
Komunikacja 
interpersonalna 



proces wzajemnego przekazywania informacji pomiędzy  
nadawcą a odbiorcą komunikatu z nastawieniem na 
zrozumienie i właściwą interpretację przekazanych treści.  





 

Proces komunikacji odbywa się na dwóch płaszczyznach: 

o werbalnej – słownej, 

o niewerbalnej – dzięki różnego rodzaju sygnałom wysyłanym 
przez nasze ciało.  

 



Jak się zachowujemy Co mówimy Jak mówimy



 

Porozumiewanie nie jest procesem łatwym. Często 
napotykamy szereg przeszkód, nazywanych barierami 
komunikacyjnymi, które utrudniają bądź wręcz 
uniemożliwiają właściwą interpretację komunikatu. 

 

 



 

o Niezrozumiały język 

o Komunikat sprzeczny 

o Komunikat agresywny 

o Komunikaty nieniosące za sobą treści (nie 
informacyjne) 

o Różnice na poziomie werbalnym i niewerbalnym 

 



 

o Interpretacja 

o Skojarzenia 

o Nieuwaga 

o Krytycyzm 
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