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Wprowadzenie do nauczania na odleglos¢

1.1. Nauczanie na odlegtos¢ - od starozytnosci do wspotczesnosci

Wraz z rozwojem cywilizacji, przemianami spolecznymi, politycznymi
I gospodarczymi, zmianie ulegato spojrzenie na nauczanie. Nauczanie ulegato takze wptywom
aktualnie obowiazujacej mody’. W Starozytnosci dominowata filozofia, ktéra obejmowata nie
tylko znang wspodtczesnie filozofie, ale i prawo, nauke¢ o panstwie, botanike, czy tez medycyne.
Role nauczycieli w Starozytnosci pehili filozofowie. Sredniowiecze to okres zdominowany
przez nauke chrzescijanstwa i kwestie religijne, a nauczycielami byty gtownie osoby stanu
duchownego. Nastepujacy po nim Renesans to epoka wielkich odkry¢ geograficznych, rozwoju
medyny, sztuki, architektury. W Renesansie wyltonili si¢ eksperci z réznych dziedzin i to oni
przyjeli rolg nauczycieli-mistrzow. Obecne spojrzenie na nauczanie pomimo zachodzacych
zmian, pozostaje zblizone do okresu Renesansu. Nauczyciel jest mistrzem-ekspertem w swojej
dziedzinie. Przemianom ulegto takze samo przejrzenie na szkot¢ jako na miejsce, w ktorym
pobierana jest edukacja. Bardzo dlugo nauczyciele i uczniowie musieli pozostawa¢ w tym
samym miejscu i czasie. W niektorych sytuacjach bylto to niemozliwe, tak jak w przypadku
dlugotrwatej choroby lub na obszarach o matej gestosci zaludnienia, instytucja szkoty musiala

zblizy¢ si¢ bardziej do osoby uczacej sig.

Wiedzy nie mozna zamkna¢ w pudle i postawi¢ na polce. Wiedza musi krazy¢ miedzy
ludZmi, niezaleznie od czasu 1 miejsca. Tej wedrowce wiedzy bez watpienia sprzyja nauczanie
na odlegto$¢. Pojecie nauczanie na odleglo$¢ obejmuje zarowno wiedze, jak i sposob jej
dostarczenia w warunkach odseparowania od siebie w czasie i/lub miejscu 0s6b uczacych sig¢
I nauczyciela. W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ informacje, Ze nauczanie na odlegtosc¢
pojawilo sie¢ juz w starozytno$ci. Inne zrodta podaja, ze nauczanie na odlegtos¢ pojawito sie
wraz wynalezieniem druku 1 zwigkszeniem dostepnosci do ksigzek. Mozna stwierdzi¢, ze
rozwo0j nauczania na odlegto$¢ wiele zawdziecza postepowi technicznemu. Nie bez znaczenia

pozostaja takie wynalazki jak druk, radio, telewizja oraz sie¢ Internet.

' W czasach, w ktorych toczy sie akcja ,Lalki” Bolestawa Prusa w wyzszych sferach panowata moda na nauke
jezyka angielskiego. Wowczas jezyk angielski nie byt tak przydatny jak dzisiaj, a jednak w dobrym tonie byto go
znac.
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Upowszechnienie sie¢ druku oraz ujednoliceniem sektora ustlug pocztowych stato sie
swoistym katalizatorem Kkurséw korespondencyjnych. Pierwsze ogloszenie o kursach
korespondencyjnych pojawito sie w Stanach Zjednoczonych na poczatku XVIII wicku®. Na
gruncie europejskim prekursorami w nauczaniu korespondencyjnym byli Anglicy. Nagly
wzrost zainteresowania edukacjg i zapotrzebowania na doksztatcanie, szczegdlnie zawodowe
przypisuje si¢ rewolucji przemystowej z przetomu XVIII i IX wieku. Ponadto budzenie si¢
swiadomosci spotecznej, aspiracje edukacyjne kobiet i chg¢ awansu spolecznego spotegowaty
rozkwit kurséw korespondencyjnych. Nie bez znaczenia pozostaje wprowadzenie jednolitego
systemu znaczkow pocztowych na terenie Owczesnej Anglii, co ulatwito dystrybucje
materiatow dydaktycznych. W §lad za ksztalceniem zawodowym, podazalo ksztalcenie
akademickie. Po koniec XIX wieku kursy korespondencyjne mozna bylo znalez¢ w Oxfordzie
czy Cambridge®. Kursy korespondencyjne cieszyly si¢ szczeg6lna popularnoscia w regionach
0 matej gestosci zaludnienia, tam gdzie odlegto$ci migdzy miejscem zamieszkania a placowka

o$wiatowa byty znaczne, tj. Skandynawia, Stany Zjednoczone czy Australia.

W polskiej ofercie dydaktycznej kursy korespondencyjne pojawily si¢ pod koniec
XVII wieku za sprawg Uniwersytetu Krakowskiego. Podobnie do krajow z Europy
Zachodniej byty to kursy zawodowe, adresowane gltownie do rzemies§lnikow. W 1916 r.
powstat Uniwersytet Korespondencyjny Polskiej Macierzy Szkolnej, ktory prowadzit kursy
0 charakterze ogdlnoksztatcagcym: ,,Polak-Obywatel” 1 kurs zawodowy: ,,Handlowiec”4. Wraz
z uplywem czasu oferta kursOw korespondencyjnych ewoluowata. Pojawialy si¢ kursy nauki
jezykoéw obcych, historii, nauk Scistych, literatury czy tez sztuk pigknych. Pomimo postgpu
technologicznego, ktéry nastgpit na przetomie XX i XXI wieku kursy korespondencyjne
przewaly. Obecnie najbardziej znang oferta w Polsce sg kursy Europejskiej Szkoty Ksztalcenia
Korespondencyjnego (ESKK). ESKK od 1992 r. jest wpisana do ewidencji placowek
o$wiatowych przez Kuratora O$wiaty w Poznaniu®. W jej ofercie znajduja si¢ zarowno kursy

zawodowe, jezykowe, jak 1 hobbystyczne (moda, sztuka, dom i ogrod, itp.).

® http://grouper.ieee.org/groups/Ittf/we/002.html
*E. Zawacka, Ksztatcenie korespondencyjne, Wyd. PWN, Warszawa 1967, s. 9-10.
* A. Walulik, Edukacja na odlegtosc i ksztatcenie dorostych, http://anna-w.prv.pl/4EdukaNaOdle.pdf
5 . .
http://eskk.pl/onas-historia.php
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Tabela 1. 1. Zalety i ograniczenia kurséw korespondencyjnych

Zalety Ograniczenia

— nauka w otoczeniu preferowanym przez | — nauka wymaga od osoby uczacej sie
osobe uczaca sie samodzielnosci, umiejetnosci
— indywidualne tempo nauki organizowania czasu
— dostepnos¢ do kurséw bez ograniczen — brak obecnosci nauczyciela
geograficznych i czasowych — wydtuzony czas oczekiwania na
informacje zwrotng od nauczyciela

Zrodto: Opracowanie wiasne

W kursach korespondencyjnych materiaty do nauki dostarczane sa osobom uczacym si¢ w
postaci wydrukow lub nagran na ptytach CD/DVD. Istnieje takze mozliwo$¢ pobrania plikow

Z materialami z sieci Internet.

Kursy korespondencje przesytane poczta dominowaty do poczatkow XX wieku, kiedy
to wraz z wynalezieniem radia, pojawiata si¢ konkurencja w postaci edukacyjnych audycji
radiowych®. Edukacyjne audycje radiowe zaczeto nadawaé w Stanach Zjednoczonych juz na
poczatku XX wieku. Pomimo uptywu czasu 1 ogromnego postgpu technologicznego, radio
wcigz doskonale konkuruje z telewizja i Internetem. Edukacyjne audycje radiowe moga
dociera¢ do bardzo zréznicowanych grup stuchaczy znajdujacych sie w réznych miejscach
w tym samym czasie. Obecnie radiowe audycje edukacyjne to nie tylko radio na zywo, ktorego
nie mozna zatrzymac, przewing¢ lub odstucha¢ ponownie, to takze radio, ktére audycje mozna

, . . 7
nagra¢ na dowolne urzadzenie audio, a nawet wydrukowac'.

Wraz z upowszechnieniem si¢ formatu zapisu plikow dzwiekowych .mp3 na réznych
urzadzeniach (komputery, karty pamigci, itp.) stacje radiowe powigkszyly swoja oferte
0 podkasty (ang. Podcast = iPod + broadcast). Podkasty sa zazwyczaj darmowymi plikami do
pobierania wprost z sieci Internet na dyski zewnetrzne uzytkownikow. Najwigksza
popularnoscig cieszg si¢ podkasty do nauki jezykéw obcych, hobbystyczne, historyczne,

biznesowe i psychologiczne. Bardzo dobra oferte podkastow posiada stacja radiowa BBC?.

® A. Walulik, Edukacja na odlegtos¢ i ksztatcenie dorostych, http://anna-w.prv.pl/4EdukaNaOdle.pdf

7 Stacja radiowa BBC w ramach programu Learning English udostepnia nagrania audio krétkich audycji zapisane
w formacie .mp3, dodatkowo tres¢ tych nagran jest przygotowana w postaci tekstowej w formacie .pdf.

8 http://www.bbc.co.uk/podcasts
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Katalog polskich podkastéw, jednakze z przewagg nagran w jezyku angielskim, dostepny jest
pod adresem: http://podkasty.info/.

Tabela 1. 2. Zalety i ograniczenia edukacyjnych audycji radiowych

Zalety Ograniczenia

— poprawa jakosci ksztatcenia, szczegdélnie | — brak interakcji miedzy osobg uczaca sie a
w przypadku stabszych uczniéw nauczycielem

— obnizenie jednostkowych kosztéw — z gbry narzucone tempo realizacji
ksztatcenia jednostki dydaktycznej

— poprawa dostepu do edukacji, — minimalizacja czasu na refleksje

szczegblnie grup defaworyzowanych

— niewielkie rozmiary odbiornikéw
radiowych, ktére mozna wszedzie zabrac
ze sobg

Zrédio: U. Chandar and R. Sharma, Bridges to Effective Learning Through Radio, The
International Review of Research in Open and Distance Learning, Vol. 4, No 1 (2003)

O ile tworcami materiatow do kursow korespondencyjnych oraz tradycyjnych audycji
radiowych powinni by¢ nauczyciele, lektorzy, dziennikarze, redaktorzy, itp., to w przypadku
podkastéw ich tworcami mogg by¢ sami uczniowie. Zaangazowanie uczniOw Ww proces
tworzenia podkastow jest nie tylko atrakcyjng formg spedzania czasu w szkole i w domu, ale
wspaniatym treningiem umiejetnosci jezykowych, poprawnosci wymowy, prezentowania
swojej wiedzy oraz formutowania opinii na okre$lony temat. Syntetyczny opis mozliwosci
zastosowania podkastow w nauczaniu znajduje si¢ w artykule Doroty Janczak, pt. Nowosci

technologii informacyjnej a edukacja — Podcast’.

Majac na wzgledzie fakt, ze osoba uczaca si¢ zapamigtuje 5% tego co uslyszy, a juz
20% tego co zobaczy, w nauczaniu wazne jest wlaczenie obrazu w celu wzmocnienia stowa
pisanego 1 mowionego. Wraz z wynalezieniem telewizji pojawita si¢ mozliwos¢
wykorzystywania ruchomego obrazu w nauczaniu. Poczatkowo telewizje zdominowaty filmy
instruktazowe. Pod koniec lat 60. XX wieku w Polsce funkcjonowata Politechnika
Telewizyjna. Oferowano wowczas kursy przygotowawcze dla kandydatow na studia wyzsze

oraz materialy pomocnicze dla studentow. Obecnie edukacja spoleczenstwa jest waznym

° D. Janczak, Nowosci technologii informacyjnej a edukacja — Podcast, MERITUM 4 (7) / 2007, str. 113-115
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punktem w misjach stacji telewizyjnych. Edukacja w telewizji najczesciej jest realizowana
poprzez emitowanie filméw dokumentalnych oraz popularno-naukowych. W ofercie polskiej
telewizji publicznej TVP dominuja firmy przyrodnicze, historyczne oraz programy
podrdznicze. Interesujagcym programem wartym uwagi, wspaniale uzupehiajagcym zajecia
dydaktyczne jest kanadyjski program Jak to jest zrobione? ( ang. How It’s Made?) nadawany

na kanale Discovery Chanell oraz Discavery Science.

Wszystkie przedstawione powyzej media wykorzystywane w edukacji na odlegtos¢
wytrzymaty probe czasu. Wraz z postgpem technologicznym ulegaty przeobrazeniom. Osoby
uczace si¢ w ramach kurséw korespondencyjnych, obok materiatéw drukowanych i ttoczonych
ptyt CD/DVD, moga pobiera¢ materialy w postaci elektronicznej udostepniane w Internecie.
Internet wywart takze wplyw na funkcjonowanie radiowej 1 telewizyjnej oferty edukacyjne;j.
Pomimo tego, ze w tych formach wciaz zachodzi komunikacja asynchroniczna migdzy osoba
uczaca si¢ a nauczycielem, cata wiedza dostgpna ludzkosci staje si¢ wiedzg dostgpng bez

granic.

1.2. E-Learning

Kojarzenie e-learningu wylacznie poprzez pryzmat zastosowania technologii
informatycznych w nauczaniu (ang. Teaching) lub w uczeniu si¢ (ang. Learning) nie oddaje
wpetni znaczenia tego pojecia. Nalezy podkresli¢, ze samego wykorzystania $Srodkow
audiowizualnych (prezentacje multimedialne, mikrofon, tablica interaktywna, itp.) podczas
realizacji jednostki dydaktycznej nie nalezy utozsamia¢ z e-learningiem. E-learning obejmuje
wszystkie elektroniczne formy wpierajgce procesy uczenia si¢ i nauczania, ktore posiadajg
proceduralny charakter i maja na celu budowanie wiedzy w odniesieniu do indywidualnych
doznan, doswiadczen 1 wiedzy ucznia. Systemy informacyjne, komunikacyjne oraz

rozwigzania sieciowe W e-learningu powinny by¢ traktowane jako specyficzne srodki przekazu
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jego realizacji'®. W literaturze przedmiotu obok pojecia e-Learning™, funkcjonuje kilka

podobnych poj¢¢, stosowanych zamiennie jako synonimy:

— szkolenie z wykorzystaniem komputera (ang. Computer-Based Training, CBT),
— szkolenie z wykorzystaniem technologii internetowej (ang. Internet-Based Training,
IBT),

— szkolenie z wykorzystaniem rozwiazan sieciowych (ang. Web-Based Training, WBT).

Ze wzgledu na réznorodno$¢ organizacji wykorzystujacych e-learning w nauczaniu oraz
réznorodno$¢ 0sob uczacych si¢ w tej formie w niniejszym poradniku pod pojgciem szkolen e-
learningowych rozumiane sa lekcje w szkole, zajecia w uczelni oraz rézne formy poszerzenia
wiedzy i umiejetnosci, takie jak szkolenia czy kursy. E-learning to co$ wigcej niz transfer
wiedzy, to takze transfer umiejetnosci. Transfer ten jest mozliwy dzigki potaczeniu technologii

informatycznej, rozwigzan organizacyjnych, zasobéw ludzkich oraz zasobéw edukacyjnych.

Rysunek 1.1. Sktadowe szkolen e-learningowych

Technologia Organizacja

Zrodta: Opracowanie wiasne

10 D.Tavangarian, M.E. Leypold, K., Nolting i in., Is e-Learning the Solution for Individual Learning? Electronic
Journal of e-Learning, Volume 2 Issue 2, 2004, str. 273-280
u Zapis e-Learning jest tozsamy z zapisem e-learning, elearning, Elearning, eLearning.
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W dobrym szkoleniu e-learningowym konieczne jest wspotgranie powyzszych sktadowych,

ktore musza by¢ doktadnie dopasowane do siebie, tak jak elementy uktadanki:

1. e-Nauczyciel — nauczyciel, wykladowca, ekspert dziedzinowy, osoba nauczajaca
odpowiedzialna za sprawowanie nadzoru merytorycznego nad szkoleniem oraz
weryfikujaca postepy 0sob uczacych sie.

2. e-Kontent — multimedialne materialy edukacyjne (materialy e-learningowe),
opracowane wedtug ustalonego w danej organizacji schematu prowadzenia szkolen.

3. Technologia informatyczna - sprzet komputerowy, oprogramowanie, ustugi
internetowe jako medium w procesie zdalnego nauczania.

4. Organizacja i administracja — zaplecze organizacyjno-administracyjne organizacji
szkoleniowej oraz administratorzy systeméw zdalnego nauczania $wiadczacy ustugi

wsparcia wszystkim uczestnikom procesu nauczania na odlegtos¢.

Warto podkresli¢, ze spoiwem tej ukladanki jest poprawnie funkcjonujgca komunikacja.
W przypadku e-learningu moze to by¢ komunikacja w formie synchronicznej lub
asynchronicznej, przy czym nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ktora z tych form jest

lepsza. Wszystko zalezy od potrzeb i od mozliwosci organizacji.

Projektujac, a nastgpnie realizujac szkolenie e-learningowe szczegdlng uwage nalezy
poswieci¢ prawidlowemu zaprojektowaniu materiatow e-learningowych. W warunkach
odseparowania w czasie 1 W miejscu 0sOb uczacych si¢ od nauczyciela bardzo wazne
uwzglednienie odpowiedniej formy przekazu tresci edukacyjnych. Na rysunku 1.2.
przedstawiono podziat form przekazu tresci edukacyjnych z uwzglednieniem stopnia
interakcji z osobg uczacy sig, trybu uczestnictwa procesie uczenia si¢/nauczania, trybu dostgpu
do materialow edukacyjnych oraz rodzaju przekazywanych do systemu informacji

0 uzytkowniku (osoba uczgca si¢, nauczajacy).
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Rysunek 1.2. Formy przekazu tresci edukacyjnych w szkoleniach e-learningowych

eforma podawcza
eforma interaktywna
eforma wspotpracy

Interacja uzytkownika
z trescig

eforma asynchroniczna

Tryb uczestnictwa «forma synchroniczna
eforma mieszana

eforma on-line
eforma off-line

Tryb dostepu

L EVA el EIG[Re [OB8 eforma bez $ledzenia postepu
systemu eforma ze $ledzenie postgpu

Zrédio: A. Okoniska-Walkowicz, M. Plebariska, H. Szaleniec, O kompetencjach kluczowych, e-
learningu i metodzie projektow, WSiP, Warszawa 2009

Poszczegdlne formy przekazu tresci edukacyjnych zostang szerzej omowione w dalszej czesci
poradnika. O wyborze formy przekazu tresci edukacyjnych w duzej mierze decyduje
stosowany w danej organizacji rodzaj ustug e-learningowych. Podstawowy podziat ustug

obejmuje:

— uczenie si¢ z wykorzystaniem komputerow (ang. Computer-Based Learning, CBL),
ktére odnosi si¢ do korzystania z komputeréw stacjonarnych oraz przenosnych takich
jak: laptopy, netbooki?, palmtopy jako kluczowego elementu w $rodowisku
edukacyjnych. Usluga CBL moze odnosi¢ si¢ do wykorzystania komputerow
w tradycyjnej klasie. Jednakze akcent polozony jest na zorganizowane S$rodowisko
w ktorym komputery wykorzystywane sg do celow dydaktycznych;

— szkolenie si¢ z wykorzystaniem komputerow (ang. Computer-Based Trainings, CBT),

ktore dotyczy samodzielnych dziatan edukacyjnych podejmowanych za posrednictwem

2 Netbooki to rodzaj przenosnych komputeréw osobistych, zazwyczaj o nizszych parametrach niz tradycyjne
laptopy (notebooki), stuzgce gtéwnie do przegladania stron internetowych, dostepu do aplikacji webowych i
prowadzenia wideorozmow.
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komputera lub urzadzenia przeno$nego. W CBT dominuje podawcza forma przekazu
tresSci edukacyjnych, zazwyczaj sa one liniowe (przypominajace czytanie ksigzki
rozdzial po rozdziale) oraz statyczne. Tresci edukacyjne dostarczane sg osobie uczacej
si¢ gtownie na plytach CD/DVD, natomiast ocena procesu uczenia si¢ nastgpuje przy
wykorzystaniu testow on-line. Dodatkowo osoba uczaca si¢ jest na biezgco
informowana o wyniku oceny i przekazywana jest jej informacja zwrotna. CBT jest
ustuga bardzo zblizong do WBT, z tg r6znica, ze w WBT tresci edukacyjne dostarczane
sg za pomocg Internetu z poziomu przegladarki internetowej;

— komputerowo wspomagana wspolpraca przy uczeniu si¢ (ang. Computer-supported
collaborative learning, CSCL), ktora skupia si¢ zwigkszeniu wzajemnego
oddziatywania osob uczacych si¢ 1 zaangazowania ich w prace w grupie (wspdlne
uczenie si¢) oraz na dzieleniu si¢ i rozpowszechnianiu wiedzy wsrod czlonkéw danej
spolecznosci'®. Ustuga ta okreslana jest mianem E-Learning 2.0, w przeciwiefistwie do
CBT, ktora to jest przyktadem E-Learningu 1.0. Dostarczanie tresci edukacyjnych
moze odbywa¢ si¢ zar6wno w formie synchronicznej, jak i asynchronicznej, z silnym
akcentem na interakcj¢ 1 wspdiprace uzytkownikow. Dzielenie si¢ wiedza moze
nastegpowa¢ za pomocg kanaléw audio/video, moze takze polega¢é na wymianie
dokumentow, obrazéw oraz wiadomosci tekstowych.

— Uczenie si¢ wspomagane technologia (ang. Technology Enhanced Learning, TEL),
ktore ma na celu dostarczenie innowacji, w wymiarze socjologiczno-technologicznym,
dazenie do poprawy skutecznosci i efektywnos$ci dzialan, niezaleznie od czasu, miejsca
1 tempa procesu uczenia si¢. TEL znajduje zastosowanie we wspieraniu wszelkich
dzialan uczenia si¢ poprzez technologie. W uczeniu si¢ wspomaganym technologia
powinno si¢ klas¢ nacisk na wlasciwe wykorzystanie technologii w procesie
kognitywnym osoby uczacej si¢**. Przyktadowo, gdy tresci edukacyjne sa dostarczone
w formie podawczej, z przewaga elementow statycznych, osoba uczaca si¢ przyjmuje
bierng postawa, a osiggniety przez nig wynik uczenia si¢ jest zminimalizowany.

W przypadku zastosowania interakcyjnego materialu  e-learningowego oraz

Bl Lipponen, Exploring foundations for computer-supported collaborative learning, CSCL 2002
. E. Dror, Technology enhanced learning: The good, the bad, and the ugry, Pragmatics & Cognition, 2008, Vol.
16(2), 215-223
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zmotywowania osoby uczgcej si¢ do aktywnego udzialu w procesie uczenia sig,

osiggane rezultaty sg znacznie wyzsze.

Jak mozna tatwo dostrzec wszystkie przedstawione powyzej informacje na temat e-learningu
faczy wspdlny mianownik: technologia informatyczna. Pomimo zainteresowania, ktorym jest
darzona technologia informatyczna nie powstal zamknigty katalog technologii
wykorzystywanych w uczeniu si¢ i nauczaniu. Gléwnym powodem takiego stanu moze by¢
fakt, ze tak naprawde kazdego dnia mozemy spotkac si¢ z nowg technologia, ktora jeszcze
wczoraj nie byla znana. Ponadto, uczenie si¢ nie to nie tylko pobieranie nauki w szkole czy
doksztalcanie si¢ na szkoleniu. Uczenie si¢ to nieustanny proces, ktory zachodzi w réznych
sferach zycia cztowieka 1 w réznym wieku. Technologia informatyczng wykorzystywang
W uczeniu si¢ lub nauczaniu moga by¢ platformy e-learningowe, jak i gry komputerowe,
interaktywne tablice, jak i pokaz slajdow. Z tego zbioru nie mozna wykluczy¢ stron
internetowych, baz danych, czy tez poczty elektronicznej lub komunikatora internetowego.
Wazne jest tylko wlasciwe dokonanie wyboru odpowiedniej technologii. Przy wyborze nalezy
pamigtac, aby nie byta ona zbyt skomplikowana (tak, aby uwaga byta skupiona na nauce, a nie
na obstudze sprzetu lub oprogramowania), rozpraszajagca uwage (tak, aby uwaga uczacy si¢
nie meczyt wzroku i aby mogt si¢ skoncentrowac) czy tez zbyt kosztowna (w koncu e-learning

jest stosowany po to, aby obnizy¢ koszty).

1.3. Mobile-learning

Najnowoczesniejszag formg uczenia si¢ na odlegtos¢, ktora swoj byt zawdzigcza
rozwojowi technologii bezprzewodowej jest mobile learning, zwany powszechnie m-
learningiem. M-learning skupia si¢ na mobilno$ci uczacych si¢ i interaktywnosci mozliwej do
uzyskania poprzez wykorzystanie potencjatu urzadzen mobilnych. Ponadto, m-learning skupia
si¢ na tym w jaki sposob mozna przystosowac 1 wesprze¢ uczenie si¢ w warunkach znacznego
wzrostu mobilnosci populacji. Warto podkresli¢, ze m-learning nie dotyczy dostarczania
kurséw e-learningowych Iub ich czgsci na mate, mobilne/przenosne urzadzenia. M-learning to
,hauka w dtoni”, ktéra obejmuje15:

— edukacje 1 nauke,

' J. Brown and D. Metcalf, Mobile Learning Updata, Elliot Masie’s Learning Consortium — Perspectives Summer
2008
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— komunikacje i wspolprace,

— oceng postepdw w nauce i ewaluacje,

— wspieranie osiggni¢¢ 1 budowanie wiedzy.
Obecnie wiele urzadzen przenos$nych dostepnych na rynku moze w szybki i prosty sposob
dostarcza¢ powyzszg funkcjonalno§¢ m-learningu. Przyktadowe zastosowania tej technologii,
obok tradycyjnie rozumianego dostarczania tresci edukacyjnych, to m.in.:

— $ledzenie postepéw w nauce i ewaluacja za pomocg quizéw, testow, ankiet, itp.;

— szkolenia w miejscu pracy (ang. on the job training);

— przekazywanie informacji pracownikom, powiadamianie o aktualizacjach, podkasty,

itp.;
— coaching, mentoring, przywddztwo zaréwno w biznesie, jak i w wojsku.

Pelny obraz potencjalnych obszarow zastosowan m-learningu przedstawiono na rysunku 1.3.

Rys.1.3. Obszary zastosowan mobile learningu

Szkota

Uczelnia

Blended
learning

Mobile

learning

Lifelong
learning i Miejsce
self pracy
learning

Zrédto: http://en.wikipedia.org/wiki/M-learning
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Krotka instrukcja obstugi drukarki przekazana SMSem przez pracownika dzialu technicznego,
odstuchanie podcastu w odtwarzaczu MP3 o najlepszych technikach negocjacyjnych, czy tez
zwiedzanie muzeum z elektronicznym przenosnym przewodnikiem to najlepsze dowody na to,
ze m-learning jest rozwigzaniem, z ktérym zdazyliSmy si¢ ,,zaprzyjazni¢”. M-learning pozwala
uczy¢ si¢ praktycznie w kazdym miejscu 1 o kazdej porze, niezaleznie od wieku i poziomu
wyksztalcenia osoby uczacej si¢. M-learning w pelni wspomaga idee uczenia si¢ przez cate
zycie (ang. Life Long Learning) oraz samo uczenia si¢ (ang. Self Learning).

M-learning pozwolil na jeszcze wigksza wolno$¢ informacji niz tradycyjne formy
ksztalcenia na odleglo$¢ czy tez e-learning. Stad tez stosujac taka form¢ nauczania nalezy
zastanowi¢ si¢ jakie informacje moga opusci¢ mury szkoty lub organizacji. Przekazanie
informacji na urzadzenie mobile oznacza utrat¢ kontroli na tym co si¢ z nig dalej stanie oraz
komu zostanie przekazana. Jest to szczegélnie istotne w przypadku przekazywania tresci
edukacyjnych w organizacjach finansowych, wojskowych, czyli wszedzie tam gdzie
informacja powinna by¢ szczeg6lnie chroniona. Pewnego rodzaju utrudnieniem przy uczeniu
si¢ z urzadzen mobilnych jest rozmiar ekranu, zywotno$¢ baterii, czy tez wcigz wysokie koszty
potaczen z Internetem. Swiadomos¢ istnienia zasygnalizowanych powyzej probleméw nie
hamuje, ale wrecz sprzyja pracom nad ich eliminacja, zarowno w sferze technologicznej
(rozmiar ekranu, format dostarczania treSci edukacyjnej), jak 1 w sferze spotecznej
(zwigkszenie $wiadomosci spoleczenstwa, wzmacnianie wi¢zi mi¢dzyludzkich).

Ze wzgledu na swojg atrakcyjng forme, mozliwo$¢ uczenia si¢ w dowolnym miejscu
| czasie oraz upowszechnianie si¢ technologii mobilnych (praktycznie kazdy Polak posiada
telefon komorkowy) m-learning posiada ogromy potencjal. Potencjal ten mozna
wykorzystywa¢ w nauczaniu najmtodszych, jak i osob dorostych, w rozwijaniu zainteresowan,
jak 1 szkoleniu zawodowym, zarowno w edukacji formalnej, jak i nieformalnej. Rozwigzania
dostepne w m-learningu moga z powodzeniem uzupeilniaé uczenie si¢ 1 nauczanie

w tradycyjnej, stacjonarnej formie.
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1.4. Blended-learning

Rozw¢j technologii informatycznych, a w szczegdlnosci technologii informatycznych
zrewolucjonizowat zycie spoteczno-gospodarcze. Porzucilismy tradycyjne oddziaty bankéw na
rzecz bankowosci elektronicznej, przeniesliSmy si¢ z sal kinowych do zaciszy domowych,
publikujemy informacje o sobie udostgpniamy je calemu $wiatu na portalach
spotecznos$ciowych, sprzedajemy swoje produkty internetowym klientom, rezerwujemy
podréze, prowadzimy wideokonferencje nie opuszczajac siedziby firmy. Zmiany dotkngty
niemal wszystkich obszarow w ktorych funkcjonujemy. Jestesmy takze swiadkami rewolucji
w edukacji. Znany od wiekéw model nauczania przez nauczyciela odchodzi do historii. Jego
miejsce powoli przejmuje model uczenia si¢ przy wsparciu mentora. Nieustannie zmieniaja
si¢ narzedzia, ktore mozemy wykorzysta¢ w uczeniu si¢ (film instruktazowy, ptyta CD/DVD,
Internet, telefon komoérkowy, interaktywne muzea, itp.). Obecnie osoba uczaca si¢ nie musi
by¢ przywiazana do jednego miejsca i do jednego nauczyciela. Jednakze, pomimo zachwytu
mozliwo$ciami IT nie obserwujemy zaniechania nauczania w tradycyjnej formie. Wrecz

przeciwnie, nauczanie w tradycyjnej formie dzigki nowym technologiom moze rozkwitng¢.

Rozkwit tradycyjnego nauczania mozna wspomoc poprzez umiejetne wprowadzenie
nowoczesnych dydaktycznych Srodkow nauczania do klasy lekcyjnej, auli wyktadowej lub
sali szkoleniowej. W ten sposob otrzymamy nauczanie mieszane, znane jako blended-
learning. Blended-learning jest to forma nauczania, w ktorej zostaly potgczone co najmniej
dwie rozne formy nauczania i uczenia si¢. Zazwyczaj w blended-learningu statym elementem
jest tradycyjne nauczanie, tzw. ,,twarza w twarz” (ang. Face-to-Face). Drugi, zmienny element

stanowig formy zdalnego uczenia sig.

Na rysunku 1.4 przedstawiono gléwne skladowe Dblended-learningu: nauczanie
tradycyjne, uczenie si¢ / nauczanie na odlegto$¢ (d-learning), elektroniczne formy wpierajace
procesy uczenia si¢ 1 nauczania (e-learning) oraz uczenie si¢ / nauczanie z wykorzystaniem

urzadzen mobilnych (m-learning).
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Rys.1.4. Sktadowe blended-learningu

m-Learning Blended d-Learning

% - Learning ™

e-Learning @

Zrbdto: opracowanie wlasne

Nie istnieje jedna wyczerpujaca definicja blended-learningu, nie sg takze znane ramy tego
pojecia. W zwigzku z powyzszym na rysunku 1.4. zastosowano przerywane obramowanie
sktadowych tego procesu, ktore symbolizuje nieograniczono$§¢ oraz otwarto$¢ na nowe
rozwigzania. Nie mozna takze jednoznacznie okresli¢ procentowego udzialu poszczegélnych
form w blended-learningu. Najpopularnieszym modelem blended-learningu jest taki model,
w ktorym $rodki wykorzystywane w nauczaniu tradycyjnym przeplataja si¢ ze Srodkami
nowoczesnymi. Udzial poszczegélnych Srodkéw jest uzalezniony od celu, ktdory chcemy
osiggnaé. W przypadku realizacji jednostki dydaktycznej w placowce o§wiatowej zazwyczaj
przewaza nauczanie tradycyjne, natomiast e-learning lub m-learning peni funkcje

wspomagajacg (np. przy utrwalaniu materialu przez uczniow). W szkolnictwie wyzszym
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przewage nad metodami tradycyjnymi zyskuja metody i techniki ksztalcenia na odleglosc.
Zupela dowolno$¢ w doborze form uczenia si¢ panuje w firmach szkoleniowych, gdzie tak

naprawdg jest uzaleznione od potrzeb szkoleniowych oraz mozliwo$ci danej organizacji.

Na rysunku 1.5. zobrazowano proces edukacyjny funkcjonujacy w Zachodniopomorskiej
Szkole Biznesu w Szczecinie z podzialem na S$ciezki: blended-learning oraz e-learning.
Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie jest jednym z pionierow w Polsce i liderem
w regionie we wdrazaniu rozwigzan e-learningowych. Pierwsze rozwigzania e-learningowe
pojawity si¢ w Uczelni przed 2005 r. Kompleksowe wdrozenie metod i technik na odlegtosé¢

nastgpito w 2006 r. i wciaz jest to obszar rozwijany.

Rysunek 1.5. Sciezki blended-learning i e-learning

Rejestracja na studia /
na szkolenie

| Sciezka blended-learning ‘ \ Sciezka e-learning l

{

e-Studia

podyplomowe e-Szkolenia

A

Stacjonarne szkolenie
uzytkownikéw LMS

Szkolenia on-line
uzytkownikdéw LMS

|
- v y

Etap
przygotowawczy

— Zajecia w tradycyjnej formie Zajecia on-line Zajecia on-lien
2 (40%) LMS (100%) LMS (100%)
e 2

H — .
O N Zajecia on-line . N .

. Zal -line L
g § LMS (60%) aliczenie on-line LMS
o < J/
© - . - . -
v Zaliczenia i egzaminy w Przygotowanie pracy
tradycyjnej formie dyplomowej (on-line)
B Przygotowanie pracy
dyplomowej (stacjonarnie i

g P ) (. ) Ocena pracy dyplomowej Zaliczenie on-line LMS
a 2 on-line)
Jeisy J/
w €

e Tradycyjna obrona pracy

dyplomowej

Zrodto: opracowanie wlasne

Roznice w procesie edukacyjnym nastepuja juz na etapie przygotowawczym. Sciezka

blended-learning jest realizowana na studiach dyplomowych (licencjach i magisterskich) i jej
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przebieg jest Scisle uzalezniony od prawa obowigzujacego w polskim szkolnictwie wyzszym.
Sciezka petnego e-learningu jest realizowana na studiach podyplomowych oraz krotkich
szkoleniach (np. szkolenie biblioteczne, BHP, itp.). Etap przygotowawczy koncza szkolenia
uzytkownikoéw koncowych platformy e-learningowej. W $ciezce blended-learning szkolenia te
sg organizowane w formie stacjonarnej. Szkolenia z obstugi platformy e-learningowej sa
stalym elementem towarzyszacym startowi na studia. Szkolenia z platformy e-learning
odbywaja si¢ w sali laboratoryjnej. Obok szkolen studentow, przed rozpoczeciem kazdego
pélsemestru przeprowadzane sg szkolenia wykladowcow. W przypadku $ciezki e-learning
szkolenie uzytkownikow koncowych odbywa si¢ za posrednictwem materialow

elektronicznych.

Na etapie posrednim odbywa si¢ zasadnicza czg$¢ procesu edukacyjnego. W Sciezce
blended-learning nastepuje podziat przedmiotéw na czg¢$¢ realizowang w formie tradycyjnej
oraz na cze§¢ realizowang za posrednictwem platformy e-learningowej. Zgodnie
Z obowigzujacym stanem prawnym wszystkie zaliczenia i egzaminy koncowe na studiach
dyplomowych musza odbywac si¢ w formie tradycyjnej w siedzibie uczelni. Taki wymog nie
funkcjonuje przypadku studiéw podyplomowych i krétkich szkolen. Tak wiec, w $ciezce e-
learning w fazie posredniej odbywa si¢ uczenie sig, zaliczanie on-line oraz przygotowanie
pracy dyplomowej. W przypadku krotkich szkolen faza posrednia obejmuje tylko uczenie si¢

i konsultowanie z tutorem.

Etap koncowy takze jest zrdznicowany ze wzgledu na stopien wykorzystania
technologii e-learnignowej w procesie edukacyjnym. W S$ciezce blended-learning glowny
nacisk potozony jest na osobiste spotkania studentow z promotorem pracy dyplomowej oraz
egzamin dyplomowy. Natomiast, w przypadku studidow podyplomowych w fazie koncowe;j
nastepuje finalizacja przygotowania pracy dyplomowej i jej ocena. Krotkie szkolenia sg jeszcze
bardziej uproszczone organizacyjnie i na etapie koncowym nastgpuje jedynie zdanie egzaminu

on-line za posrednictwem platformy e-learningowe;j.

Z powyzszego opisu jasno wynika, ze S$ciezka blended-learning jest bardziej
skomplikowana organizacyjnie od $ciezki e-learning. Za$ $ciezka pelnego e-learningu wymaga
wiekszego zaangazowania w doktadne i bezbledne przygotowanie zasobdéw udostgpnionych

uzytkownikom koncowym. Podobnie wyglada sytuacja z zaangazowaniem wykladowcow
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w proces edukacyjny. Wieksze zaangazowanie konieczne jest do poprawnego przebiegu
sciezki blended-learning. W parze z zaangazowaniem podgza takze konieczno$¢ znajomosci
informatycznych, posiadania odpowiednich predyspozycji do prowadzenia zaje¢ on-line, takich
jak: umiejetno§¢ motywowania studentéw do pracy zdalnej, umiejetnos¢ prowadzenia
wirtualnych rozmow, systematyczno$¢ w sprawdzaniu postgpéw w nauce. Realizacja
przedstawionego powyzej procesu edukacyjnego oprocz  zrdéznicowania obsludze
organizacyjnej wprowadza takze konieczno$¢ zroznicowania w zakresie wykorzystywanych

technologii.
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2. Uczestnicy procesu nauczania na odlegtosc, ich potrzeby i postawy

2.1. Organizacja nauczania na odleglos¢

Organizacja procesu edukacyjnego z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na
odleglos¢ w placoéwkach o$wiatowych oraz na poziomie studidow wyzszych jest w bardzo
duzym stopniu uzalezniona od obowiazujacych w Polsce regulacji prawnych. Sceptycyzm
organéw decyzyjnych, zar6wno na szczeblu ministerialnym, jak i na szczeblu danej organizacji
do takich form uczenia si¢ i nauczania powoli ustgpuje miejsca entuzjazmowi. Spowodowane
jest to w glownej mierze wzrostem $wiadomosci spolecznej, przemianami spoleczno-
kulturowymi oraz wzglegdami ekonomicznymi. Jednakze =zanim zostanie w pehni
zaakceptowane ksztatcenie na odleglos$¢ jako pelnowarto$ciowa forma uczenia si¢ i nauczania
system edukacji w Polsce musi dostarczy¢ rozwigzania kilka istotnych kwestii. W tym miejscu
warto przytoczy¢ wnioski plynace z raportu z konsultacji spolecznych na temat wdrozenia
ksztalcenia na odleglos¢ w ksztalceniu zawodowym i ustawicznym dorostych wykonanemu

przez Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej 1 Ustawicznej.16

W tabeli 2.1. przedstawiono najwazniejsze obszary zwigzane z procesem ksztatcenia na
odleglo$¢, ktory jest umiejscowiony w placowce o$wiatowej, w tym przypadku byty to glosy
srodowiska zwigzanego z ksztalceniem ustawicznym i1 zawodowym oséb dorostych. W
przypadku uczelni organy je prowadzace posiadaja wickszg autonomig, jednakze
zidentyfikowane problemy sg bardzo zblizone. Cz¢$¢ z tych problemow dotyka takze rynek
ustug szkoleniowy, jednakze sytuacja na nim jest bardziej elastyczna i jest w znacznej mierze

podyktowana potrzebami rynkowymi.

16 Raport z konsultacji spotecznych na temat wdrozenia ksztatcenia na odlegtos¢ w ksztatceniu zawodowym i
ustawicznym dorostych, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej. Warszawa, 2010
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Tabela 2.1. Perspektywy i kierunki zmian w obszarze ksztatcenia na odlegto$¢ w systemie edukacji ustawicznej

Obszar

Nauczanie i projektowanie

zajec na odlegtos¢

Perspektywy i kierunki zmian

Zmiana roli

sie od biernego odbiorcy do

osoby uczacej
Swiadomego kreatora wtasnej sciezki ksztatcenia.

Zidentyfikowane problemy

Ostabienie motywacji osoby uczacej sie,
obawy co do przygotowania oséb uczacych
sie samodzielnej i systematycznej pracy.

Mozliwos$¢ zastosowania réznych metod i technik nauczania (np.
metody problemowy, projektowe, praca w grupie).

Problem panowania nad czasem w
przypadku asynchronicznego kontaktu
nauczyciela z uczniem.

Przygotowanie materiatéw
dydaktycznych

Utworzenie narodowego repozytorium zasobdéw dydaktycznych
dostepnego nieodpfatnie placowkom oswiatowym. Repozytorium
powinno by¢ sfinansowane przez budzet panstwa.

Nieznajomosé prawa autorskiego,
trudnosci ze sfinansowaniem repozytorium
z budzetu panstwa.

Rozszerzenie wspoétpracy placéwek oswiatowych z ekspertami
dziedzinowymi, wydawnictwami, firmami.

Problem odpfatnosci za
materiaty dydaktyczne.

komercyjne

Doradztwo, wsparcie i
doskonalenie kadr w
obszarze ksztatcenia na
odlegtos¢

Podwyziszenie jakosci ustug $wiadczonych przez placéwki
oswiatowe poprzez wzrost kompetencji pracownikéw placéwek
(nauczyciele, dyrektorzy), wsparcie metodyczne, infrastrukturalne i

organizacyjne.

Niskie kompetencje nauczycieli w zakresie
wykorzystania  nowoczesnych IT w
nauczaniu, problemy sprzetowe,
niewystarczajgce kompetencje w obszarze
metodyki zdalnego nauczania.

Zapewnianie jakosci

Postrzeganie jakosci ksztatcenie nie tylko jako jakosci dydaktyki, ale
i jakosci warunkéw administracyjno-organizacyjnych, technicznych,
przygotowania nauczycieli do nowej roli.

Brak zgodnosci pracownikéw placéwek
oswiatowych co do postrzegania pojecia
zapewnienie jakosci w procesie ksztatcenia
na odlegtosé.

Wprowadzenie akredytacji ksztatcenia na odlegtosc.

Zbyt duza liczba podmiotow
rekomendowanych do przeprowadzania
akredytacji moze wptyngé na powstanie
réznych standardow akredytacji.

Organizacja ksztatcenia na

Organizacja ksztatcenia na odlegtos¢ wymaga okreslenia

Placowki oSwiatowe nie dysponujg obecnie
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odlegtosé w szkole

odpowiedzialnosci za nowe zadania zwigzane z tym procesem, tj.:
rekrutowanie uczestnikéw; zarzadzanie danymi; administrowanie
platformami e-learningowymi; opracowanie i wdrozenie polityki
kwalifikacji kadr; opracowanie procedur dokumentowania
przebiegu procesu ksztatcenia oraz uzyskiwanych efektéw;
koordynacja tworzenia wtasnych oraz pozyskiwania zewnetrznych
zasobdéw dydaktycznych; monitoring i ewaluacja zajec.

profesjonalnym zapleczem, ktorego
funkcjonowania wymaga ksztatcenie na
odlegtosé.

Legislacja

Wprowadzenie regulacji prawnych w zakresie: wewnetrznych
zmian organizacyjnych; ustanowienia zasad: wynagradzania
nauczycieli, finansowania zasobdéw technicznych i dydaktycznych;
przeprowadzania akredytacji placowek; prawa autorskiego do
opracowanych materiatéw dydaktycznych; obowigzkéw organdéw
prowadzacych i nadzorujgcych placéwki.

Finansowanie

Ustanowienie Ogdlnych ram finansowania ksztatcenia na odlegtos¢
powinny wpisywac sie w system finansowania oswiaty (subwencja
oswiatowa i samorzad terytorialny). Koniecznos¢ wypracowania
sposobu wynagradzania nauczycieli zaangazowanych w ten proces.

Trudnosci z ustanowieniem systemu
wynagrodzed  nauczycieli w Swietle
przyjetych  obecnie  praktyk, jak i
obowigzujacych aktéow prawnych.

Zrédto: Raport z konsultacji spolecznych na temat wdrozenia ksztalcenia na odleglosé w ksztalceniu zawodowym i ustawicznym dorostych,

Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej 1 Ustawicznej. Warszawa, 2010
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W szkolnictwie wyzszym od kilku lat jest ustanowiony procentowy udzial zajeé, ktore
mozliwe sg do zrealizowania z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢.

Ustawodawca wymaga tylko, aby uczelnie prowadzace ksztalcenie na odleglosé zapewnity™":

— kadr¢ akademickg przygotowana do prowadzenia zaje¢ on-line;

— dostgp do infrastruktury informatycznej, ktéra umozliwi komunikacj¢ ucznia
z nauczycielem;

— materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej;

— osobiste konsultacje studentéw z kadra akademicka, ktore maja odbywaé sie
w siedzibie uczelni;

— biezaca kontrolg postepdéw w nauce, weryfikacje wiedzy i umiejetnosci;

— biezaca kontrolg aktywnosci nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia.

Wymagania natozone na uczelnie realizujace ksztalcenie na odleglos¢ generuja bardzo
zblizone problemy do tych ktoére zostaty zidentyfikowane w tabeli 2.1. Nieustanne dyskusje
w srodowisku dotycza w szczego6lnosci takich obszaréw jak: prawa autorskie do materiatéw
dydaktycznych, wynagrodzenie osdb zaangazowanych ksztatcenie na odleglo$¢ (nauczyciele,
personel wsparcia, itp.), zapewnienie odpowiedniego poziomu ksztalcenia 1 weryfikowania

postepOwW w nauce.

Niezaleznie od organizacji, ktora planuje wdrozenie metod i technik ksztalcenia na
odlegltos¢ zalecane jest powotanie osoby odpowiedzialnej za ten proces. Osoba taka ma za
zadanie koordynowac caly proces ksztalcenia na odlegltos¢ od przygotowania infrastruktury
informatycznej, poprzez materialy dydaktyczne, na przeszkoleniu uczestnikow tego procesu
konczac. Wylonienie takiej roli w organizacji pozwoli takze na uporzadkowane
I usystematyzowane przygotowywanie, realizowanie i weryfikowanie zaje¢ on-line w danej
placowce. Bardzo waznym zadaniem koordynatora ds. ksztalcenia na odleglo$¢ jest
udzielanie nauczycielom wsparcia technicznego (np. w zakresie funkcjonowania technologii),
merytorycznego (np. w zakresie zasad przygotowywania e-learningowych materiatow

dydaktycznych), jak i organizacyjnego (np. jak motywowac¢ wirtualng klas¢ / grupe).

v Rozporzadzenie z dnia 25 wrzesnia 2007 r. w sprawie warunkdw, jakie muszg by¢ spetnione, aby zajecia
dydaktyczne na studiach mogty by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
(Dz. U. Nr 188, poz. 1347 i Nr 208, poz. 1506)
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2.2. Kim jestuczacy sie? Uczen, student, stuchacz czy uczestnik szkolen?

Tradycyjny podzial 0s6b uczgcych si¢ jaki mozna zaproponowaé obejmuje 4 grupy:
uczniowie, studenci, stuchacze, uczestnicy szkolen. Rozwoj idei ksztalcenia si¢ przez cate
zycie spowodowal, ze zaczynamy dostrzega¢ fakt, iz uczymy si¢ przez cale zycie.
W dziecinstwie uczymy si¢ bo tego oczekuja rodzice oraz wymaga przede wszystkim prawo
(obowiazek szkolny natozony przez Ustawe z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty
(Dz.U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572 z pézn. zm.). W okresie dojrzewania uczymy si¢ takze po
to, aby rozwija¢ swoje zainteresowania. Po wkroczeniu w dorosto$¢ uczymy si¢ poniewaz
chcemy osiagna¢ sukces w zyciu i na rynku pracy. Po zakonczeniu kariery zawodowe;j

uczenie si¢ umozliwia pozostanie osobg aktywng i pozwala zachowac sprawnos¢ umystu.

Interesujace podejscie do pewnego skategoryzowania 0sob uczacych si¢ przedstawili
naukowcy z Uniwersytetu Potnocnej Karoliny oraz eksperci z PricewaterhouseCoopers.
Podejscie to polega na ujeciu osdb uczacych si¢ (ucznidow) w odpowiednie segmenty.
Wyloniono 7 segmentow, a kazdy z nich zawiera takie wyr6zniki jak: cel uczenia sie,
dojrzato$¢ osoby uczacej si¢ oraz wskazanie decydentow implikujacych potrzebg uczenia
sie;ls:

1. Osoby uczace si¢ dla wlasnego spelnienia, wlasnej satysfakcji (ang. Life fulfillment
learners) — to osoby, ktore lubig si¢ uczyé, lubig przebywaé w S$rodowisku
akademickim, uczenie si¢ traktuja jako hobby albo droge do rozwoju osobistego,
samodzielnie podejmuja decyzje o podjeciu nauki.

2. Uczniowie korporacyjni (ang. Corporate learners) — to osoby za ktore decyzje
W sprawie uczenia si¢ podejmuje organizacja a nie osoba uczaca si¢, uczenie si¢ jest
jednym z elementow kariery zawodowej w danej organizacji, oferta edukacyjna jest
do$¢ szeroka i1 obejmuje zaréwno filmy instruktazowe, jak 1 zaawansowane szkolenia
z okreslonych dziedzin nauki.

3. Uczniowie profesjonalisci (ang. Professional enhancement learners) — to osoby,
ktore poszukujg mozliwosci rozwoju zawodowego, pracujg dla danej organizacji,

jednak to oni sami podejmujg decyzje czy 1 czego beda uczyc sig.

®p.G. Oblinger "The Nature and Purpose of Distance Education" The Technology Source, March/April 2000.
Available online at http://ts.mivu.org/default.asp?show=article&id=1034.
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4. Dorosle osoby uczace si¢ (ang. Degree completion adult learners) — to osoby, ktore
poszukuja mozliwo$ci ukonczenia edukacji w pdzniejszym wieku niz jest to przyjete,
sa to bardzo czesto osoby pracujace, ktore nauke musza pogodzi¢ z obowigzkami
zawodowymi oOraz zyciem rodzinnym, decyzje w tym zakresie podejmujg
samodzielnie.

5. Tradycyjni studenci (ang. "College experience™) — to osoby, ktore przygotowuja si¢
do wkroczenia w doroste zycie, w wieku 18-24 lata, decyzje o podjgciu nauki
podejmujg samodzielnie lub ze wsparciem rodzicow.

6. Uczniowie K-12 (ang. Pre-college (K-12) learners) — to osoby, w wieku 6-18 lat
pozostajace w strukturach ksztalcenia formalnego, decyzje o podjeciu nauki
podejmuja najczesciej rodzice.

7. Osoby przygotowujace si¢ do egzaminéw (ang. Remediation and test prep learners)
— to osoby, ktére sa zainteresowane uczeniem si¢ ze wzgledu na konieczno$¢
przygotowania si¢ do egzaminow, udzialu w okreslonych programach, itp., zdolno$¢

podejmowania decyzji zalezy od wieku ucznia.

Umiejetno$¢ przydzielenia okreslonej osoby do danego segmentu jest bardzo przydatna
organizacjom realizujacym ksztalcenie na odleglo$¢. Dzigki znajomosci ogoélnego profilu
osoby uczacej oraz podmiotu podejmujacego decyzje o rozpoczeciu nauki mozliwe jest

przygotowanie oferty edukacyjnej dopasowanej do indywidualnych potrzeb.

Osoby uczace si¢, ktore podejmuja decyzje o rozpoczeciu ksztalcenia na odleglosé
bardzo tatwo moga ulec euforii 1 fascynacji ta formg: dostgp do materiatéw dydaktycznych,
mozliwos¢ nauki o kazdej porze dnia i nocy, eliminacja barier przestrzennych, oszczednos¢
czasu, jednakze musza by¢ rowniez §wiadome wymagan stawianych przez ten proces. Od
takich os6b oczekuje sie odpowiednich predyspozycji, takich jak predyspozycje edukacyjno-

. . 1
techniczne, spoleczne, psychologiczne oraz kulturowe °,

Na rysunku 2.1. przedstawiono
najistotniejsze specyficzne kwalifikacje 1 predyspozycje wymagane w procesie uczenia si¢ na

odleglos¢.

Pw. Zawisza, Profil nauczyciela i studenta w edukacji na odlegtosé, Materiaty z konferencji Technologia
Informacyjna w Edukacji, Gdynia 2003
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Rysunek 2.1. Specyficzne kwalifikacje 1 predyspozycje o0s6b uczacych si¢ wymagane
W procesie uczenia si¢ na odlegtos¢

\

-bezkonfliktowoéé,\
punktualnosc,

7
esprawna obstuga
komputera

eumiejetnosc systrmatycznosé
wykorzystywania ustug eodpowiedzialnos¢i
internetowych wytrwatos¢

enastawieni na
samoksztatcenie

\ Warstawa
edukacyjno-
techniczna

eumiejetnosc jasnego
wyrazania sie

Warstwa J
spoteczna

Warstwa
psychologiczna N\

Warstwa
7 kulturowa

eznajomosc
wyznacznikow kultury
uczestnikéw grupy

esilna motywacja
ekonsekwentnos¢ w
dziataniu

edobra organizacja

J

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie W. Zawisza, Profil nauczyciela i studenta w
edukacji na odleglos¢, Materialy z konferencji Technologia Informacyjna w Edukacji, Gdynia
2003

Niezmiernie istotnym elementem tej uktadanki jest posiadanie umiejetnosci sprawne;j
obstugi komputera i technologii internetowych. Osoba, ktora wykazuje w tym obszarze pewne
dysfunkcje powinna zosta¢ uswiadomiona o barierach, ktore napotka podczas uczestnictwa
W procesie ksztatcenia na odlegto$¢. Zanim przystapimy do realizacji zaje¢ on-line jednym
zzadan na etapie przygotowawczym powinno by¢ przeszkolenie ucznidw/studentow
obejmujace swoim zakresem: obstuge systemu wspomagajacego ksztalcenie na odleglosc,
objasnienie w jaki sposéb powinno si¢ przygotowac sprzet komputerowy za posrednictwem

ktorego bedzie odbywac si¢ nauka, objasnienie zasad wspotpracy na zajeciach realizowanych
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na odleglos¢. Ponadto, przed rozpoczeciem procesu ksztalcenia pozadane jest
zidentyfikowanie obszaréw w zakresie obslugi komputera oraz korzystania z ushug
internetowych celem dostarczenia osobie uczacej si¢ wskazéwek do co sposobow eliminacji

tych luk.

2.3. 0d nauczyciela do e-nauczyciela

Nauczanie na odlegto§¢ wymaga wprowadzenia szeregu zmian w najblizszym
otoczeniu nauczycieli, wyktadowcow, trenerow, w ich metodach pracy oraz w zachowaniu
i postawach. Samo przeniesienie zaje¢ z klasy, sali wyktadowej lub szkoleniowej moze
spowodowac trudno$ci z odnalezieniem si¢ w nowej sytuacji i wypracowaniem skutecznej
(by¢ moze dla niektorzy osob dotad nieznanej) formy komunikacji z ,,wirtualnym” uczniem.
Dodatkowym wyzwaniem jest nabycie albo poszerzenie umiejetnosci obstugi komputera
i wykorzystania technologii internetowej. Sa to powazne wyzwania, jednakze mozliwe do

zrealizowania.

Przy podejmowaniu decyzji o wdrozeniu metod 1 technik ksztatcenia na odleglos¢
osoby decyzyjne w danej organizacji powinny przeprowadzi¢ inwentaryzacj¢ posiadanych
zasobow, w tym zasobow ludzkich. Wdrozenie ksztalcenia na odlegltos¢ nie moze by¢
podyktowane modg na takg forme ksztalcenia ani przeswiadczeniem, ze nauczanie on-line
bedzie tansze dla organizacji. Niestety zdarzajg si¢ sytuacje w ktorych nauczyciel jest ostatnig
osobg informowang o koniecznosci przestawienia si¢ na nowe tory. Musimy pamigtac, ze
prawidtowo funkcjonujacy e-learning to nie tylko nauczenie si¢ obstugi platformy e-
learningowej, ale przede wszystkim umiej¢tnos¢ dobrania odpowiednich metod nauczania
i weryfikacji postepOw w nauce oraz utrzymania motywacji 0sob uczgcych si¢ na
odpowiednim poziomie. Prawidlowo funkcjonujacy e-learning to takze sprawna komunikacja
miedzy uczestnikami tego procesu, a w szczegodlnosci migdzy osobami uczacymi si¢
a nauczycieli oraz mi¢dzy nauczycielami a koordynatorem ds. nauczania na odlegtos¢. Kazdy

nauczyciel rozpoczynajacy przygodg z e-learningiem zosta¢ do niej przygotowany.

Pierwszym bardzo waznym elementem przygotowan jest zdiagnozowanie
umiejetnosci obstugi komputera i poziomu wykorzystywania ustug internetowych. Jezeli na

tym etapie nauczyciel odczuwa pewien dyskomfort i nie potrafi albo nie chce zacie$sniac
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blizszych wigzi z technologig, powinien o tym fakcie jak najszybciej poinformowac
koordynatora ds. ksztalcenia na odleglos¢. Odkladanie w czasie przekazania takiej informacji
potrafi wyrzadzi¢ wiele szkod, przyktadowo: skargi od osob uczacych sig, napiete stosunki

W organizacji, pogtebianie si¢ uczucia nieporadnosci u nauczyciela.

Drugim istotnym elementem jest zapoznanie i objasnienie nauczycielowi zasad
planowania oraz realizacji zaje¢, wspoOtpracy z osobg uczaca si¢ oraz zasad rozliczenia si¢ z
takich zaje¢. Warto, aby w takich konsultacjach obok nauczycieli rozpoczynajacych prace w
nowej formie, uczestniczyly osoby decyzyjne z danej organizacji, koordynator ds. ksztatcenia
na odleglo$¢ oraz nauczyciele. Swietnym uzupehieniem takich spotkan sa opinie nauczycieli
posiadajacych pewne doswiadczenia w ksztatceniu na odlegto$¢. Mozna takze przedstawic
opinie studentow, o ile takimi dysponujemy, na temat e-learningu. Na tym etapie nieoceniona
jest rola metodyka zdalnego nauczania. Metodyk zdalnego nauczania to specjalista
w zakresie planowania, projektowania i realizacji procesu dydaktycznego z wykorzystaniem
technologii informacyjno-komunikacyjnych, racjonalnego doboru metod, technik i srodkow

dydaktycznych umozliwiajacych realizacj¢ zaktadanych celow dydaktycznychzo.

Ksztalcenie na odlegtos¢ pozwala na wypracowanie relacji partnerskich na
plaszczyznie: osoba uczaca si¢ — nauczyciel — organizacja. Jednak, zanim takie relacje zaczng
funkcjonowac¢ nalezy dotozy¢ staran, aby byty one wtasciwe i racjonalne. Kazdy nauczyciel
W kontaktach z uczniami za po$rednictwem Internetu musi pamigtaé, ze ten rodzaj
komunikacji wyzwala ztudne poczucie anonimowos$ci. Zarowno nauczyciel, jak i uczniowie
stajg si¢ bardziej otwarci, nie tylko na tematy zwigzane z realizowang w danej chwili
jednostka dydaktyczng. Nauczyciel podczas takich zaje¢ musi przyjmowac role moderatora.
Nie jest mozliwe bezposrednie przelozenie na e-learning sposob moderowania dyskusja
podczas tradycyjnych zaje¢. W sytuacji przeciagajacej sie dyskusji, czgsto nie zwigzanej juz
z wiodagcym tematem zaje¢, nauczyciel swoja postawa, mowag ciata, wygloszonym
komunikatem moze ja zakonczy¢. Osoby uczace si¢ po krotkiej przerwie, powrdca do
gléwnego tematu 1 przede wszystkim pozostang w klasie, sali wyktadowej lub szkoleniowe;.
Natomiast, jezeli taka sytuacja bedzie miata miejsce w przypadku czatu on-line, jest wysoce
prawdopodobne, ze trudno bedzie powroci¢ do wiodacego tematu zaje¢ w pelnym sktadzie.

Niektore z osob uczacych sie nie zadowolone z przebiegu czatu on-line doznajac uczucia

20 Kompetencje metodyka zdalnego nauczania, dokument opracowany przez Stowarzyszenie E-learningu
Akademickiego, 2010, dostepny pod adresem:
http://www.sea.edu.pl/kryteria/pliki/SEA_kompetencje_metodyka_zdalnego_nauczania.pdf
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wyalienowania, moga go opusci¢ i juz nie powroci¢ na kolejne zajgcia. Powyzszy przyktad
jest jednym z wielu jakie mozemy zaobserwowa¢ dokonujac porownania do$wiadczen
ptynacych z zaj¢¢ tradycyjnych i zaje¢ realizowanych na odleglos¢. Jest to takze dobry
przyktad, doskonale ilustrujacy jak wazne sa w zawodzie e-nauczyciela kompetencje
spoteczne. Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego w ramach procedury certyfikacji dla
osob aktywnie zaangazowanych w proces edukacji realizowany z wykorzystaniem metod i
technik ksztalcenia na odlegto$¢ opracowato zestaw kompetencji kluczowych dla e-

nauczyciela (rys. 2.2.)%.

Rysunek 2.2. Obszary kompetencji e-nauczyciela
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Zrédto: Kompetencje e-nauczyciela, dokument opracowany przez Stowarzyszenie E-learningu
Akademickiego, Warszawa 2010

*! petne zestawienie kompetencji e-nauczyciela znajduje sie pod adresem:
http://www.sea.edu.pl/kryteria/pliki/SEA-kompetencje e-nauczyciela.pdf
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Podsumowujac, e-nauczyciel to ekspert, ktory oprocz realizacji procesu edukacyjnego
potrafi zaplanowac¢ i zrealizowaé zajecia z wykorzystaniem technologii informacyjno-
komunikacyjnych w taki sposdb, aby osoby uczace si¢ przyswoily nie tylko materiat
dydaktyczny, ale 1 nabyly albo rozwingly okreslone umiejetnosci z zachowaniem
odpowiedniego poziomu motywacji. Warto takze pamigta¢ o tym, ze dobry nauczyciel nie
musi by¢ dostepny on-lie 24 godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu. Dobry e-nauczyciel to
osoba, ktora potrafi zorganizowaé prace na odlegtosc¢ taki sposéb, ze osoby uczace beda miaty

poczucie wspieranych i dobrze poinformowanych.

2.4. Personel wsparcia administracyjno-technologicznego

Osoba uczaca si¢ 1 nauczyciel to dwie role, ktore graja pierwsze skrzypce w kazdym
procesie edukacyjnym. Personel wsparcia administracyjno-technologicznego przyjmuje
zazwyczaj rola drugoplanows. Jednakze w przypadku uczenia si¢ i/lub nauczania na
odleglos¢ jej znaczenie jest niewspoimiernie istotnie, niz w przypadku tradycyjnego procesu
edukacyjnego. Wdrozenie rozwigzan e-learningowych w kazdej organizacji wymaga

koordynacji szeregu dziatan natury administracyjnej oraz technicznej.

Do gtownych zadan administracyjnych na etapie przygotowawczym do wdrozenia

ksztalcenia na odleglo$¢ z wykorzystaniem Internetu naleza:

— pozyskanie i przeszkolenie kandydatow na e-nauczycieli,

— opracowanie zasad regulujacych przebieg zdalnego procesu edukacyjnego,
— opracowanie zasad pozyskiwania materiatow dydaktycznych,

— opracowanie regulaminu korzystania z platformy e-learningowej,

— opracowanie zasad rozliczania pracy wykonanej przez e-nauczycieli,

— powotanie zespotu wsparcia technologicznego,

— okreslenie sposobow raportowania do kierownictwa organizacji.

Do giéwnych dziatan technicznych, ktore muszg by¢ wykonane na etapie przygotowawczym

mozna zaliczy¢:

— zaprojektowanie pozadanej funkcjonalnos$ci systemu informatycznego

wspomagajacego ksztalcenie na odlegtos¢, zw. dalej platformg e-learningowa,
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— dobér platformy e-learningowej,

— zaprojektowanie layout’u e-learningowych materiatow dydaktycznych,

— ustanowienie zasad pielggnacji platformy e-learningowej,

— ustanowienie polityki bezpieczenstwa w zakresie danych generowanych oraz

przechowywanych na platformie e-learningowe;j.

Etap wdrozenia ksztatcenia na odleglos¢ w zalezno$ci od przyje¢tego rozwigzania moze
r6zni¢ si¢ zakresem odpowiedzialnos$ci personelu wsparcia. Organizacja moze zdecydowac
si¢ na pelne, samodzielne wdrozenie, wlasna produkcja e-learningowych materiatow
dydaktycznych oraz samodzielna pielegnacja infrastruktury informatycznej albo na
nawigzanie wspOlpracy z dostawca gotowych rozwigzan zarowno w zakresie systemu
wspomagajacego zdalnego nauczania, jak i w zakresie produkcji materiatow dydaktycznych.
W przypadku samodzielnego wdrozenia znaczny cig¢zar za jego powodzenie spoczywa na
pracownikach odpowiedzialnych za stron¢ administracyjng oraz technologiczng catego
przedsigwzigcia. Z jednej strony poczynajac od tak prozaicznych czynnosciach jak
zapewnienie infrastruktury informacyjnej (serwer, oprogramowanie antywirusowe, certyfikat
bezpieczenstwa), poprzez zakladanie kont uzytkownikéw 1 zarzadzanie ustawieniami
przedmiotu, na obowiazku wykonywania kopii bezpieczenstwa oraz nieustannej dbatosci
0 utrzymywanie systemu zdalnego nauczania w sprawnosci konczac. Zas z drugiej strony na
przejeciu pelnej odpowiedzialnosci za wyprodukowanie, przetestowanie, aktualizowanie

i dostarczanie e-learningowych materiatéw dydaktycznych.

Etap nastgpujacy po wdrozeniu rozpoczyna szereg dziatah zwigzanych z obstuga osob
uczacych sig¢, e-nauczycieli oraz autoréw materiatow dydaktycznych. Dominujaca forma
komunikacji z tymi osobami jest komunikacja zdalna za posrednictwem poczty elektroniczne;j
lub rozmoéw telefonicznych. Personel wsparcia uczestniczacy w tej komunikacji musi
wykazywaé si¢ niezmierng systematycznoscig w wykonywaniu obowigzkéw, umiejetnoscia
kreowania jasnego i czytelnego komunikatu, cierpliwoscia w sytuacji wyjasniania pewnych
kwestii kilkakrotnie tej samej osobie. Ponadto, niezwykle cenng cechag jest umiejgtnose
zachowania si¢ w trudnej sytuacji czy tez umiejetno$¢ udzielenia szybkiej odpowiedzi na
trudno przewidywalne pytania. Podobnie jak od e-nauczycieli od personelu wsparcia
administracyjno-technologicznego nie nalezy oczekiwaé pracy ,.na okraglo”. Powinno si¢
raczej oczekiwaé wilasciwej reakcji na pojawiajace si¢ problemy w ustalonej formie oraz

terminie. W charakterystyce personelu wsparcia warto takze ujaé zasygnalizowanego
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wczesniej metodyka zdalnego nauczania. Metodyk pelni bardzo trudng role, poniewaz to na
nim spoczywa caly ci¢zar przygotowania i opieki merytorycznej procesu ksztalcenia na
odlegtos¢. Role metodyka moze peli¢ ta sama osoba, ktéra petlni rol¢ koordynatora ds.
zdalnego nauczania. Jednakze w przypadku duzych zespotéw zaleca si¢ powierzenie tych os
obowigzkow dwom oddzielnym osobom. Koordynatorem moze by¢ osoba z kierownictwa

danej organizacji, natomiast metodykiem do$wiadczonych e-nauczyciel.
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3. Projektowanie procesu nauczania na odleglos¢

3.1. Nauczanie na odleglos¢ - projekt czy proces?

Udzielenie odpowiedzi na pytanie postawione w tytule podrozdzialu wymaga
przypomnienia istoty projektow oraz proceséw. Projekty to zbiory aktywno$ci powigzane ze
soba w ztozony sposob, o zdefiniowanych celach, o ustalonych z gory czasach trwania oraz o
ustalonych z géry wartosciach. Natomiast procesy stanowig uporzadkowane w czasie ciagi
zmian i stanow zachodzacych po sobie, majace na celu wytworzenie produktow. Produktami
moga by¢ wszystkie obiekty wymiany rynkowej, ale i dobra materialne, ustugi, miejsca,
organizacje badz idee. Produktami sg takze wszystkie ustugi edukacyjne. Procesowos¢ jest
niezbe¢dna przy planowaniu i realizacji wszystkich projektow podejmowanych w placowkach
o$wiatowych, na uczelniach oraz w firmach szkoleniowych. W tabeli 3.1. przedstawiono

krotka charakterystyke procesow i projektow.

Tabela 3.1. Charakterystyka procesow i projektow

Proces

‘Cecha

Podejscie do zmian

Stabilnos¢, zmiany zachodza
ewolucyjnie

‘ Projekt
Ukierunkowanie na zmiany,
zmiany sg radykalne

Podejscie do wykonywania
czynnosci

Rutynowos¢

Niepowtarzalnos¢

Podejscie do ludzi

Stabilne relacje
miedzyludzkie

Konfliktowos¢

Zaangazowanie
kierownictwa organizacji

Stabo i sporadycznie
zaangazowane

Silnie i nieustannie
zaangazowane

Sktonnos¢ do ryzyka

Niska sktonnos$¢ do ryzyka,
niewielkie zagrozenia

Wysoka sktonnos¢ do
podejmowania ryzyka

Ukierunkowanie procesu

Kultura i tradycja

Innowacyjnosé

Zrodto: opracowanie wlasne

Wdrozenie metod i technik oraz zasad organizacji ksztalcenia na odlegtos¢ jest bez

watpienia projektem zrealizowanym w danej organizacji. Po tym etapie nastepuje Swoiste
potaczenie podejscia projektowo-procesowego, poniewaz przygotowywanie nowych
jednostek tematycznych do wymagan stawianych przez e-learning wcigz pozostaje

dzialalnoécig projektowa, natomiast samo uczenie si¢ 1 nauczanie przyjmuje forme
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ustrukturalizowanego procesu. W niniejszym opracowaniu gtéwny nacisk jest potozony na
przekaz zagadnien $cisle zwigzanych z tematyka e-learningu, stad tez nie poswigca si¢ tak

wiele uwagi aspektowi pedagogicznemu.

Podjgcie decyzji w zakresie wdrozenia metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢
W kazdej organizacji (szkota, uczelnia, firma) powinna poprzedza¢ wnikliwa analiza potrzeb
0sOb uczacych si¢ 1 nauczycieli, jak 1 analiza potencjalu danej jednostki. Pomoca przy
sporzadzaniu takiej analizy moze by¢ graf przedstawiajacy e-learning jako sktadowa
8 obszarow. Zaleta tego podejscia jest to, ze nie wymaga ono ponoszenia duzych naktadow,
a pomaga w krotkim czasie pomaga oceni¢ w jakim stopniu dana organizacja jest gotowa do
wdrozenia rozwigzan e-learningowych. Kazdy obszar wymaga odpowiedzi na 2-3 pytania

i tak odpowiednio:

1. Analiza zastosowalnosci: W jakim stopniu pozostaja spojne cele organizacji z celami
e-learningu? Jak silne jest przekonanie, ze e-learning umozliwi osiggnigcie celow
organizacji? Jak dobrze zostala przeprowadzone analizy zastosowalnos$ci?

2. Kultura: Jaka jest najlepsza kultura organizacyjna sprzyjajaca e-learningowi? Czy ta
kultura funkcjonuje w danej organizacji? Jezeli nie funkcjonuje, czy proébowano
osiggna¢ to co niezbegdne?

3. Jakos$¢ kontentu: Czy wiedza dostarczana za posrednictwem e-learningu jest zgodna
z potrzebami studentow? Czy jest to wystarczajaca ilos¢ wiedzy? Czy ma ona
znaczenie edukacyjne?

4. Zasoby finansowe: Czy organizacja dysponuje wymaganymi $rodkami finansowymi
do wdrozenia e-learningu? Jezeli nie dysponuje, czy istnieje mozliwo$¢ pozyskania
takowych srodkow?

5. Tempo zmian: Czy przeznaczenie materiatow e-learningowych szybko ulega
zmianom? Czy istnieje mozliwos¢ transferu nowej wiedzy do istniejagcych zasobow?

6. Umiejetnosci: Czy osoby przydzielone do zespolu e-learningowego posiadaja
wymagane umiejetnosci? Jezeli nie, czy te umiejetnosci bede trenowane w trakcie
wdrozenia?

7. Zmiany technologiczne: Czy dana organizacja dazy do poprawy/unowoczes$nienia
posiadanej technologii informatycznej? Lub, czy istnieja problemy (ograniczenia) z
posiadang technologia, przyktadowo w jej strukturze, bezpieczenstwie lub

zagadnieniach kompatybilnosci? Czy starano si¢ rozwigzac te problemy?
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8. Przywédztwo: Czy istnieje wsparcie przedsigwzigcia ze strony liderow? Co mozna
zrobi¢, aby liderzy byli strong wsparcia merytorycznego, shuzyli swoim

doswiadczeniem oraz przeprowadzali ewaluacje e-learningu?

Graf pomaga odzwierciedli¢ mocne i stabe strony organizacji, zarbwno na etapie wdrazania
rozwigzan e-learningowych, jak i etapie dokonywania okresowych przegladow tejze
dziatalnosci. Kazdy obszar mozemy ocenia¢ w skali od 1 do 10. Mozliwo$¢ wizualizacji na

wykresie kolowym (radarowym), dostarcza w blyskawiczny sposob informacji zwrotne;.

Rysunek 3.1. Przyktadowy graf e-learningu

Analiza
zastosowalnosci

Przywédztwo \ Kultura
Vi
Zmiany lt”ll' VAN

technologiczne “v Jakosé kontentu
N

Umiejetnosci Zasoby finansowe

Tempo zmian

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie A. Seda Yucel, E-Learning Approach In Teacher
Training, Turkish Online Journal of Distance Education-TOJDE July 2006 ISSN 1302-6488
Volume: 7 Number: 4 Article: 11

PowyZzsza analize warto przeprowadzi¢ po kazdym zakofczonym cyklu nauczania,

przyktadowo po semestrze, lub po zakonczeniu danego przedmiotu lub szkolenia.
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3.2. Planowanie i wytwarzanie zasobow dydaktycznych

Realizacja ksztalcenia na odleglto§¢ wymaga wylonienia zespotu odpowiedzialnego za
$wiadczenie wsparcia merytorycznego i technologicznego zaréwno autorom e-learningowych
materiatdow dydaktycznych, jak i e-nauczycielom oraz osobom uczacym si¢. Na postawie
informacji uzyskanych po analizie grafu e-learningu mozliwe jest rozpoczecie prac
zwigzanych z przygotowaniem zasobow dydaktycznych zgodnych z celami organizacji
organizujacej ksztalcenia na odlegtos$é, jak i z potrzebami osob uczacych sie. Planowanie

I wytwarzanie zasobow dydaktycznych, zwanych dalej e-kontentem sktada si¢ z 4 krokow.

Powstawanie zawartosci e-kontentu

Produkcja e-kontentu

Osadzenie e-kontentu na platformie

e-learningowej

Udostepnienie e-kursu uzytkownikom
koncowym (e-nauczyciel, osoby uczgce sie)

Powstanie zawartos$ci e-kontentu

Na tym etapie prac zwigzanych w powstaniem kontentu e-learningowego najwigksze
znaczenie odgrywa: metodyk e-learningu, autor kontentu oraz Kkorektor kursu. Waznym
zadaniem metodyka jest $wiadczenie ustug autorowi kontentu, tak aby powstat scenariusz e-
kursu mozliwy do realizacji przez zespot informatykow 1 posiadanej przez nich technologii

informatycznej. Metodyk e-learningu moze by¢ okreslany jako dydaktyk multimedialny. Na
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rysunku 3.2. przedstawiono przebieg pierwszego etapu prac zwigzanych z przygotowaniem

zasobow dydaktycznych oraz wyszczegdlnienie gtownych rol.

Rysunek 3.2. Powstawanie zawartosci e-kontentu

[

&4

Autor (kontent merytoryczny) Korektor kontentu Produkcja e-kursu
Pierwsza Druga
Scenariusz :> wersja wersja
e-kontentu e-kontentu e-kontentu

Metodyk e-learningu Autor Metodyk e-learningu
(kontent formalny) (kontent merytoryczny) (kontent formalny)

Zrédlo: opracowanie wlasne

Produkcja e-kontentu

Na etapie produkcji kontentu e-learningowego pojawia si¢ zespot informatykow:
graficy komputerowi, producenci e-kurséw oraz doraznie metodyk e-learningu. O ile nie ma
probleméw z nazwaniem roli grafik komputerowy, o tyle nazwanie roli odpowiedzialnej za
wykonanie ekranéw, osadzenie grafik, filmow, dzwieku, pospinanie catosci, przygotowanie e-
kursu w formacie SCORM sprawia trudno$ci. Taka role mozna nazwal specjalistg ds.

multimediow 1 kontentu.
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Rysunek 3.3. Produkcja e-kontentu

N\
y

Finalny
e -kontent

Zespot informatykow:

Druga graficy komputerowi, @

wersja specjalisci ds. multimediow
e-kontentu i kontentu @
+

doraznie: Metodyk e-
learningu (kontent formalny)

=N

ﬁ \.

@@@

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Osadzenie e-kursu na platformie e-learningowej.

Na etapie osadzania kursu e-learningowego na platformie e-learningowej pojawia si¢
kolejna rola: administrator platformy e-learningowej. Rola ta pozostaje w tle przez caty okres
realizacji e-kursu. Pojawia si¢ takze rola: tester, czyli osoba odpowiedzialna za wykonanie

testow akceptacyjnych:

— testy alfa moze wykona¢ metodyk e-learnignu oraz korektor, czyli osoby, ktore sg
w zespole, ale bezposrednio nie uczestniczg w produkcji;

— testy beta moze wykona¢ autor kontentu.

W przypadku roli testera wida¢, zamiang rol metodyka, autora i korektora w role testerow.
W tym miejscu widaé, ze postugiwanie si¢ W e-learningu opisami rél jest odpowiedniejsze niz

postugiwanie si¢ opisami zawodow.
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Rysunek 3.4. Osadzenie e-kursu na platformie e-learningowej

e-Kontent

Administrator platformy
e-learningowej

Platforma Kurs
+ e-learningowa — e-learningowy

@

©

@
A

& Zespét e-learningu,

autor, e-nauczyciel

@@@

Tester e-kontentu

Zr6dto: opracowanie wiasne

Udostepnienie e-kursu uzytkownikom koncowym (e-nauczyciel, osoby uczace si¢).

W ostatnim etapie — w realizacji e-kursu dominacje powinien przejaé e-tutor (mozemy
nazwac go inaczej, bo tutaj jest wiele mozliwosci: e-nauczyciel, e-mentor, e-wyktadowca, e-
trener, opiekun szkolen e-leanringowych — wszystkie te osoby odpowiadaty za e-kurs, tylko z
roznym akcentem za rdzne sprawy). Warto pamigta¢, ze inne wymagania stawiamy e-
wyktadowcy, czyli osobie ktore prowadzi zajecia na uczelni w formie blended-learningu (w
Polsce nie mamy ,,czystego” e-learnigu), a inne e-trenerowi, czyli osobie, ktora odpowiada za
szkolenie realizowane w pelni e-learnigowo. E-tutor jest przypadkiem, w ktorym moze
nastapi¢ zamiana roli: z autora do e-tutora (nie musi to by¢ reguta, bo zycie pokazuje, ze nie
kazdy autor ma predyspozycje lub checi zostania e-tutorem). Na etapie realizacji e-kursu nie
mozna zapomina¢ o osobie zajmujgcej si¢ obstugg uczestnika e-kursu — osoba do pierwszego
kontaktu — zatatwianie spraw formalnych: rejestracja, opieka na uczestnikami, dokumentacja
przebiegu e-kursow, itp. Obok e-nauczyciela jest to jedna z najwazniejszych rol z punktu

widzenia uczestnikOw e-kursow.
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Rysunek 3.5. Udostepnienie e-kursu uzytkownikom koncowym

Administrator platformy

S

=

e-learningowej f \ e-nauczyciel
Kurs
<: e-learningowy :> %
) - @

Personel wsparcia
organizacyjnego Osoby uczace si¢

Zroédto: opracowanie wiasne

E-kontent jest jednym z najwazniejszych elementdw kurséw e-learnignowych. Stad tez proces

tworzenia materialow e-learningowych jest priorytetowym dziataniem organizacji realizujacej

ksztalcenie na odleglo$¢. Zespoly zajmujace si¢ produkcjg materiatow e-learningowych

muszg nieustannie poszukiwaé rozwigzan pozwalajacych na zaoszczedzenie czasu oraz

zredukowanie kosztow. Warto aby multimedialne materialty dydaktyczne znajdujace sig¢

W posiadaniu danej organizacji przyjety zestandaryzowang postac:

program przedmiotu/szkolenia — ,,spis tresci” modutow wraz z sesjami,

wprowadzenie do przedmiotu/szkolenia — zdefiniowanie celu przedmiotu/szkolenia,
przedstawienie podstawowych informacji o tematyce przedmiotu/szkolenia, okreslenie
wymagan wstepnych, czyli wiedzy og6lnej studenta i/lub wiedzy i1 umiejgtnosci
nabytych na innych przedmiotach/szkoleniach,

moduly sktadajace si¢ z: wprowadzenie do modulu (informacja wprowadzajaca dot.
zawarto$ci merytorycznej] modulu oraz to, CO osoba uczaca si¢ bedzie umiec,
rozumie¢, potrafi¢ po przestudiowaniu modutu), czgSci merytorycznej
przedmiotu/szkolenia podzielonej na czesci, zwane sesjami (zarowno w aspektach
teoretycznych, jak i praktycznych), podsumowania przedmiotu/szkolenia (krotkiego
odwotanie do celu przedmiotu/szkolenia, podsumowanie jego najwazniejszych

elementow),
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— stownik — pojecia i/lub definicje uzywane w tresci modutow lub nieuzywane, ale
zwigzane z tematyka przedmiotu/szkolenia, wraz z ich krétkim wyjasnieniem,

— zalecana literatura — wykaz literatury waznej oraz interesujacej z punktu widzenia
tematyki przedmiotu/szkolenia dotgczony do materiatow dydaktycznych,

— zestaw pytan i zadan samosprawdzajacych, miedzy innymi pytan jednokrotnego
wyboru, wielokrotnego wyboru, pytan typu prawda/falsz, zadan z odpowiedziami
taczonymi parami, schematéw z uporzadkowang hierarchig wartosci,

— otwarte pytania kontrolne,

— materiaty dodatkowe (prezentacje, akty prawne, pliki audio/video, itp.),

— zaliczenie probne przedmiotu/szkolenia.

Ponadto multimedialne materialty dydaktyczne opatrzone sa grafikami, animacjami,
odnos$nikami do stron WWW =z interesujagcymi filmami, audycjami lub artykutami.
Rozpoczynajac przygode z e-learningiem warto wyj$¢ od punktu bazowego, ktorym bedzie
przeci¢tna objetos¢ materiatow dydaktycznych powinna zawiera¢ si¢ w 120 ekranach
podzielonych na 4-5 bloki tematyczne i przecigtnej liczbie pytan/zadan samosprawdzajacych
ok. 20 na przedmiot. Niezwykle istotne jest podkre§lanie osobom uczacym si¢, ze
multimedialne materiaty dydaktyczne nie stanowig jedynego zrodta informacji do przedmiotu

lub szkolenia.

3.3. Planowanie zasobow technicznych

Jednym z najpopularniejszych 1 najczesciej wykorzystywanych w Polsce systemow
LMS jest Platforma Moodle. Korzystanie z zasobéw platformy e-learningowej Moodle nie
wymaga od uzytkownikow (studentéw, wyktadowcow, uczestnikow szkolen) instalacji
dodatkowego oprogramowania na swoich komputerach. Dostep do platformy uzyskuje si¢ z
poziomu przegladarki internetowej. Dzieki budowie modulowej platformy Moodle mozliwe

jest dostosowywanie jej funkcjonalnosci w zaleznosci od potrzeb konkretnego produktu.

Kazdy kurs opublikowany na platformie e-learningowej posiada podzial na
aktywnosci (on-line, off-line) zwigzane z naukg oraz z komunikacjg. W ramach aktywnosci

zwigzanych z naukg jest mozliwe:
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1.

Prowadzenie zaj¢¢, m. in. za pomocy:

studiowania multimedialnych materiatow dydaktycznych do kazdego kursu, w
formacie SCORM. Dodatkowo, uzytkownicy uzyskuja szybki dostgp do materiatow
dydaktycznych w wersji do wydruku (e-books),

budowania podstron do kursu, w ramach ktorych mozna publikowaé¢ dodatkowe
materiaty dydaktyczne zwigzane z tematyka kursu,

budowy stownika poje¢ do kursu. Mechanizm ten pozwala na definiowanie poj¢é
zwigzanych z tematyke danego kursu, zaréwno przez studentow i wyktadowcow
(wyktadowcy dodatkowo posiadaja mozliwo$¢ akceptacji 1 oceny pojeé

zdefiniowanych przez studentow).
Motywowanie studentow do pracy, m. in. za pomoca:

prowadzenia moderowanych dyskusji na forach dydaktycznych do kurséow, gdzie
zaréwno studenci, jak i wykltadowcy moga prowadzi¢ polemiki, wypowiadaé si¢ na
zadane tematy, itp.,

przeprowadzania warsztatow opartych na mechanizmie wymiany plikow, podczas
ktorych studenci wzajemnie ocenia¢ swoje prace,

umozliwienia komentowania wpiséw innych studentéw w stownikach poje¢ do kursu,
rozwigzywania gier, ktore stanowiag atrakcyjng forme sprawdzenia podstawowej
wiedzy 1 potaczone z aktywnosciami: stlownik, testy. W sklad modulu gier wchodza

m.in. krzyzowki, Sudoku i in.
Sprawdzanie postepOw w nauce m. in. za pomoca:

ocenianie wypowiedzi studentow na forach dydaktycznych. Ocenie moga podlegac
wypowiedzi ze §cisle zdefiniowanego okresu,

przeprowadzanie czastkowych testow z okres$lonych partii materiatu, zazwyczaj sg to
testy obejmujace 1 modut. Istnieje mozliwos¢ budowy banku pytan (z podziatem na
kategorie tematyczne) do kazdego kursu. Na platformie e-learningowej moga by¢
utworzone nastgpujace typu pytan: pytania jednokrotnego lub wiekrotnego wyboru,
pytania typu prawda falsz, pytania z dopasowywaniem odpowiedzi (tzw. taczenie w
pary), pytania obliczeniowe, pytania typu esej. Kazdy z ww. typoéw pytan, obok
takich informacji jak: tres¢ polecenia, warianty odpowiedzi i liczba punktéw pozwala

na sformutowanie informacji zwrotnej dla studenta,
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— zadawanie 1 ocenianie prac grupowych z wykorzystaniem mechanizmu WIKI, ktéry
pozwala na budowe artykutow przez kila osob,

— udostepnianie zadan wymagajacych znacznego zaangazowania czasowego studenta w
postaci systemu wymiany plikow (nie ma ograniczen co do formatu wymienianych

plikoéw, wszystko zalezy od specyfiki przedmiotu i ustalen wyktadowcy).

Istnieje mozliwo$¢ prowadzenia elektronicznego dziennika ocen do kazdego kursu, kazde
zadanie oprocz oceny punktowej moze zosta¢ takze skomentowane, co jest istotne dla

wlasciwego zrozumienia tematyki kursu przez studentow.

W ramach aktywnos$ci zwigzanych z komunikacja wyktadowcow ze studentami jest

mozliwe m. in.:

— prowadzenie rozmdéw w czasie rzeczywistym na czatach, jest to rodzaj komunikacji
jeden do wielu. Ta forma komunikacji jest ograniczona czasowa i jest uzalezniona od
liczby godzin przypadajacych na danych kursach w planie studiéw. Pozadane jest, aby
informacja o terminach czatow byta podawana do wiadomos$ci studentéw za
posrednictwem trzech miejsc: podstrony serwisu glownego, na stronie kursu oraz jest
zapisywana w kalendarzach studentow 1 wykladowcow,

— publikowanie ogloszen przez nauczycieli. Jest to miejsce, w ktorym publikowane sg
wszystkie istotne wiadomosci 1 ogloszenia zamieszczane przez wyktadowce, przede
wszystkim informacje o przebiegu zaj¢¢ oraz o warunkach zaliczenia,

— prowadzenie rozméw w czasie rzeczywistym (lub zostawianie wiadomos$ci) za
posrednictwem komunikatora zaimplementowanego na platformie. Jest to rodzaj
komunikacji jeden do jednego. Ta forma komunikacja ta nie jest ograniczona
Czasowo,

— prowadzenie wymiany mailowej za pomocg tradycyjnej poczty elektronicznej.
Ponadto, w ramach kazdego kursu istnieje mozliwos$¢ skorzystania z wewngtrznej

poczty elektronicznej, bedacej dodatkowym modutem platformy e-learningowe;j.

Zarowno wykladowcy, jak 1 studenci posiadaja mozliwo$¢ zamieszczania dodatkowych
materiatow. Platforma e-learningowa obstuguje pliki tekstowe, arkusze kalkulacyjne, pliki
graficzne, audio 1 video. Kazdy uzytkownik posiada mozliwo$s¢ wyboru jezykowego

interfejsu uzytkownika, miedzy innymi: polski, angielski, niemiecki.
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3.4. Dokumentacja w procesie nauczania na odleglos¢

Dokumentacja w procesie nauczania na odleglo§¢ odgrywa bardzo wazng role.
Wirtualizacja dziatan nie oznacza obowigzku rejestrowania informacji wytwarzanej w tym
procesie. Dokumentacja powstaje na etapie tworzenia kursu, poprzez jego wdrozenie do
realizacji i archiwizacji. W procesie nauczania na odlegto$¢ mozliwe jest wyrdznienie trzech

podstawowych grup dokumentacji:

1. Dokumentacja zwigzana z wyprodukowaniem e-kontentu. Na etapie tworzenia kursu
powstaja takie dokumenty jak: scenariusz kursu, umowa regulujaca kwestie praw
autorskich miedzy autorem e-kontentu a organizacjg zamawiajaca e-kontent, protokét
zdawczo-odbiorczy e-kontentu, dokumentacja akceptacyjna multimedialne materiaty
e-learningowe.

2. Dokumentacja zwigzana z obslugg systemu informatycznego wspomagajacego
nauczanie na odleglo§¢. W tej grupie dokumentacji znajduje si¢ dokumentacja
platformy e-learningowej, bardzo istotna dla administratoréw tychze systemow.
Kolejnym rodzajem dokumentéw s3 programy szkolen z obslugi systemow LMS,
zarowno dla e-nauczycieli, jak 1 0s6b uczacych sie.

3. Dokumentacja zwigzana z organizacjg procesu nauczania na odleglos¢. Na etapie
realizacji kursu e-learningowego bardzo wazne znaczenie odgrywajg informacje
pozwalajace na udokumentowanie przebiegu procesu nauczania na odleglosc,
rejestracji postgpoOw w nauce u osob uczacych sie¢ (wyniki testow, rozwigzania zadan,
prace wykonane przez osoby uczace si¢ i1 przestane do oceny) oraz oceny procesu
zarowno ze strony e-nauczycieli, jak i 0sob uczacych si¢. Po zakonczeniu realizacji e-
kursu bardzo wazne jest odpowiednie zarchiwizowanie wytworzonych informacji.
Archiwizacja obejmuje zarowno dokumentacj¢ zgromadzong w formie papierowe;j, jak
1 kopig¢ e-kursu wykonang na platformie e-learningowej. Zaleca si¢ przechowywanie
wszystkich elektronicznych dokumentow wygenerowanych podczas kazdej edycji e-
kursu na ptytach CD/DVD, na dyskach lokalnych lub na serwerze. Wszystkim
przechowywanym danym nalezy zapewni¢ bezpieczenstwo i kontrolowaé dostep tylko

uprawnionych oséb.

Tworzenie dokumentacji procesu nauczania na odleglo$¢ z jednej strony jest bezposrednim

nastepstwem zapisOw w regulaminach wewnatrzogranizacyjnych, za$§ z drugiej strony
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zaleceniem ze strony organizacji nadzoru panstwowego oraz ze strony organizacji
zajmujacych si¢ standaryzacja nauczania na odleglos¢. Standaryzacja w e-learningu sprawia,

ze narzedzia IT umozliwiaja®:

— osadza¢ odpowiednio w dowolnych systemach klasy LMS i LCMS zakupione w
zewnetrznej firmie kursy e-learning lub fragmenty kursow w postaci jednostek
dydaktycznych;

— udostgpniac i sprzedawaé wiasne kursy innym firmom,;

— zmienia¢ 1 rozwija¢ posiadany system e-learning bez konieczno$ci przerabiania

opracowanych kursow.

Istotnym elementem dokumentacji w e-learningu s metadane. Metadane to ,,dane o
danych” e-kursow. Najpopularniejszym standardem odnoszacym si¢ do meto danych e-
kursow jest standard SCORM/IMS (ang. Shareable Content Object Reference Model).
Metadane umozliwiaja komunikacje e-kontentoéw z platformami e-learningowymi, pozwalaja
na indeksowanie materialbw w Internecie oraz co bardzo wazne umozliwiajg elastyczne
podejscie do dostarczania zasobéw w indywidualnych procesach uczenia sie. Wigcej
informacji o metadanych w kursach e-learningowych zawiera kurs e-learningowy ,,Metadane

— opisujemy e-kurs” dostepny pod adresem: http://teleedu-Ims.imm.org.pl opracowany przez

Instytut Maszyn Matematycznych. Zazwyczaj od e-kontentu oczekuje sie, ze bedzie:

— zawieral aktualne i przydatne informacje z punktu widzenia osoby uczacej si¢,

posiadat intuicyjny interfejs uzytkownika,

zawieral elementy interakcyjne

w formie ,,przyjaznej dla oka”.

Niestety, o wiele mniejsza uwaga jest poswigcana metadanym. Metadane z informacyjnego

punktu widzenia to 9 kategorii opisu e-kontentu?*:

1. Ogolne dane (ang. General)
2. Cykl zycia (ang. Lifecycle)

3. Metadane (ang. Metadane)
4

Dane techniczne (ang. Technical)

2K, Wacdkowski, J. M. Chmielewski, Rola standaryzacji platform w e-learningu, E-mentor nr 2 (19) / 2007
23 . . s . . . . . .

B. Przyborowska, Rola metadanych w procesie zarzgdzania tresciami e-learningowymi, [w] E-laerning. Miedzy
teorig a praktyka. Prace naukowo badawcze Instytutu Maszyn Matematycznych seria ABC.IT, Warszawa 2005
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Dane edukacyjne (ang. Educational)
Prawa i licencje (ang. Rights)

Relacje z innymi obiektami (ang. Relation)
Komentarze (ang. Annotation)

Klasyfikacja wedtug podanego systemu taksonomicznego (ang. Classification)

W oryginalnym zapisie metadane z kategorii ogdlne powinny by¢ zawarte w SCORMI-e w

pliku meta dane.xml i powinny przedstawi¢ si¢ nastepujgco:

<general[0:1]Container element for general metadata.>

<identifier[O:many]Container element for a value that identifies this

learning object.>

<catalog[0:1]Cataloging scheme (or scope) in which the learning

object is being identified (URI, ISBN, ISSN, etc).>

<entry[0:1]Identifier of the learning object that is unique within

the catalog.>

<title[0:1]Title of the course>

<LangString[l:many]LangString elements allow the value for the
container element to have alternate versions for different

languages.>

<language[0:many] The language(s) this learning object uses to

communicate with the learner.>
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Y4

4. Realizacja procesu nauczania na odleglos¢

4.1. 0d czego mam zacz3c¢? Dylematy e-nauczycieli.

Wiasciwe zaplanowanie, a nastepnie zrealizowanie procesu dydaktycznego wymaga
metodycznego postepowania oraz umiejetnosci pogodzenia dwoch Swiatéow: Swiata
cyfrowych tubylcéw i $wiata cyfrowych imigrantow®. Metodyczne postepowanie jest
zwigzane z obszarami zastosowania technik komputerowych w procesach nauczania i uczenia
sie, natomiast teoria Marc’a Prensky pozwala na zrozumienie podstawowych mechanizmow
rzadzacych tymi procesami. Nauczanie na odleglos$¢ stanowi istotny element metodyki
komputerowego wspomagania nauczania. Metodyka komputerowego wspomagania nauczania

znajduje zastosowanie w nastepujacych obszarach:

1. Obszar przygotowania e-nauczyciela do realizacji jednostki dydaktycznej
obejmujacy przygotowanie materiatow dydaktycznych oraz opracowanie scenariusza
zaje¢: prezentacji, odno$nikow do stron WWW, brod- i podcastow, filmow
instruktazowych, grafik, itp.

2. Obszar realizacji jednostki dydaktycznej z uzyciem komputera obejmujacy
przyswajanie wiedzy, nabywanie umiejetnosci oraz ksztaltowanie postaw przez
uczacych sie: atrakcyjnos¢ formy przekazu, stymulacja uczacych sie poprzez
rozwijanie umiejetnosci samodzielnego uczenia si¢ (np. wyszukiwanie informacji z
glebokiego Internetu), wywotania zaciekawienia (np. badanie opinii uzytkownikow
Internetu na zadany temat), zachecenia do aktywnej pracy (np. podejmowanie
aktywnos$ci zwigzane z pracg grupowa, wykorzystanie mechanizméw konkurowania),
wykorzystanie potggi nauki przez doswiadczenie (np. zlecenie ,,prawdziwych” zadan:
budowa i publikacja wlasnej strony WWW, przeprowadzenie badan ankietowych on-
line), przygode (np. udziat w wirtualnej konferencji, rozgrywki on-line), humor (np.
przygotowywanie tresci do serwisow rozrywkowych, nagrywanie wiasnych brod- i

podcastow).

”

W 2011 r. White D. Si Le Cornu A. w artykule “Visitors and Residents: A new typology for online engagement
zaproponowali nowg teorie — mieszkaincow i gosci Internetu. Teoria ta wywodzi sie z cyfrowych tubylcow i
imigrantéw, stanowi poniekad jej aktualizacje i reakcje wobec zmian, ktére zaszty w technologii informatycznej,
a co za tym idzie w e-nauczaniu i e-uczeniu sie.
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3. Obszar obserwacji postepéw w nauce obejmujacy analize aktywno$ci o0sOb
uczacych si¢ oraz osigganych przez nie wynikéw: umiejetno$¢ e-nauczycieli
przeprowadzania analiz raportow generowanych przez platformy e-learningowe i
wyciggania z nich wnioskéw, umiejetnos¢ e-nauczycieli przygotowywania i
publikowania aktywnosci wspomagajacych ocen¢ postepOW W nauczaniu,
przygotowanie techniczno-organizacyjne i dojrzato§¢ o0sob  uczacych w
przystgpowaniu do weryfikacji wiedzy i nabytych umiejetnos$ci za posrednictwem
narz¢dzi zaimplementowanych na platformach e-learningowych.

4. Obszar utrwalania wiedzy i nabytych umiejetnosci obejmujacy aktywnosci
pozwalajace na zaprezentowanie przez osoby uczace si¢ rezultatow ich prac w postaci
przyktadowo: moderowania dyskusji na forach internetowych, opracowania media
planu do kampanii marketingowej w Internecie, opublikowania i administrowania
stroa. WWW dedykowang konkretnej osobie/firmie, sporzadzania raportow
medialnych, publikowania artykutow w ogolnodostepnych zasobach Internetu.

5. Obszar wzbogacenia aktywnosci pozalekcyjnych obejmujacy przyktadowo
umiejetnos¢ wykorzystania mechanizmow spoteczenstwa sieciowego do osiggnigcia
zalozonych celow: pozyskanie sponsorow konkretnej akcji/wydarzenia, nawigzania
kontaktow ,,zawodowych” z osobami z catego $wiata, brania udzialu w badaniach
prowadzonych on-line.

6. Obszar komunikacji uczestnikow procesu zdalnego nauczania obejmujacy formy
komunikacji synchronicznej (czaty, komunikatory, audio/video konferencje) oraz
komunikacji asynchronicznej (listy dyskusyjne, poczta elektroniczna, blogi,

komentowanie artykuldw/wpisOw na blogach, serwisy spotecznosciowe).

Technologie informatyczne sprawity, ze §wiat si¢ skurczyl do rozmiarow okna przegladarki
internetowej. Niemal wszystkie niezbedne informacje mozliwe sg do pozyskania w ciggu
kilku sekund, co oznacza, ze nauczyciel przestaje by¢ dawca informacji oraz jedynym
ewaluatorem nabytej wiedzy 1 umiejetnosci. Sytuacja taka implikuje zmiany w relacjach
uczacy sie — nauczyciel. Obecnie osoby uczace sig, szczegodlnie uczestniczgce w procesie
zdalnego nauczania, oczekujg, ze e-nauczyciel przyjmie role mentora, facylitatora czy tez
partnera. Jest to zupelnie inne podejécie niz w nauczaniu tradycyjnym, gdzie moze jeszcze

pokutowac stereotyp, ze ,,nauczyciel zawsze ma racje”.
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Poprawne zaplanowanie i rozpoczecie dziatan dydaktycznych w nowej rzeczywisto$ci
wymaga od e-nauczycieli znajomosci nie tylko metodyki, ale i mechanizmow rzadzacych
wirtualng rzeczywisto$cig. W zrozumieniu tych mechanizméw moze pomdc teoria Marc’a
Prensky opublikowang w 2001 r. Zgodnie z ta teorig uczniowie sg cyfrowymi tubylcami

Internetu (ang. Digital Natives), a nauczyciele to cyfrowi imigranci (ang. Digital Immigrants)

do tego $wiata”. W tabeli 4.1. przedstawiono zachowania tubylcow i imigrantow.

Tabela 4. 1. Cyfrowi tubylcy kontra cyfrowi imigranci

Obszar

Wirtualna
rzeczywistosé

Cyfrowi Tubylcy

Potrafig wyobrazié i zrozumiec
wirtualng rzeczywistos¢ widziang
przez okienko ekranu
przesuwanego nad nia.

Cyfrowi Imigranci

Majg problemy ze zrozumieniem
wirtualnej rzeczywistosci
widocznej przez okienko ekranu
przesuwane nad nig.

Tekst Maja problemy ze zrozumieniem | Potrafig wyobrazaé sobie i
dtugiego i skomplikowanego rozumiec tres¢ dtugiego,
tekstu. linearnego tekstu.

Swobodnie odczytujg tekst z Maija trudnosci z czytaniem z
matego ekranu. ekranu. Lepiej rozumiejg tekst
drukowany.

Preferencje Przedktadajg obraz i dZzwiek nad Przedktadajg tekst nad obraz i

tekst.

dzwiek.

Przetwarzanie
informacji

Preferujg swobodny
(hipertekstowy) dostep do
informacji i jej rownolegte
przetwarzanie.

Preferujg myslenie linearne oraz
szeregowe przetwarzanie
informacji.

Postawa wobec
uczenia sie

Preferujg kréotkotrwate,
przypadkowe uczenie sie,
eksperymentowanie,
wielozadaniowos¢,
oczekuja szybkich efektow.

Charakteryzujg sie cierpliwoscia,
systematycznoscig i
oczekiwaniem na skumulowane
efekty.

Postawa wobec
technologii

Sg ufni w stosunku do nowych
technologii.
Odkrywajg funkcje posiadanych

urzadzen, znajg ich zastosowania.

Urzadzenia mobilne traktujg
czesto jako przedmioty osobiste.

S3 nastawieni nieco nieufnie do
nowych technologii.
Wykorzystujg podstawowe,
standardowe funkcje
posiadanych urzadzen mobilnych.

Zrédlo:  Opracowanie wlasne na podstawie Prensky M. , Digital Natives, Digital
Immigrants”, On the Horizon, MCB University Press, Vol. 9 No. 5, October 2001

> M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, On the Horizon, MCB University Press, Vol. 9 No. 5, October

2001
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Odnalezienie si¢ e-nauczycieli w wirtualnej rzeczywisto$ci pozwala na efektywne

wykorzystanie metod i technik nauczania na odleglo$¢ oraz przyjecie wymienionych powyzej

nowych rol. O ile rola e-nauczyciela jako facylitatora oraz partnera jest zblizona do

tradycyjnego srodowiska, o tyle rola moderatora jest pewnym novum. W zrozumieniu tej roli

moze pomoc model 5 etapéw e-moderacji opracowanych w 2002 r. przez Gilly Salomon

(rysunek 4.1)%. Model 5 etapéw e-moderacji dobrze sprawdza si¢ w diugotrwatym

nauczaniu, szczegdlnie metoda blended-learning, jednakze moze znalez¢ zastosowanie w

ewaluacji krotkich kursow. Przyktadowe zastosowanie modelu e-moderacji:

1. Etap dostepu i motywacji odbywa si¢ podczas spotkania ,,na zywo” (ang. Face-to-

Face meeting, F2F) podczas, ktorych e-nauczyciel objasnia zasady dostepu systemu
LMS lub innych narzedzi wykorzystywanych w danym kursie. W trakcie tego etapu e-
nauczyciel ma mozliwos$¢ biezacej obserwacji zachowan uczacych si¢ i weryfikacji
stopnia znajomos$ci technologii informatycznych. Pomimo, ze zyjemy w
spoleczenstwie informacyjnym ws$rdd uczacych sie moga znalezé si¢ osoby, ktore
maja duze trudno$ci z obstuga komputera 1 Internetu. Wsréd mozliwych trudnos$ci
mogg pojawic si¢ te zwigzane z:

— zalogowaniem si¢ do systemu, ktére czesto wynikaja z nieuwagi
uzytkownikéw, btednego wpisywania danych, podejmowania prob logowania
si¢ do innego systemu niz jest to wymagane;

— obstuga narzedzi do komunikacji, ktére moga wigza¢ si¢ z konieczno$cig
zapoznania si¢ z nowym interfejsem graficznym dobrze znanego narzg¢dzia
wykorzystywanego w pracy z innymi systemami;

— nawigacja po systemie, ktorej poznanie moze wymaga¢ od uczacych si¢

odrobiny cierpliwosci i zaangazowania.

Znaczng wigkszo$¢ wyzej wymienionych trudnosci mozna pokonaé bezposrednio
podczas pierwszych spotkan. Nauczyciel powinien zwracaé szczegdlna uwage na
zachowanie uczacych si¢ podczas wykonywania zleconych im pierwszych zadan.
Jezeli zostang zauwazone symptomy zagubienia wigkszo$ci uczacych sig, bladzenia po
ekranie, bezcelowe otwieranie i zamykanie okien e-nauczyciel powinien

zdiagnozowaé przyczyne takiego stanu i nast¢pnie podja¢ natychmiastowe dzialania

6. Salmon, E-moderating: The Key to Teaching and Learning Online (2nd edition), London: Taylor & Francis,

2002
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korygujace zawarto$¢ merytoryczng (w przypadku trudno$ci z poruszaniem si¢ po
materiatach dydaktycznych przygotowanych przez e-nauczyciela) lub zglosi¢
administratorowi platformy e-learningowej potrzeb¢ zidentyfikowania zrodia
konsternacji uczgcych si¢ i w przypadku konieczno$ci wprowadzenia zmian w

interfejsie kursu. Interaktywno$¢ uczacych si¢ na tym etapie jest do$¢ niska.

2. Etap socjalizacji moze rozpocza¢ si¢ podczas zaje¢ F2F, dalej przechodzac w
kontakty wirtualne. Socjalizacja obejmowane s3a osoby, ktére wymagaja
wprowadzenia i asysty ze strony e-nauczyciela szczegdlnie przy wysylaniu
pierwszych postow na forach lub wiadomosci. E-nauczyciel powinien przesytaé
informacje zwrotne o otrzymanych wiadomosciach, postach, komentowa¢ wpisy, aby
uaktywni¢ proces komunikacji asynchronicznej. Wazng rol¢ na etapie socjalizacji
odgrywa znajomo$é zasad netykiety?’. Interaktywno$é uczacych si¢ powoli wzrasta.

3. Etap wymiany informacji jest ostatnim etapem, w ktorym zachodza kontakty F2F
migdzy e-nauczycielem a uczacymi sie. Osoby uczace si¢ analizujg i1 przetwarzaja
informacje udostgpnione im przez e-nauczyciela, dzielg si¢ wrazeniami, komunikuja z
innymi uczestnikami procesu zdalnego nauczania. Nasila si¢ interaktywnos¢ i
zaangazowanie uczacych si¢. Uczestnicy wchodza w dwa rodzaje interakcji: interakcje
z materialami dydaktycznymi oraz interakcje z innymi uczestnikami kursu.

4. Etap budowania wiedzy odbywa si¢ w przestrzeni wirtualnej i angazuje osoby
uczace si¢. Przyrost wiedzy jest wynikiem interakcji, wspotdziatania 1 komunikacji
uczacych si¢ z e-nauczycielem. Uczacy si¢ zaczynaja wykorzystywaé narzedzia
zaimplementowane w systemie LMS do swoich potrzeb (np. dowiedzenia si¢ wiecej
na dany temat, przedyskutowania danego zagadnienia, poznania opinii innych osob).
Etap budowania wiedzy charakteryzuje si¢ najwigkszg iteratywnos$cig 1 wymaga od e-
nauczyciela zaangazowania w budowanie 1 utrzymanie grup uczacych sie.

5. Etap rozwoju to etap refleksji nad materialem dydaktycznym, wykonanymi
zadaniami lub nabytymi umiejetno$ciami. Etap ten moze by¢ wspomagany czatami,
dyskusjami podsumowujacymi na forum. Zaré6wno uczacy si¢, jak 1 e-nauczyciel sa
wspoltodpowiedzialni za osiggniete rezultaty w danym kursie. Interaktywnos$¢ ostabia

si¢ 1 zostaja wyciagniete wnioski na przysztosc.

7 Netykieta to zbidr zasad przyzwoitego zachowania sie uzytkownikdw Internetu, szczegdlnie obejmuje
zachowanie sie podczas wymiany informacji na czatach, listach dyskusyjnych, w komentarzach do artykutéw lub
blogdéw.
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Etapy 1-3 dotycza catego kursu, natomiast etapy 4 1 5 moga dotyczy¢ rowniez catego kursu

lub danej jednostki dydaktycznej.

Rysunek 4. 1. Wplyw e-moderacji na interaktywno$¢ osob uczacych sie

wsparcie techniczne e-moderacja

Dostep i motywacja (ang.Access and motivation)

Przydzielenie dostepu do systemu Powitanie oséb uczacych sig i
LMS osobom uczgcym sie zachecenie ich do pracy

Socjalizacja (ang.On-line Socialization)

Ustanowienie potgczen miedzy
otoczeniem kulturowym, spotecznym i
Srodowisku uczenia sie

Wysytanie i odpowiadanie na
wiadomosci

uczenie sie

Wymiana informacji (ang. Information exchange)

Przydzielanie zadan, wspomaganie
korzystania z materiatow
dydaktycznych

Wyszukiwanie i udostepnianie
informaciji

Budowanie wiedzy (ang. Knowledge contruction)

Wymiana informaciji i wspétdziatanie w Intensywne wspomaganie uczgcych
grupie sie

Rozwéj (ang. Development)

Wsparcie i odpowiadania na pytania

Samodzielne dziatania uczgcych sie uczacych sie

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie G. Salmon, E-moderating: The Key to Teaching
and Learning Online (2nd edition), London: Taylor & Francis, 2002
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4.2. Motywacja na odlegtos¢

Kazdy, kto chociaz raz w zyciu spotkal si¢ z e-learningiem potrafi wskaza¢ dwa czynniki
wptywajace na pomyslno$¢ procesu zdalnego nauczania, bedace zarazem bolaczka zaréwno
e-nauczycieli, jak i 0s6b uczacych si¢. Sg nimi samodyscyplina i elastycznos¢. Jak tatwo
mozna zauwazy¢ oba te czynniki moga zamieni¢ nasze dzialania w sukces, jak 1 w porazke.
Do wtasciwego funkcjonowania w warunkach samodyscypliny i elastycznos$ci niezbedna jest

motywacja. Motywacja sprawia, ze ,,chce si¢...”.

Motywacja odrywa bardzo duzg rol¢ w kazdej dziedzinie i determinuje okreslone
postgpowanie. Dzigki odpowiedniemu poziomowi motywacji mozliwe jest osigganie
przyjetych celow, w tym celow edukacyjnych. W przypadku zdalnego nauczania powinni§my
mie¢ $wiadomos¢, ze tylko odpowiednio zmotywowane osoby sg w stanie ukonczy¢ kurs.
Warto wiedzie¢, ze najczgstsze powody podejmowania nauki z wykorzystaniem metod i

technik ksztalcenia na odleglos¢ to:

— sytuacja zawodowa (np. polityka firmy w zakresie organizacji szkolen pracowniczych,
mozliwos¢ pogodzenia nauki z pracg),

— sytuacja osobista (np. stan zdrowia, odleglo$¢ instytucji edukacyjnej od miejsca
zamieszkania, opieka nad matym dzieckiem),

— migracja zarobkowa (np. czasowe przebywanie poza granicami kraju),

Powyzsze powody moga sugerowaé, ze osoby podejmujace takg forme ksztatcenia sa silnie
zmotywowane. Jednak rzeczywisto$¢ jest inna. Badacze 1. Lykourentzou, I. Giannoukos, V.
Nikolopoulos, G. Mpardis 1 V. Loumos, dokonali podzialu uczestnikéw (studentéw) kursow

e-learningowych na cztery kategorie®:

1. Studenci, ktorzy zarejestrowali sie na kurs, ale nigdy do niego nie zalogowaly si¢ — sg
to osoby, ktore przed przystapieniem do kursu nie posiadaja odpowiedniego poziomu
motywacji, rejestrujac si¢ na kurs moga kierowac¢ si¢ impulsem lub moda.

2. Studenci, ktorzy zalogowali si¢ do kursu, zrealizowali znaczng cze$¢ materiatu, ale

podjety decyzje o dobrowolnym porzuceniu kursu.

%, Lykourentzou, I. Giannoukos, V. Nikolopoulos, G. Mpardis, V Loumos, Dropout prediction in e-learning
courses through the combination of machine learning techniques, Computers & Education, 2009 (53), s. 950-
965
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3. Studenci, ktérzy zalogowali si¢ do kursu, zrealizowali niektére partie materiatu, ale
podjeli decyzj¢ przerwaniu studiow i powtdrzeniu kursu w nastepnym semestrze.

4. Studenci, ktorzy zrealizowali caly materiat i ukonczyli caty kurs — sg to osoby
zazwyczaj zmotywowane, ktore dzialaja zgodnie z okreslonym schematem

postepowania.

Wobec 0s6b z pierwszej kategorii, czasami jedyng rozsadng, chociaz do$¢ trudng decyzjg jest
przyjecie postawy pasywnej. Osoby te bardzo czesto po otrzymaniu dodatkowego wsparcia
nie docenig staran ze strony organizacji i zaniechaja kontaktow. Osoby z drugiej i trzeciej
kategorii to osoby ze $rednim poziomem motywacji, co do ktorych mozliwe jest zastosowanie

takich mechanizmow jak zachgta, przekonanie o korzys$ciach ptynacych z ukonczenia kursu,
itp.

Podejmujac dziatania majace na celu utrzymanie odpowiedniego poziomu motywacji
oprécz aspektow pedagogicznych nalezy uwzgledni¢ uwarunkowania demograficzne, takie
jak: ple¢, stan cywilny, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, poziom doswiadczenia
zawodowego. Nie bez znaczenia pozostaje takze wplyw otoczenia zewnetrznego: sytuacja na
rynku pracy, moda na dany kierunek studiow lub na dany kurs, nastroje spoteczne. Bardzo
czesto uczestnikami e-nauczania sa osoby doroste, stad tez warto zwrdoci¢ uwage na czynniki

zwiekszajagce motywacje u dorostych osob uczacych si@zg:

— dbatos¢ o pozytywna oceng oferty e-learningoweyj;

— dopasowanie przekazywanych tresci do potrzeb oséb uczacych sie¢ pod wzgledem
merytorycznym oraz mozliwosci ich zastosowania w praktyce;

— zapewnienie osobom uczacym si¢ poczucia mozliwosci samodzielnego dokonywania
wyborow, szczegbdlnie w zakresie tematyki oraz cze¢stotliwosci przyswajanych tresci;

— stosowanie intuicyjnych i funkcjonalnych rozwigzan informatycznych.

Roéznicowanie materiatu dydaktycznego w zalezno$ci od zdolno$ci osob uczacych si¢ jest
dziataniem do$¢ zlozonym. Pozadane jest dostarczanie wskazéwek osobom, co do ktorych
odnotowano niski postep w uczeniu sie. W przypadku osob wykazujacych si¢ znacznym
przyrostem wiedzy powinno by¢ kierowane dodatkowe wsparcie, rozszerzony material, itp.
Jednakze, czgsto podczas przygotowywania materialow e-learningowych wigksza uwaga

bywa poswigcana na uatrakcyjnienie przekazu multimedialnego, niz na spelnienie

2K, Wolski, A. Mykowska, Raport na temat motywacji w szkoleniach e-learningowych, Krakéw, 2010
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niestandardowych potrzeb. Ponadto, inwestycje w technologie e-learningowe wciaz pozostaja
bardzo kosztowne i dla wielu organizacji przygotowywanie kilku wersji tego samego kursu

wykracza poza ich finansowe mozliwosci.

4.3. FAQ, czyli najczestsze pytania w nauczaniu na odlegtos¢

W codziennej pracy nauczyciele spotykaja si¢ z réznymi postawami osob uczacych si¢ oraz
Z r6znymi problemami, z ktérym borykaja si¢ uczniowie. Ponizej przedstawiono typowe

pytania, ktore padaja ze strony nauczycieli, ktérzy dos§wiadczyli nauczania na odlegtos¢.

1. Jakie sg wymagania techniczne dotyczace korzystania z materiatlow e-learningowych?

Wymagania techniczne dotyczace korzystania z materialdw e-learningowych sa
identyczne jak podstawowe wymagania techniczne przy przegladaniu zasobow
Internetu, w szczegodlnos$ci zasoboéw multimedialnych. Zazwyczaj] wymagane s3:
wtyczki Flash (odczytywanie prezentacji multimedialnych), Adobe Reader

(odczytywanie dokumentdéw zapisanych w plikach z rozszerzeniem .pdf).

2. Jakie sa wymagania techniczne dotyczgce korzystania z platformy e-learningowej?

Aby korzysta¢ z platformy e-learningowej wystarczy podlaczenie do Internetu
i standardowa przegladarka internetowa. Platforma e-learningowa powinna by¢
zainstalowana na serwerze w jednostce dydaktycznej lub w firmie od ktorej jest
dzierzawiony system wspierajacy zdalne nauczanie. Osoby uczace si¢ nie s3

obcigzone instalowaniem specjalnego oprogramowania na swoich komputerach.

3. Jakim sprzetem musze¢ dysponowac, aby uczestniczy¢ uczy¢ si¢ on-line?
Podstawowym sprzgtem, ktérym powinni dysponowaé e-nauczyciele i osoby uczace
si¢ jest komputer. Czasami warto jest zaopatrzy¢ si¢ w kamerke internetowa

I mikrofon ze stuchawkami — szczeg6lnie jest to wazne przy wideokonferencjach lub

audio/video czatach.
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4. Jak przygotowac test on-line, aby uczacy si¢ nie Sciggali?

Sciaganie jest wpisane w nature procesu nauczania i uczenia sie. Rola e-nauczyciela
jest wspomaganie o0sOb uczacych si¢ w dazeniu do zrozumienia, ze samodzielne
zdobywanie wiedzy i sprawdzanie postepéw w nauce jest celem, ktoéry warto osiggnac
dla wlasnej satysfakcji i samorozwoju. W takiej sytuacji nie bedzie konieczne
stosowanie srodkéw minimalizujacych cheé siggania po niedozwolone formy pomocy
w trakcie sprawdziandéw. Jednakze, powyzszy stan jest stanem niezwykle pozadanym,
ale trudnym do osiggnigcia. Zanim ten stan bedzie osiggnig¢ty e-nauczyciel moze
skorzysta¢ z narzgdzi wspomagajacych zdalne nauczanie. Przykladowymi narzedziami
mogg by¢: ograniczone podejscia do zaliczen okre§lonych partii materiatu, limity
czasowe dostepnosci zadan, losowy dobor pytan testowych, itp. Bardzo dobrym
rozwigzaniem problemu S$ciggania jest odpowiednie formutowanie polecen
i ukierunkowanie procesu weryfikacji postepéw w nauce na weryfikacje umiejgtnosci,

a nie tylko sprawdzanie wiedzy.

5. Co zrobi¢, aby nie by¢ uwigzanym do narz¢dzi wspierajacych zdalne nauczanie
(odpowiadanie na maile, odpowiadanie na posty, wiadomosci na portalach

spotecznosciowych)?

Tak zwane ,,uwigzanie” powstaje w wyniku niewtasciwych postaw nauczyciela 1 0sob
uczacych si¢. W nauczaniu na odlegltos¢, podobnie jak w nauczaniu tradycyjnym
nalezy wypracowa¢ odpowiednie zasady wspodlpracy. Nauczyciel powinien uczuli¢
osoby uczace si¢ na podstawowe zasady netykiety, ustali¢ terminy przesylania
wiadomosci 1 odpowiadania na nie, itp. Przy Kkorzystaniu z serwisow
spoteczno$ciowych dodatkowo nalezy ustali¢ zasady zwracania si¢ do siebie

| prezentowania tresci.

6. Moi uczniowie deklaruja, ze $wietnie obstuguja komputer, ale nie potrafia dodac

zalacznika do maila, jak mogg im pomoc?

Powyzsza sytuacja moze wywota¢ zdziwienie, niestety kazdy nauczyciele moze si¢

zZ nig spotka¢. Wraz z postepem technologicznym i rozwojem $wiadomosci spotecznej
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korzystanie z technologii internetowych moze przysporzy¢ problemy nawet mtodym
ludziom. Kazdy nauczyciel przed przystgpieniem do nauczania na odlegtos¢ powinien
przeprowadzi¢ krotkie szkolenie oraz wyjasni¢ jakie narzedzia beda wykorzystywane

do nauki.

7. Czesto stysze od uczniéw, ktérzy niepopranie wykonali zadanie on-line, ze ich
niepowodzenie to wynik zle napisanej instrukcji do zadania. Czy jest jaki§ wzor

instrukcji?

Warto pamigtac, ze kazdy sprawdzian wiedzy niesie za sobg stres. Osoby uczace sie,
ktore przystepuja do weryfikacji wiedzy za posrednictwem Internetu majg utrudnione
zadanie, poniewaz czuja si¢ osamotnieni. Stad tez rolg nauczyciela jest nie tylko
przygotowanie zadan on-line, ale i odpowiedniej instrukcji. Instrukcja do zadania on-
line powinna by¢ krétka, najlepiej z wypunktowaniem najwazniejszych elementow.
Nalezy unika¢ ztozonych zdan. Nie istnieje jeden uniwersalny wzor instrukcji, jednak
warto zwroci¢ uwage na takie elementy instrukcji jak:

— termin rozpoczgcia i zakonczenia zadania,

— punktacja i warunki zaliczenia,

— 1lo$¢ podejse,

— kary za kilkakrotne powtarzanie tych samych czgsci zadania,

— warunki przestania zadania.

8. Wysylam uczniom zadania r6znymi sposobami: e-mailem, na forum, zamieszczam je
na mojej stronie internetowej, ale uczniowie twierdza, ze zadania do nich nie dotarty.

Czy sa jakie$ uniwersalne narzedzia do przekazywania zadan uczniom?

Powyzszy problem jest spowodowany mnogoscig narzgdzi komunikacji. Szczeg6lnie
poczatkujacym nauczycielom zaleca si¢ wybranie jednego narzedzia. Wybor narzedzia
powinien by¢ poprzedzony konsultacjami z osobami uczacymi si¢. Wybrane narzedzie

powinno by¢ stosowane przez dany okres, nie powinno by¢ czesto zmieniane.
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4.4. e-Nauczyciel - Kierownik projektu e-learningowego

Kazdy e-nauczyciel staje si¢ kierownikiem ,mini” projektu e-learningowego. Oprocz
typowych zadan zwigzanych z obstuga procesu edukacyjnego e-nauczyciel petni role bardzo

podobne do r6l w zespotach projektowych.

Rola Opis
Rozjemca W pracy e-Nauczyciela mogg wystapi¢ konflikty zaréwno miedzy

uczniami, jak i miedzy uczniami a nauczycielami innych
przedmiotow.

Komunikator Kluczowg rolg e-nauczyciela jest informowanie zaréwno osob
uczacych sie, jak i nauczycieli innych przedmiotéw o postepach
w realizacji nauczania na odlegtosc.

Administrator e-Nauczyciele musi by¢ przygotowany na zarzadzanie
dokumentacjg przygotowujacg wdrozenie metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ oraz powstatg w wyniku realizacji
nauczania na odlegtosc.

Negocjator e-Nauczyciel powinien posiada¢ umiejetnosci negocjacyjne,
poniewaz bedzie zmuszony do konkurowania o zasoby
edukacyjne, finansowe i personalne wraz z innymi uczestnikami
procesu ksztafcenia.

Polityk Nauczanie na odlegto$é niesie za sobg duze zmiany w organizacji,
zatem e-Nauczyciel musi posiadaé¢ umiejetnos¢ kojarzenia
réznych pogladoéw i reakciji.

Whptywajacy e-Nauczyciel powinien cieszyc sie uznaniem innych nauczycieli.

Planista i organizator Nauczanie na odlegtos¢ wymaga szeregu dziatan, ktére nalezy
zaplanowad i zrealizowa¢ w odpowiednich terminach.

Technik e-Nauczyciel przyjmuje na siebie role wsparcia technicznego dla
0s0Ob uczacych sie.

Profesjonalista Realizacja ksztatcenia na odlegtos¢ wymaga posiadania
kompetencji biznesowych, w szczegdlnosci gdy nauczyciel staje
sie odpowiedzialny za zasoby i budzet przedsiewziecia e-
learningowego.

Agent zmian Nauczanie na odlegtos¢ to proces wielu zmian, m.in.
organizacyjnych, dydaktycznych, kadrowych w organizacji
oswiatowe;.

Zrodto: opracowanie whasne na postawie Kay W., 11 skills every e-learning project manager
must have, dost¢pny pod adresem: http://www.learningpool.com/11-skills-every-e-learning-
project-manager-must-have/
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Stownik pojec¢

Pojecie

Objasnienie

Edukacyjna audycja
radiowa

Samodzielna jednostka programu radiowego o charakterze
dydaktycznym.

Film instruktazowy

Utwér audiowizualny sktadajg sie ze scen o charakterze
dydaktycznym.

Komunikacja
asynchroniczna

Forma komunikacji polegajgca na tym, Zze komunikat
nadawany jest w innym czasie niz odbierany (e-mail,
instrukcja obstugi).

Komunikacja
synchroniczna

Forma komunikacji polegajgca na tym, ze komunikat
nadawany jest i odbierany w tym samym czasie (rozmowa
telefoniczna, rozmowa F2F).

Web 1.0 World Wide Web; sposdb projektowania serwisow WWW
przed powstaniem Web 2.0.

Web 2.0 Okreslenie serwisow internetowych, w ktdérych podstawowg
role odgrywa tres¢ generowana przez uzytkownikéw danego
serwisu.

Web 3.0 Koncepcja przetwarzania zawartosci stron, w taki sposéb aby

rozumiaty je rézne aplikacje (systemy wyposazone w sztuczng
inteligencje, rozwigzania semantyczne oraz oprogramowanie
do wizualizacji i przetwarzania danych).

Metody i techniki
ksztatcenia na odlegtos¢

Wykorzystanie narzedzi komunikacji synchronicznej i
asynchronicznej, multimedialnych materiatéw dydaktycznych
oraz mechanizméw  weryfikacji postepow prac do
wspomagania nauczania na odlegtos¢.

e-Nauczyciel Nauczyciel wykorzystujacy w swojej pracy metody i techniki
ksztatcenia przez Internet.
Layout Sposdb  prezentowania informacji dla  uzytkownika

koicowego w systemie informatycznym, np. sposdb
nawigacji, szata graficzna, sposdb komunikacji uzytkownika z
systemem.

Platforma e-learningowa

System zdalnego nauczania zawierajgcy narzedzia do
komunikacji, prezentacji tresci oraz weryfikacji postepéw w
nauce.

Polityka bezpieczenstwa

Zbior zasad obowigzujagcych w danej organizacji oraz
obowigzujgcy osoby zwigzane z dang organizacjg dotyczacy
zachowan w zakresie ochrony danych wrazliwych, szczegdlnie
danych osobowych.

Metodyk zdalnego

Osoba odpowiedzialna nadzér nad procesem zdalnego

nauczania nauczania oraz pomoc e-nauczycielom, szczegdlnie przy
tworzeniu e-kontentu.
e-Kontent Multimedialne materialy e-learningwe, zazwyczaj s3

wykonane w technologii flash’owej.
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