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Co to jest motywacja? Jak ja zaobserwowac i zmierzyc¢?

Przed II Wojng Swiatowg w 1931 roku, amerykanski psycholog C.)J. Warden dokonywat
eksperymentdow na szczurach w paradygmacie nazwanym Metodg przeszkéd - Kolumbia (od nazwy
nowojorskiego Uniwersytetu Kolumbia na ktérym pracowat). Metoda polegata na tym, ze w jednej
skrzyni umieszczano zwierze, a w drugiej jaki$ przedmiot lub inne zwierze, do ktérego badany szczur
chciat sie dosta¢. Jedyne przejscie miedzy skrzynkami stanowita stalowa siatka, ktéra byta podtaczona
do pradu i wejscie na nig oznaczato nieprzyjemne porazenie pradem. To, co mierzono w tym badaniu,
to liczba podejmowanych przez zwierze prob przejscia do drugiej siatki, pomimo wystepowania
przeszkody (bodzca awersyjnego, a wiec tego, ktérego chcemy unikac¢). W réznych warunkach tego
eksperymentu, w tej drugiej skrzyni umieszczano pokarm lub picie, ale tez samice w okresie godowym
lub mtode tuz po narodzeniu. Jak sadzisz czy te rézne podniety (podnieta w psychologii rozumiana jest
szeroko, jako kazdy bodziec zewnetrzny ktory chce osiggna¢ jednostka) powodowaty taka samg chec
pokonania naelektryzowanej siatki?

Okazuje sie, ze w przypadku bodzcéw takich jak pozywienie czy picie, z kazdym dniem malata liczba
podejmowanych prob przejscia przez siatke. Jesli chodzi o zblizenie sie do partnerki w celach
seksualnych, to motywacja ta, cho¢ na poczatku nizsza w przypadku zaspokajania gtodu i pragnienia,
w kolejnych dniach eksperymentu pozostawata na poziomie z pierwszych godzin deprywacji (czyli
braku czego$). Z kolei w sytuacji w ktorej odebrani samicy mtode, jej proby dostania sie do nich byty

najczestsze ze wszystkich obserwowanych.

Czy ten eksperyment odnosi sie jako$ do motywacji? Oczywiscie! Narazanie sie zwierzat na porazanie
pradem wynikato z ich motywacji do dziatania. Badane zwierzeta byty zmotywowane do osiggniecia
celu, jakim byta dostanie sie do podniety. To zachowywanie sie zwierzat (podjecie aktywnosci lub nie)
byto dla badaczy jedynym widzialnym wskaznikiem motywacji. Ona jako wewnetrzna witasciwosc
psychiczna jednostki jako taka jest nieobserwowalna. Istnieje wiele behawioralnych (objawiajacych sie
w zachowaniach) wskaznikdw motywacji. Najczesciej spotykanie z nich to:

e poziom aktywnosci (jednostka zmotywowana, bedzie bardziej aktywna niz jednostka niezmo-

tywowana);

e tempo uczenia sie jednostki (jesli jesteSmy zmotywowani wewnetrznie, to fatwiej nam sie na-

uczy¢ nowych rzeczy);
e osiggniety poziom wykonania;

e odpornos$¢ reakcji na wygaszanie (bedac zmotywowanymi dziatamy nieustannie pomimo braku

wzmocnien czyli nagrod).
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Czas najwyzszy na zdefiniowanie motywacji, wedtug Gerriga i Zimbardo (2006, str. 354):
Motywacja to ogdlny termin odnoszacy sie do wszystkich procesow zwigzanych

z rozpoczynaniem kierowaniem i podtrzymywaniem dziatan fizycznych i psychicznych.

Pojecie motywacja pochodzi od facinskiego czasownika movere - porusza¢ sie. W kontekscie
motywacji, to poruszanie sie odnosi sie do osiggania jakiego$ celu (jak u wspominanych szczuréw)
i zwigzku z tym jest blisko zwigzane z emocjami, ktore jak wiemy powoduja, ze jakie$ dziatania/cele

majq dla nas status priorytetowych.

Teorie motywacji

We wspodtczesnej psychologii dorobiliSmy sie kilku wiodgacych przez lata paradygmatdow teoretycznych,
tak zwanych szkét psychologicznych. W kazdym z nich definiowano jakos tak kluczowe dla psychologii
pojecie jak motywacja. Dokonujgc krotkiego przegladu najwazniejszych historycznych podej$¢ do
rozumienia motywacji, zwrd¢ prosze uwage na to, jak szerokie jest to pojecie i do jak réznych jego

aspektow mozna przywigzywac najwieksza role.

W poczatkach wspodtczesnej psychologii krélowata stworzona przez Zygmunta Freuda psychoanaliza,

w ktorej podkreslano ogromng role tego, z czym przyszliSmy na S$wiat, jako zrédta naszego
zachowania. Freud (1915) zaktadat, ze cztowiek jest miejscem $cierania dwdch wielkich sit: zycia

i Smierci. Odwotujac sie chetnie do mitologii przywotywat tu greckich bogéw Erosa (zycie) i Tanatosa
($mierc¢) jako tych, ktérzy walczg w nas ze soba. Jesli chodzi o motywacje do dziatania, to zaktadat, ze
doswiadczamy standw popedowych ktére wywodzg sie z instynktow zycia i Smierci. W podejsciu tym,
nasza energia psychiczna jest ukierunkowana na zaspokojenie potrzeb cielesnych. W momencie
niemoznosci roztadowania tej energii, pojawia sie napiecie i pcha nas ono w kierunku aktywnosci
redukujacych to napiecie. Freud zaktadat ze to napiecie i zrodto naszej motywacji jest w znacznym
stopniu nieswiadome, chociaz efekt tych proceséw przejawia sie w tym co $wiadomie myslimy

i czujemy.

W takiej atmosferze w Stanach Zjednoczonych powstaty wdéwczas dwie wazne teorie motywacii.
William James - jeden z pierwszych twoércéow psychologii w USA, moéwit w swojej Teorii instynktu
(James, 1890) wiasnie o instynktach jako zrdédtach motywacji. Zaktadat, ze w zasadzie kazda nasza
aktywnos¢ jest gdzies u zrédta powodowana instynktem jaki jednostka w sobie posiada. W ten sposéb
ttumaczyt nawet zachowania $wiadczace o towarzyskosci, umiejetnosci wspoédtodczuwania czy
skromnosci: wymienione cechy miaty by¢ powodowane instynktem spotecznym.

Z kolei Clark Hull (1943) w swojej Teorii popeddéw uwazat, ze do dziatania (lub jego zaprzestania)
pchajg nas motywatory zewnetrzne — podniety i motywatory wewnetrzne — popedy. Istotng proceséw
motywacyjnych jest homeostaza, czyli redukcja napiecia, zaspokojenie popeddéw.

W behawioryzmie natomiast motywacje ttumaczy sie procesami wzmacniania. W ramach tego
podejscia, jednostka wykonuje jakie$ dziatania, bo w wyniku ich otrzyma nagrode lub uniknie kary.

Moze zdarzy¢ sie tak, ze wzmocnienie to ma charakter wewnetrzny i reakcja na nie, nie jest jako$

Projekt wspoéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

UNIA EUROPEJSKA x4
KAPITAL LUDZKI EUROPESSKI | +  *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY |  *a,*

Cztowiek - najlepsza inwestycja




LALE
;%} Krakowska Akademia

B im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego
>

4 e

specjalnie manifestowana przez jednostke na zewnatrz.

Istnieje tez tradycja teorii motywacji w ujeciu psychologii spotecznej. W ramach tego warte
odnotowania sg co najmniej dwie teorie: Teoria spotecznego uczenia sie Juliana Rottera (1954) oraz,
bedaca kanonem koncepcji psychologicznych, Teoria atrybucji Fritza Heidera (1958).

Rotter zakfadat, ze to czy podejmiesz jakie$ dziatanie zalezy od Twojego oczekiwania osiggniecia celu
- jesli chcesz ukonczy¢ studia podyplomowe, to bedziesz tez chcie¢ zaliczy¢ poszczegdlne przedmioty

i zda¢ egzaminy. Bez oczekiwania ukonczenia studiow Twoja motywacja do zdania egzaminu bedzie
malata lub przestanie istnie¢. Twoja motywacja zalezy tez od osobistej wartosci celu. Jesli na czyms ci
bardzo zalezy — ma to dla Ciebie duzg warto$¢, bedziesz wiec mie¢ motywacje do dziatania mimo
braku wzmocnien. Jezeli kto$ chce sie nauczy¢ jezdzi¢ na ratach, bo chciatby podniesé¢ swojq
atrakcyjnos¢ towarzyskg (np. gdy wiekszos¢ znajomych organizuje sobie wyjazdy w gory) i ma
konkretne oczekiwania, to ma motywacje do uczenia sie. Jednak jesli osobista wartos¢ celu jakim jest
nauczenie sie jezdzenia na nartach nie jest tak wysoka, jak osobista warto$¢ ogdlniejszego celu jakim
jest bycie w grupie, to motywacja do uczenia sie nie bedzie wyjatkowo trwata i odporna na wszystkie
te nieprzyjemnosci, jaki niesie ze sobg niekontrolowane staczanie sie ze zbocza w chmurze $niegu.
Heider z kolei zauwazyt, ze ludzie jako naiwni psychologowie (naiwni w rozumieniu: z natury ludzkiej
psychologowie, cho¢ bez formalnego wyksztatcenia) ttumaczg sobie zrédta zachowan swoich i innych
0sOb, odwotujac sie albo do czynnikéw dyspozycyjnych, bedacych wewnatrz jednostki (atrybucja
wewnetrzna) albo czynnikdw sytuacyjnych, bedacych poza jednostka (atrybucja zewnetrzna).

W zaleznosci od tego czy przypiszemy sukcesowi lub porazce atrybucje wewnetrzng, bedziemy mieli

poczucie sensu kontynuowania dziatan, bedziemy do nich zmotywowani lub zdemotywowani.

Z posrod bardziej wspdtczesnych koncepcji, ciekawg propozycje przedstawia Michael Apter. W Teorii
odwrdcenia kierunku zaktada, ze motywacja nie wynika z potrzeby redukcji jakiego$ napiecia (np.
zaspokojenia jakiego$ popedu), lecz jest konsekwencjg stanu metamotywacyjnego w jakim sie
znajdujemy. To troche tak jak z nastrojem i wystepujaca w nim emocja. Zwrd¢ uwage na to, ze stany
te sq utozone w pary w ten sposdb, ze sg swoim przeciwienstwem. Apter zaktada, ze w kazdym
momencie dnia jestes w ktéryms z nich. W ramach stanu metamotywacyjnego pojawiaja sie Twoje
konkretne motywacje. Wezmy pod uwage na przyktad drugg pare standéw konformistyczny-
negatywistyczny. Jesli jakim$ trafem wykonujesz zadanie polegajace na uczestniczeniu w forum
internetowym, to moze zdazy¢ sie tak, ze Twoja obecnos¢ w Internecie jest podyktowana w wiekszym
stopniu czynnikami zewnetrznymi (tak zostato skonstruowane obowigzkowe na studiach zadanie dla
Ciebie) niz czysto wewnetrzng motywacjgq do dzielenia sie z innymi swojq wiedza i pogladami.
Zatézmy, ze uczestniczac w dyskusji na forum nie zgadzasz sie z innymi uczestnikami. Podszedtes$ do
tego zadania bedac w stanie negatywistycznym i Twoja aktywnos$¢ - wpisy wynikaja z Twojej potrzeby
(motywacji do) buntu, potrzeby ztamania konwencji czy zachowania autonomii. Dlaczego wiec
moéwimy w tej teorii o odwréconym kierunku? Jesli Twoja aktywnos¢ na forum bedzie dtuzsza niz jeden

wpis, to jest wielce prawdopodobne, ze na jaki$ czas, na przyktad w wyniku zaangazowania sie
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w dyskusji na argumenty z duzg liczbg innych uczestnikéw forum, zachowasz sie konformistycznie, bo
w danym momencie bedzie ci akurat zalezato na zgodzie i akceptacji innych. Odwrdcisz tym samym na
jakis czas kierunek dziatania na spdjny z przeciwnym stanem metamotywacyjnym. W teorii tej zaktada
sie, ze nie mozna przebywaé nieustannie tylko w jednym stanie metamotywacyjnym, zmiana
zachowania automatycznie prowadzi do drugiego z pary standw. Nie mozna bowiem by¢ jednoczesnie

w obu stanach metamotywacyjnych.

GLOWNE CECHY CZTERECH PAR STANOW METAMOTYWACYJNYCH

Teliczny - powazny; zorientowany na cel;

planujacy z wyprzedzeniem; unikajacy niepokoju;
pragnacy postepu i osiggnied.

Parateliczny - swawolny;

zyjacy
podniecenia; pragnacy zabawy i sprawienia sobie

zorientowany na

aktywnos¢; chwilg: poszukujacy

przyjemnosci.

Konformistyczny - ulegty; chcacy trzymac sie

zasad; konwencjonalny; zgodny; pragnacy

dopasowania.

Negatywistyczny - buntowniczy, chcacy tamacd

zasady; niekonwencjonalny; rozztoszczony;

pragnacy niezaleznosci.

Nastawiony na mistrzostwo - zorientowany na
site, postrzegajacy zycie jako walke; realistyczny;

zainteresowany kontrolg.

Nastawiony na wspolczucie - zorientowany na

opieke; postrzegajacy zycie jako wspotprace;

wrazliwy; zainteresowany uprzejmoscig; pragnacy

uczucia.
Autyczny - zainteresowany przede wszystkim | Alloiczny - zainteresowany przede wszystkim
sobq; skoncentrowany na sobie; skupiajacy sie na | innymi osobami; identyfikujacy sie z innymi
wiasnych uczuciach. osobami.

Nie mozna omawia¢ psychologii motywacji bez odniesienia sie do koncepcji piramidy potrzeb
Abrahama Maslowa. Na koniec odnieSmy sie zatem jeszcze do niej. Zaktadam, ze jest ona tak
popularna, ze nie bede jej omawiat szczegdtowo, i ze jest przedstawiana w tak wielu kontekstach, ze
istnieje ryzyko, ze znasz jq btednie interpretowang przez kogos, kto po nig siegnat.

Przede wszystkim Maslow w Humanistycznej teorii motywacji wzrostu (1970) wychodzi z zatozenia, ze
ludzie chca sie rozwijac i doskonali¢ sami z siebie. Mato tego, majg w sobie che¢ do pomagania innym.
W podejsciu tym nie chodzi zatem o jakie$ braki, niezaspokojone popedy, a o potrzebe zwiekszania
swojego potencjatu. Maslow méwi o potrzebach jako motywatorach cztowieka. Zaktada, ze istnieje

8 potrzeb, ktére pchajg nas do nieustannego rozwijania sie. Maslow zaktada, Ze te potrzeby utozone sg
hierarchicznie. Mozna by je poréwnac¢ do piramidy. Kluczowe jest to, ze jedne potrzeby stanowig
fundament drugich. Wszystkie one sg zalezne od siebie w ten sposdb, ze nie mozna zaspokoié
potrzeby wyzszego rzedu bez zaspokojenia wszystkich potrzeb nizszego rzedu. Na samym dole
umiejscowione s potrzeby fizjologiczne takie jak zaspokojenie gtodu, pragnienia czy snu. Sg to
potrzeby biologiczne i organizm sam skutecznie bedzie sie o nie domagat. Nastepna jest potrzeba

bezpieczerstwa. Chodzi tu o zapewnienie sobie warunkéw, w ktérych nie ma bezposredniego
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zagrozenia naszego zdrowia i zycia, na przykfad zadbanie o to by miejscu przebywania sucho i ciepto.
Kolejng w hierarchii jest potrzeba przynaleznosci. Ma charakter psychologiczny i spoteczny - kazdy z
nas chce zy¢ w $wiadomosci, ze jest elementem jakiejs struktury spotecznej (rodziny, grupy przyjaciot,
itp.). Chcemy by¢ akceptowani przez innych. Koncentracja na tej potrzebie nie bedzie mozliwa, jesli
bedziemy ciagle gtodni i nie bedziemy mieli gdzie mieszkaé¢, lub choclby odpocza¢ i nabraé sit.
Nastepnag jest potrzeba szacunku -odnosi sie do dazenie cziowieka do tego, by by¢ nie tylko
akceptowanym przez innych, ale cenionym za to, jakim jest. Chodzi tu tez o che¢ widzenia siebie jako
osoby kompetentnej, wartosciowej, ktorej inni mogg ufaé. Po tym nastepujg potrzeby psychologiczne
wyzszego rzedu. Pierwsza z nich (w sumie pigta od podstawy) to potrzeba poznawcza, przejawiajaca
sie w dazeniu do eksploracji s$rodowiska, poznawaniu nowych rzeczy w drodze uczenia sie.
Zaspokajajac te potrzebe cztowiek chce zrozumieé jak najwiecej - studiowanie jest przykfadem jej
realizacji. Kolejng potrzeba jest potrzeba estetyczna. Wigze sie z checig cztowieka do obcowania z
estetyka, z pieknem i harmonia. Nastepnq jest potrzeba samorealizacji. Gdy spetnimy wymienione do
tej pory potrzeby, chcemy sie realizowa¢ w poczuciu sensownosci celdw, jakie przed soba wcigz
stawiamy. Najwyzszg potrzebg jaka moze zrealizowaé cztowiek, jest wediug Maslowa potrzeba
transcendencji czyli wyjscia poza potrzeby dla samego siebie. Przekraczanie siebie oznacza
realizowanie sie dla innych. Zeby mozna bylo osiagnaé¢ w sposéb rzeczywisty ten poziom rozwoju
trzeba by¢ osobag o odpowiednim statucie spotecznym - nie tym $cisle formalnym, ale wynikajacym z
uznania jakim darza nas ludzi za to jak jestesmy kompetentni

w sferach merytorycznych i relacjach z innymi.

Juz prawie podsumowujac nasze rozwazania o teoriach motywacji, pragne zwréci¢ Twojg uwage na to,
ze to co faczy rdzne tradycje teoretyczne motywacji, to dzielenie jej na wewnetrzng i zewnetrzng
(réznie nazywana). Zroédtem motywacji moga byé tez nasze oczekiwania co do tego, jak powinniémy
sie zachowa¢ wsrdd innych ludzi. Nasze poszukiwania przyczyn zachowan sa subiektywne i sami na
podstawie dostepnych nam przestanek oceniamy, czy dany efekt (sukces lub porazka) spowodowany
jest czynnikami wewnetrznymi (bedacymi w nas) czy zewnetrznymi (wywodzacymi sie ze srodowiska).

Ocena wptynie na nasze kolejne oceny i na naszg motywacje do dziatania.

Bibliografia i netografia

Jesli jeste$ zainteresowany pogtebieniem wiedzy przedstawionej w tej prezentacji to ponizej
zamieszczam dane bibliograficzne do podrecznika gdzie wiedza ta jest szerzej opisywana.

Gerrig R., Zimbardo P. (2006) Psychologia i zycie. Warszawa, PWN. Rozdziat 11. Motywacja. str. 354-
381.

Oprocz tego odsytam tez do tekstéw zrodtowych:
Apter, M.J. (Ed.) (2001) Motivational Styles in Everyday Life: A Guide to Reversal Theory. Washington,
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D.C.: American Psychological Association.
Maslow, A. (1970) Motivation and Personality. NY: Harper, (Second Ed.).

Warden, C. J. (1931) Animal motivation; experimental studies on the albino rat. Oxford, England:
Columbia Univ. Press.
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