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KOMUNIKACIA NA PLATFORMIE

Rozrézniamy dwa rodzaje komunikacji w sieci: synchroniczng i asynchroniczna.

1. Komunikacja synchroniczna

Sa to formy komunikacji prowadzonych bezposrednio w czasie rzeczywistym, przy
czym catos$¢ procesdow informacyjno-komunikacyjnych zachodzi przy pomocy sieci
komputerowej.

Narzedzia komunikacji synchronicznej:

- czat,
- wideokonferencija,

- komunikatory — programy, ktére umozliwiajg porozumiewanie sie w czasie
rzeczywistym z innymi uzytkownikami Internetu (np. Gadu-Gadu www.gadu-
gadu.pl, Skype www.skype.com, Tlen www.tlen.pl, inne).

2. Komunikacja asynchroniczna

Uzytkownicy wprowadzajg informacje do sieci w dowolnym czasie, kazdy moze sie
z nimi zapoznac lub witaczy¢ sie do dyskusiji. Jest to najczestsza metoda komunikacji
wykorzystywana w szkoleniach e-learningowych.

Narzedzia komunikacji asynchronicznej:

- forum dyskusyjne,
- poczta e-mail,

- strona www.
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Wady i zalety forum dyskusyjnego
Zalety Wady
e asynchronicznos¢: nie wszyscy majg czas o tej e obawa przed dtugim oczekiwa-
samej porze, niem na odpowiedz powoduje,
ze uczestnik korzysta z innej,
e mozliwos¢ przemyslenia odpowiedzi szybszej formy komunikacji,
mozliwos¢ przegladania dotychczasowych
watkéw dyskusji i odpowiadania na kazdy e jezeli kursant ma problem (i
z nich tematyczny uktad forum - zagadnienia pecha), moze dtugo czekac na
sq uporzadkowane, odpowiedz na swoje watpli-
wos¢,
e mozliwos¢ przegladania i odpowiadania na
kazdy watek, e zdarzajq sie "ogladacze" - oso-
by, ktore przegladajg fora, ale
e mozliwos¢ poprawy wypowiedzi (np. do 0,5 nie wypowiadajg sie na nich,
godziny),
e moze sie tez przytrafi¢ konflikt
e wypowiedzi na forum mogg poméc innym (ale dotyczy to tez chata),
dyskutujgcym i obserwatorom, odpowiedz
udzielona jednej osobie pomoze pieciu innym, e zle zrozumienie wypowiedzi,

ktore ja przeczytaja,
e nie kazdy chce pytac publicz-

e archiwizacja wypowiedzi: zawsze mozna wré- nie, ludzie boja sie, ze ich py-
ci¢ do forum niczym do poradnika, odpowiedzi tania mogq by¢ Smieszne czy
sg do momentu zakonczenia kursu, banalne,

e forum moze by¢ skarbnicg konstruktywnych e archiwizacja wypowiedzi: ko-
uwag, komentarzy, pytan dotyczacych danej lejne dopiski moga spowodo-
tematyki, ciekawostek, wac zamieszanie,

e rozrywka: zawsze mozna pogadaé¢ w "miedzy- e nieciekawy temat powoduje
czasie", wirtualnie zintegrowac sie z innymi pustke i brak zainteresowania.

uczestnikami kursu.
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W trakcie kursu on-line zaré6wno prowadzacy jak i kursant powinni pamietac i
przestrzegac nastepujace zasady:

- pisz na temat i zwiezle

- dbaj o odpowiednie cytowanie postéw i listow

- nie wysytaj nikomu reklam ani ogtoszen

- nie wysytaj listdw formatowanych w HTML-u

- nie uzywaj niecenzuralnych stéw

- nie pisz wielkimi literami, takie pisanie oznacza KRZYK
- uwazaj z humorem i ironig

- na forum w trakcie dyskusji nie zaktadaj wiecej niz jeden watek
- odpowiadaj w miare szybko na posty i maile

- w profilu dodaj swoje zdjecie

- uzywaj emotikonow, lecz bez przesady

-najpierw czytaj, potem pytaj.
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