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Wstep

Niniejszy raport opracowano na potrzeby projektu Akademia dobrych

praktyk. Program doskonalenia zawodowego w przedsigbiorstwach dla na-

uczycieli ksztalcenia zawodowego w sektorze turystyki, hotelarstwa i gastro-

nomii, realizowanego przez Wyzsza Szkote Kultury Fizycznej i Turystyki

im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie i wspoétfinansowanego ze Srodkow

Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego

Kapitat Ludzki, Priorytet 11l — Wysoka jako$¢ systemu o$wiaty, Dziatania

3.4. Otwartos¢ systemu edukacji w kontekscie uczenia si¢ przez cate zycie,

Poddziatania 3.4.3. Upowszechnienie uczenia si¢ przez cate zycie — projekty

konkursowe. Cel projektu stanowity:

wzmocnienie potencjalu nauczycieli praktycznej nauki zawodu
w zakresie wiedzy na temat nowych trendéw, takze organizacyj-
nych, jak rowniez ICT w branzy turystycznej, hotelarskiej 1 ga-
stronomicznej oraz wiedzy i1 umiej¢tnosci praktycznych zwiaza-
nych z funkcjonowaniem i stosowaniem nowych rozwigzan tech-
nologicznych 1 organizacyjnych w przedsiebiorstwach ww. branz;

wypracowanie nowych rozwigzan organizacyjnych w zakresie
doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego we wspotpra-
cy z przedsigbiorcami,

zwiekszenie $§wiadomosci ww. grupy odbiorcOw programu na
temat stereotypow i barier, ktore prowadza do dyskryminacji ze
wzgledu na pte¢, niepetnosprawnos¢ czy pochodzenie w aspekcie

funkcjonowania w Srodowisku pracy w zawodzie nauczyciela.



Realizacji ww. celow przedsiewzigcia postuzyty:

= udzial nauczycieli, ktorzy zakwalifikowali si¢ do programu,
w dwoch dwudniowych warsztatach (kazdy po 15 godzin) — No-
we trendy rozwoju turystyki — nowoczesne metody organizacji
| ustug turystycznych z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi
ITC (18 i 19 czerwca 2011 roku) i Efektywne zarzgdzanie w ga-
stronomii i hotelarstwie — nowoczesne rozwigzania techniczno-
technologiczne i organizacyjne (2 i 3 lipca 2011 roku);

= odbycie przez ww. nauczycieli dwutygodniowej praktyki w jed-

nym ze wspotpracujacych przy przedsiewzigciu przedsigbiorstw
z branzy turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej (80 godzin,
od 1 do 13 sierpnia 2011 roku lub od 5 do 16 wrzes$nia 2011 roku
— do wyboru przez beneficjentow).

Przedstawione w tresci raportu informacje zostang wykorzystane
m.in. do sformutowania rekomendacji w zakresie opracowywania, wdrazania
oraz oceny programow doskonalenia nauczycieli prowadzacych ksztatcenie
zawodowe na potrzeby branzy turystycznej, hotelarskiej i gastronomiczne;.
Opracowanie zawiera takze wnioski ptynace z badania fokusowego, ktore
zostalo przeprowadzone z udziatem trzydziestu przedsigbiorcoOw reprezentu-
jacych ww. gatezie gospodarki.

W pierwszym rozdziale raportu scharakteryzowano zogniskowany
wywiad grupowy jako metode badawcza. Drugi rozdziat zostat poswigcony
szkolnictwu zawodowemu z uwzglgdnieniem jego powigzania ze $wiatem
przedsigbiorstw, ksztalcenia ustawicznego nauczycieli oraz umiejetnosci
niezbednych do pracy w branzy turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej.
Rozdziat trzeci, ostatni, stanowi analiz¢ zogniskowanych wywiadéow grupo-

wych przeprowadzonych z udziatem przedsiebiorcéw ww. branz.



Zogniskowany wywiad grupowy
jako metoda badawcza

Zogniskowane wywiady grupowe, zwane inaczej wywiadami foku-
sowymi lub fokusami (z ang. Focus Group Interviews — stad skrot FGI), stu-
73 do zbierania materiatu badawczego, ktory stanowi podstawe opracowania
raportu jakosciowego. Analizie poddawane s3 wypowiedzi uczestnikéw
zgromadzone podczas sesji fokusowych. Rozmowa w trakcie grupowych
spotkan odbywa si¢ na $cisle okre§lony temat 1 jest nagrywana na no$niki
danych audio-video. Zogniskowane wywiady grupowe sg stosunkowo mtoda
metoda badawcza, ale dynamicznie si¢ rozwijajaca ze wzgledu na szerokie
zastosowanie oraz zalety wynikajace z ich stosowania. W badaniach spo-
tecznych wykorzystuje si¢ je przede wszystkim jako techniki eksploracyjne,
ktére poprzedzaja uktadanie narzedzi do badan ilosciowych, tj. ankiet czy tez
wywiadow kwestionariuszowych. Ponadto fokusy majg szerokie zastosowa-
nie w badaniach marketingowych, zwtaszcza przy diagnozach, ktoére koncen-
trujg si¢ na poznawaniu opinii konsumentow. Przede wszystkim te dwie
dziedziny — badania spoteczne i badania marketingowe — przyczynity si¢ do
prawdziwego rozkwitu zogniskowanych wywiadow grupowych jako metody
badawczej'. Sprawily to pierwsze proby, ktére potwierdzily, ze forma wy-
wiadow fokusowych pozwala dotrze¢ do informacji wczesniej nieus§wiada-
mianych. Mozna tu postuzy¢ si¢ przykladem. Jedne z pierwszych badan wy-
korzystujacych zogniskowane wywiady grupowe byly poswiecone motywa-
cji kobiet mieszkajagcych w Stanach Zjednoczonych Ameryki Potnocnej
i Srodkowej do kupowania gotowych mieszanek do ciast. Wyniki przerosty

L B. Worek, Analiza wynikéw zogniskowanych wywiadéw grupowych: przeglad zagadnier
podstawowych, www.cem.pl/?a=pages&id=43 [data dostepu: 01.03.2012].



oczekiwania. Okazato si¢, ze za zwykla niechecig kobiet kryja sie czynniki
kulturowo-obyczajowe. Ot6z kobiety nie stosowaty gotowych mieszanek do
ciast, poniewaz ich zdaniem byto to sprzeczne z ogdlnie przyjetymi regutami
postepowania. Przygotowujac ciasto dla najblizszych powinny wlozy¢ w to
wysilek, a uproszczona wersja to eliminowata. Okazalo si¢, ze na zmiang
podejsécia kobiet do stosowania gotowych mieszanek do ciast wplynegta tak
naprawde niewielka zmiana. O sukcesie przesadzita mozliwosé dodania tyl-
ko jednej czynnosci — koniecznosé¢ whicia $wiezych jaj’.

Fokusy polegaja na swobodnej dyskusji na okreslony temat zwigzany
z wiedzg 1 doswiadczeniami uczestnikoéw wywiadow. Przymiot ,,swobodny”
Ma tutaj szczego6lne znaczenie. Chociaz rozmowa jest jedynie symulacjg na-
turalnej dyskusji, to wyeliminowanie pytan zamknigtych sprawia, ze wypo-
wiedzi uczestnikow badania nie sg w zaden sposob ograniczane (pytanie
zamknigte, obecne w badaniach wysoce standaryzowanych, wskazujg zakre-
sy mozliwych odpowiedzi). To pozwala uzyska¢ bardzo cenne informacje.

Osobg odpowiedzialng za dyscyplinowanie i1 koncentrowanie uwagi
rozmoéwcoOw na okreSlonych zagadnieniach jest moderator. Od tej osoby
W duzej mierze zalezy jako$¢ otrzymywanego materiatu badawczego. Mode-
rator powinien posiada¢ wiedze z tematyki, ktorej dotyczy badanie. Wazne
jest rdwniez jego przygotowanie do prowadzenia wywiadéw grupowych.
Ponadto ogromng rol¢ w prowadzeniu fokusow odgrywaja predyspozycje
psychologiczne i osobowosciowe. Pozgdanymi przymiotami dobrego mode-
ratora s3 m.in. komunikatywnos¢, spostrzegawczo$¢, umiejetnos¢ stuchania,
dobra pamig¢¢ oraz charyzma. To on buduje atmosfere, ktora sprzyja swo-
bodnemu, szczeremu oraz nieskrgpowanemu wyrazaniu mysli. Aby osiaggnaé

pozadane rezultaty, moderator stosuje rézne techniki wspomagajace. Sam

2 P. Danitowicz, J. Lisek-Michalska, Focus — Zogniskowany wywiad grupowy, ,.Kultura
i Spoteczenstwo” 2000, nr 1.



wywiad fokusowy sktada si¢ z siedmiu nast¢pujacych po sobie podstawo-
wych etapow realizacji’:

=  sformulowania pytan badawczych;

=  okre$lenia badanej populacji;

= wyboru osob, ktére przeprowadzg badanie;

= opracowania scenariusza badania;

=  przygotowania strategii realizacji badania;

= realizacji terenowej badania;

= analizy wynikow.

Czas trwania zogniskowanych wywiaddéw grupowych najczgséciej nie
przekracza dwoch godzin, a uczestniczy w nich od 6 do 12 oso6b. Za mata
liczba uczestnikow badania moze sprawi¢, ze nie pojawia si¢ bardzo wazne
procesy grupowe. Z kolei za duza grupa moze by¢ trudna do opanowania
przez moderatora pod katem kontroli i utrzymania pewnej dyscypliny roz-
mowy. Uczestnicy fokusow powinni by¢ jednorodni — przede wszystkim pod
wzgledem poziomu wyksztatcenia. Jest to wazne, poniewaz znacznie utatwia
przeprowadzenie swobodnej rozmowy, w trakcie ktorej kazda z oséb wypo-
wiada wlasne zdania i opinie. Podobny poziom intelektualny sprzyja swobo-
dzie, poniewaz eliminuje poczucie wstydu oraz wyzszosci. Wyrazne we-
wnetrzne zréznicowanie uczestnikow badania jest bledem, ktory przewaznie
obniza jako$¢ zebranego materiatu w trakcie badania®. Niepozadane jest
réwniez, aby podczas sesji fokusowych miata miejsce dominacja niektorych
uczestnikow badania nad innymi. W zwigzku z tym na badania fokusowe nie
s zapraszani specjalisci, ktoérzy znaja t¢ metod¢ badawcza, zwlaszcza socjo-
lodzy. Majac na wzgledzie etyke oraz wysoka jakos¢ uzyskach danych ba-

dawczych na wywiady fokusowe nie sg zapraszane rowniez osoby zwigzane

® P. Danitowicz, J. Lisek-Michalska, Focus — Zogniskowany wywiad grupowy, op.cit.
* Zogniskowane wywiady grupowe (Focus Group Interwiews), www.pbsdga.pl/x.php? x=136/
Fokusy-FGI.html [data dostepu: 01.03.2012].



ze sprzedaza, marketingiem 1 mediami. O doborze celowym uczestnikéw

spotkan fokusowych decyduje badacz’.

Wyjatkowos¢ badan fokusowych opiera si¢ na zatozeniu, ze w trakcie

rozmowy uwalniane sa pewne zjawiska grupowe, ktére wspomagaja prze-

bieg badania i pozwalaja uzyska¢ informacje, ktorych nie ujawnia zadna inna

metoda. Naleza do nich®:

Efekt stymulacji — wypowiedzi uczestnikéw zachgcajg innych do
wyrazania swoich opinii 1 sadéw, nawet jezeli wcze$niej nie mie-
li okreslonego zdania w danej tematyce. Poglady jednych pobu-
dzaja reszt¢ zgromadzonych do zabierania glosu w dyskusji.
Efekt polega réwniez na wzajemnym przypominaniu sobie
0 waznych kwestiach omawianego zagadnienia. Wzajemne po-
budzanie sprawia rowniez, ze pojawia si¢ rosngcy entuzjazm
wzgledem kolejnych zadan.

Efekt kuli $nieznej — dzigki niemu rozmowa toczy si¢ w sposob
naturalny. Dotyczy to zardwno ptynnego przechodzenia do na-
stepnych watkdéw, angazowania kolejnych uczestnikow w roz-
mowe, jak rowniez wchodzenia na bardziej szczegétowy poziom
analizy pewnych zjawisk. Dzigki temu efektowi mozna dokonaé
weryfikacji wlasnych przekonan, ujawni¢ pewne nieuswiado-
mione czynniki, ktore powoduja konkretne zachowania.

Efekt bezpieczenstwa — jest forma dyskusji w grupie, ktora za-
pewnia uczestnikom poczucie komfortu. Zwalnia ich z obowigz-
ku odpowiadania na kazde pytanie, poniewaz odpowiedzialnos¢
ta spoczywa na calej grupie i sprawia, ze zwicksza si¢ che¢é do

Czynnego uczestnictwa w rozmowie, odwazniejszego wyrazania

>P. Danitowicz, J. Lisek-Michalska, Focus — Zogniskowany wywiad grupowy, op.cit.
® A. Nowakowska, Badania fokusowe online szansq na tarisze i szybsze badania marketingowe,
www.symetria.pl/files/badania_fokusowe online.pdf [data dostepu: 01.03.2012].
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wilasnych pogladow, przekonan, przedstawiania problemu w kon-
teks$cie wlasnych do§wiadczen.
=  Efekt synergii — jest najwazniejszym atutem, ktory wplywa na
jakos¢ zgromadzonego materiatu badawczego. To on odpowiada
za proces wspolnego tworzenia tresci, ktorych powstanie nie by-
toby mozliwe w trakcie badan jednostkowych, np. wywiadow
czy ankiet. Wskazuje to na unikatowe mozliwos$ci pracy w grupie
— roOwniez na poziomie generowania nowych informaciji.

= Efekt spontanicznosci — jest spojny z wezesniej przedstawionymi
efektami. Znajduje odwotanie w zatozeniach metodologicznych,
ktore sprawiaja, ze badania fokusowe sa bliskie naturalnym sytu-
acjom, ktore wystepuja w codziennym zyciu uczestnikow. Spon-
taniczno$¢ dotyczy rowniez sposobow formutowania zdan, ktore
sa wyglaszane podczas spotkan. Ich ksztalt nie jest narzucony
w zaden sposob i zalezy jedynie od woli respondentow — zarow-
no w kwestii konstrukcji, jak i zakresu.

Ponadto wsrod zalet sesji fokusowej nalezy wyrdznic: szerokie zasto-
sowanie metody, doglebng eksploracje problemu, odkrywanie wczesniej
nieprzewidzianych przestrzeni, mozliwo$¢ dotarcia do stanow psychologicz-
nych i emocjonalnych uczestnikow badania, pokazywanie schematow my-
$lenia, proceséw formulowania opinii i sgdow, zniesienie asymetrii relacji
moderatora i uczestnikow, poznawanie opinii respondentow w formie, jaka
sami skonstruujg, jak roéwniez mozliwos¢ przeprowadzenia obserwacji oraz
analizy socjolingwistycznej’.

W badaniu fokusowym istnieje jednak mozliwo$¢ pojawienia si¢
dwoch niepozadanych zjawisk — syndromu przesunigtego ryzyka i myslenia

grupowego. To nakazuje uwazne odnoszenie si¢ do analizy kontekstu wy-

" Badania jakosciowe, Www.inquiry.com.pl/wp-content/uploads/2011/02/Badania-jako%C

5%9Bciowe-cz.-1.pdf [data dostepu: 01.03.2012].
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powiadanych pogladow oraz ich wewnetrznej spojnosci. W efekcie pojawie-
nia si¢ syndromu grupowego moze doj$¢ do blokowania otwartosci i sSwobo-
dy wypowiedzi poszczegolnych uczestnikow badania. Priorytetowe staje si¢
wowezas dazenie do utrzymania spojnosci grupy®. W efekcie moze dojéé¢ do
pojawienia si¢ takich zjawisk jak: konformizm, iluzja nicomylnosci grupy,
lekcewazenie osob, ktore do niej nie przynaleza, autocenzura itp.® Z kolei
pojawienie si¢ syndromu przesunigtego ryzyka oznacza formutowanie opinii
i sadow, ktore sa bardziej radykalne nizby to miato miejsce w trakcie roz-
mow indywidualnych z uczestnikami badania. Doswiadczenie i spostrze-
gawczo$¢ moderatora oraz osoby analizujacej przebieg sesji fokusowej sg
tutaj nieocenione.

Analiza jakoSciowa pozwala na holistyczne ukazanie badanych zja-
wisk oraz odniesienie ich do szerszego kontekstu spotecznego. Ponadto
wskazuje i wyjasnia istniejgce zaleznosci i procesy, ktore dotycza zagadnien
bedacych podmiotem dyskusji™.

Opracowanie zgromadzonego materiatu polega na wnikliwej analizie
wypowiedzi uczestnikOw oraz scenariusza moderatora, jego notatek, raportu
wstepnego, a takze materiatbw zgromadzonych przy uzyciu technik projek-
cyjnych. Poza interpretacja wypowiedzi poszczegdlnych respondentéw do-
chodzi do porzadkowania danych w perspektywie stworzenia ogoélnych
wnioskow z rozmowy. Praca na danych zastanych polega na odnalezieniu
najwazniejszych kategorii, wokot ktorych ogniskuja si¢ wypowiedzi uczest-
nikow badania. Ponadto poszukiwane sg sprzeczne poglady, ktore wskazujg

na roézne sposoby postrzegania danego zagadnienia, problematyki itp. Wy-

8 Syndrom grupowego myslenia, www.mfiles.pl/pl/index.php/Syndrom_grupowego_my%C5
%9Blenia [data dostgpu: 01.03.2012].

° Na czym polega syndrom grupowego myslenia? www.spec.pl/zdrowie/psychologia/na-czym-
polega-syndrom-grupowego-myslenia [data dostepu: 01.03.2012].

9 dnaliza jakosciowa — wprowadzenie, hei.pjwstk.edu.pl/index.php?page=analiza-jakosciowa---
wprowadzenie [data dostepu: 01.03.2012].
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szukiwanie sytuacji pojedynczych oraz typowych wprowadza stan wstepne-
go uporzadkowania zgromadzonego materiatu badawczego.

Whikliwa analiza zogniskowanego wywiadu grupowego nie ograni-
cza si¢ do interpretacji wypowiedzi jego uczestnikow. Zainteresowania nie
stanowi jedynie pozytywna czy negatywna ocena projektu przez uczestnikow
badania. Przede wszystkim istotne jest poznanie uzasadnionych sagdow, ktore
sg poparte konkretnymi komentarzami. Przytaczane wytlumaczenia umozli-
wiajg zrozumienie przyczyn wyglaszania konkretnych sagdéw. Dzieki temu
ujawniajg si¢ sposoby interpretowania i oceniania pewnych zjawisk przez
respondentéw. Umozliwia to rozréznienie odczué subiektywnych od wad
rzeczywistych i niedociaggnig¢ projektu, co gwarantuje obiektywno$¢ raportu

I tym samym czyni go rzetelnym.
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Ksztatcenie zawodowe na potrzeby branzy
turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej

Ksztatcenie zawodowe w Polsce zmienito si¢ wraz z reforma ustroju
szkolnego w 1999 roku. Od tamtej pory schemat edukaciji jest nastepujacy™:

= sze$cioletnia szkota podstawowa;

= trzyletnia szkota gimnazjalna;

= system szkolnictwa ponadgimnazjalnego, na ktory sktadaja sie:
trzyletnie licea ogoélnoksztatcace; dwu- i trzyletnie zasadnicze
szkoly zawodowe umozliwiajace uzyskanie tytulu robotnika wy-
kwalifikowanego po zdaniu egzaminu zawodowego; trzyletnie
licea profilowane, ktore organizujg edukacje ogolnozawodows,
polegajaca na realizacji programu dajacego mozliwo$¢ pozyska-
nia jedynie orientacji zawodowej — bez mozliwosci uzyskania ty-
tutu zawodowego; czteroletnie technika, ktorych absolwenci ma-
ja mozliwo$¢ zdawania egzaminu zawodowego; trzyletnie tech-
nika uzupelniajace przeznaczone dla osob, ktore ukonczyty edu-
kacje w zasadniczych szkotach zawodowych 1 zamierzajg przy-
stagpi¢ do egzaminu maturalnego; szkoly policealne (trwajace
maksymalnie 2,5 roku), umozliwiajagce osobom z wyksztalce-
niem $rednim uzyskanie kwalifikacji zawodowych w drodze
przygotowania ich do egzaminu zawodowego;

= uczelnie wyzsze, oferujgce ksztalcenia na studiach licencjackich,

magisterskich i inzynierskich oraz doktoranckich.

Y Poziom dostosowania ksztalcenia w ponadgimnazjalnych szkolach zawodowych do wymo-
goéw rynku pracy, Krakéw 2007, www.praca-podkarpackie.pl/zalaczniki/79/745 Poziom
ksztalcenia.pdf [data dostepu: 01.03.2012].
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Reasumujac, ksztatcenie zawodowe odbywa si¢ w zasadniczej szkole
zawodowej, technikum, technikum uzupehliajagcym i szkole policealnejlz.
W tych placowkach edukacyjnych mozna wyrdzni¢ trzy typy nauczycieli,
biorgc za kryterium rodzaj prowadzonych przez nich zajec:

= nauczyciel przedmiotow ogoélnoksztatcacych;

= nauczyciel teoretycznych przedmiotow zawodowych;

= pauczyciel zajg¢ praktycznych, zwany niekiedy nauczycielem

zawodu.

Obok tego podziatu funkcjonuje rowniez instruktor zaje¢ praktycz-
nych czy tez praktycznej nauki zawodu. Prace na tym stanowisku moze wy-
konywa¢ nauczyciel zawodu lub ekspert, bedacy praktykiem dziatajagcym
W branzy majacej zwiagzek z kierunkiem ksztalcenia uczniow, np. mistrz,
rzemieslnik, technik®.

Wymagania pod katem kompetencji nauczyciela zawodu okreslaja
przepisy prawa. Nauczyciel teoretycznych przedmiotow zawodowych musi
dysponowaé¢ wyksztalceniem przynajmniej wyzszym zawodowym oraz po-
siada¢ przygotowanie pedagogiczne. Dla nauczycieli prowadzacych prak-
tyczng nauke zawodu wymagania sg inne. WYystarczy, aby takie osoby posia-
daty $wiadectwo dojrzatosci oraz tytul zawodowy zgodny z rodzajem pro-
wadzonych zaje¢. Maja one jednak obowigzek ukonczenia kursu przygoto-
wania pedagogicznego, szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz bezpieczenstwa w pracy. Ponadto musza dysponowac co najmniej dwu-
letnim doswiadczeniem na okreslonym stanowisku badz tytulem stanowig-

cym o ich fachowosci®.

2 W literaturze przedmiotu mozna spotkaé si¢ rowniez z informacja, Ze i licea profilowane
sg placowkami prowadzacymi ksztatcenie zawodowe.

3 Polska — Raporty ReferNet 2010 na temat polityki w zakresie ksztalcenia i szkolenia za-
wodowego, Cooperation Fund Fundation.

“ Ibidem.
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Do podstawowych obowigzkéw nauczyciela praktycznej nauki za-

wodu naleza przede Wszystkim15:

ustalenie wyposazenia, ktore jest niezbedne, aby zrealizowaé
program nauczania w sposob prawidlowy;

okreslenie konkretnych zadan zwigzanych z ww. programem na-
uczania;

przygotowanie materiatow i dokumentacji technologicznej;
opracowanie harmonogramu zaje¢ praktycznych, ktore odbywaja
si¢ zarowno w szkole, jak 1 poza nia;

zapewnienie réznego rodzaju niezbgednych w procesie edukacji
pomocy dydaktycznych;

przygotowanie stanowisk pracy dla mtodziezy;

sprawowanie pieczy nad bezpieczenstwem podczas wykonywa-
nia zadan przez ucznioéw;

promowanie pozadanych postaw spotecznych i etycznych maja-
cych zwigzek z przysztym zawodem poprzez zachete do wspot-
pracy i wzajemnej pomocy oraz wdrazanie zasad bezpieczenstwa

i higieny pracy.

Wyzej wskazany zakres obowigzkdéw nauczyciela Swiadczy o tym, ze

taka osoba wykonuje pracg ztozong i odpowiedzialng. Jest to pedagog, ktory

jednoczes$nie uczy, wychowuje i przygotowuje, tj.:

przekazuje wiedz¢ majaca zwigzek z konkretnymi dziedzinami,
do ktorych zostat przeszkolony i w ktorych jest uznawany za

eksperta;

5. Krupa, Zadania nauczycieli praktycznej nauki zawodu w procesie ksztatcenia zawodowego,
www.duszmen.tkdami.net/Publikacje_pliki/Microsoft%20Word%20-%20referat2.pdf [data doste-
pu: 01.03.2012].
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= wskazuje na mechanizmy dziatania, odpowiada za wyjas$nienie
pewnych zdarzen przyczynowo-skutkowych, co w perspektywie
przyuczenia zawodowego dodatkowo zyskuje na znaczeniu;
= podpowiada, jak sobie radzi¢ w trudnych sytuacjach, rozwigzy-
wac problemy, pokonywac¢ kryzysy i wyciaga¢ z nich wnioski.
Stanowi to podstawe do wyksztatcenia postawy osoby zaradnej,
ktora potrafi poradzi¢ sobie w problematycznych sytuacjach.
Ponadto nauczyciel powinien by¢ wzorem dla swoich uczniow. Ma
on mozliwos¢ ksztaltowania osobowosci mtodych ludzi, ktorych uczy m.in.
poprzez inspirowanie ich lub zniechecanie do okreslonych zachowan. Bycie
autorytetem wigze si¢ z przekazywaniem okreslonego systemu wartosci oraz
wskazywanie na pozadane i naganne zachowania. Rola ta, pozornie niezwia-
zana w sposob bezposredni z funkcjg szkolnictwa zawodowego, w rzeczywi-
stosci ma znaczenie kluczowe. Dawanie przyktadu jest podstawowg rola
osob, ktore zajmuja si¢ wychowywaniem mtodziezy. Dysponowanie duzg
wiedzg i umiejetnosciami przekazywania jej w odpowiedni sposob imponuje
uczniom i budzi ich respekt. Uczestniczenie w dziataniach, ktore podnosza
poziom wiedzy z ro6znych dziedzin, poszukiwanie nowatorskich rozwigzan
I angazowanie w nie innych stanowig wartosci, ktore powinny zostaé za-
szczepione w mtodziezy. Wskazywanie drogi samodoskonalenia bez uzasad-
nienia tych postulatow przez wlasne uczestnictwo w tej inicjatywie raczej nie
przyniesie pozadanego rezultatu'®.
O efektywnosci pracy nauczycieli w szkotach zawodowych §wiadczy
przede wszystkim spoteczna i ekonomiczna przydatno$¢ absolwentéw tych
placowek edukacyjnych. Nawet jezeli ich poziom wiedzy, umiej¢tnosci

I nawykow bedzie wysoki, nie oznacza to wypelnionego do konca zadania.

S, Linert, Nauczyciel zawodu, www.cdie-wloclawek.pl/dokumenty/ODN/npz%20rola%
20w%20nauczaniu.pdf [data dostepu: 01.03.2012].

17



Nalezy doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej wyksztatcenie zawodowe bedzie

stanowi¢ bezposrednig odpowiedZ na oczekiwania pracodawcow. Podsta-

wowg cecha szkolnictwa zawodowego jest pragmatycznos¢, co odroznia je

od edukacji ogélnej. Jest to nie tylko czynnik najbardziej charakterystyczny,

ale 1 najwazniejszy. To wlasnie praktycznos¢ i ukierunkowanie powinny

$wiadczy¢ o atrakcyjnosci edukacji zawodowej w porownaniu z innymi al-

ternatywnymi formami ksztatcenia'’. Na efektywnos¢ ksztatcenia zawodo-

wego wplyw maja’®:

Warunki procesu szkolenia — konieczne jest zapewnienie whasci-
wych sprzetow, materialdéw, wyposazenia sal 1 pracowni nauko-
wych oraz dostgpu do nowosci technicznych i technologicznych.
Baza programowa, b¢daca elastycznym i reagujacym na potrzeby
rozwijajacych si¢ branz gospodarczych programem nauczania,
stanowigcym w efekcie baze skutecznej edukacji.

Umiejetnosci nauczyciela, bedgce podstawowym zrodtem infor-
macji i wiedzy dla ucznia. Wysokie kompetencje, tj. kwalifika-
cje, wiedza i umiej¢tnosci przekazywania informacji stanowia
fundamentalny element w ksztalceniu zawodowym.

Motywacja do nauki, bezposrednio zwigzana z poprzednim
punktem, poniewaz nauczyciel jest najczesciej odpowiedzialny
za podnoszenie zainteresowania uczniéw przedmiotem. Motywa-
cja moze wynika¢ z zainteresowan 0sobistych badz by¢ wyni-
kiem tendencji ogolnospotecznych i zachet do ksztatcenia, dlate-

go wazne jest podnoszenie prestizu szkolnictwa zawodowego,

M. Kwiatkowski, Teoretyczne podstawy efektywnosci ksztalcenia zawodowego [w:] U. Jerusz-
ka (red.), Efektywnosé ksztatcenia zawodowego, IPiSS, Warszawa 2000.

8 1hidem.
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promowanie go i zwalczanie marginalizacji w poréwnaniu z in-
nymi $ciezkami edukacji.

= Czynniki spoteczno-ekonomiczne — edukacja to dziedzina po-

wigzana na stale z innymi sferami zycia publicznego. Wyklucze-
nie jej powoduje powazne konsekwencje. Niedopasowanie profi-
lowe sprzyja zwigkszaniu si¢ bezrobocia, braku zaufania do pla-
cowek edukacyjnych, pojawieniu si¢ deficytu pracownikow
w poszczegblnych gateziach przemyshu itd.

Dopasowanie ksztatcenia do potrzeb gospodarki powinno stanowi¢
priorytetowe dziatanie. T¢ potrzebe dostrzegaja rowniez obywatele, ktorzy sa
swiadomi niedopasowania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy. Jedy-
nie 10% obywateli w kraju jest przekonanych o sprawnym funkcjonowaniu
systemu edukacji w powigzaniu z gospodarkqlg. Na potrzeby rynku pracy
ksztatcg przede wszystkim szkoty zawodowe, tymczasem nauka w tych pla-
cowkach edukacyjnych jest postrzegana negatywnie. Mtodziez gimnazjalna
tylko w niewielkim stopniu bierze pod uwage kontynuowanie w nich eduka-
cji. Najmniej popularne sg licea profilowane, do ktorych uczeszeza zaledwie
6% absolwentow gimnazjow. Do zasadniczych szkot zawodowych 1 przy-
sposabiajgcych do pracy uczeszcza 21% mlodziezy ponadgimnazjalnej, a do
technikéw 1 ogolnoksztatcacych szkot artystycznych — 29%. Staba promocja
korzysci, ktore ptyng z ksztatcenia w tych placowkach edukacyjnych sprzyja
utrzymywaniu si¢ ich negatywnej percepcji®®. W §wiadomosci spoteczenstwa
funkcjonuje przekonanie, ze do szkét zawodowych uczgszczaja jedynie ci,

ktorym nie udato si¢ dosta¢ do szkot ogolnoksztatcacych. Negatywna ocena

9 Raport miesigca — rynek pracy a system edukacji w Polsce, www.zielonalinia.gov.pl/
default.aspx?docld=1116&newsld=25664&templld=76 [data dostepu: 01.03.2012].
2 Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2009/2010, GUS, Warszawa 2010.
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szkolnictwa zawodowego przede wszystkim jest wynikiem spotecznego
przekonania o **:

* niewystarczajacym poziomie przekazywanej wiedzy, zar6wno

teoretycznej, jak i praktycznej;
= niewielkim stopniu ksztatcenia kadr dydaktycznych, zwlaszcza
w zakresie podnoszenia ich umiejetnosci praktycznych;

=  braku rozpowszechniania postawy aktywnej zaro6wno u nauczy-
cieli, jak i ucznioéw, co sprawia, ze rozrasta si¢ zjawisko margi-
nalizacji;

= niedostateczne] wspolpracy szkot zawodowych z przedsiebior-

cami, zarowno lokalnymi, jak i regionalnymi, krajowymi oraz
zagranicznymi.

Wszelkie proby zreformowania polskiego szkolnictwa zawodowego,
sprowadzajace si¢ do odejscia od encyklopedycznej wiedzy w kierunku na-
bywania praktycznych umiejetnosci, zaszczepienia samodzielnego myslenia,
maja zapewni¢ dziatania ekonomiczne, skuteczne i utylitarne??. Nie ma to na
celu zmniejszenia ilosci przekazywanej wiedzy, ale jej optymalizacj¢ oraz
dopasowanie do konkretnych umieje¢tnosci z profilem zawodu. Cel stanowi
takze usprawnienie partnerstwa spotecznego w procesach planowania, orga-
nizowania i realizowania dziatan edukacyjnych.

Globalizacja wigze si¢ takze z powrotem do aktywnie dzialajacych na
rynku lokalnym organizacji, ktorych podstawa funkcjonowania jest zaanga-
zowanie w sprawy majace bezposredni zwigzek z dang jednostkg terytorialng

w okreslonym rejonie przestrzennym. W obszarze dzialan tych organdéw

2L B. Stomifiska, Wyzwania szkolnictwa zawodowego wobec potrzeb pracodawcéw,

ibrkk.pl/f/?siedlce-2011-slominska.pdf [data dostepu: 01.03.2012].

22 M. Kletke-Milejska, Zreformowany system edukacji i jego wplyw na ksztalcenie i wycho-
wanie dzieci w publicznych szkotach podstawowych, www.shc.org.pl/Content/7025/doktorat
2754.pdf [data dostepu: 01.03.2012].
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znajduje si¢ roOwniez tematyka oswiatowa. Wazny punkt odniesienia stanowi
analiza trendow, ktore obserwowane sg na tzw. swoich rynkach. Spdojnosé
szkolnictwa i gospodarki powinno si¢ uwzglednia¢ na wszystkich szczeblach
edukacji. Zalecenie to dotyczy nie tylko profilowego szkolenia zawodowego,
ale 1 ksztatcenia ustawicznego nauczycieli, rozwoju przedsigbiorczosci
mieszkancoOw oraz monitoringu potrzeb edukacyjnych obywateli i struktury
bezrobocia. Wszystko to ma stanowi¢ o intensywnosci rozwoju w regionie®.
Z punktu widzenia niniejszego opracowania najbardziej istotne jest ksztatce-
nie ustawiczne kadry pedagogicznej.

Ksztalcenie ustawiczne oparte jest na postulacie uczenia si¢ przez ca-
te zycie, a jedna z jego definicji jest nast¢pujaca: to zintegrowana kompozy-
cja procesow oswiatowych — formalnych, nieformalnych i incydentalnych,
ktore niezaleznie od tresci, poziomu i metod umozliwiajq uzupetnienie wy-
ksztalcenia (zdobywanie kwalifikacji) w formach szkolnych i pozaszkol-

nych?*

. Ksztalcenie ustawiczne jest rowniez elementem polityki spoteczne;j.
W Memorandum Komisji Europejskiej w sprawie ksztalcenia ustawicznego
i jego implikacji dla poradnictwa zawodowego jest ono definiowane jako
wszelkie formy aktywnosci zwigzane z uczeniem sig, podejmowane w ciggu
zycia osobistego, obywatelskiego, spolecznego i zawodowegozs. Ksztatcenie
ustawiczne polega wigc na zdobywaniu, uzupetnianiu oraz aktualizacji po-
siadanej wiedzy i umiejetnoscei, a to istotnie wptywa na funkcjonowanie
I rozwdj jednostki.

W Polsce ksztalcenie ustawiczne realizuja osrodki dzialajace za-

rowno na wolnym rynku, jak 1 podlegle administracji publicznej. Réznice

% E. Solarczyk-Ambroziak, Ksztalcenie ustawiczne w perspektywie globalnej i lokalnej,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 2004.
2 B. Worek, Analiza wynikéw zogniskowanych wywiadéw grupowych..., op.Cit.

2 A, Jeran, Ksztalcenie ustawiczne — demograficzna koniecznosé, www.e-mentor.edu.pl/_
pdf/ementor29.pdf [data dostepu: 01.03.2012].
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miedzy tymi instytucjami wynikajg z zakresu 1 formy dziatalnosci eduka-
cyjnej oraz certyfikatow i stopni wyksztalcenia. Wsrdd tych osrodkow wy-
réznia sie®®:

=  centra ksztalcenia ustawicznego;

=  centra ksztalcenia praktycznego;

=  placowki szkoleniowe, doskonalenia i doksztatcania kadr, funda-

cje, stowarzyszenia, spotki i inne podmioty;

= szkoty dla dorostych;

= szkoly wyzsze;

=  placéwki naukowe oraz osrodki badawczo-rozwojowe;

= pracodawcow.

Zagadnienie ksztalcenia ustawicznego jest niezmiernie wazne,
0 czym $wiadczg odniesienia do niego nie tylko w projektach i dokumentach
strategicznych o zasiegu krajowym, ale i o zasiggu migdzynarodowym. Nie-
kwestionowany wptyw poziomu wyksztalcenia obywateli danego kraju na
rozwoj gospodarki narodowej sprawia, ze wladze przywiazujg coraz wigksza
wage do dziatan, ktore zmierzaja do Stworzenia mieszkancom mozliwosci
rozwoju wiedzy i umiejetnosci. Obecnie ksztatcenie zawodowe $cisle wiaze
si¢ z aktywnoscig danej jednostki. Szybko postepujgce zmiany w cywilizacji,
ktore majg zwigzek przede wszystkim z rozwojem technologii, sprawiaja, ze
pracownik musi niezwlocznie reagowac na aktualne tendencje, ktore wyste-
puja na rynku pracy, a takze stawi¢ czota nowym wyzwaniom i wymaga-
niom. Zeby tego dokonaé, nalezy w sposob ciagly uaktualniaé, uzupehiaé
I poszerza¢ posiadane kompetencje, zmienia¢ kwalifikacje, a w razie ko-

niecznos$ci — zawdd, nawet wielokrotnie?’.

% B. Kedzierska, Ksztalcenie ustawiczne jako priorytetowa koncepcja wszystkich krajow euro-
pejskich, www.ap.krakow.pl/ecemi/file/Kszt Ust podstawy.pdf [data dostepu: 01.03.2012].

" A. Wach-Kakolewicz, Rozwdj zawodowy — motywy podejmowania aktywnosci uczenia sie,
www.e-mentor.edu.pl/ _pdf/fementor26.pdf [data dostepu: 01.03.2012].
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Paul Legrand twierdzi, ze podstawowq zasadq ksztatcenia ustawicz-
nego jest zachowanie systematycznosci i cigglosci procesu uczenia sie, co
zapewnia, z jednej strony, staly rozwoj, a z drugiej — uchroni przed zdezak-
tualizowaniem zdobytej wiedzy?®. Zaréwno edukacja, jak i rozwéj jednostki
powinny odbywac¢ si¢ wielotorowo — oprocz ksztatcenia w systemie szkol-
nym i uniwersyteckim takze w systemie samoksztalcenia i pozaszkolnej
o$wiaty dorostych. Gtéwnym zadaniem ksztalcenia ustawicznego jest wy-
chowanie czlowieka, ktory prezentuje dynamiczny i tworczy stosunek do
zycia oraz kultury, posiada umiej¢tno$é samodoskonalenia, zmieniania wa-
runkow zycia oraz ulepszania ich na rzecz dobra catego spoteczenstwa. Na-
tomiast R. J. Kidd sformutowat trzy wymiary edukacji ustawicznej:

= Edukacje w pionie, ktora obejmuje ksztalcenie na szczeblu

szkolnym — od przedszkola po studia podyplomowe.

=  Edukacje w poziomie, ktora zapewnia poznawanie réznych sfer

zycia, kultury inauki — bez wzgledu na ksztatcenie pionowe.
Pelne wykorzystanie zycia 1ikultury umozliwia likwidacja
sztucznych barier pomigdzy tymi dziedzinami, co nastgpuje za
sprawa indywidualnej aktywnosci czlowieka oraz dziatalnosci
pozaszkolnych placowek oswiatowych.

= Edukacje w glab, ktora jest stricte zwigzana z jakoscig ksztatce-

nia. Jej przejawem sg intelektualne zainteresowania, umiejetnosci
samoksztatcenia, styl zycia podporzadkowany idei edukacji
ustawicznej oraz wykorzystanie czasu wolnego na aktywnosci

zwigzanej z kulturg.

2 ). Potturzycki, Zrédta i tendencje rozwojowe edukacji ustawicznej, www.e-mentor.edu.pl/
_pdf/ementor7.pdf [data dostepu: 01.03.2012].
“ Ibidem.
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Samodzielna edukacja, ktora zawiera si¢ w trzecim sposrod ww. wy-
miar6w edukacji, jest najwazniejszym procesem w ksztatceniu ustawicznym.
Nalezy ja pojmowac jako proces uczenia si¢ prowadzony swiadomie, z moz-
liwoscig wykorzystania roznych form pomocy innych osob lub instytucji. Jest
to proces samodzielnie prowadzonego uczenia sie, ktorego cele, tres¢, formy,
zrodta i metody dobiera i ustala osoba uczgca si<;3o.

W szerokim postrzeganiu samoksztatcenie — oprocz wzbogacenia sfe-
ry intelektualnej — jest rowniez przeobrazeniem caloksztattu osobowosci.
Procesy samodzielnej edukacji sa szczegdlnie wazne z punktu widzenia roz-
woju wspotczesnych psychologow, pedagogéw i dydaktykow. Wykonywa-
nie zawodu nauczyciela wymaga nadazania za rozwojem nauki i metod dy-
daktycznych, poniewaz jednym z celow tej profesji jest przekazywanie
uczniom aktualnej wiedzy oraz dostosowanie metod nauczania do zachodzg-
cych zmian. Potrzeba samoksztatcenia jest efektem konieczno$ci nadgzania
z posiadang wiedza ogdlng i zawodowa za postepem nauki i techniki. Podno-
szenie i doskonalenie kwalifikacji oraz umiejetnosci jest wiec $cisle zwigza-
ne z zyciem zawodowym — takze nauczycieli. Nie ma recepty na wiasciwe
samoksztatcenie. Wskazéwka moga by¢ natomiast: zainteresowania, uzdol-
nienia, a takze postawy wzgledem wlasnego rozwoju i samoksztatcenia®®.

Uczestnictwo w formach ksztalcenia ustawicznego ma czesto zwig-
zek z potrzebg rozwoju zawodowego, ktory przebiega rownolegle z rozwo-
jem osobistym. Sg to procesy przenikajace si¢ i wzajemnie na siebie wpty-
wajace. W dobie gospodarki rynkowe;j, ,kultu profesjonalizmu”, jak i po-

wszechnosci spotecznych przekonan, ktore podkreslajg wartos¢ sukcesu za-

% A. Frackowiak, Ustawiczne samoksztalcenie, www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/
12/id/225 [data dostepu: 01.03.2012].

$1s. Malczuk, Rola samoksztalcenia w doskonaleniu zawodowym nauczycieli, www.
edukacja.edux.pl/p-4804-rola-samoksztalcenia-w-doskonaleniu-zawodowym.php [data doste-
pu: 01.03.2012].
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wodowego, podnoszenie kwalifikacji jest czym$ obowigzkowym i ma wpltyw
na przebieg kariery zawodowej. Tak rozumiany rozwoj odbywa si¢ na dro-
dze roznorodnych dziatan. Zdobywanie wiedzy, do§wiadczenia oraz umie-
jetnosci odbywa sie¢ w ramach aktywnosci, ktore wchodza w zakres edukacji
formalnej (poprzez uczestnictwo w kursach, studiach podyplomowych, szko-
leniach) oraz nieformalnej (w postaci ogladania programow telewizyjnych,
czytania literatury fachowej i popularnonaukowej, dyskutowania)®.

Rozwo6j zawodowy — w waskim ujeciu — jest procesem wykorzysty-
wanym do stworzenia mozliwosci rozwijania zawodowych zainteresowan
i zdolnosci pracownikéw, co w konsekwencji prowadzi do zwiekszenia wie-
dzy i umiejetnosci pracownikéw w konkretnej dziedzinie, tematyce itp.*
Diane Canwell i Jonathan Sutherland wskazuja na pi¢¢ podstawowych funk-
cji rozwoju zawodowego**:

= UcCzenie si¢ poprzez doswiadczenie, ktore polega na obserwacji

siebie 1 wspotpracownikow, wdrazaniu nowych rozwigzan jako
drogi zdobywania praktycznej wiedzy;

= zwigkszenie wiedzy, ktora jest potrzebna w sytuacjach proble-

mowych;

= wspoOlpraca i uczestnictwo w rozwoju pracownikow, polegajace

na czerpaniu z wiedzy wspotpracownikow, dzieleniu si¢ umiejet-
nosciami oraz Wzajemnym dziataniu;

= szansa odbudowania kwalifikacji zawodowych, polegajaca na

odniesieniu si¢ do oceny i podnoszenia kompetencji jednostko-

wych pracownika;

32 |
Ibidem.
¥ A Wach-Kakolewicz, Rozwdj zawodowy — motywy podejmowania aktywnosci uczenia sie, 0p.Cit.
34 11
Ibidem.
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= rozwoj nowych przekonan i postaw, polegajacy na zmianie Sys-

temu warto$ci, pogladow oraz zasad postepowania.

Ksztalci¢ ustawicznie musza si¢ wszyscy nauczyciele, réwniez ci
przygotowujacy kadry na potrzeby branzy turystycznej, hotelarskiej i gastro-
nomicznej — zwlaszcza ze turystyka, hotelarstwo i gastronomia sg dynamicz-
nie rozwijajacymi si¢ galeziami gospodarki. Przez to absolwenci szkot za-
wodowych, ktére ksztalca na potrzeby ww. branz, muszg mie¢ mozliwos¢
uzyskania jak najnowoczesniejszej wiedzy i umiejetnosci. Najbardziej cha-
rakterystycznymi kierunkami ksztatcenia na potrzeby turystyki, hotelarstwa
I gastronomii w polskich warunkach sg: technik obstugi turystycznej, technik
hotelarstwa oraz kucharz. Na przyktadzie tych trzech gléwnych zawodow
nalezacych do ww. branz przedstawione zostaly ponizej umiejetnosci, ktore
muszg posig$¢ absolwenci szkot zawodowych. W przypadku mlodziezy
uczacej si¢ obstugi ruchu turystycznego nauczyciele musza przekaza¢ im
wiedze 1 umiejetnosci pozwalajagce na wykonywanie nastepujacych zadan
zawodowych®:

= opracowywanie programéw imprez turystycznych,

= organizowanie imprez turystycznych,

= przyjmowanie zlecen i realizowanie zamawianych ustug tury-

stycznych,

= zamawianie i rozliczanie ustug turystycznych,

= kalkulowanie kosztow zamawianych $wiadczen,

= przygotowywanie ofert turystycznych,

=  obslugiwanie klientow biur podrézy,

= promowanie ustug przedsighiorstwa turystycznego.

¥ Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie technik obstugi turystycznej, WWw.zspl-
myslowice.pl/files/technik_obslugi_turystycznej.pdf [data dostepu: 01.03.2012].
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Z kolei kadra pedagogiczna szkét zawodowych ksztatcagcych w za-
wodzie technika hotelarstwa musi zapewni¢ absolwentom tego kierunku
kompetencje, ktore pozwola im wykonywac¢ wszystkie czynnosci zwigzane
z profesjonalng 1 kompleksowa obstuga goscia hotelowego (recepcja, stuzba
pieter, gastronomia, ustugi komplementarne), réznego rodzaju ustugami ho-
telarskimi na potrzeby prowadzonych zadan przez organy administracji sa-
morzadowej oraz organizacji i stowarzyszen branzowych. Absolwent musi
by¢ fachowo przygotowany przede wszystkim do pracy w obiektach bazy
noclegowej, takich jak: zaktady hotelarskie, osrodki wypoczynkowe, zaktady
uzdrowiskowe, kwatery prywatne i inne, a takze w obiektach wspotczesne;j
bazy ruchomej: promowej, zeglugowej, kolejowej, lotniczej, w rotelach, se-
atelach, aquatelach, flytelach i innych. Ponadto ze wzglgdu na staty kontakt
hotelarza z drugim czlowiekiem nauczyciele muszg w sposob szczegdlny
ksztattowa¢ wséréd mtodziezy umiejetnosci, ktore dotyczg prawidlowego
zachowania, postawy, nawykow, sposobu reagOwania na zyczenia klienta
hotelowego oraz wilasciwg obstuge, odwotujac sie ciagle do zasad etyki
i kultury zawodu®.

Z kolei obowiazkiem nauczycieli uczacych przysztych kucharzy jest
przekazanie wiedzy 1 umiejetnosci, ktore pozwolg na prace m.in. w gastro-
nomii hotelowej. Stuchacz w wyniku ksztatcenia powinien przede wszystkim
potraﬁé37:

= dokonywac jakos$ciowej oceny surowcoéw i poOtproduktow kuli-

narnych i spozywczych;

% podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie technik hotelarstwa, hotelarze.pl/praktyki/
zawody 341 04.pdf [data dostgpu: 01.03.2012].

%7 Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 31 marca 2006 r. w sprawie podstaw pro-
gramowych ksztatcenia w zawodach: blacharz, blacharz samochodowy, koszykarz-plecionkarz,
kucharz, mechanik pojazdéw samochodowych, monter kadtubéw okretowych, technik bezpie-
czenstwa 1 higieny pracy, technik pozarnictwa, technik technologii wyrobow skérzanych i ztot-
nik-jubiler, www.men.gov.pl/images/stories/zawody/blacharz.pdf [data dostepu: 01.03.2012].
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okresla¢ przydatno$¢ kulinarng surowcoéw i potproduktow kuli-
narnych i spozywczych;

przeprowadzaé obrobke surowcoOw (wstepna) i potproduktéw ku-
linarnych i spozywczych (cieplna);

stosowac ttuszcze spozywcze;

postugiwac si¢ recepturami, instrukcjami technologicznymi oraz
informacjami zamieszczanymi na opakowaniach produktéw spo-
zywcezych;

sporzadza¢ potrawy z owocow, warzyw, grzybow, jaj, mleka, prze-
tworéw mlecznych, kaszy, maki, migsa zwierzat rzeznych i dziczy-
zny, mie¢sa drobiu i ptactwa dzikiego, migsa ryb i owocOw morza;
sporzadzaé desery i ciasta;

sporzadzac sosy, salatki, przystawki i zupy;

uzywac ziol i przypraw;

dobiera¢ dodatki do potraw;

porcjowaé, wykanczac i dekorowac potrawy;

przechowywac surowce, potprodukty, potrawy i napoje;

okresla¢ zmiany fizykochemiczne, ktore zachodzg w procesach tech-
nologicznych w trakcie przechowywania srodkéw spozywczych;
stosowal systemy zapewniania bezpieczenstwa oraz jako$ci
zdrowotnej zywnosci: GHP, GMP, HACCP;

opracowywac receptury napojow i potraw;

sporzadza¢ potrawy kuchni regionalnej, polskiej oraz innych nacji;
sporzadza¢ potrawy jarskie 1 dietetyczne;

planowa¢ produkcje gastronomiczng;

opracowywac menu zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami klientow.
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Wyniki badania fokusowego z udziatem
przedsiebiorcow

Niniejszy rozdziat dotyczy dokonanej przez przedsigbiorcow oceny
pilotazowej edycji wdrozenia Programu doskonalenia zawodowego w przed-
siebiorstwach dla nauczycieli ksztalfcenia zawodowego w sektorze turystyki,
hotelarstwa i gastronomii. Program ten zostat wdrozony w ramach projektu
Akademia dobrych praktyk. Program doskonalenia zawodowego w przedsig-
biorstwach dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego w sektorze turystyki,
hotelarstwa i gastronomii realizowanego przez Wyzsza Szkote Kultury Fi-
zycznej i Turystyki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie.

W omawianym przedsiewzigciu wzieto udziat 40 nauczycieli 1 in-
struktorow praktycznej nauki zawodu, ktoérzy ucza w zasadniczych szkotach
zawodowych, technikach, liceach profilowanych oraz szkotach policealnych
ksztatcacych na potrzeby branzy turystycznej, hotelarskiej i gastronomiczne;.
Nauczyciele i instruktorzy odbyli dwa tygodnie praktyk ciagtych (po osiem
godzin dziennie) w przedsigbiorstwach, ktore prowadzg dziatalno$¢ zwigza-
ng z turystyka, hotelarstwem 1 gastronomia. Nauczyciele wzi¢li udziat row-
niez w warsztatach zwigzanych tematycznie z pracg w branzach objetych
projektem. Poza tym osoby uczestniczace w projekcie przeszty szkolenie
zZ zakresu rownych szans 1 rownosci pici.

W celu oceny programu doskonalenia zawodowego zorganizowano
zogniskowane wywiady grupowe. Badanie przeprowadzono w dniach 12, 14
I 16 marca 2012 roku w oparciu o trzy sesje fokusowe. Wzigto w nich udziat
tacznie 30 przedsigbiorcow reprezentujgcych branze turystyczng, hotelarska
I gastronomiczng (por. wykres 1.), ktérzy dokonali:

= oceny wdrozenia programu doskonalenia zawodowego w przed-

siebiorstwach dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego;
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= oceny wiedzy teoretycznej i praktycznej nauczycieli zawodu

przed i po odbytych praktykach;

= oceny celowosci i przydatno$ci doszkalania nauczycieli zawodu;

= oceny postepow w wiedzy praktycznej nauczycieli-praktykantow;

= analizy kierunkoéw zmian, jakie powinny zachodzi¢ w ksztatceniu
zawodowym.

Tego rodzaju sprze¢zenie zwrotne jest waznym elementem procesu
wdrozenia programu, poniewaz pokazuje istote celowosci catego przedsig-
wzigcia, proces przebiegu oraz jego calo$ciowg realizacj¢. Stwarza tez moz-
liwos$¢ oceny realizacji zaktadanych celow przedsigwziecia oraz pokazuje
ocen¢ sytuacji ksztalcenia zawodowego na potrzeby branzy turystycznej,
hotelarskiej i gastronomicznej z punktu widzenia przedsi¢biorcow. Wskazuje
rowniez potencjalne kierunki zmian w ksztalceniu zawodowym (zgodne

Z oczekiwaniami rynku) dzigki tego typu przedsigwzigciom.

Wykres 1. Przedsiebiorcy uczestniczacy w zogniskowanych wywiadach grupowych (w %)

Bbiuropodrozy
E gastronomia hotelowa

Hrecepcja i rezerwacja
hotelowa

mshuzbapieter w hotelu

B sprzedaz i marketing w
hotelu

Obankiety i konferencjew
hotelu

B dyrekcjahotelui inne

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan Wyzszej Szkoty Kultury Fizycz-
nej i Turystyki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie.
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W pierwsze] kolejnosci respondenci odniesli si¢ do przydatnosci
praktyk dla nauczycieli. Zdaniem przedsi¢gbiorcow reprezentujgcych biura
podrozy, tego typu formy doksztatcania kadry pedagogicznej sa bardzo
przydatne, poniewaz rynek turystyczny jest bardzo dynamiczny (wybrana
wypowiedz: Nauczyciele, ktorzy uczq przyszte kadry naszej branzy, muszg
zdawacé sobie sprawe chociazby z tego, jak rynek podrozy sie zmienia — jak to
jest dynamiczne i jakie zmiany z roku na rok sq widoczne: specyfika wyjaz-
dow, specyfika organizacji tych wyjazdow i tak naprawde liczne elementy,
ktore na to wszystko si¢ sktadajqg. Nauczyciele muszq sobie zdawacé sprawe
z istnienia tych zmian i na tej bazie dopasowywac swoj program, ktéry majg
do przerobienia). Zgadzaja si¢ z tym rowniez przedstawiciele gastronomii
hotelowej, ktorzy zwrocili uwage, ze dynamicznie rozwija si¢ kuchnia, tech-
niki kulinarne, pojawiajg si¢ nowe trendy kulinarne, nowinki technologiczne
w gastronomii itp. Wiedza na ten temat jest niezbedna kazdemu nauczycie-
lowi przygotowujagcemu przyszte kadry branzy gastronomicznej, a nie spo-
sob posigs¢ ja z podrgcznikdw napisanych dawno temu przez teoretykoéw
(wybrane wypowiedzi: Gastronomia jest na tyle specyficzna, ze nie wszystko
da si¢ wyczytaé z ksigzek; Podreczniki nie sq zmieniane od lat. U nas panie
byly bardzo zdziwione tym, co jest w podreczniku napisane, a tym, jakie sq
U nas procedury wprowadzane. Panie byly tym zaskoczone, wdzieczne...
i powiedzialy, ze ta praktyka bardzo duzo im dala; Sq przestarzale kwestie
Nauczania. Na przyktad przyszedt do nas uczen na praktyki z programem,
zeby mu zatwierdzié, Ze nauczyl si¢ zageszczac magkq zupe, a restauracje tego
nie stosujq — musieliSmy przejs¢ batalie ze szkolg). Rowniez nauczyciele
przygotowujacy przyszte kadry do pracy w hotelach, zdaniem respondentow,
mieli mozliwo$¢ dzieki omawianemu przedsigwzieciu pozna¢ nowosci bran-
zowe (wybrana wypowiedz: Czesto pojawiajq si¢ nowe trendy w hotelach.

Ktos ma jakis pomyst, cos wprowadza, zmienia — takze panie zwracatly bar-
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dzo uwage na takie kwestie nowe, czego jeszcze nie widziaty). Ponadto na-
uczyciele odbywajacy praktyki w hotelach mogli zapozna¢ si¢ z praca za-
réwno 0sob z recepcji, stuzby picter, marketingu, organizacji bankietow
I konferencji, jak i1 gastronomii, o czym $wiadczy nastepujgca wypowiedz:
Mysle, ze duzo skorzystali, poniewaz ich wiedza jest bardzo teoretyczna i nie
majq doswiadczenia w praktyce. Wiele skorzystali z hotelu na podstawie
tego, co si¢ dzieje w gastronomii, czyli systemu operacyjnego, systemu ope-
racyjnego w recepcji, o mozliwosciach organizacji bankietow, konferencji,
przyjec¢ prywatnych, jak wygladajq pokoje w hotelu, jak sq wyposazone, jakie
sq standardy organizacji tych przyjec, wyposazenia pokoi i co jest niezbedne
w pracy hotelarza. (...) Mogli namacalnie zobaczy¢, poznac wszystkie dzialy
w hotelu, lgcznie z pracq na kuchni, na restauracji, w pokojach, jak dtugo si¢
szykuje taki pokoj, jak diugo sie go sprzqta, jak sie przygotowuje przyjecie,
jak sie obstuguje, jakie sq rodzaje menu w hotelu — takze od podstaw mogli
poznaé, dotkngcé to ze strony praktycznej.

Generalnie respondenci uwazajg, ze praktyki w przedsigbiorstwach sg
przydatne dla nauczycieli, ale powinny trwa¢ dluzej (wybrana wypowiedz:
Przez tydzien to mozna jedynie lizngé pewne tematy. Powinny trwaé 3—4 ty-
godnie w jednym dziale, 3 miesigce w calosci, aby spotkac¢ przeroznego ro-
dzaju sytuacje). Poza tym, niezaleznie od rodzaju reprezentowanej branzy,
uczestnicy zogniskowanych wywiadow grupowych byli zgodni co do tego,
ze wiedza praktyczna stanowi istotne wzbogacenie wiedzy teoretycznej na-
uczyciela, co potwierdzajg m.in. takie wypowiedzi jak:

*  Poza tym zawsze praktyka, jezeli ktos cos robi, to inaczej si¢ tego

uczy, a inaczej, jak on si¢ wczesniej gdzies uczyl, poznawat ten
temat. Wykonujgc dang prace inaczej si¢ to troszeczke poznaje,

Z innej strony niz tylko z ksigzek czy publikacji.
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*  Wiadomo, Ze teoretycznie nie mozna do konca zglebi¢ tematu.
Praktyka wprowadza to, ze one mogq pozniej przekazaé lepiej te
wiedzg swoim uczniom i bardziej przygotowaé kompetentnych
pracownikow.

*  Zupelnie inaczej opowiada si¢ o czyms, co si¢ przeczytalo, a zU-
petnie inaczej opowiada si¢ o czyms, co sie robito i widziato. Du-
zo tatwiej prowadzi si¢ takie zajecia.

Wszyscy respondenci twierdzili, ze nauczyciele, ktorzy odbyli u nich
praktyke, dysponowali duza wiedza teoretyczng (wybrana wypowiedz: Ja
oceniam w ogole poziom przygotowania teoretyczny nauczycieli za wysoki.
Whioskuje to po pytaniach, jakie oni zadawali. To byly pytania bardzo do-
brej jakosci. To nie byly np. proste pytania o ciekawostki turystyczne, tylko
0 bardzo konkretne tematy, bardzo merytoryczne odnosnie marz, odnosnie
strategii marketingowych, odnosnie klienta docelowego. Naprawde wida¢
bylo, ze ci nauczyciele teoretycznie sq bardzo dobrze przygotowani i tacy
glodni wiedzy). Nie potrafig jednak tej wiedzy zastosowa¢ w praktyce. Nie
znaja systemow informatycznych, z ktéorymi na co dzien maja do czynienia
pracownicy biur podrdzy, hoteli czy gastronomii. Ich wiedza praktyczna jest
wiec niska, bo nie maja na czym pracowaé w szkotach. Swiadcza o tym na-
stepujace przyktadowe wypowiedzi uczestnikow badania:

= Nauczyciele nie do konca zdawali sobie sprawe, jak bardzo sys-
temy, platformy sq rozbudowane. Teoria jest fajna, ale praktyka
jest skomplikowana.

= Nie posiadajg wiedzy na temat systemow informatycznych stoso-
wanych w rezerwacjach hotelowych. I nie chodzi tu o takie sto-
sowane w konkretnym hotelu, biurze, ale systemy masowe. Tutaj

sq braki.
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= Myslata, zZe rezerwacje sq robione tylko telefonicznie. I zdziwienie
budzita wieloetapowos¢ systemu rezerwacji — w zaleznosci od ro-
dzaju i terminu wplaty (myslata, ze klient dzwoni, zamawia i juz).
= Nauczyciele byli zdziwieni, Ze trzeba szczegétowo sprawdzacé pokoje.
= Bardzo duzo pytan pojawiato si¢ od strony sprzedazowo-
-marketingowej — pytania o techniki sprzedazowe w hotelarstwie.
Przede wszystkim duza ciekawos¢ byta widoczna. Posiadajg wiedze,
ale ta ciekawos¢ swiadczyta, zZe niektore aspekty byty dla nich nowe.
Brak wiedzy praktycznej u nauczycieli szkot zawodowych sprawia,
ze uczniowie najwigkszg wiedzg praktyczng zdobywaja w trakcie praktyk
(wybrana wypowiedz: Ja sama jestem studentkq i jak widze, co majg mi do
przekazania moi wyktadowcy, to gdybym nie pracowata w hotelu, to bym
potowy z tych rzeczy, ktore wiem, nie wiedziata). Dzieje si¢ tak dlatego, ze
kadra pedagogiczna nie dysponuje nowoczesng wiedzg, materiatami ani
sprzetem (wybrana wypowiedz: Programy praktyk nieraz sq tak skonstru-
owane, ze nie jestem w stanie ich podpisac, bo sq one oderwane od rzeczywi-
stosci i bez sensu w ogdle, a osoba, ktéra je stworzyta, nie ma o tym bladego
pojecia. 1 mi si¢ wydaje, zZe problem tutaj jest taki, Ze nauczyciele, ktorzy
kierujq na praktyki i w ogole uczq, powinni bardziej wspotpracowac z bran-
zq praktycznie. Jezeli chcemy wyksztalci¢ dobry narybek, powiedzmy, bo to
Jjak cztowiek konczy szkole, to jest dopiero poczgtek kariery zawodowej, to
Jjednak te programy, ksigzki i nauczanie... ja bym jednak postawita na wigk-
szq wspolprace po prostu praktykow z teoretykami. To jest oczywiscie klucz).
W efekcie rowniez uczniowie nie dysponujg wiedza praktyczng. Posiadaja
jedynie wiedze teoretyczng (wybrane wypowiedzi: Nie majg Zadnego pojecia
0 systemach, procedurach, standardach; Ci uczniowie, ktorzy konczyli szko-
te, mieli wiedze teoretyczng, ale praktyki Zadnej, bo nie mieli jej gdzie zdo-
by¢. Uczq sie jej tak naprawde dopiero rozpoczynajgc prace).
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Krotki okres praktyk sprawit, ze nauczyciele nie mieli mozliwosci
otrzymania do wykonania zbyt wielu zadan. Jednak te, ktore zostaly im po-
wierzone, zostaty zrealizowane w sposob prawidlowy (wybrane wypowiedzi:
Na pewno nie wszystko bylismy w stanie powierzyc, ale to, co powierzalismy,
to zdecydowanie wykonywali prawidlowo — oczywiscie pod naszym okiem,
ale my jakby stalismy z boku; Na poczqtku nie byli w stanie samodzielnie
wykona¢ zadania, ale pod koniec praktyki sobie radzili; Przez tydzien prak-
tyk to tak naprawde niewiele mozna nauczyc, ale to nie o to chodzi, Zeby oni
sie naumieli, ale zZeby zobaczyli, jak t0 Wszystko wspolpracowalo. Prositam
0 wykonanie oferty podrozy dla malzenstwa, ktore jechato na Seszele, dawa-
tam im kontrakty, na ktorych rzeczywiscie pracowalismy. Ja ich poinstru-
owatam jak robi¢ kalkulacje. To tylko problem mieli ci, ktorzy nie znali an-
gielskiego. A tak to wszystko szybko chwytali). Nauczyciele byli jednak dla
siebie bardziej surowi w ocenie. Na poczatku oceniali si¢ stabo, ale po uzu-
pelieniu wiedzy teoretycznej 1 praktycznej uwazali, ze dobrze wykonali
dane zadanie. Czasami tez dalo si¢ zauwazy¢ u nich zazenowanie, gdy si¢
okazywatlo, ze nie znaja konkretnej nowinki. Po chwili jednak wykazywali
zainteresowanie i starali si¢ zdoby¢ odpowiednig wiedze. Tak naprawde
nauczyciele-praktykanci znali teori¢, ale — zdaniem respondentow — nie
uaktualniali jej. Z kolei w przypadku wiedzy praktycznej nie zdawali sobie
sprawy, jak doktadnie wyglada codzienna praca w hotelu, turystyce czy
gastronomii (wybrana wypowiedz: Wiedzialy panie o co chodzi, ale jak
przyszto co do czego i trzeba bylo zrobi¢ kalkulacje, to juz troszeczke tak
stabiej). Wobec tego nauczycieli podczas praktyk najbardziej interesowaty
takie zagadnienia jak:

= sposob przygotowania programu podrozy (sktadowe, kalkulacja)

dla osob indywidualnych i firm;
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nietypowe zamoéwienia i zapytania dotyczgce oferty podrozy
(m.in. najdrozszy wyjazd dla dwoch osob, najdziwniejsza po-
trzeba);

sposoby znajdowania oraz sprawdzania przez biura podrdzy
partnerow zagranicznych;

procedury i techniki sprzedazy ofert podrozy;

typowe sytuacje w hotelach i sposoby radzenia sobie z nimi;
najczestsze problemy z gosémi hotelowymi i sposoby ich roz-
wigzywania

(W tym sposoby radzenia sobie z trudnymi go§émi);

r6éznice pomiedzy pracg w dzien a pracg w nocy w hotelu;
standardy i wyposazenie pokoi hotelowych;

formy rezerwacji i ptatnosci za nocleg w hotelu (w tym system
informatyczny);

sposoby pozyskiwania nowych klientow oraz manipulowania ce-
ng w zaleznos$ci od oblozenia w hotelu;

procedury hotelowe, obieg dokumentéw 1 poscieli w hotelu,
,,checkowanie” pokoi hotelowych;

wspolpraca pomigdzy dziatami w hotelu;

kwestie finansowe (rozliczenia, rabaty) zwigzane z organizacjg
konferencji, imprez prywatnych i bankietow biznesowych w ho-
telach;

sposoby radzenia sobie z duzg liczbg produktéw w gastronomii
hotelowej (w tym: zarzadzanie czasem, dostepnoscig produktow,
minimalizacja kosztow i ewentualnych strat);

aktualne potrzeby klientow réznych nacji pod katem potrzeb ku-
linarnych;

analiza konkurencji.
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Przedsigbiorcow zapytano roOwniez o obszary, w ktorych — ich zda-
niem — nauczyciele poszerzyli swojg dotychczasowa wiedze podczas prak-
tyk. Wskazali oni na poznanie przez kadre pedagogiczng szk6t zawodowych:

=  kalkulacji ofert podrézy;

= etapow rezerwacji hotelowej na platformie internetowej od a do zet;

=  pracy pokojowych od a do zet;

= systemu HACCP w gastronomii;

=  sposobow radzenia sobie z klientem, ktory otrzymat zle przygo-

towany positek w restauracji hotelowe;;

=  budowania relacji migdzy pracownikami a klientami drogg mai-

lowa oraz telefoniczna, tj. budowania lojalnosci u klientow.

Respondenci nie maja dobrego zdania o obecnym sposobie naucza-
nia w szkotach zawodowych. Uwazaja, Ze uczniowie ksztatceni na potrzeby
branzy turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej posiadaja wiedz¢ teore-
tyczng, ale nieaktualng (wybrana wypowiedz: Nie jest to najnowsza wiedza.
Majq ksigzkowg wiedze. W rzeczywistosci jednak przerastajq ich panujgce
obecnie zwyczaje czy zaistniale sytuacje, w ktorych trzeba si¢ odpowiednio
zachowac). Dzieje si¢ tak dlatego, ze sg zle nauczani (wybrana wypowiedz:
Mam negatywne podejscie do ksztatcenia zawodowego w Polsce. Na przy-
ktad z teorii ma jedynke, a z praktyki szostke, bo na przyktad uczq mielenia
migsa w maszynce do mielenia migsa, ktora stoi w muzeum obecnie).
Przedsigbiorcy uwazaja réwniez, ze obecny sposdb nauczania nie sprzyja
zdobywaniu wiedzy praktycznej przez uczniéw. Swiadcza o tym m.in. na-
stepujace wypowiedzi:

= Uczniowie nie majq tej wiedzy praktycznej od razu, dopiero jg

nabywajg na praktykach, i to pod warunkiem, ze chcq.

= Oni generalnie zawsze wykonujg prace pomocnicze, czyli

w przypadku restauracji polerowanie, polerowanie i jeszcze raz
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polerowanie, ewentualnie sktadanie serwetek. Jezeli ktos si¢ wy-
bije z tej grupy, to wtedy dodatkowo moze przychodzi¢ po szkole
i wtedy taka osoba zostaje w pozniejszym Zyciu kelnerem. Gene-
ralnie wigkszos¢ z nich tak jak sie pytamy, to kelnerow tak, jak to
jest... wyszkolonych ze szkoty jest bardzo mato. Wiekszosé¢ jest
studentow, ktorzy w miedzyczasie sie uczq. (...) Oni generalnie
wykonujq prace pomocnicze i nie oszukujmy sie, nie nauczq sig,
chyba zZe jest osoba, ktora jest bardzo chetna i da sie jg zauwazy¢
i wtedy da sie jg wykorzystac.

Liczba godzin praktyk jest mata. Absolwenci przychodzq po ja-
kiejs tam szkole, majq, przypusémy, miesigc praktyk w jednym
obiekcie, gdzie hotele np. w Warszawie... jedni pracujq na tym
systemie, inni na innym — w zwigzku z czym przychodzqc pozniej
do pracy, oni nie majg pojecia, czym oni si¢ bedq zajmowali, na
czym bedg pracowali, i z reguly jest to zaskoczenie, bo nawet na
prakeykach pracujgc na [nie stychac], idg do innego hotelu, ktory
ma Fidel i juz nie majq zielonego pQjecia o tym, co sig¢ tu dzieje.
Nie sq przygotowani po szkole. Jezeli bylyby zajecia praktyczne
w szkotach na réznych systemach hotelowych, gdzie mogliby sie
nauczy¢, jak to wyglgda, i jak wyglgda obstuga tego systemu, to
oni przychodziliby bardziej przygotowani. Poza tym w szkotach
majg do wyboru — czy mogq is¢ na praktyki do hotelu, do biura
turystycznego, a okazuje sig, Ze pozniej po szkole byli na prakty-
kach w biurze turystycznym, a przychodzg do pracy w hotelu.
Oni nie majq zielonego pojecia.

My mamy wielu uczniow na praktykach z technikum hotelarskie-
go. To jest tak, Ze my sobie nie mozemy pozwoli¢, Zeby pewne

rzeczy powierzac¢, np. nie mozemy sobie pozwoli¢ na to, zZeby
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uczen drugiej klasy technikum kontaktowat sie z naszym kluczo-
wym klientem. Wiec juz samo to, oni moze niekiedy majg do nas
pretensje, ze my im pewnych rzeczy nie powierzamy. Ja sama by-
tam na praktykach i do wielu rzeczy nie miatam dojscia. Wydaje
mi sie, Ze ta forma praktyk nie jest dobra. Nie wiem, czy nie lep-
szym rozwigzaniem bytoby zamiast takich praktyk zorganizowac
warsztaty, takq aktywng forme nauczania, no nie wiem, nie mam
pomysifu.

W zwigzku z powyzszym zdaniem uczestnikoéw sesji fokusowych na-
lezy zmieni¢ sposdb nauczania zawodowego. Przede wszystkim nalezy
zwiekszy¢ liczbe godzin praktyk, na ktorych — obok wiedzy praktycznej —
przekazywana bylaby réwniez wiedza teoretyczna (wybrana wypowiedz:
Oni powinni pojs¢ w kierunku zwigkszenia liczby zajec¢ praktycznych. Powin-
ny by¢ jakies kryteria. Przykiadowo, ze nawet jak on miesigc przychodzi czy
dwa, w zaleznosci w ktorej klasie, to powinno by¢, ze w pierwszym okresie
moze robic¢ to, w drugim okresie musi robi¢ cos innego, zeby w kazdym za-
kqtku tej pracy mial oceng z tego). Ponadto w przypadku uczgszczania na
praktyki w r6znych okresach uczniowie powinni méc je odbywaé w rdéznych
obiektach. Zdaniem respondentow zakazane powinno by¢ odbywanie prak-
tyk przez uczniow tylko w jednym miejscu. Poza tym nalezy wypracowac
system statej wspotpracy szkot zawodowych z przedsigbiorstwami (wybrana
wypowiedz: Nie ma wspaoipracy. Na tyle lat chyba ze dwie szkoly miatam,
ktore byly zainteresowane wspotpracq). Przedsigbiorcy twierdza tez, ze nie ma
wspotpracy pomiedzy nauczycielami — opiekunami praktyk ze strony szkoty
a osobami prowadzacymi ucznia-praktykanta ze strony przedsigbiorstwa. Ich
zdaniem nauczyciele powinni odbywaé praktyki razem ze swoimi uczniami.
Taka wspoélna nauka praktyczna miataby sens rowniez dlatego, ze czesto po

praktykach uczen wie wiecej niz nauczyciel i woli si¢ nie odzywac, bo dostanie
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pate gdy sie odezwie, a nauczyciel mu mowi: ,,ale w ksigzce jest inaczej!”
(wybrana wypowiedz). Rzeczywistosc¢ jest jednak inna, nauczyciele co najwy-
7ej sprawdzajg w przedsigbiorstwach, czy ich uczen przychodzi na praktyki
I czy na pewno realizuje program praktyk, ktory otrzymat w szkole.

Nastepnie zapytano respondentow o przydatnos¢ wiedzy zdobytej
podczas praktyk przez nauczycieli w nauczaniu zawodowym. Przedsigbiorcy
stwierdzili, ze na pewno nauczyciele beda mogli przekazaé¢ swoim uczniom
wiedze dotyczacg wszystkich nowos$ci branzowych, o ktorych si¢ dowiedzie-
li, co uatrakcyjni prowadzone przez nich zaj¢cia. Poza tym beda mogli za-
ciekawi¢ ucznidw, wzbogacajac nauczanie teoretyczne przyktadami, ktore
zastali w przedsigbiorstwach podczas praktyk (wybrane wypowiedzi: Majg
U nas duzo przykladow z zycia hoteli, pozniej mogq te przykiady przedstawic¢
swoim uczniom, ktore widzieli wlasnym okiem — jak diugo przygotowuje sie
sale konferencyjng, jak przygotowuje si¢ kalkulacje w dziale marketingu pod
konkretng oferte, jak przygotowuje si¢ pokoje dla gosci i mnostwo innych
przyktadow, ktore mogq z nauki z tego spotkania z nami przekazac¢ uczniom,
Widzqc sytuacje, ktore mialy miejsce w hotelu, bedq mogli przygotowac za-
Jjecia bardziej praktyczne). Ponadto nauczyciele otrzymali od swoich prak-
tykodawcoOw mnostwo materiatow, ktore rowniez beda mogli wykorzystac¢
na zajeciach. Respondenci majg nadziejg, ze praktyki nauczycieli w przed-
siebiorstwach przyczynig si¢ do zmiany w sposobie nauczania zawodowego
(wybrane wypowiedzi: Przede wszystkim dzieki praktykom poznajq specyfike
zawodu, a nie tylko przedstawiajg ksigzkowy tok nauczania, ktory bedg przy-
swajac uczniowie. Wiadomo, zZe lepiej przyswaja si¢ wiedzeg popartq przykta-
dami. | jeszcze jak wida¢é naprawde, ze nauczyciel ma doswiadczenie w tym,
0 czym mowi, to wie sam, 0 CO chodzi; Nauczyciel bedzie bardziej wiarygod-

ny w oczach uczniow).
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Na podstawie rozmow z nauczycielami odbywajacymi praktyki
przedsi¢biorcy wywnioskowali, ze przede wszystkim nalezy wydluzy¢
W przysztosci praktyki dla kadry pedagogicznej szkot zawodowych. Z kolei
W procesie nauczania nauczyciele powinni wprowadzi¢ wiecej zajg¢ prak-
tycznych i ktas¢ nacisk na umiejetnosci, tgczy¢ wiedze teoretyczng z prak-
tyczng, uaktualnia¢ przekazywang wiedze, prowadzi¢ zajecia kreatywne,
wprowadza¢ nowe technologie i tendencje, ,,wychodzi¢ poza podrecznik™,
wprowadza¢ nowy sposob wspodtpracy z uczniami oraz stosowa¢ wobec nich
indywidualne podejscie (por. wykres 2.). Ponadto, zdaniem respondentow,
w programie szkolenia zawodowego warto:

= wprowadzi¢ warsztaty w szkolnych salach komputerowych,

w ktorych mozna byloby naucza¢ programéw stosowanych
W branzy turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej w wersjach
demonstracyjnych;

= tworzy¢ w szkotach laboratoria, w ktorych mozna byloby prowa-

dzi¢ symulacje prawdziwych sytuacji, ktore zachodzg w branzy
turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej;

= tworzy¢ w ramach szkoty mikroprzedsigbiorstwa na wzor szkot

wyzszych, np. minifirmy cateringowe, minibiura podrézy;

= organizowaC wigce] wycieczek przedmiotowych 1 zawodowych

do przedsigbiorstw branzowych;

= bra¢ udziat w roéznego rodzaju konkursach, np. na najlepszy

przepis kulinarny czy produkt turystyczny;

=  organizowac réznego rodzaju pokazy, np. gastronomiczne;

= wprowadzi¢ na state praktyki dla nauczycieli w przedsigbior-

stwach;

= wprowadzi¢ obowigzek stalej wspotpracy szkot zawodowych

Z przedsigbiorstwami 1 zaprasza¢ ich przedstawicieli na poszcze-
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gblne zajecia w celu prowadzenia konkretnych blokow tema-
tycznych;
=  wprowadzi¢ obowigzek wyznaczenia opiekuna praktyk dla kaz-

dego ucznia odbywajacego praktyke w przedsigbiorstwie.

Wykres 2. Zmiany w procesie nauczania, ktore zdaniem przedsigbiorcow uczestniczacych
w zogniskowanych wywiadach grupowych powinni wprowadzi¢ nauczyciele (w %)

Bwiecej zaje¢ prakty cznych,
nacisk na umiejetnosci

Epolaczeniewiedzy
teorety cznej z prakty czna

muaktualnienie
przekazywane) wiedzy

mwprowadzenienowy ch
technologiii tendencji

Enowy sposob wspolpracy z
uczniami, indywidualne
podejécie do ucznia

O zajecia kreatywne

E"wychodzeniepoza
podrecznik”

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan Wyzszej Szkoty Kultury Fizycz-
nej i Turystyki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie®.

% Respondenci przydzielili kazdej ze wskazanych odpowiedzi od 1 do 7 punktow — czym
istotniejsza zmiana, tym wigcej punktow. Uwzgledniono odpowiedzi 27 sposrod 30 respon-
dentoéw, poniewaz 3 wypetnito karty odpowiedzi w sposéb nieprawidtowy.
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Istniejg jednak przeszkody przystaniajace nauczycielom ch¢é wprowa-
dzenia zmian w programie szkolenia zawodowego. Zdaniem przedsi¢biorcow
uczestniczgcych w badaniu fokusowym nalezg do nich: ograniczenia czasowe,
programowe oraz finansowe. Dwie pierwsze przeszkody wiaza si¢ z tym, ze
W ograniczonym przedziale czasowym nauczyciele musza zrealizowaé pro-
gram ksztatcenia opracowany przez Ministerstwo Edukacji Narodowej. Z ko-
lei ostatnie ograniczenie ma zwigzek z brakiem motywacji finansowej do tego,
aby podnosi¢ swoje kwalifikacje 1 umiejetnosci. Poza tym niektorzy respon-
denci wskazywali, ze wielu nauczycieli nie chce uczestniczy¢ w rdéznego ro-
dzaju formach doskonalenia zawodowego, poniewaz wychodzq z zalozenia, ze
Jjak tukg program 10 lat, to oni wiedzq najlepiej (wybrana wypowiedz). Takie
podejscie jest niewlasciwe, poniewaz nauczyciele powinni rozumieé, czego
nauczajq, zZeby nie uczyli bezsensownych regutek, ktore uczniowie zapomnaq,
ale tak, aby miodziezy to zostalo w gfowach (wybrana wypowiedz). Wedlug
przedsigbiorcoOw najwazniejsza w nauczaniu zawodowym jest korelacja wie-
dzy teoretycznej z praktyczna. Ich zdaniem nalezy m.in.:

=  zaprasza¢ na zajgcia lekcyjne (zardwno teoretyczne, jak i prak-

tyczne) specjalistow oraz ekspertéw w danej dziedzinie, ktorzy
na co dzien pracujg w przedsigbiorstwach;

= zapewni¢ cigglos¢ praktyk w przedsiebiorstwach dla wszystkich

nauczycieli ksztalcenia zawodowego;

= zapewni¢ mozliwo$¢ odbywania praktyk w przedsigbiorstwach

nauczycielom razem ze swoimi uczniami.

Na zakonczenie przedsigbiorcy podkreslili, ze pilotazowa edycje
wdrozenia Programu doskonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach dla
nauczycieli ksztatcenia zawodowego w sektorze turystyki, hotelarstwa i ga-
stronomii, zrealizowang przez Wyzsza Szkote Kultury Fizycznej i Turystyki

im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie, nalezy uzna¢ za udang. Ponadto
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uwazaja oni, ze tego typu przedsigwziecia odniosg sukces, jezeli tgcznie wy-
stapia nastepujace czynniki®®:
=  wysokie zainteresowanie uczestnikow programu — nauczycieli
(14% punktow),
= wicksza liczba godzin praktyk w hotelach i1 biurach turystycz-
nych (13%),
= wysokie zaangazowanie opiekunow praktyk ze strony hoteli
I biur turystycznych (12%),
= wysoka motywacja uczestnikow programu (12%),
= wysokie kompetencje 0sob prowadzacych warsztaty (11%),
=  dobra organizacja catego przedsigwzigcia — projektu (11%),
=  objecie programem wigkszej liczby nauczycieli (10%),
=  zaangazowanie wickszych §rodkow pienieznych w projekt (6%),
*  mozliwo$¢ odbycia stazu w firmie po odbyciu praktyk (6%),
= opracowanie przez nauczycieli wlasnego projektu zawodowego

na podstawie praktyk (6%).

¥ Respondenci przydzielili kazdej ze wskazanych odpowiedzi od 1 do 10 punktéw — czym
istotniejszy czynnik, tym wiecej punktow. Uwzgledniono odpowiedzi 27 sposrod 30 respon-
dentow, poniewaz 3 wypehito karty odpowiedzi w sposdb nieprawidlowy.
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Podsumowanie

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze nauczyciele ksztatlcenia zawo-
dowego i instruktorzy praktycznej nauki zawodu nie tylko ucza mtodziez
konkretnego fachu, ale i wychowujg oraz przygotowujg do radzenia sobie
w sytuacjach nietypowych, trudnych, z ktéorymi mozna si¢ spotka¢ w zyciu
zawodowym. Tacy pedagodzy powinni zatem by¢ autorytetem dla uczniow,
nie tylko przekazujac okreslone wartosci oraz wskazujac na pozadane i na-
ganne zachowania, ale roéwniez dysponujac duza oraz aktualng wiedza
I umiejetnosciami. Nauczyciele sg wigc poniekad zobligowani do podnosze-
nia swoich kompetencji w drodze ksztatcenia ustawicznego. Wymusza to na
nich sytuacja gospodarcza oraz zmiany zachodzgce na rynku pracy. Przede
wszystkim dotyczy to kadry pedagogicznej przygotowujacej mtodych ludzi
do pracy w branzy turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej, poniewaz te
galezie gospodarki podlegajag dynamicznemu rozwojowi.

Dobra forma aktualizacji wiedzy oraz podnoszenia umiej¢tnosci
przez nauczycieli ksztatcenia zawodowego 1 instruktorow praktycznej na-
uki zawodu sg inicjatywy polegajace na odbywaniu praktyk w przedsie-
biorstwach branzowych. Za przyktad moze postuzy¢ pilotazowa edycja
wdrozenia Programu doskonalenia zawodowego w przedsigbiorstwach dla
nauczycieli ksztalcenia zawodowego w sektorze turystyki, hotelarstwa
I gastronomii realizowanego przez Wyzsza Szkot¢ Kultury Fizycznej i Tu-
rystyki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie. Dzigki niej 40 nauczycieli
I instruktoréw praktycznej nauki odbyto dwutygodniowe praktyki ciagte
W przedsigbiorstwach prowadzacych dziatalno$¢ zwigzang z turystyka, ho-

telarstwem 1 gastronomia. Przedsigbiorcy-praktykodawcy ocenili wdroze-
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nie niniejszego programu doskonalenia zawodowego za udane i przydatne
dla jego odbiorcow.

Przede wszystkim beneficjenci przedsigwzigcia mieli mozliwos¢ zak-
tualizowania swojej wiedzy o nowosci z branzy turystycznej i hotelarskiej
oraz o nowe trendy kulinarne i nowinki technologiczne w gastronomii. Na
poczatku praktyk wykazywali si¢ duza, ale przestarzata wiedzg teoretyczng
oraz niewielka znajomoscia praktyki, a pod koniec dwutygodniowego poby-
tu w przedsi¢biorstwach byli juz zapoznani z nowosciami branzowymi i pO-
trafili samodzielnie wykona¢ powierzone im zadania. Zdobyta dzigki temu
wiedze oraz umiejetnosci beda mogli przekaza¢ swoim uczniom, co uatrak-
cyjni prowadzone przez nich zajgcia. Ponadto bedg mogli zainteresowac
uczniow przyktadowymi sytuacjami, ktore zastali w przedsigbiorstwach pod-
czas praktyk. W trakcie zaje¢ beda mogli rowniez wykorzysta¢ roznego ro-
dzaju materiaty, ktore otrzymali od swoich praktykodawcow.

Generalnie przedsigbiorcy twierdza, ze praktyki w przedsigbior-
stwach sg przydatne dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego 1 instruktoréw
praktycznej nauki zawodu, ale powinny trwa¢ dhuzej. Ich zdaniem nalezy
zmieni¢ réwniez sam sposob ksztalcenia zawodowego. Przede wszystkim
trzeba zwigkszy¢ liczbg godzin praktyk dla uczniow, ktorzy powinni odby-
wac je w rdznych obiektach. Poza tym nalezy dazy¢ do wypracowania statej
wspoOtpracy szkot zawodowych z przedsiebiorstwami oraz nauczycieli —
opiekunow praktyk ze strony szkoty z osobami prowadzacymi uczniéw-
praktykantéw ze strony przedsigbiorstwa. Warto rowniez wzig¢ pod uwage

wspolng praktyke nauczycieli ze swoimi uczniami.
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