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@ Inspiragja

Pomyst na biznes ,W DRZEWACH" to wynik kilku czynnikéw. Byty to:
« powracajace w zwigzku z narodzinami dzieci w rodzinie przysztego
przedsiebiorcy wspomnienia z dziecifstwa: marzenia o domku na drze-
wie, zabawy na Swiezym powietrzu, obserwacja przyrody,

- akt posiadania dziatki budowlanej na malowniczym terenie nate-
czowskich wawozéw,

* poczucie straconego czasu W pracy wzrastajgce wraz z pojawieniem
sie potomstwa — znacznie bardziej atrakcyjng perspektywa byto prowa-
dzenie wiasnej dziatalnosci gospodarcze.

Czynniki te ztozyty sie na pomyst wybudowania pierwszego w Polsce
hotelu na drzewach w lesie i zaoferowanie takiego produktu
zamoznym klientom poszukujacym kontaktu z przyroda.

@ Cele przedsiewziecia

Celem ogdlnym przedsiebiorcy byto zwiekszenie — do sierpnia 2013 roku
— atrakcyjnosci i rozpoznawalnosci turystycznej regionu Nateczowa na tle
Lubelszczyzny i Polski poprzez stworzenie kompleksu turystycznego.

@ Produkty przedsiewziecia

Wytworzone zostaty 2 produkty turystyczne, jakich w Polsce do tej
pory nie byto. Sa to: obiekt sktadajacy sie z altan w drzewach,
pomieszczeri wyniesionych kilka metrow ponad powierzchnie ziemi,
w ktorych swiadczone s ustugi noclegowe; oraz bezpfatna gra
miejska, majaca na celu zintegrowanie wszystkich atrakgji i ofert
lokalnych Nateczowa.

@ Grupa docelowa

Podstawowg grupg docelowgq s turysci zainteresowani nietypowym
i oryginalnym noclegiem:

- spotecznos¢ lokalna regionu i przedsiebiorstwa zaangazowane w gre
miejska,

« turysci odwiedzajacy okolice Nateczowa,

- 0soby zainteresowane innowacyjnym przedsiewzieciem,

« turysci, ktérzy korzysta¢ beda z nowo otwartego lotniska w Swidniku,
« Zamozne 0soby, zainteresowane odpoczynkiem na tonie natury,

« rodziny z dzie¢mi.

Oszacowanie liczebnosci grupy docelowej byto trudne ze wzgledu na
niszowy charakter inwestycji. Z danych Urzedu Statystycznego w Lublinie
wynika, ze w 2010 roku z noclegéw w woj. lubelskim korzystato 665 609
turystow. Dla uproszczenia przyjeto, ze liczebnos¢ grupy docelowej
odpowiada catkowitej liczbie turystéw, ktdrzy korzystaja z bazy nocle-
gowej wojewddztwa. Dla obliczenia liczby klientdw w pierwszym
roku dziatalnosci przyjeto zatozenia: stworzone zostang dwie altany;
obtozenie 2 altan wyniesie 40% w okresie od marca do paZdziernika
i okoto 209% w miesigcach listopad — luty. Kazda altana to 2 miejsca
noclegowe z mozliwoscig rozszerzenia do 4. Do obliczenia szacunkowej
liczby klientéw zatozono zakwaterowanie 2 0s6b dla kazdej altany.

Od pomystu
do ANALIZY
RYNKU

@ Zaplanowane dziatania

Budowa altany GRAB wraz z wyposazeniem statym i ruchomym
Przed oddaniem altan do uzytku rozpoczeta sie juz ich promocja, tak aby
potencjalni klienci zapoznali sig juz wczesniej z inwestycjq i oczekiwali
na jej otwarcie.

Budowa altany JODtA wraz z wyposazeniem statym i ruchomym
Pod koniec tego dziatania rozpoczeta sie rezerwacja i sprzedaz miejsc
— ze wzgledu na niszowos¢ przedsiewziecia zainteresowanie noclegiem
pojawito sie juz przed ostatecznym oddaniem altan do uzytku. W zwiagz-
ku z tym mozliwa byfa wczesniejsza rezerwacja.

Instalacja oswietlenia zewnetrznego

W ramach tego dziafania wykonane zostato oswietlenie bezposredniego
otoczenia altan. Pozwolito to stworzy¢ dla klientéw wyjatkowa atmosfere
i znacznie podnies¢ atrakcyjnosc¢ przedsiewziecia. Zainstalowane zostato
oSwietlenie alejek, schoddw i altan, a takze pni oraz koron drzew znajdu-
jacych sie w poblizu altan.

Budowa parkingu

Budowa parkingu umozliwita zaspokojenie podstawowych potrzeb
klientéw, ktorzy przyjezdzajq whasnymi samochodami, czyli zapar-
kowanie samochodu w bezpiecznym miejscu i w niewielkiej odlegtosci
od altan.

Stworzenie ogrodu

Bez atrakcyjnego otoczenia roslinnego nocowanie ,W drzewach” nie
cieszytoby sie duzym zainteresowaniem klientow. W przysztosci ogréd
bedzie potaczony z otaczajacymi inwestycje wawozami, co dodatkowo
wzmocni atrakcyjnos¢ przedsiewziecia.

Stworzenie gry miejskiej ,NALECZOW — tajemniczy ogréd”
i inne dziatania promocyjno-reklamowe

Wprowadzenie gry miejskiej to innowacyjny i atrakcyjny dla klientow
element promogji gtownych atrakgji turystycznych regionu. Ciekawy sce-
nariusz gry jest jednym z podstawowych Zrédet promogji przedsiewziecia.



@ Wybor formy

Przy wyborze odpowiedniej formy dziatalnosci gospodarczej wzigto
pod uwage zaréwno specyfike projektu, jak i oczekiwania whasciciela.
Zdecydowano sie na jednoosobowgq dziatalnos¢ gospodarcza. Forma ta
sprawita, iz nie byto probleméw z wtasnoscia dziatki, ktéra w przypadku
np. spotki z 0.0. musiataby zosta¢ przekazana w jakiejs formie temu
nowemu podmiotowi.

Pojawita sie tez mozliwos¢ skorzystania z Funduszy Szwajcarskich,
ktéra byta otwarta tylko dla tej formy organizacyjno-prawnej. Pewne
znaczenie odegrata takze prostota rozliczeri z urzedem skarbowym,
a takze dobra znajomos$¢ funkcjonowania tego typu podmiotow przez
przedsiebiorce.

FORMA

organizacyjno
-prawna

@ Zatrudnienie/zasoby ludzkie

Whascicielem firmy zostat Jakub Fraszka — osoba do$wiadczona w branzy
turystycznej (turystyka ekstremalna i wyjazdy integracyjne dla firm),
z odpowiednim wyksztatceniem (turystyka na AWF w Warszawie); jego
zona dziata jako osoba wspétpracujaca (wiedza z dziedziny ksiegowosci).

@ Rejestracja firmy

Firma zostata zarejestrowana przez Internet, nie obyto sie bez wizyty
w urzedzie skarbowym. Wybrane gtéwne kody PKD to: 55.10.Z Hotele
i podobne obiekty zakwaterowania, 55.20.Z Obiekty noclegowe tury-
styczne i miejsca krétkotrwatego zakwaterowania, 79.12.Z Dziatalnos¢
organizatoréw turystyki.




@ Charakterystyka dziatar marketingowych

Na catg strategie promocyjno — reklamowg skfadaja sie rézne formy
reklamy i promogji, podzielone na dziatania: ATL (above the line)
— kontakt masowy, posredni; oraz BTL (below the line) — kontakt
indywidualny, bezposredni.

Wsrdd dziatari marketingowych wykorzystuje sie gtéwnie te skoncen-
trowane wokot BTL jako bardziej adekwatne i efektywne z punktu
widzenia dotarcia do specyficznych grup docelowych klientéw: turystow
odwiedzajacych okolice Nateczowa, 0s6b przyjezdzajacych specjalnie na
pobyt ,W drzewach”, zainteresowanych nietypowym i innowacyjnym
na skale Polski przedsiewzigciem, turystéw, ktdrzy korzystac bed z no-
wo otwartego lotniska w Swidniku, zamoznych osob mieszkajacych na
state w duzych miastach, zainteresowanych odpoczynkiem z dala od
zgietku i na tonie natury, a takze rodzin z dzie¢mi.

@ Elementy kampanii promocyjnej

Gra miejska , NALECZOW — tajemniczy ogréd”

Zatozeniem gry jest, by przybyty do Nateczowa turysta mogt zobaczy¢
to, co warte jest pokazania, by mdgt spedzi¢ dzien uczestniczac w cie-
kawej przygodzie, dzigki ktdrej lepiej pozna miasteczko, jego historie
i atrakcje (w tym produkty lokalne i regionalne).

Scenariusz zostat stworzony tak, ze turysta moze zacza¢ gre z dowolnego
punktu bioracego udziat w przedsiewzieciu. Wystarczy, ze wejdzie do
punktu i dowie sie, ze jest mozliwos¢ wziecia udziatu w bezptatnej grze
miejskiej i pobierze z wieszaka bezptatng mapke. Z jednej strony rozkta-
danej, mieszczacej sie w kieszeni mapy sq wskazowki dotyczace gry
i opis zadani do wykonania (zadania typu — zwrdcenie uwagi na kon-
kretng informacje podczas zwiedzania muzeum, zrobienie sobie zdjecia
w ktoryms z punktéw, np. ze sklepikarzem, czy nakrecenie telefonem
prostej reklamy miejsca, w ktorym turysta sie znajduje). Na drugiej
stronie rozktadanej mapy jest mapa wtasciwa Nateczowa z zaznaczo-
nymi w przykuwajacy sposéb uwage punktami, w ktérych odbywaja
sie zadania. Wszyscy obstugujacy dane punkty zostali przeszkoleni
w zakresie udzielania informadji i realizowania zadan przez turystow.

Kampania internetowa

- stworzenie funpage’u ogrodu ,W drzewach” na portalu spotecz-
nosciowym Facebook,

- promocja stworzonego profilu na funpage'u Szkoty Podnoszenia
Adrenaliny - marki wtasnej przedsiebiorcy (okoto 1500 0sdb lubiacych)
oraz na profilu whasciciela (okoto 1000 przyjaciot);

« mailing do obecnych Klientéw S.P.A. — okoto 2500 adresow (klientow
ind. i korporacyjnych);

- promocja w Google (linki sponsorowane zwigzane z noclegami
w Nateczowie, ale tez na frazy zwigzane z pensjonatem kilka metrow
ponad powierzchnia ziemi, w drzewach, jako zupetna nowo$¢ w Polsce);
- promocja na portalach promujacych baze noclegowg typu
,TRIP ADVISOR".

STRATEGIA

marketingowa

@ Inne dziatania promocyjno-reklamowe

« uczestnictwo w programach telewizyjnych (,Poranek TVN” czy ,Kawa
i herbata”),

« uczestnictwo w audycjach radiowych promujacych (np. w Radio PIN);
- udziat w réznego rodzaju targach turystycznych organizowanych
w Polsce (np. TT Warsaw),

« billboardy na trasach wylotowych z W-wy i Lublina informujace o nowej,
nietypowej inwestydi,

- zapraszanie na darmowy pobyt promocyjny dziennikarzy poszczegél-
nych czasopism turystycznych,

- zaciekawienie tematem wydawcy gazetek poktadowych linii latajacych
do Warszawy i Swidnika,

- aktywne uczestnictwo na forach podrdzniczych i turystycznych.

@ (ena

Ceny zostaty zaplanowane na wysokim poziomie. Miejsce jest modne,
prestizowe i dla osob odpowiednio sytuowanych, jest towarem
luksusowym. Przyjete ceny to 310-390 zt za dobe za dwuosobowa
altane, ze zréznicowaniem ceny w zaleznosciod dnia tygodnia
(pn.-czw. i pt. - nie.) oraz od liczby 0s6b powyzej 2.



@ Zrédta finansowania

Przedsiebiorca skorzystat z dofinansowania w ramach Projektu
,EUROszansa dla Lubelszczyzny — budowanie konsensusu spotecz-
nego na rzecz zrbwnowazonego rozwoju subregionu w krajobrazie
kulturowym trdjkata turystycznego: Nateczéw — Putawy — Kazimierz
Dolny”, ktdry jest wspdtfinansowany przez Szwajcarie w ramach
Szwajcarskiego Programu Wspétpracy z nowymi krajami czton-
kowskimi Unii Europejskiej. Program ten byt nadzorowany przez
Lokalng Grupe Dziatania ,Zielony Pierscien” z siedziba w Nateczowie.

taczne dofinansowanie wyniosto 157 298,00 zt (55,59%). Wkfad
wiasny wynidst natomiast 125 662,98 zt (44,41%). Wkfad wiasny
zostat pokryty z oszczednosci wypracowanych w trakcie wezesniejszej
dziatalnosci. Dalsza dziatalnos¢ jest finansowana z biezacych wptywow.

@ Sposoby rozliczania przychodow
i wydatkow

Przedsiebiorca wybrat podatkowa ksiazke przychodéw i rozchodow.
Ze wzgledu na spodziewane wysokie dochody z dziatalnosci — na pozio-
mie powyzej 100 000,00 rocznie, zdecydowano sie na opodatkowanie
podatkiem liniowym.



OCENA

realnosci

@ Mocne strony @ Stabe strony
«  profesjonalna promocja przedsiewziecia « wysokie ceny noclequ ,W drzewach”

zqgodnos¢ dziatalnosci z doswiadczeniem i wyksztatceniem «  koniecznos¢ intensywnej promogji, ze wzgledu na innowacyjnos¢
przedsiebiorcy przedsiewziecia
duza innowacyjnos¢ przedsiewziecia - ograniczenie liczbowe altan —w pierwszym roku do dyspozycji gosci
atrakcyjne pofozenie nieruchomosci byty tylko dwie altany, obecnie s3 trzy, co przy zwigkszonym popycie
przedsiebiorca jest whascicielem dziatki moze powodowac trudnosci w rezerwadji altan w najbardziej atrak-
nowoczesny design altan na drzewach cyjnych terminach (np. weekend majowy, wakacje)
wysoki wkfad wiasny «  koniecznos¢ spetniania roznych obowiazkéw zwigzanych z dofinan-
dofinansowanie zewnetrzne sowaniem (oznaczanie, dokumentacja itd.)

posiadanie bazy klientow

dodatkowe atuty: parking, gra miejska
rezerwacje na 8 miesiecy do przodu
wsparcie ze strony zony

wyrobiona marka miejsca, wysoki prestiz

@ Szanse @ Zagrozenia
dobre kontakty z dziennikarzami «  trudnosc w zacheceniu przedsiebiorcéw do zaangazowania sie
przeksztatcanie sie Nateczowa w nowoczesne miasto W promocje za pomoca gry miejskiej
wypoczynkowe +  duzo miejsc noclegowych w Nateczowie
wykorzystanie gry miejskiej do promocji «  brak zgody wtadz samorzadowych na dalszy rozwéj bazy
bliskos¢ nowego lotniska w Swidniku noclegowej: nowe altany, sauna, parking itd.

mozliwos¢ rozbudowy bazy noclegowej o kolejne altany
i obiekty (np. saung)



