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1. Wstep

Raport prezentuje wyniki ewaluacji okresowej Projektu ,Profesjonalny nauczyciel
zawodu” dla szkolen zrealizowanych w ramach projektu do konca czerwca 2013 roku.
Celem gtownym Projektu jest wyposazenie 260 nauczycieli przedmiotow zawodowych z
catej Polski (w tym 29 mezczyzn) w nowe kwalifikacje zawodowe poprzez wypracowanie
w $cistej wspdtpracy z przedsiebiorstwami i szkotami zawodowymi praktycznego
doskonalenia w przedsiebiorstwach.

Cel jest realizowany przez cele szczegoétowe:

1. W Scistej wspodtpracy z przedsiebiorcami i szkotami zawodowymi wypracowanie
nowych rozwigzan organizacyjnych podnoszenia kwalifikacji zawodowych NZ w
przedsiebiorstwach gastronomicznych

2. Aktualizacja wiedzy i umiejetnosci praktycznych grupy 260 NZ (231K i 29 M) w
zakresie  aktualnych  rozwigzan  technologicznych i  organizacyjnych
wykorzystywanych w przedsigbiorstwach gastronomicznych

3. Wozrost umiejetnosci modernizacji programoéw nauczania przez 260 NZ (231K i 29
M) w zakresie dostosowania tresci do postepu technicznego i technologicznego
oraz potrzeb rynku pracy

2. Metodologia badania ewaluacyjnego
2.1. Cel badania

Zasadniczym celem ewaluacji projektu jest podniesienie jakosci i skutecznosci projektu
poprzez oszacowanie wptywu projektu na pozytywng zmiane spoteczng i ograniczenie
jego negatywnych skutkow. W tym zakresie w ewaluacji poczgtkowej projektu zostaty
wykorzystane metody badawcze zwigzane z oceng osiggniecia zatozonych celow i
rezultatéw projektu. W projekcie zaplanowano, ze badaniami ewaluacyjnymi zostang
objeci wszyscy uczestnicy programu.

Gtéwnym celem badania ewaluacyjnego jest uzyskanie pogtebionej wiedzy na temat:

1. poczgtkowego poziomu kompetencji 260 uczestnikdw/uczestniczek, ich
motywacji oraz oczekiwan dotyczgcych Projektu; potrzeb w zakresie
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doskonalenia zawodowego; mozliwosci osiggniecia celéw Projektu w
miejscach przewidzianych do realizacji praktyk

2. sposobu realizacji i barier realizacji praktyk; poziomu zaangazowania
uczestnikéw/uczestniczek oraz opiekunow praktyk; opinii
uczestnikéw/uczestniczek na temat programu praktyk oraz warunkoéw jego
realizaciji;

3. przyrostu kompetencji zawodowych uczestnikow/uczestniczek po stazu;

4. rodzaju zmian w programach praktyk;

5. doboru odpowiednich narzedzi promocyjnych dotarcia do grupy docelowej.

2.2 Przedmiot ewaluaciji

Niniejsze opracowanie dotyczy ewaluacji poczgtkowej projektu ,Profesjonalny Nauczyciel
Zawodu" realizowanego przez Grupe Kapitatowg ,,Business Consulting Group” Sp. z o.0.
w okresie od 1 sierpnia 2012 r. do 31 grudnia 2014 r.

Przedmiotem ewaluacji sg przewidziane w harmonogramie Projektu dziatania oraz
zaktadane we wniosku rezultaty ,twarde” i ,miekkie” projektu.

2.3 Dobo6r metod i narzedzi badawczych

W ramach realizacji poszczegdlnych etapdédw procesu ewaluacji projektu wykorzystane
zostaty rozne metody i techniki badawcze. Sprzyjato to uzyskiwaniu obiektywnych i
wiarygodnych rezultatéw. Wybierajgc metody badawcze i konstruujgc narzedzia
badawcze ewaluator kierowat sie nastepujgcymi zatozeniami:

e Metody/narzedzia dostarczg wyczerpujgcych odpowiedzi na pytania ewaluacyjne
postawione przez Wykonawce;

e Narzedzia bedg dostosowane do grupy respondentéw, do ktérych sg skierowane;

e Tam gdzie jest to mozliwe bedzie sie dgzy¢ do multiplikacji zrédet, na podstawie,
ktérych oparte bedg oceny i rekomendacje. Oznacza to zaréwno stosowanie wielu
narzedzi badawczych w celu odpowiedzi na dane zagadnienie ewaluacyjne jak i
skierowanie danego narzedzia do roéznych grup respondentow. W ten sposob
uzyskane dane bedg mogty byé zweryfikowane pod réznym katem zgodnie z
obowigzujgcg w badaniach zasadg triangulaciji.

Zastosowane metody i techniki badawcze:
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a. Analiza dokumentacji projektu, w szczegolnosci: raportéw i kart kompetencji
stworzonych przez Ekspertéw kluczowych dotyczgcych poziomu wiedzy i
profesjonalnych  umiejetnosci  uczestnikdw/uczestniczek  Projektu  przed
rozpoczeciem i po zakonczeniu praktyk w przedsiebiorstwach gastronomicznych;

b. Badanie ankietowe PAPI uczestnikow/uczestniczek w dniu rozpoczecia i w dniu
zakonczenia dwutygodniowych praktyk w przedsigbiorstwach;

c. Wywiad grupowy (FGI) oraz indywidualny pogtebiony (IDI) z losowo wybranymi
uczestnikami/uczestniczkami Projektu;

d. Wywiad CATI z losowo wybranymi opiekunami praktyk [
uczestnikami/uczestniczkami Projektu po zakonczeniu ich udziatu w Projekcie.

2.4 Wykorzystywane zrédta danych

Na potrzeby przeprowadzenia ewaluacji poczatkowej projektu wykorzystano dane
pochodzgce ze zrodta wtdrnego oraz dane z analizy badan ewaluacyjnych i monitoringu
(zrédta pierwotne). W tym zakresie zrédtem weryfikacji rezultatow ilosciowych projektu
byty m.in.:

1. testy kompetencji dydaktycznych - test teoretyczny z zakresu wiedzy o
hotelarstwie i turystyce;

2. podpisane protokoty z koncowymi wynikami testow wiedzy z zakresu wiedzy o
hotelarstwie, gastronomii i pokrewne;

3. podpisane protokoty testow znajomosci technik i umiejetnosci obstugi
konsumenta/goscia (prezentacja uczestnika, nakrycie do stotu i obstuga klienta) —
praca indywidualna

4. podpisane protokoty testow znajomosci technik i umiejetnosci obstugi
konsumenta/goscia (prezentacja uczestnika, nakrycie do stotu i obstuga klienta) —
praca grupowa

5. podpisane karty oceny wstepnej prezentacji dydaktycznych i praktycznych

utworzona strona internetowa www.profesjonalny-nauczyciel.pl

7. ankieta audytoryjna przeprowadzona wsrdod uczestniczek/uczestnikow Projektu

o

Natomiast jako zrodto informaciji o efektywnosci wsparcia, a takze do oceny mierzalnych
rezultatéw jakosciowych stuzyta analiza:

1. ankiet ewaluacyjnych
2. transkrypcji wywiadéw grupowych FGI przeprowadzonych podczas spotkania
diagnozujgcego wstepnego oraz korncowego
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3. transkrypciji indywidualnych wywiadow pogtebionych IDI z
uczestniczkami/uczestnikami praktyk

4. protokotobw wspomaganych komputerowo wywiadow telefonicznych CATI z
opiekunami praktyk z zaktadow gastronomicznych, w ktorych
uczestnicy/uczestniczki programu odbywali praktyke.

2.5 Okolicznosci przeprowadzenia ewaluaciji

Niniejszg ewaluacje przeprowadzono w ramach realizacji projektu ,Profesjonalny
Nauczyciel Zawodu" wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Badania ewaluacyjne projektu przeprowadzono
w miesigcach od listopada 2012 do czerwca 2013 r. Ewaluacja, w celu zapewnienia jej
obiektywnosci miata charakter zewnetrzny (niezalezna od personelu projektu).

Praktyki | grupy zostaty zrealizowane w okresie od 28.11-02.12 i 06-10.12.2012 r. w 3
obiektach hotelarsko-gastronomicznych:

e Restauracja Moonsfera w Warszawie

¢ Restauracja Wine Bar Mielzynski w Warszawie

e Hotel Royal w Modlinie
Pierwszego dnia (26 listopada 2012r.) w Hotelu Fort Piontek odbyta sie diagnoza
poczatkowa, ktdra polegata na przeprowadzeniu testu umiejetnosci praktycznych, na
ktéry sktadato sie wykonanie wylosowanego zadania indywidualnego polegajacego na
prawidlowym nakryciu i obstudze go$ci, zadaniu grupowemu, ktére polega na
umiejetnosci pracy w grupie podczas obstugi konsumenta. Przeprowadzono takze testy
wiedzy z zakresu obstugi konsumenta, znajomosci poje¢ i termindw zwigzanych z
zawodem kelner i pokrewne. Przeprowadzone zostaty takze badania ewaluacyjne. W tym
dniu uczestniczkom zapewniono odziez ochronng sygnowang logami UE i POKL.
Kolejny dzien tj. 27 listopada byt dniem szkolenia z zakresu nowoczesnego sprzetu
wykorzystywanego w obstudze konsumenta, linia szkla, dekantacja wina oraz
zagadnienia zwigzane z pracg kelnera. W tym samym dniu przeprowadzono rowniez
szkolenie BHP zwigzane z pracg na sali, obstuga gosci a takze zagadnienia zwigzane z
kuchnig, gdyz praca kelnera rowniez zwigzana jest z tymi dziatami. Siedem uczestniczek
i jeden uczestnik projektu otrzymato materiaty zuzywalne na praktykach w tym takze
shekery i trybuszony oraz materialy dydaktyczne w postaci noteséw, identyfikatora ze
smyczg, dtugopisu.
Od 3 do 12 dnia wsparcia (od czyli 28 listopada-2 grudnia oraz 6-10 grudnia)
uczestniczki i uczestnik Projektu odbywali praktyki w w/w przedsiebiorstwach. Praktyki
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monitorowane byty przez Koordynatora Merytorycznego i Wykonawce Monitoringu i
Ewaluacji.

Ostatniego dnia programu (11 grudnia 2012 r.), ponownie jak w dniu pierwszym,
przeprowadzone zostaty zaréwno testy umiejetnosci praktycznych i dydaktycznych, jak i
badania ewaluacyjne. Rezultaty zostaty zmierzone osobno dla kazdego uczestnika/
uczestniczki Projektu. Jedna z uczestniczek roztozyta sobie praktyki na kilka zjazdow i
zakonczyta wsparcie w innym terminie.

Ewaluacje przeprowadzono w oparciu o:

e Badania ankietowe (ex-ante i ex-post), badania te przeprowadzone zostaty
technikg audytoryjnie wypetnianego kwestionariusza. Badania ankietowe miaty
charakter anonimowy.

e Wywiady indywidualne i grupowe z uczestnikami szkolen (badanie ex-ante i ex-
post).

¢ Analize Dziennikow Praktyk.

W ocenie prowadzonej przez uczestnikdw szkolen wykorzystano nastepujgcg skale
ocen:

e 5 —bardzo dobry

e 4 —dobry

e 3 —zadowalajgcy

e 2 —dostateczny

e 1 —niedostateczny

Praktyki Il grupy (11 osob) zostaty zrealizowane w okresie od 12 do 24 stycznia 2013r. w
4 obiektach hotelarsko-gastronomicznych:

e Restauracja Wine Bar Mielzyhski w Warszawie

e Restauracja Moonsfera w Warszawie

e Hotel Royal w Modlinie

e Hotel Copernicus w Toruniu

Pierwszego dnia (12 stycznia 2013r.) w Hotelu Fort Piontek zostat przeprowadzony test
umiejetnosci praktycznych, na ktéry sktadato sie wykonanie wylosowanego zadania
indywidualnego w postaci zaserwowania zupy z homara, kalmara a takze szparagow, a
takze zadania grupowego, gdzie oceniana jest praca zespotowa. Przeprowadzono takze
testy wiedzy z zakresu profesjonalnej obstugi konsumenta, w ktérym poruszane sg
zakresy tematyczne 2z serwowaniem wina, baristyki, profesjonalne stownictwo.
Przeprowadzone zostaty takze badania ewaluacyjne. W drugim dniu (13 stycznia 2013 r.)
uczestnicy odbyli szkolenie z zakresu nowoczesnego sprzetu oraz technik
wykorzystywanych w obstudze goscia (4 godziny) oraz szkolenie BHP (4 godziny).
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Od 3 do 12 dnia wsparcia (14-23 stycznia) uczestnik i uczestniczki Projektu odbyli
praktyki w w/w przedsiebiorstwach. Praktyki monitorowane byty przez Kierownika
Projektu, Ekspertow kluczowych oraz wykonawce monitoringu i ewaluacji.

Ostatniego dnia programu tj. 24 stycznia, ponownie jak w pierwszym dniu,
przeprowadzone zostaty zaréwno testy umiejetnosci praktycznych i dydaktycznych, jak i
badania ewaluacyjne. Rezultaty zostaty zmierzone osobno dla kazdego uczestnika/
uczestniczki Projektu.

Ewaluacje przeprowadzono w oparciu o:

e Badania ankietowe (ex-ante i ex-post), badania te przeprowadzone zostaty
technikg audytoryjnie wypetnianego kwestionariusza. Badania ankietowe miaty
charakter anonimowy.

e Wywiady indywidualne i grupowe z uczestnikami szkolen (badanie ex-ante i ex-
post).

¢ Wywiady telefoniczne z opiekunami praktyk.

e Analize Dziennikéw Praktyk.

W ocenie prowadzonej przez uczestnikbw szkolen wykorzystano nastepujgcg skale
ocen:

e 5 —bardzo dobry

e 4 —dobry

e 3 —zadowalajgcy

e 2 —dostateczny

e 1 —niedostateczny

Praktyki Il grupy (14 osbb) zostaly zrealizowane w okresie od 26 stycznia do 7 lutego
2013r. w 6 obiektach hotelarsko-gastronomicznych:

¢ Restauracja Wine Bar Mielzynski w Warszawie

e Hotel Royal w Modlinie

¢ Restauracja Moonsfera w Warszawie

e Hotel Tumski w Ptocku

e Hotel Copernicus w Toruniu

e Hotel Ambasadorski w Rzeszowie

Pierwszego dnia tj. 26 stycznia 2013r., w Hotelu Fort Piontek zostat przeprowadzony test
umiejetnosci praktycznych, na ktory skfadaty sie dwa zagadnienia:
e wykonanie wylosowanego indywidualnego zadania polegajgcego na nakryciu stotu
i obstudze goscia wedtug wskazanego menu;
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e wykonania wylosowanego zadania grupowego, gdzie oceniana jest praca w
zespole oraz wykonanie okreslonego zadania

e wykonanie okreslonego testu wiedzy z zakresu obstugi konsumenta, znajomosci
technik serowania win oraz jego dekantaciji.

Przeprowadzone zostaty takze badania ewaluacyjne. W drugim dniu (27 stycznia 2013 r.)
uczestnicy odbyli szkolenie instruktazowe (8 h) obejmujgce merytorycznie zakres
szkolenia z nowoczesnego sprzetu w gastronomii oraz BHP, zajecia odbyly sie w Forcie
Piontek.

Od 3 do 12 dnia wsparcia (od 28 stycznia do 6 lutego) uczestnicy i uczestniczki Projektu
odbyli praktyki w w/w przedsiebiorstwach. Praktyki monitorowane byty przez Kierownika
Projektu, Ekspertow kluczowych oraz wykonawce monitoringu i ewaluacji.

Ostatniego dnia programu (7 lutego), ponownie jak pierwszego dnia, przeprowadzone
zostaty zarowno testy umiejetnosci praktycznych i dydaktycznych, jak i badania
ewaluacyjne. Rezultaty zostaty zmierzone osobno dla kazdego uczestnika/ uczestniczki
Projektu.

Ewaluacje przeprowadzono w oparciu o:

e Badania ankietowe (ex-ante i ex-post), badania te przeprowadzone zostaty
technikg audytoryjnie wypetnianego kwestionariusza. Badania ankietowe miaty
charakter anonimowy.

¢ Wywiady indywidualne i grupowe z uczestnikami szkolen (badanie ex-ante i ex-
post).

e Wywiady telefoniczne z opiekunami praktyk.

¢ Analize Dziennikow Praktyk.

W ocenie prowadzonej przez uczestnikdw szkolen wykorzystano nastepujgcg skale
ocen:

e 5 —Dbardzo dobry

e 4 —dobry

e 3 - zadowalajgcy

e 2 —dostateczny

e 1 — niedostateczny

Praktyki IV grupy (17 osob) zostaty zrealizowane w okresie od 9-21 lutego 2013 r. w 7
obiektach gastronomiczno-hotelarskich:

Restauracja Wine Bar Mielzynski w Warszawie

Hotel Royal w Modlinie

Restauracja Moonsfera w Warszawie

Hotel Kocierz & Spa w Andrychowie
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e Hotel Ambasadorski w Rzeszowie
e Hotel Copernicus w Toruniu
e Hotel Korona w Zemborzyce Tereszynskie k/Lublina

Pierwszego dnia (9 lutego 2013 r.) w Centrum Konferencyjno-Szkoleniowym Fort Piontek
zostat przeprowadzony test umiejetnosci praktycznych, na ktory skfadato sie wykonanie
indywidualnego zadania, ktore zawierato zaserwowanie zupy z homara, szparagéw oraz
steka, a takze wykonanie zadania grupowego, sprawdzajgcego umiejetnosc¢ radzenia
sobie w zespole, zagadnienia zwigzane z obstugg serwisem francuskim.
Przeprowadzono takze testy wiedzy z zakresu obstugi konsumenta-test dydaktyczny
sprawdzajgcy umiejetnosci i zagadnienia zwigzane z technikami serwowania potraw,
obstugi, dekantacji, doboru win. Przeprowadzone zostaty takze badania ewaluacyjne. W
drugim dniu (10 lutego 2013 r.) uczestnicy odbyli szkolenie instruktazowe (8 h)
obejmujgce merytorycznie zakres szkolenia z nowoczesnego sprzetu w gastronomii oraz
BHP, zajecia odbyly sie w Forcie Piontek.

Od 3 do 12 dnia wsparcia (11-20 lutego) uczestnicy Projektu odbyli praktyki w w/w
przedsiebiorstwach. Praktyki monitorowane byty przez Kierownika Projektu, Ekspertow
kluczowych oraz wykonawce monitoringu i ewaluacji.

Ostatniego dnia programu (21 lutego), ponownie jak w pierwszym dniu, przeprowadzone
zostaty zarowno testy umiejetnosci praktycznych i dydaktycznych, jak i badania
ewaluacyjne. Rezultaty zostaty zmierzone osobno dla kazdego uczestnika/ uczestniczki
Projektu.

Ewaluacje przeprowadzono w oparciu o:

e Badania ankietowe (ex-ante i ex-post), badania te przeprowadzone zostaty
technikg audytoryjnie wypetnianego kwestionariusza. Badania ankietowe miaty
charakter anonimowy.

e Wywiady indywidualne i grupowe z uczestnikami szkolen (badanie ex-ante i ex-
post).

o Wywiady telefoniczne z opiekunami praktyk.

e Analize Dziennikéw Praktyk.

W ocenie prowadzonej przez uczestnikdw szkolen wykorzystano nastepujgcg skale
ocen:

e 5 —bardzo dobry

e 4 —dobry

e 3 - zadowalajgcy

e 2 — dostateczny

e 1 — niedostateczny
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Praktyki V grupy (12 os6b) zostaty zrealizowane w okresie od 10 do 22 maja 2013 r. w 4
obiektach gastronomiczno-hotelarskich:

e Restauracja Wine Bar Mielzynski w Warszawie

e Hotel Copernicus w Toruniu

e Hotel Tumski w Ptocku

e Hotel Narvil w Serocku

Pierwszego dnia (10 maja 2013 r.), w Centrum Konferencyjno-Szkoleniowym Fort
Piontek zostat przeprowadzony test umiejetnosci praktycznych, na ktéry sktadato sie
wykonanie indywidualnego zadania, ktére zawierato zaserwowanie zupy z homara,
szparagbw oraz steka, a takze wykonanie zadania grupowego, sprawdzajgcego
umiejetnos¢ radzenia sobie w zespole, zagadnienia zwigzane z obstugg serwisem
francuskim. Przeprowadzono takze testy wiedzy z zakresu obstugi konsumenta-test
dydaktyczny sprawdzajgcy umiejetnosci i zagadnienia zwigzane 2z technikami
serwowania potraw, obstugi, dekantacji, doboru win. Przeprowadzone zostaty takze
badania ewaluacyjne.

Podczas drugiego dnia tj. 11 maja 2013 r. uczestnicy odbyli szkolenie instruktazowe (8 h)
obejmujgce merytorycznie zakres szkolenia z nowoczesnego sprzetu w gastronomii oraz
BHP, zajecia odbyly sie w Forcie Piontek.

Od 3 do 12 dnia wsparcia (12-21 maja ) uczestniczki Projektu odbyty praktyki w w/w
przedsiebiorstwach. Praktyki monitorowane byty przez Kierownika Projektu, Ekspertow
kluczowych oraz wykonawce monitoringu i ewaluacji. Ponadto uczestniczki otrzymaty
pakiet materiatdw niezbednych do prawidtowej realizacji praktyk: materiatdw i pomocy
dydaktycznych, srodkéw zuzywalnych na praktyce a takze komplet odziezy ochronne;j.
Ostatniego dnia programu (22 maja), ponownie jak w pierwszym dniu, przeprowadzone
zostaty zaréwno testy umiejetnosci praktycznych i dydaktycznych, jak i badania
ewaluacyjne. Rezultaty zostaty zmierzone osobno dla kazdego uczestnika/ uczestniczki
Projektu.

Ewaluacje przeprowadzono w oparciu o:

e Badania ankietowe (ex-ante i ex-post), badania te przeprowadzone zostaty
technikg audytoryjnie wypetnianego kwestionariusza. Badania ankietowe miaty
charakter anonimowy.

e Wywiady indywidualne i grupowe z uczestnikami szkolen (badanie ex-ante i ex-
post).

o Wywiady telefoniczne z opiekunami praktyk.

e Analize Dziennikéw Praktyk.
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W ocenie prowadzonej przez uczestnikdw szkolen wykorzystano nastepujgcg skale
ocen:

e 5 —bardzo dobry

e 4 —dobry

e 3 - zadowalajgcy

e 2 —dostateczny

e 1 — niedostateczny

Praktyki VI grupy (13 osob) zostaty zrealizowane w okresie od 3-15 czerwca 2013 r. w5
obiektach gastronomiczno-hotelarskich:

e Hotel Anders w Starych Jabtonkach

e Hotel Copernicus w Toruniu

e Hotel Tumski w Ptocku

e Hotel Narvil w Serocku

e Hotel Royal w Modlinie

Pierwszego dnia (3 czerwca 2013 r.), w Centrum Konferencyjno-Szkoleniowym Fort
Piontek zostat przeprowadzony test umiejetnosci praktycznych, na ktéry sktadato sie
wykonanie indywidualnego zadania, ktére zawierato zaserwowanie zupy z homara,
szparagbw oraz steka, a takze wykonanie zadania grupowego, sprawdzajgcego
umiejetnos¢ radzenia sobie w zespole, zagadnienia zwigzane z obstugg serwisem
angielskim i francuskim. Przeprowadzono takze testy wiedzy z zakresu obstugi
konsumenta-test dydaktyczny sprawdzajgcy umiejetnosci i zagadnienia zwigzane z
technikami serwowania potraw, obstugi, dekantacji, doboru win. Przeprowadzone zostaty
takze badania ewaluacyjne.

Podczas drugiego dnia tj. 4 czerwca 2013 r. uczestnicy odbyli szkolenie instruktazowe (8
h) obejmujgce merytorycznie zakres szkolenia z nowoczesnego sprzetu w gastronomii
oraz BHP, zajecia odbyty sie w Forcie Piontek.

Od 3 do 12 dnia wsparcia (od 5-14 czerwca) uczestnicy Projektu odbyliy praktyki w w/w
przedsiebiorstwach. Praktyki monitorowane byty przez Kierownika Projektu, Ekspertow
kluczowych oraz wykonawce monitoringu i ewaluacji. Ponadto uczestnicy otrzymali
pakiet materiatow niezbednych do prawidtowej realizacji praktyk: materiatéw i pomocy
dydaktycznych, srodkow zuzywalnych na praktyce a takze komplet odziezy ochronne;j.
Ostatniego dnia programu (15 czerwca), ponownie jak w pierwszym dniu,
przeprowadzone zostaty zarowno testy umiejetnosci praktycznych i dydaktycznych, jak i
badania ewaluacyjne. Rezultaty zostaty zmierzone osobno dla kazdego uczestnika/
uczestniczki Projektu.

Ewaluacje przeprowadzono w oparciu o:
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Badania ankietowe (ex-ante i ex-post), badania te przeprowadzone zostaty
technikg audytoryjnie wypetnianego kwestionariusza. Badania ankietowe miaty
charakter anonimowy.

Wywiady indywidualne i grupowe z uczestnikami szkolen (badanie ex-ante i ex-
post).

Wywiady telefoniczne z opiekunami praktyk.

Analize Dziennikéw Praktyk.

W ocenie prowadzonej przez uczestnikdw szkolen wykorzystano nastepujgcg skale
ocen:

e 5 —bardzo dobry

e 4 —dobry

e 3 —zadowalajgcy

e 2 —dostateczny

e 1 —niedostateczny
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3. Wyniki ewaluacji
3.1. Ewaluacja ex-ante

A. OCENA WIEDZY

Uczestnicy szkolenia swojg wiedze przed szkoleniem oceniajg raczej nisko (Srednia

ocena 2,2 w skali od 0 do 5, gdzie 5 jest oceng najwyzszg).

Najczesciej oceniajg swojg wiedze przed szkoleniem na 2 lub 3. Tylko jedna osoba
sposrod 73, ktore odpowiedziaty na ankiete ex-ante, ocenig swojg wiedze na 4 czyli

uwaza ze ma duzg wiedze na tematy objete szkoleniem.

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia? e
N=73

0 - nie mam w ogdle wiedzy na ten temat 3| 4
1 - mam bardzo matg wiedze na ten temat 12 | 17
2 - mam matg wiedze na ten temat 28 | 38
3 - mam S$rednig wiedze na ten temat 29 | 40
4 - mam duzg wiedze na ten temat 1 1
5 - mam bardzo duzg wiedze na ten temat 0| O
SREDNIA OCEN 2,2

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia?

0%
1% 4% m 0 -nie mam w ogéle wiedzy na
| ° ten temat

B 1 -mam bardzo matg wiedze na
ten temat

B 2 -mam matg wiedze naten
temat

B 3 -mam srednig wiedze naten
temat

B 4 -mam duzg wiedze naten
temat

¥ 5 -mam bardzo duzg wiedze na
ten temat

www.profesjonalny-nauczyciel pl
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B. OCENA UMIEJETNOSCI

Uczestnicy szkolenia rowniez swoje umiejetnosci przed szkoleniem oceniajg nisko

(srednia ocena 2,1 w skali od 0 do 5, gdzie 5 jest oceng najwyzszg).

Najczes$ciej oceniajg swoje umiejetnosci przed szkoleniem na 2 lub 3. Zadna z 0séb,
ktére odpowiedziaty na ankiete ex-ante, nie ocenia swojej wiedzy na wiecej niz 3 czyli

uwaza, ze maksymalnie ma srednie umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia.

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu

szkolenia? L | %
N=73

0 - nie mam w ogole umiejetnosci zwigzanych z przedmiotem szkolenia 1 1
1 - mam bardzo mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 17 | 23
2 - mam mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 32 | 44
3 - mam S$rednie umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 23 | 32
4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
5 - mam bardzo duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
SREDNIA OCEN 2,1

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu szkolenia?

0%
0% 1%

M 0 - nie mam w ogdle umiejetnosci
zwigzanych z przedmiotem szkolenia

B 1 - mam bardzo mate umiejetnosci
zwigzane z przedmiotem szkolenia

B 2 - mam mate umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

B 3 - mam $rednie umiejetnosci
zwigzane z przedmiotem szkolenia

B 4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

¥ 5 - mam bardzo duze umiejetnosci
zwigzane z przedmiotem szkolenia
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C. OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLEN
Oczekiwania nauczycieli przed szkoleniem sg bardzo podobne i mocno jednolite,
zdecydowana wigkszos¢ oczekuje:

e podnies¢ kwalifikacje zawodowe;

e zdobyé/uzupetni¢ swojg wiedze;

e zdoby¢ nowe umiejetnosci.

Interesujgce jest rowniez to, ze ponad potowa uczestnikdw chciataby dzieki szkoleniom
poznac¢ nowych ludzi z branzy gastronomicznej. W wywiadach wyjasniajg, ze chcieliby
wykorzysta¢ te znajomosci do podjecia wspotpracy np. przy organizacji praktyk dla
swoich uczniow, oczekujg bowiem, ze zdobyte kontakty utatwig im to.

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w

ramach projektu? L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=73

podnies¢ kwalifikacje zawodowe 61 84
zdoby¢/uzupetni¢ swojg wiedze 60 82
zdoby¢ nowe umiejetnosci 60 82
poznac nowych ludzi z branzy gastronomicznej 41 56
inne 1 1

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w ramach
projektu?
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fz.
inne ' 1%

poznaé nowych ludzi z branzy
gastronomicznej

56 %

zdoby¢ nowe umiejetnosci ' 82%

zdoby¢é/uzupetnié swojg wiedze 82%
podnies¢ kwalifikacje zawodowe > . > . . 84 % )
0 2I0 4IO 6I0 8IO 160

D. PLANY ODNOSNIE WYKORZYSTANIA WIEDZY | UMIEJETNOSCI

Najwiecej uczestnikdw (prawie wszyscy — 97%) potwierdza, ze chciatby wykorzystaé
swojg wiedze przede wszystkim na swoim obecnym stanowisku pracy w szkole, co pigty
nauczyciel liczy, ze ukonhczenie szkolenia utatwi im awans zawodowy (obowigzek
doskonalenia jest wpisany w wymagania zwigzane z awansem).

Interesujgca jest deklaracja 6 nauczycieli, ktorzy w ukonczeniu szkolenia widzg dla siebie
Szanse na zmiane pracy na bardziej atrakcyjna.

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan

wykorzystaé L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=73

na swoim aktualnym stanowisku pracy 71 97
do staran o awans zawodowy 16 22
do zmiany Pracodawcy na lepszego 6 8
inne 4 5

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan wykorzystac:
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inne ' 5%
do zmiany Pracodawcy na lepszego '8 %

do staran o awans zawodowy - 22%
naswoim aktualnym stanowisku pracy _97%

W wywiadach przeprowadzonych przed rozpoczeciem uczestnictwa w projekcie —
uczestnicy wskazujg, ze oczekujg przede wszystkim praktycznej wiedzy. Oczekujg
réwniez konfrontacji swojej wiedzy (czesto o charakterze teoretycznym) z realng praktykg
restauraciji.

Bardzo interesujgce bedzie réwniez dla nich poznanie codziennej pracy kelnera,
zobaczenie zaplecza, organizacji pracy, podziatu obowigzkoéw. Interesuje ich rowniez
nowoczesny sprzet np. zwigzany z parzeniem kawy, aranzacja sal, podawanie wina,
obstuga imprez okolicznosciowych.

3.2. Ewaluacja ex-post

A. OGOLNA OCENA OTRZYMANEGO WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

Ogdlna ocena szkolenia dokonana przez uczestnikow jest bardzo wysoka, dominujg
oceny bardzo dobre i dobre.

Srednia ocen dla wszystkich ocenianych kategorii, takich jak:
e 0golna ocena catego otrzymanego wsparcia (szkolenia i praktyki);

e 0golna wartos¢ merytoryczna wsparcia;
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e oOrganizacja wsparcia;

e spetnienie oczekiwan
otrzymato srednie ocen 4,5 oraz 4,6 w skali od 0 do 5, gdzie 5 jest oceng najwyzszg.
Najwyzej oceniona zostata organizacja wparcia ($rednia ocen 4,6).

Tak wysoka ocena pozwala wnioskowa¢ o bardzo wysokiej jakosci szkolen — zaréwno
pod wzgledem merytorycznym, jak i organizacyjnym.

OCENIANY ELEMENT 1 2 3 4 5 SREDNIA
N=68 L % L % L % L % L % OCEN
Ogdlnie oceniam cate
otrzymane wsparcie 0| o | 1| 2| 3 | 4 |23]|34]41]|60 45
(szkolenia i praktyki) na '
ocene
Ogolng wartos¢
merytoryczng wsparcia 0 0 0 0 4 6 25 | 37 | 39 | 57 4,5
oceniam na ocene
Organizacje wsparcia o| o| o] o| 6| 9| 18|26 | 44|65 4,6
oceniam na ocene
Otrzymane wsparcie spefnito | | o | 4 | 5 | 7 | 10 | 18 | 26 | 42 | 62 4,5
moje oczekiwania na ocene

Ogodlnie oceniam cate otrzymane wsparcie (szkolenia i
praktyki) na ocene

0% 2% 4%
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Otrzymane wsparcie spetnito moje oczekiwania na
ocene

0% 2%
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B. OCENA TRESCI WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

Réwniez szczegotowa ocena poszczegolnych modutéw szkoleniowych jest bardzo
wysoka — tu réwniez dominujg oceny bardzo dobre i dobre.

Wszystkie oceniane kategorie takie jak:
e Zdobycie nowej wiedzy
e Zdobycie nowych umiejetnosci
o Uzytecznos$c¢ dla praktyki zawodowej
dla wszystkich ocenianych modutéw szkoleniowych otrzymaty srednie oceny powyzej 4.

Szkolenie BHP oraz dotyczgce =zasad obstugi nowoczesnego sprzetu uzyskato
stosunkowo najnizsze oceny (4,2 i 4,3). W wywiadach nauczyciele ttumaczag, ze
szkolenia BHP sg dla nich w szkole obowigzkowe, wiec nie widzg potrzeby omawiania
tych tresci jeszcze na szkoleniu. Z drugiej jednak strony ogolna ocena tego modutu jest
jednak wysoka, co jest wystarczajgcym powodem, aby pozosta¢ przy koncepcji jego
realizacji.

|Szkolenie instruktazowe: \ Zdobycie nowej | Zdobycie nowych | Uzytecznos¢ dla |
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;ﬂ b ‘BCG B | ft
obejmujace zakres wiedzy umiejetnosci mojej praktyki
szkolenia BHP i zasad zawodowej
obstugi nowoczesnego
sprzetu L % L % L %
N=68
1 NIEDOSTATECZNY 2 3 3 4 2 3
2 MIERNY 0 0 0 0 1 1
3 DOSTATECZNY 3 4 6 9 6 9
4 DOBRY 34 50 29 43 27 40
5 BARDZO DOBRY 27 40 28 41 30 44
BRAK DANYCH 2 3 2 3 2 3
Srednia ocen 4,3 4,2 4,2

Zdobycie nowej
wiedzy

3% 3% 0% ~4%

oS

B 1 niedostateczny
B 2 mierny

B 3 dostateczny

B 4 dobry

B 5 bardzo dobry
= BRAK DANYCH

Zdobycie nowych
umiejetnosci

3%

4% 0%

B 1 niedostateczny
B 2 mierny

B 3 dostateczny

B 4 dobry

B 5 bardzo dobry
= BRAK DANYCH

° - PROFESJONALNY,
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Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

3% 3% 1%

B 1 niedostateczny
H 2 mierny

B 3 dostateczny

B 4 dobry

B 5 bardzo dobry
= BRAK DANYCH

Szkolenie instruktazowe obejmujgce pozdrawianie gosci, zewnetrzny wyglad kelnera,
szkto konsumpcyjne i restauracyjne, organizacja zaktadoéw gastronomicznych, wina,
drinki, obstuga klienta oceniane jest przez uczestnikéw bardzo wysoko.

W wywiadach potwierdza sie, ze uczestnicy sg z niego bardzo zadowoleni i zaciekawieni
poruszanymi tam kwestiami, rekomendujg nawet by mogto by¢ diuzsze.

Szkolenie instruktazowe: . : . Uzytecznos¢ dla
pozdrawianie gosci, Zdobyple nowej Zdob)_/c_le nO\{vy_ch m)(,)tjej praktyki
zewnetrzny wyglad kelnera, wiedzy umiejetnosci zawodowej
szkio konsumpcyjne i

restauracyjne, organizacja

zakladéw

gastronomicznych, wina, L % L % L %
drinki, obstuga klienta

N=68

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 2 4 6 3 5
4 DOBRY 24 35 20 29 20 29
5 BARDZO DOBRY 43 63 44 65 45 66
Srednia ocen 4.6 4,6 4,6

PROFESJONALNY,
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www.profesjonalny-nauczyciel. pl
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., 0%
0% 2%

B 1 niedostateczny

M 2 mierny
Zdobycie nowej M 3 dostateczny
wiedzy B 4 dobry

H 5 bardzo dobry

B 1 niedostateczny
B 2 mierny

Zdobycie nowych
umiejetnosci

M 3 dostateczny
B 4 dobry
5 bardzo dobry
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0%_\0% 5%

B 1 niedostateczny

M 2 mierny
Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

3 dostateczny
B 4 dobry
H 5 bardzo dobry

Réwniez ocena praktyk dokonana przez uczestnikow potwierdza ich wysokg jakosé
merytoryczng, a szczegolnie uzytecznos¢ dla praktyki zawodowej uczestnikow.

Zdecydowanie dominujg oceny bardzo dobre przyznane wszystkim ocenianym
kategoriom:

e mozliwosci dobycia nowej wiedzy;

e mozliwosci pozyskania nowych umiejetnosci;

e uzyteczno$¢ praktyki zawodowej uczestnikow.
Srednia ocen miesci sie w przedziale od 4,4 do 4,7 — co jest oceng bardzo wysoka.
Moduty praktyk takie jak:

e Potozenie obiektu (lokalizacja, regulaminy, procedury, otoczenie obiektu)

e Znajomos¢ produktu (karta dan, obstuga sprzetu)

e Zapoznanie sie z ofertg kulinarng i dziataniami restauracji/baru

otrzymaty najwyzsze oceny mieszczgce sie w przedziale srednich 4,6 — 4,7.

PROFES] ONALN} 2 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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PRA.K TYKI . Zdobycie nowej Zdobycie nowych Uzyt_ec_:znosc d!a
Potozenie obiektu wiedzy umiejetnosci mojej prakty_kl
(lokalizacja, regulaminy, zawodowej
procedury, otoczenie

obiektu) L % L % L %
N=68

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 1 1 0 0
2 MIERNY 2 3 2 3 3 5
3 DOSTATECZNY 1 1 1 1 2 3
4 DOBRY 10 15 16 24 9 13
5 BARDZO DOBRY 55 81 48 71 54 79
Srednia ocen 4,7 4,6 4,7

Zdobycie nowej
wiedzy

0% 3% 1%

B 1 niedostateczny
B 2 mierny

M 3 dostateczny

B 4 dobry

5 bardzo dobry

Zdobycie nowych
umiejetnosci

1% 3%

1%

B 1 niedostateczny
M 2 mierny

¥ 3 dostateczny

B 4 dobry

5 bardzo dobry

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

0% 5% 3%

B 1 niedostateczny
M 2 mierny

¥ 3 dostateczny

zawodowej B 4 dobry

H 5 bardzo dobry
PRAKTYKI . . . Uzytecznos¢ dla
Znajomosé produktu Zdo%ggznowej strt:]%:.'et:g\ggi(:h mojej praktyki
(karta dan, obstuga y 19 zawodowej
sprzetu) L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 1 2 1 2 1 2
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 1 1 1 2 3
4 DOBRY 12 18 13 19 11 16
5 BARDZO DOBRY 54 79 53 78 54 79
Srednia ocen 4,7 4,7 4,7

2% 0% 1%

Zdobycie nowej
wiedzy

B 1 niedostateczny
B 2 mierny

M 3 dostateczny

B 4 dobry

5 bardzo dobry
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Zdobycie nowych
umiejetnosci

2% 0% 1%

B 1 niedostateczny
M 2 mierny

¥ 3 dostateczny

B 4 dobry

H 5 bardzo dobry

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

3%

B 1 niedostateczny
B 2 mierny

M 3 dostateczny

zawodowej B 4 dobry
5 bardzo dobry
PRAKTYKI Uzytecznos¢ dla

Zapoznanie sie z oferta

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

mojej praktyki

kulinarna i dziataniami wiedzy umiejetnosci zawodowej
rNezset:uracu/baru L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 1 2 1 2 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 1 2
3 DOSTATECZNY 4 6 5 7 5 7
4 DOBRY 7 10 7 10 5 7
5 BARDZO DOBRY 56 82 55 81 57 84
Srednia ocen 4,7 4,7 4,7
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2% 0%

B 1 niedostateczny
M 2 mierny

Zdobycie nowej
wiedzy

¥ 3 dostateczny
B 4 dobry
H 5 bardzo dobry

2% 0%

B 1 niedostateczny

B 2 mierny
Zdobycie nowych ¥ 3 dostateczny
umiejetnosci
1€ B 4 dobry
H 5 bardzo dobry
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UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

0% 2%

B 1 niedostateczny
M 2 mierny
3 dostateczny
B 4 dobry
H 5 bardzo dobry

Moduty praktyk takie jak:

e Sekwencja serwisu

e Aktywnosci sprzedazowe (oferta, rekomendacja dan, reklama, marketing)

e Organizacja pracy

e Satysfakcja gosci (przyjmowanie présb i skarg, badanie zadowolenia gosci)

e Administracja i finanse (ptatnosci,
zamoéwienia)

rozliczenia, podawanie rachunku dla gosci,

otrzymaty nieco nizsze oceny (cho¢ nadal bardzo wysokie) oceny mieszczace sie w
przedziale srednich 4,4 — 4,7, gdzie dominujgcg Srednig ocen jest 4,5 i 4,6.

PRAKTYKI Zdobycie nowej Zdobycie nowych U:egjee?zpnrgifyﬁ:a
ﬁglg;venc]a serwisu wiedzy umiejetnosci zawodowej

L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 4 6 4 6 3 4
2 MIERNY 1 1 1 2 1 2
3 DOSTATECZNY 2 3 2 3 3 4
4 DOBRY 17 25 18 26 16 24
5 BARDZO DOBRY 44 65 43 63 45 66
Srednia ocen 4,4 4,7 4,5

O
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1%

3%

B 1 niedostateczny
M 2 mierny

Zdobycie nowej
wiedzy

¥ 3 dostateczny
B 4 dobry

H 5 bardzo dobry

0,
2% 3%

B 1 niedostateczny
B 2 mierny

Zdobycie nowych
umiejetnosci

& 3 dostateczny
B 4 dobry
H 5 bardzo dobry
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BéG

UNIA EUROPEJSKA
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FUNDUSZ SPOLECZNY

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

4% 2%

4%

B 1 niedostateczny
M 2 mierny

¥ 3 dostateczny

zawodowej B 4 dobry
H 5 bardzo dobry
PRAKTYKI Uzytecznosé¢ dla

Aktywnosci sprzedazowe

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

mojej praktyki

(oferta, rekomendacja wiedzy umiejetnosci zawodowej
ﬂ 22{3 reklama, marketing) L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 1 1 1 1 1 2
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 2 3 2 3 3 4
4 DOBRY 17 25 17 25 15 22
§ BARDZO DOBRY 48 71 48 71 49 72
Srednia ocen 4,6 4,6 4.6

PROFESJONALNY,
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1%

0% 3%
‘\vr B 1 niedostateczny
M 2 mierny
Z(_jobycie nowej M 3 dostateczny
wiedzy B 4 dobry
H 5 bardzo dobry

1%

0% 3%

B 1 niedostateczny

B 2 mierny
qub_ycie r]oyvych I 3 dostateczny
umiejetnosci ® 4 dobry

5 bardzo dobry
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Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

0%

4%

B 1 niedostateczny
M 2 mierny

¥ 3 dostateczny

zawodowej B 4 dobry
B 5 bardzo dobry
PRAKTYKI Zdobycie nowej | Zdobycie nowych | Uzytecznoscdia

mojej praktyki

Organizacja pracy wiedzy umiejetnosci zawodowej
N=68 L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 1 1 1 1 1 1
2 MIERNY 1 1 1 1 1 1
3 DOSTATECZNY 3 4 4 6 3 4
4 DOBRY 17 25 18 26 18 26
5 BARDZO DOBRY 46 68 44 65 45 66
Srednia ocen 4.6 4,5 4,5

Zdobycie nowej
wiedzy

1% 1% 49

B 1 niedostateczny
B 2 mierny

M 3 dostateczny

H 4 dobry

M 5 bardzo dobry

PROFESJONALNY,
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Zdobycie nowych
umiejetnosci

M 1 niedostateczny
B 2 mierny

M 3 dostateczny

H 4 dobry

M 5 bardzo dobry

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

1% 1% 4%

W 1 niedostateczny
B 2 mierny

M 3 dostateczny

zawodowej = 4 dobry

¥ 5 bardzo dobry
PRAKTYKI o Zdobycie nowej Zdobycie nowych Uzyt_ec_:znosc d!a
Satysfakcja gosci wiedzy umiejetnosci moje prakty_kl
(przyjmowanie présb i zawodowej
skarg, badanie
zadowolenia gosci) L % L % L %
N=68
1 NIEDOSTATECZNY 3 4 3 4 3 4
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 6 9 5 7 5 7
4 DOBRY 9 13 11 16 9 13
5 BARDZO DOBRY 50 74 49 72 51 75
Srednia ocen 4,5 4,5 4,5

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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4% 0%

B 1 niedostateczny
M 2 mierny

Zdobycie nowej
wiedzy

¥ 3 dostateczny
B 4 dobry
H 5 bardzo dobry

4% 0%

W 1 niedostateczny
B 2 mierny

Zdobycie nowych
umiejetnosci

M 3 dostateczny
® 4 dobry
¥ 5 bardzo dobry

M Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
ojekt wspolfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




)E KAPITAL LUDZKI
CZLOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCIAI
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UNIA EUROPEJSKA
FUNDUSZ SPOLECZNY

EUROPEJSKI

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

4% 0%

M 1 niedostateczny

B 2 mierny

M 3 dostateczny

zawodowej B 4 dobry
M 5 bardzo dobry
PRAKTYKI Uzytecznos¢ dla

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

mojej praktyki

Administracja i finanse : . . ot

(ptatnosci, rozliczenia, wiedzy umiejetnosci zawodowej
podawanie rachunku dla

gosci, zamoéwienia) L % L % L %
N=68

1 NIEDOSTATECZNY 1 1 1 1 1 1
2 MIERNY 3 4 3 4 3 4
3 DOSTATECZNY 3 4 4 6 4 6
4 DOBRY 11 16 12 18 9 13
5 BARDZO DOBRY 50 74 48 71 51 75
Srednia ocen 4,6 4,5 4,6

PROFESJONALNY,
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1% 4% 4%

M 1 niedostateczny
B 2 mierny

Zdobycie nowej
wiedzy

M 3 dostateczny
H 4 dobry
M 5 bardzo dobry

0, (o)
1% 4% 6%

B 1 niedostateczny
B 2 mierny

Zdobycie nowych
umiejetnosci

M 3 dostateczny
B 4 dobry
5 bardzo dobry
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1% 4%

6%

M 1 niedostateczny

B 2 mierny
Uzytecznos¢ dla

mojej praktyki
zawodowej

3 dostateczny
H 4 dobry
M 5 bardzo dobry

W ankietach oraz wywiadach uczestnicy podkreslajg dobre przygotowanie merytoryczne
szkolen oraz praktyk. Chwalg dobdér miejsca praktyk.

Uczestnicy wyrazajg swoje zadowolenie z uczestnictwa w projekcie oraz ich praktyczny
aspekt, oto najbardziej charakterystyczne cytaty z wywiadow:

e Dla mnie ten program jest bardzo wazny, zobaczyc rzeczywiste warunki pracy to
byto najwazniejsze

o Wiele sie dzieje w gastronomii i trzeba to zobaczyc¢
e Wiele rzeczy nowych, wiele nowych pomystéow
e Posztam z my$lg o tym Zzeby zrealizowac wtasnie to co byto

e U nas jest w szkole zwyczaj, zeby podzielic sie u nas w szkole tymi
wiadomoS$ciami, bede to robi¢

e To jest inne podejscie do konsumenta, inne co jest w ksigzce, ta mentalnosc,
inteligencja, kultura szacunek dla goscia, to byto super, jestem bardzo
zadowolona

e Bede przekazywac te wiadomosci mtodziezy na zajeciach

o Nawigzanie bezposredniego kontaktu z klientem

: A D OFESJONALN;- 2 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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Mam gotowe rzeczy ktére moge zaprezentowac uczniom

Moge skonfrontowac siebie z praktyka, ja rzeczywiscie bytam, doSwiadczytam,
dotknetam, to byto dla mnie bardzo wazne

Miatam okazje do wymiany doswiadczen z innymi nauczycielami — co jest dobre,
co mozna zrobi¢ lepiej

Bytam w czasie ferii i nie Zzatuje, bo to byt dobrze wykorzystany czas

Caty czas Swiat sie zmienia (w gastronomii), musimy iS¢ z duchem czasu
Nowe techniczne rozwigzania

Byta fajna atmosfera, duzo sie nauczytam, odnoszono sie do nas z szacunkiem
Zobaczytysmy jak to wyglgda w praktyce

Serwis, nakrywanie do stotu, serwowanie kawy, herbaty, podawanie egzotycznych
potraw, ,prawdziwe zycie kelnera”, zarzgdzanie zespotem kelnerskim, praca baru
— nauczytysmy sie wielu nowych rzeczy

Bardzo ciekawe informacje o winach, osoby majg ogromng wiedze i pasje, mozna
byto stychac ich godzinami, mito stuchac ludzi ktérzy kochajg to co robig

Moje oczekiwania zostaty spetnione, kompleksowe spojrzenie na hotel i
gastronomie, potgczenie pracy wszystkich zespotow, widzieliSmy praktycznie jak
to dziata, to byto super, z ksigzek nigdy bysmy sie tego nie dowiedziaty

Przetamatam bariere podejscia do goscia

Satysfakcja z praktyki, bedziemy to teraz wdraza¢ w Zycie, pewniej sie czujemy
jako nauczyciele

Poszerzyto horyzonty, jako nauczyciele utatwi nam to przekazanie wiedzy, teraz
mozemy lepiej przekaza¢ mtodziezy jak wszystko praktycznie funkcjonuje

Nie bedziemy zaskakiwani przez uczniow pytaniami przychodzgcymi po praktyce
— dlaczego byfto inaczej jak w ksigzce

Teoria jest teraz poparta praktykg, uczniowie nie bedgq mieli pretensji, ze co innego
mowimy, a co innego widzieli na praktyce
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e Nie zatuje ferii, gdybym miata jeszcze raz pojechac — to bym pojechata

Wsrdd uwag krytycznych pojawiajg sie wskazania dotyczgce:
e matej ilosci materiatow szkoleniowych

e zbyt dtugiego czas trwania kursu lub tego, ze szkolenia jest za krétkie, a praktyka
trwa za dtugo

e niedopasowanego typu obuwia do kierunku kursu

Jedna z uczestniczek formutuje postulat, ze praktyki powinny sie odbywac¢ w dwdch
réznych miejscach.

Uczestnicy w ankietach ewaluacyjnych dzielg sie rowniez pozytywnymi komentarzami na
temat swoich miejsc praktyk:

e Polecam hotel Tumski jako wzorowe miejsce praktyk, profesjonalna obstuga,
indywidualne podejscie do goscia, znajomo$c¢ karty

e Hotel Royal w Modlinie, bardzo dobry wybor, opiekun bardzo dobrze
przygotowany

Generalnie chwalg kompetencje, profesjonalizm, otwartos¢ i opieke ze strony personelu
placowek, do ktorych trafili na praktyki.

Réwniez wywiady z opiekunami praktyk potwierdzajg duzg potrzebe uczestniczenia
nauczycieli zawodu w tego typu doskonaleniu zawodowym, gdyz, jak mowig ,ich
wychowankowie trafiajg do nas jako pracownicy”.

Opiekunowie praktyk chwalg zaangazowanie i zainteresowanie nauczycieli, ktérzy w ich
relacjach chetnie zadajg pytania, sg ciekawi réznych aspektow pracy restauracji, sami
podejmujg inicjatywe witgczania sie w rézne typy aktywnosci.

C. REZULTATY WSPARCIA

Ocena uzyskanych przez nauczycieli rezultatdw wsparcia potwierdza opinie 0 wysokiej
uzytecznosci szkolen i praktyk.
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Niemal wszyscy uczestnicy potwierdzajg (dajgc odpowiedzi ,tak” i ,raczej tak”), ze dzieki
uczestnictwu w projekcie:

zaktualizowato swojg wiedze i umiejetnosci w zakresie aktualnych rozwigzan
technologicznych w przedsiebiorstwach gastronomicznych;

zaktualizowato swojg wiedze i umiejetnosci w zakresie aktualnych rozwigzan
organizacyjnych w przedsiebiorstwach gastronomicznych;

poznato potrzeby przedsiebiorcow w zakresie kompetencji absolwentow szkoét
gastronomicznych;

potrafi zmodernizowac realizowany przeze nich program nauczania dostosowujgc
jego tresci do postepu technicznego i technologicznego;

potrafi zmodernizowac realizowany przeze nich program nauczania dostosowujgc
jego tresci do potrzeb rynku pracy;

ma swiadomosc¢ stereotypow i barier prowadzacych do dyskryminacji ze wzgledu
na pteC, zwtaszcza w zawodzie nauczyciela.

Przeprowadzone wywiady pogtebione potwierdzajg wysokg uzyteczno$é aspektu
konfrontacji teorii z praktykg oraz mozliwosci zaobserwowania codziennej pracy
kelnerskiej — co jest szczegdlnie wazne w dostosowywaniu tresci i form ksztatcenia
uczniéw do potrzeb potencjalnego pracodawcy.

Dzieki uczestnictwu w TAK
projekcie:

Raczej : Nie
TAK Raczej NIE NIE wiem/BD
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D. ORGANIZACJA WSPARCIA

Roéwniez organizacja wsparcia nie budzi zastrzezen. Wszystkie oceniane aspekty, tj.:
e opieka organizatora szkolen podczas szkolen;
e sprawnosc¢ organizacji szkolen;
e opieka opiekuna praktyk na praktyce;
e warunki techniczne realizacji praktyk;

e zgodnos¢ przebiegu (harmonogram) praktyk z zatozeniami omdwionymi na
spotkaniu przygotowawczym,;

e zgodnosc realizacji praktyk (zakres merytoryczny) z zatozeniami omoéwionymi na
spotkaniu przygotowawczym

uzyskujg bardzo wysokie oceny mieszczgce sie w przedziale $rednich 4,4 — 4,6.

Pojawiajg sie jednak osoby niezadowolone z opieki podczas szkolen i praktyk — co
wyjasniajg uczestnicy, brakiem wedtug nich odpowiedniego poinformowania czy tez (w
przypadku opiekuna praktyk) zainteresowania. Dominujg jednak oceny bardzo

pozytywne.
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Uczestnicy bardzo chwalg organizacje szkolen oraz ich uzyteczno$¢ podoba sie im
przede wszystkim:

e Organizacja praktyk, sposob szkolenia, profesjonalne podejScie do praktykantow
o Otwartosc¢ opiekunow, dostepnosc i dzielenie sie wiedzg

e ZaangazZowanie w przekazanie aktualnej wiedzy

e Praca opiekuna praktyk

e Nowoczesny hotel, sprzet i wyposazenie

e Organizacja nowoczesnej restauraciji

e Atmosfera i warunki pobytu na praktyce

WsSrdod uwag pojawia sie prosba o:

e Wiecej materiatow dydaktycznych na szkoleniu

e Odpowiedniego obuwia dla kelnera

e Praktyki w dwdch miejscach

o Doktadniejsze szkolenie z obstugi klienta, noszenie talerzy, rozktadanie obrusow,
techniki podawania

e Omowienie sprzetu specjalistycznego do potraw, dekantacji wina

e Mozliwosci pracy na sali konsumenckiej z gosciem
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W Dziennikach Praktyk uczestnicy wyrdzniajg uzytecznos¢ nastepujgcej wiedzy i
umiejetnosci, ktdre pozyskali dzieki praktykom:

¢ Rodzaje obstugi w zaleznosci od rodzaju goscia

e Wizerunek goscia

e Dostosowanie oferty do specjalnej grupy gosci

e Obstuga a la carte

e Sprzedaz sugerowana

e Rekomendacja wina, karta win, podawanie, niekonwencjonalne podawanie
e Sekwencja serwisu

¢ Nowe trendy w obstudze gosci w restauracji hotelowej

¢ Nowe trendy w zastawie stotowej

e Nowe trendy w dobieraniu alkoholu do potraw

¢ Rodzaj uzywanej porcelany w nowoczesnych restauracjach
e Organizacja hotelu w rzeczywistych warunkach

e Praca na poszczegolnych stanowiskach, we wszystkich okresach serwisowych
e Organizacja zaplecza, baru i rozdzielni kelnerskiej

e Obstuga ekspresu do kawy

e Parzenie herbaty

e Systemy informatyczne stosowane w gastronomii

e Obstuga roznego typu przyje¢ okolicznosciowych

e Zasady rozliczenia, wystawianie rachunkéw

e Uktadanie poketéw, nakry¢

e Polerowanie sztuccow

o Wspodtpraca gastronomii z innymi dziatania hotelu

e Technika resztowania i zbierani brudnych naczyn

Uczestnicy podkreslajg rowniez to, ze bedg wykorzystywa¢ swojg wiedze i umiejetnosci
do pracy z uczniami:

e Na zajeciach z obstugi konsumenta

e Na zajeciach z hotelarstwa

e Na zajeciach z technologii gastronomicznej

¢ Przygotowania do egzaminu zawodowego

e Modernizacji programu nauczania (dostosowanie tresci do postepu technicznego i
technologicznego) oraz potrzeb rynku pracy

Uczestnicy tak podsumowujg swojg praktyke:
(n D
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e Odbyta praktyka umozliwita porownanie teorii z praktyka, lepsze przygotowanie
ucznia do przysztej pracy.

e Praktyka pozwolita mi stworzy¢ wiele filmow instruktarzowych, ktére wykorzystam
na zajeciach

e Jestem pod wrazeniem profesjonalizmu, zyczliwoSci i checi dzielenia sie wiedzg
personelu

e Projekt ten pozwolit mi uzupetni¢ braki oraz poznac¢ zakres praktycznej wiedzy
gastronomicznej

e Program praktyk byt zgodny z moimi oczekiwaniami i potrzebami

Uczestnicy rekomenduja:

e Mozna by praktyke realizowa¢ w dwoch obiektach hotelarskich, umozliwitoby to
poréwnanie standardow obstugi

e Warsztaty sommelierskie, baristyczne

e Mozliwos¢ uczestniczenia cyklicznego w tego typu praktykach

Uczestnicy chwalg opiekundw praktyk: bardzo pozytywna osoba, wspaniale odnalazta sie
w zespole (...) ogromna wiedza teoretyczna, duze umiejetnosci praktyczne. Aczkolwiek
pojawiajg sie rowniez uwagi o stabym zaangazowaniu opiekuna.

o

AL OEESJQNALN“{- 2 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
A /[‘5 (‘g ¢ } ( é 6 rojekt wspélfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

www.profesjonalny-nauczyciel. pl




UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI BCG EUROPEJSKI
CZLOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCIAI FUNDUSZ SPOLECZNY

4. Wnioski i rekomendacje

Ogdlna ocena szkolen jest bardzo wysoka. Wszystkie aspekty szkolenia, takie jak
zawartos¢ merytoryczna, sprawnos¢ organizacji oraz uzytecznos¢ zajec¢ zostaty ocenione
bardzo pozytywnie — $rednia ocen we wszystkich ocenianych kategoriach jest réwna lub
powyzej 4,4 w skali pieciopunktowej, gdzie 5 jest oceng najwyzszg. W zdecydowanej
wiekszosci sg to oceny dobre i bardzo dobre.

Szczegdlnie pozytywne oceny dotyczg uzyteczno$ci tresci poruszanych w ramach
szkolen do praktyki nauczycielskiej uczestnikdw oraz mozliwosci przeniesienia swojej
wiedzy i umiejetnosci na grunt szkoty.

Samoocena poziomu wiedzy i umiejetnosci w badaniu ex-ante nie jest wysoka i wynosi
zaledwie 2,2 dla wiedzy z przedmiotu szkolenia i 2,1 dla umiejetnosci, w skali od 1-5,
gdzie 5 jest oceng najwyzsza.

Niemal wszyscy uczestnicy uwazajg, ze dobytg wiedze podczas szkolen wykorzystajg na
swoim aktualnym stanowisku pracy.

Oczekiwania wobec szkolen sg u uczestnikow bardzo podobne - oczekujg zdobycia i
uzupetnia swojej wiedzy i umiejetnosci. Aspekt spoteczny (poznania nowych ludzi z
branzy gastronomicznej) jest wazny dla okoto potowy uczestnikow.

Réwniez zaproponowane tresci szkolenia zostaty ocenione przez uczestnikdw szkolen
bardzo wysoko - we wszystkich ocenianych kategoriach srednia ocen réwna lub powyzej
4.4 w skali 5 punktowej, gdzie 5 jest ocena najwyzszg.

Analiza ocen formutowanych przez uczestnikbw szkolen wskazuje na to, ze
zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikdw wychodzi ze szkolen zadowolona — z wiedzy, ktorg
pozyskali oraz mozliwosci jej wykorzystania w praktyce. Kwestie dotyczgce organizacji
szkolenia rowniez nie budzg wiekszych zastrzezen.

Uwag krytycznych jest bardzo niewiele, jezeli sie pojawiajg — to dotyczg potrzeby
wiekszej ilosci materiatdw szkoleniowych czy tez takiej organizacji praktyk, ktéra
umozliwitaby poznanie dwdch, a nie jednej placéwki gastronomicznej podczas trwania
praktyki, niekiedy pojawiajg sie uwagi odnosnie zaangazowania opiekuna praktyk.

Mozna zatem sformutowac¢ nastepujgce REKOMENDACJE, aby realizatorzy szkoleh
zwracali uwage na dobdr oséb petnigcych funkcje opiekuna praktyk oraz szczegétowo
informowali ich o ich obowigzkach wzgledem uczestnikdow szkolenia.
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Wazne jest rowniez wskazanie uczestnikom literatury, ktdra uzupetnitaby ich braki
informacyjne i stanowita dodatkowy materiat do samoksztatcenia.
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5. Narzedzia badawcze
5.1. Ankieta ex-ante

1. Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia w
ramach projektu ,,Profesjonalny nauczyciel zawodu”:

O 0 - nie mam w ogole wiedzy na ten temat
3 1 - mam bardzo matg wiedze na ten temat
0 2 - mam matg wiedze na ten temat

O 3 — mam srednig wiedze na ten temat

O 4 - mam duzg wiedze na ten temat

O 5 - mam bardzo duzg wiedze na ten temat

2. Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu
szkolenia w ramach projektu ,,Profesjonalny nauczyciel zawodu”:
3 0 - nie mam w ogodle umiejetnosci zwigzanych z przedmiotem szkolenia
O 1 - mam bardzo mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia
O 2 - mam mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia
O 3 — mam $rednie umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia
O 4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia
O 5 - mam bardzo duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia

3. Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w ramach
projektu?
O podnies¢ kwalifikacje zawodowe
O zdoby¢/uzupetni¢ swojg wiedze
O zdoby¢ nowe umiejetnosci
O poznac nowych ludzi z branzy gastronomiczne;j
3 inne,
JBKIB 2 ettt e e e e e e s

4. Czy zdobyta wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan
wykorzystac:
O na swoim aktualnym stanowisku pracy
O do staran o awans zawodowy
O do zmiany Pracodawcy na lepszego
3 inne,
L= L= PP

o

PROFESJONALNY, 5 3
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5.2. Ankieta ex-post

ANKIETA OCENY SZKOLEN | PRAKTYK

,Profesjonalny nauczyciel zawodu”

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

Prosimy o wyrazenie opinii na temat zaje¢ realizowanych w ramach projektu. Pana/Pani opinie beda
niezwykle pomocne dla ewaluacji realizowanego projektu oraz w procesie ulepszania metod
nauczania, doboru tresci oraz organizacji kolejnych edycji szkolen i praktyk. Ankieta ma charakter
anonimowy a zebrane wyniki beda przedstawione w postaci zestawien zbiorczych. Zachecamy
Pana/Pania do przekazania dodatkowych uwag, komentarzy odnoszacych sie do poszczegdlnych
aspektéw wsparcia poddanych ocenie. W ankiecie postugujemy sie skalg ocen:

1-NIEDOSTATECZNY; 2-MIERNY; 3-DOSTATECZNY; 4-DOBRY; 5-BARDZO DOBRY

OGOLNA OCENA OTRZYMANEGO WSPARCIA (SZKOLENIAI PRAKTYKI)

1. Prosimy ocenié praktyke, uzywajac skali
ocenod 1do5:

1 2

3

= Ogolnie oceniam cate otrzymane wsparcie
(szkolenia i praktyki) na ocene

= 0gdblng warto$¢ merytoryczng wsparcia
oceniam na ocene

= Organizacje wsparcia oceniam na ocene

= Otrzymane wsparcie spetnito moje oczekiwania
na ocene

| a|a

a
a
a
a

aa a|a

| a|a
aa a|a

TRESCI WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

2. Wsparcie (szkolenie i praktyki) bylo podzielone na wymienione ponizej moduly tematyczne.
Prosimy je oceni¢ wedtug kryteriow wymienionych w nagtéwku tabeli, wpisujac ocene w skali

od 1dob5.
Kryteria oceny zajeé
) ] Zdobycie Zdobycie | Uzyteczno$
Tematy poszczegoéinych modutéw nowej nowych ¢dla moj_ej
wiedzy umiejt_;tnoéc praktyki _
[ zawodowej
SZKOLENIA
= Szkolenie instruktazowe: obejmujace
zakres szkolenia BHP i zasad obstugi
£ £ S
nowoczesnego sprzetu
= Szkolenie instruktazowe: pozdrawianie
gosci, zewnetrzny wyglad kelnera, szkto
konsumpcyjne i restauracyjne, £ £ ..

organizacja zaktadéw gastronomicznych,

o
PROFESJONALNY, (

www.profesjonalny-nauczyciel. pl

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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wina, drinki, obstuga klienta

PRAKTYKI

= Potozenie obiektu (lokalizacja,
regulaminy, procedury, otoczenie
obiektu)

= Znajomos¢ produktu (karta dan, obstuga
sprzetu)

= Zapoznanie sie z oferta kulinarng i
dziataniami restauracji/baru

= Sekwencja serwisu

= Aktywnosci sprzedazowe (oferta,
rekomendacja dan, reklama, marketing)

= Organizacja pracy

= Satysfakcja gosci (przyjmowanie présb i
skarg, badanie zadowolenia gosci)

= Administracja i finanse (ptatnosci,
rozliczenia, podawanie rachunku dla
gosci, zamowienia)

3. Jakie uwagi dotyczace tresci szkolen i/lub praktyk chcial(a)by Pan(i) przekazaé¢

realizatorom projektu?

Prosze zapisac¢ swoje uwagi
SZKOLENIA:

REZULTATY WSPARCIA

4. Dzieki uczestnictwu w projekcie:

= zaktualizowatem/am swojg wiedze i umiejetnosci
w zakresie aktualnych rozwigzan
technologicznych wykorzystywanych w
przedsiebiorstwach gastronomicznych

= zaktualizowatem/am swojg wiedze i umiejetnosci
w zakresie aktualnych rozwigzan
organizacyjnych wykorzystywanych w
przedsiebiorstwach gastronomicznych

= poznatem/am potrzeby przedsiebiorcow w
zakresie kompetencji absolwentow szkot
gastronomicznych

www.profesjonalny-nauczyciel. pl

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu

o
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= potrafie zmodernizowaé realizowany przeze
mnie program nauczania dostosowujgc jego tresci a a a d (]
do postepu technicznego i technologicznego

= potrafie zmodernizowacé realizowany przeze
mnie program nauczania dostosowujgc jego tresci a a a d (]
do potrzeb rynku pracy

= mam Swiadomosc stereotypdw i barier
prowadzgcych do dyskryminacji ze wzgledu na a a a a a
pte¢, zwtaszcza w zawodzie nauczyciela

ORGANIZACJA WSPARCIA

5. Prosimy organizacje wsparcia (szkolen i
praktyk), uzywajac skali ocen od 1 do 5:

= Opieka organizatora szkolen podczas szkolen

= Sprawnos¢ organizacji szkolen

= Opieka opiekuna praktyk na praktyce

(I R
oo~
Qoo w
([ N A
(I [ N [ ey

= Warunki techniczne realizacji praktyk

= Zgodnos¢ przebiegu (harmonogram) praktyk z
zatozeniami omdéwionymi na spotkaniu
przygotowawczym

a
a
a
a
a

= Zgodnos¢ realizacji praktyk (zakres
merytoryczny) z zatozeniami omdéwionymi na a d 0 d 0
spotkaniu przygotowawczym

6. Jakie uwagi dotyczace organizacji szkolen i praktyk chciat(a)by Pan(i) przekazaé
realizatorom projektu?

SZKOLENIA:

PODSUMOWANIE

7. Podczas udzialu w projekcie (szkoleniach i praktykach) (prosze dokonczy¢ zdania)

= podobato mi sie ...

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!

o =
: A Y OEESJQNALN“g 5 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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6. Aneks — wyniki ankiet ewaluacyjnych dla poszczegdélnych
szkolen

6.1. Grupal (26.11.-11.12.2012)

6.1.1. Samoocena podczas diagnozy poczatkowej

A. OCENA WIEDZY

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia? Ll o
N=8
0 - nie mam w ogdle wiedzy na ten temat 0| 0
1 - mam bardzo matg wiedze na ten temat 1|12
2 - mam matg wiedze na ten temat 2 |25
3 - mam S$rednig wiedze na ten temat 5 | 63
4 - mam duzg wiedze na ten temat 00
5 - mam bardzo duzg wiedze na ten temat 0| O
SREDNIA OCEN 2,5
Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia?
0%
0%
0 H 0 - nie mam w ogdle wiedzy na
OA) ten temat

B 1- mam bardzo matg wiedze na
ten temat

B 2 - mam matg wiedze na ten
temat

B 3- mam srednig wiedze na ten
temat

B 4 - mam duzg wiedze na ten
temat

¥ 5_-mam bardzo duzg wiedze na
ten temat

PROFES] ONALN; Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
{[lg g k { 4 rojekt wspolfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

2,
www.profesjonalny-nauczyciel.pl



)@ KAPITAL LUDZKI
CZLOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCIAI

B. OCENA UMIEJETNOSCI
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Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu

szkolenia? L | %
N=8

0 - nie mam w ogole umiejetnosci zwigzanych z przedmiotem szkolenia 0 0
1 - mam bardzo mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 1|12
2 - mam mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 1|12
3 - mam Srednie umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 6 | 76
4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
5 - mam bardzo duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 0| 0
SREDNIA OCEN 2,6

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu szkolenia?

0%

0%

0%

B 0- nie mam w ogdle umiejetnosci
zwigzanych z przedmiotem
szkolenia

B 1- mam bardzo mate umiejetnosci
zwigzane z przedmiotem szkolenia

B 2 - mam mate umiejetnosci
zwigzane z przedmiotem szkolenia

B 3 - mam Srednie umiejetnosci
zwigzane z przedmiotem szkolenia

B 4 - mam duze umiejetnosci
zwigzane z przedmiotem szkolenia

B 5-mam bardzo duze umiejetnosci
zwigzane z przedmiotem szkolenia

P OFES]ONALNY
a f}e

www.profesjonalny- nauczyclel Pl

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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C. OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLEN

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w
ramach projektu?

L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz) °
N=8
podnies¢ kwalifikacje zawodowe 7 88
zdoby¢/uzupetni€ swojg wiedze 8 100
zdoby¢ nowe umiejetnosci 8 100
poznac nowych ludzi z branzy gastronomicznej 6 76
inne 0 0
Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w ramach
projektu?
pozna¢ nowych ludzi z branzy
gastronomicznej
zdoby¢ nowe umiejetnosci
zdoby¢/uzupetnié¢ swojg wiedze
podnies¢ kwalifikacje zawodowe
D. PLANY ODNOSNIE WYKORZYSTANIA WIEDZY | UMIEJETNOSCI
Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan
wykorzystaé L %
(respondent mogt wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz)
N=8
na swoim aktualnym stanowisku pracy 8 100
do staran o awans zawodowy 1 12
do zmiany Pracodawcy na lepszego 0 0
inne (np. zaktualizowa¢ obecng wiedze) 1 12

ey
° PROFESJONALNY, 5 3
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Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan wykorzystac:

Inne (np. zaktualizowacé obecng wiedze)

do zmiany Pracodawcy na lepszego I

do staran o awans zawodowy

na swoim aktualnym stanowisku pracy

6.1.2. Ocena szkolen i praktyk

A. OGOLNA OCENA OTRZYMANEGO WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

OCENIANY ELEMENT 1 2 3 4 5 SREDNIA
N=7 L % % % % L % OCEN
Ogodlnie oceniam cate
otrzymane wsparcie
(szkolenia i praktyki) na ¢ ¢ 2 g g g e 4.3
ocene
0Ogobing wartosé
merytoryczng wsparcia 0 0 0 0 12 6 88 4,3
oceniam na ocene
Organlzaqe wsparcia 0 0 0 0 12 6 88 43
oceniam na ocene
Otr_zymane wsparcie spefnito 0 0 0 0 12 6 88 43
moje oczekiwania na ocene

www.profesjonalny-nauczyciel. pl

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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B. OCENA TRESCI WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

Szkolenie instruktazowe:
obejmujace zakres
szkolenia BHP i zasad

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznosé¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

obstugi nowoczesnego
sprzetu
N=7

—
<)
>

L %

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

F|o|o|o|o
|
LIQo|olo

rlolololo
(o
KR ololo

Njoololo
N[~
BINelolo

Srednia ocen

4,1

4,1

4,3

Szkolenie instruktazowe:
pozdrawianie gosci,
zewnetrzny wyglad kelnera,

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

szkto konsumpcyjne i
restauracyjne, organizacja
zaktadéw
gastronomicznych, wina,
drinki, obstuga klienta
N=7

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

ellel{e]

(elle}{e]

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

Njo|o|olo
N[~
NIN|ole|e

NIO11O|O|O
N (N
N

N|O1|1O|O|O
N |~
o0 (N

Srednia ocen

4,3

4,3

4,3

PRAKTYKI
Polozenie obiektu

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(lokalizacja, regulaminy, wiedzy S I zawodowej
procedury, otoczenie

obiektu) L % L % L %
N=7

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 1 14
4 DOBRY 1 14 3 43 1 14
5 BARDZO DOBRY 6 86 4 75 5 72
Srednia ocen 4,9 4,6 4,6

o

L N

www.profesjonalny-nauczye
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¢
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PRAKTYKI
Znajomos¢ produktu

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(karta dan, obstuga WSy A, zawodowej
A L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 0 0 0 0 1 14
5 BARDZO DOBRY 7 100 7 100 6 86
Srednia ocen 5,0 5,0 49

PRAKTYKI
Zapoznanie sie z oferta

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

kulinarng i dziataniami wiedzy umiejetnosci zawodowej
,r\les7tauracji/baru L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 0 0 0 0 0 0
5 BARDZO DOBRY 7 100 7 100 7 100
Srednia ocen 5,0 5,0 5,0

PRAKTYKI

Sekwencja serwisu
N=7

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

L

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

%
0
0
0
0

%
0
0
0
0

%
0
0
0
0

5 BARDZO DOBRY

~NOoo|o|o|r

100

~N|O|O|O|Oo|r

100

~N|O|O|O|Oo

100

Srednia ocen

5,0

5,0

5,0

PRAKTYKI
Aktywnosci sprzedazowe

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznosé¢ dla
mojej praktyki

(oferta, rekomendacja wiedzy umiejetnosci zawodowej
,c\il:r;, reklama, marketing) L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 1 14 1 14 1 14
5 BARDZO DOBRY 6 86 6 86 6 86
Srednia ocen 4.9 4,9 4.9

o

PROFESJONALNY,
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Uzytecznos¢ dla

Oranizesia pracy Ao iy " | X omicigtnogar | molei prakiyk
- zawodowej
L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 2 29 2 29 2 29
5 BARDZO DOBRY 5 71 5 71 5 71
Srednia ocen 4,7 4,7 4,7

PRAKTYKI
Satysfakcja gosci
(przyjmowanie proésb i
skarg, badanie
zadowolenia gosci)
N=7

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—
<)
>

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

plellellelle)

N OO0 |Oo

N OO0 |o

Srednia ocen

5,0

PRAKTYKI
Administracja i finanse

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(ptatnosci, rozliczenia, wiedzy umiejetnosci zawodowej
podawanie rachunku dla

gosci, zamdéwienia) L % L % L %
N=7

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 1 14 0 0
4 DOBRY 0 0 0 0 1 14
5 BARDZO DOBRY 7 100 6 86 6 86
Srednia ocen 5,0 4,7 4.9

Uwagi dotyczace tresci szkolen:

e POZYTYWNE
BRAK

KRYTYCZNE

Wiegcej materiatow dydaktycznych — wizualnych
Zbyt dtugi czas trwania kursu

Buty nie byty dopasowane do kierunku kursu

o
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C. REZULTATY WSPARCIA

BCG

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Dzieki uczestnictwu w

TAK

Raczej

TAK

Raczej NIE

NIE Nie wiem

projekcie:
N=7

%

%

L

%

L % L %

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
technologicznych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

86

14

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
organizacyjnych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

100

= poznatem/am potrzeby
przedsiebiorcéw w zakresie
kompetencji absolwentow
szkot gastronomicznych

100

= potrafie zmodernizowac
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
postepu technicznego i
technologicznego

86

14

= potrafie zmodernizowac
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
potrzeb rynku pracy

71

29

= mam $wiadomos$¢
stereotypow i barier
prowadzacych do
dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢, zwtaszcza w zawodzie
nauczyciela

86

14

D. ORGANIZACJA WSPARCIA

OCENIANY ELEMENT

1

SREDNIA

N=7 L

%

%

%

% L % OCEN

= Opieka organizatora 0
szkolen podczas szkolen

100 50

= Sprawnos$¢ organizacji
szkolen

38 4 62 4,6

= Opieka opiekuna praktyk 0
na praktyce

25 5 75 4,7
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= Warunki techniczne
N 0 0
realizacji praktyk

12 6

88

4,9

= Zgodno$¢ przebiegu
(harmonogram) praktyk z
zatozeniami omowionymi 0 0 0 0 0 0 0
na spotkaniu
przygotowawczym

100

50

= Zgodnosc¢ realizacji
praktyk (zakres
merytoryczny) z 0 0 0 0 0 0 0
zatozeniami omoéwionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

100

5,0

Uwagi dotyczace organizacji szkolen:

e POZYTYWNE
e Brak

e KRYTYCZNE
e Brak

Uwagi dotyczace organizacji praktyk:

e POZYTYWNE
e Brak

e KRYTYCZNE
e Brak

E. PODSUMOWANIE
Uczestnikom podobato sie:

Zaangazowanie w przekazanie aktualnej wiedzy
Elementy szkolenia

Spetnione byto moje marzenie

Praca opiekuna praktyk

Uczestnikom zabraklo:

e Materiatow dydaktycznych na szkoleniu
e Odpowiedniego obuwia dla kelnera

o
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6.2. Grupall (12 - 24.01.2013)

6.2.1. Samoocena podczas diagnozy poczatkowej

A. OCENA WIEDZY

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia? e
N=11

0 - nie mam w ogole wiedzy na ten temat 0| 0
1 - mam bardzo matg wiedze na ten temat 119
2 - mam matg wiedze na ten temat 4 | 36
3 - mam Srednig wiedze na ten temat 6 | 55
4 - mam duzg wiedze na ten temat 0| 0
5 - mam bardzo duzg wiedze na ten temat 0| 0
SREDNIA OCEN 2,5

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia?

0%

0% m 0- nie mam w ogdle wiedzy
0% naten temat

B 1- mam bardzo mata wiedze
naten temat

¥ 2 - mam mata wiedze na ten
temat

B 3- mam $rednig wiedze na
tentemat

B 4 - mam duzag wiedze na ten
temat

B 5- mam bardzo duza wiedze
naten temat

www.profesjonalny-nauczyciel pl
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B. OCENA UMIEJETNOSCI

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu

szkolenia? L | %
N=11

0 - nie mam w ogole umiejetnosci zwigzanych z przedmiotem szkolenia 00
1 - mam bardzo mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 3 | 27
2 - mam mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 5 | 46
3 - mam Srednie umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 3 | 27
4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
5 - mam bardzo duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
SREDNIA OCEN 2,0

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu szkolenia?

0%
0% JFO%

B 0- nie mam w ogdle umiejetnosci
zwigzanych z przedmiotem szkolenia

B 1- mam bardzo mate umiejetnosci
zwigzane z przedmiotem szkolenia

¥ 2 - mam mate umiejetnosci zwigzane
z przedmiotem szkolenia

B 3-mam $rednie umiejetnosci
zwigzane z przedmiotem szkolenia

B 4 - mam duze umiejetnosci zwigzane
z przedmiotem szkolenia

B 5-mam bardzo duze umiejetnosci
zwigzane z przedmiotem szkolenia

C. OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLEN

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w

ramach projektu? L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=11

podnies¢ kwalifikacje zawodowe 10 91

PROFES] ONALN; 2 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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zdoby¢/uzupetni€ swojg wiedze 11 | 100
zdoby¢€ nowe umiejetnosci 10 91
poznac nowych ludzi z branzy gastronomicznej 8 73
inne 0 0
Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w ramach
projektu?
do zmiany Pracodawcy na lepszego ' 10
do staran o awans zawodowy — 11
na swoim aktualnym stanowisku pracy 10
T = 15 x//l T 7
0 2 4 6 8 10 12
D. PLANY ODNOSNIE WYKORZYSTANIA WIEDZY | UMIEJETNOSCI
Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan
wykorzystaé L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)
N=11
na swoim aktualnym stanowisku pracy 11 100
do starah o awans zawodowy 4 36
do zmiany Pracodawcy na lepszego 1 9
inne (np. w dziennym zyciu) 1 9

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan wykorzystac:

AL OFESJONVALN;. . Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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inne ﬂl

<|1

do zmiany Pracodawcy na lepszego

do staran o awans zawodowy

na swoim aktualnym stanowisku pracy 1

6.2.2. Ocena szkolen i praktyk

A. OGOLNA OCENA OTRZYMANEGO WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

OCENIANY ELEMENT 1 2 3 4 5 SREDNIA
N=11 L % L % L % % L % OCEN
Ogdlnie oceniam cate
ofrzymane wsparcie o| o | o] o] 2|18 36 | 5 | 46 4,3
(szkolenia i praktyki) na '
ocene
Ogdlng wartosé
merytoryczng wsparcia 0 0 0 0 1 9 73 2 18 4,1
oceniam na ocene
Organizacje wsparcia ol ol o|lo|1]o09 46 | 5 | 46 | 44
oceniam na ocene
Otr;ymane wsparcie spetnito 0 0 0 0 1 9 46 5 46 4.4
moje oczekiwania na ocene
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B. OCENA TRESCI WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

Szkolenie instruktazowe:
obejmujace zakres

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

szkolenia BHP i zasad Ee umiejgtnosci zawodowej
obstugi nowoczesnego

sprzetu L % L % L %
N=11

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 2 18 1 9
4 DOBRY 9 82 6 55 6 55
5 BARDZO DOBRY 2 18 3 27 4 36
Srednia ocen 4,2 4,1 4,3

Szkolenie instruktazowe:
pozdrawianie gosci,
zewnetrzny wyglad kelnera,

Zdobycie nowej

wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

szkto konsumpcyjne i
restauracyjne, organizacja
zaktadow
gastronomicznych, wina,
drinki, obstuga klienta
N=11

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

18

[(le}{e]

4 DOBRY

55

5 BARDZO DOBRY

AIN|O|O|O

w|om
XIQ|olo|o

27

WoOINO|O

N D
N A

W NP OO

Srednia ocen

4,4

4,1

4,2

PRAKTYKI
Potozenie obiektu
(lokalizacja, regulaminy,

Zdo

bycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

procedury, otoczenie
obiektu)
N=11

—

—

%

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

oo

0
0
9

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

N~ OO|O

NIi=l=l=

ook |O|O
AID
o1 ol

o[N|—|o|o
~ (=
W |0

Srednia ocen

4,6

4,4

4,6

o

L N
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PRAKTYKI
Znajomos¢ produktu

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(karta dan, obstuga sty TR RIS zawodowej
sprzetu) L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 2 18 2 18 1 9
5 BARDZO DOBRY 9 82 9 82 10 91
Srednia ocen 4.8 4.8 4.9

PRAKTYKI
Zapoznanie sie z oferta

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

kulinarng i dziataniami wiedzy umiejetnosci zawodowej
lr\le:sltfluracp/baru L % L % %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 9 2 18 1 9
4 DOBRY 1 9 1 9 1 9
5 BARDZO DOBRY 9 82 8 73 9 82
Srednia ocen 4,7 4,5 4,7

PRAKTYKI
Sekwencja serwisu
N=11

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

AR O|O|T

%
0
0
9

55

36

AORLO|O|T

%
0
0
9

55

36

ok~ |O|OIr

%
0
0
9

36

55

Srednia ocen

4,3

4,3

4,5

PRAKTYKI
Aktywnosci sprzedazowe

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznosé¢ dla
mojej praktyki

(oferta, rekomendacja wiedzy umiejetnosci zawodowej
lc\il:rlnl reklama, marketing) L % L % %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 1 9 1 9
4 DOBRY 5 45 4 36 2 18
5 BARDZO DOBRY 6 55 6 55 8 73
Srednia ocen 45 4.5 4.6

o
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PRAKTYKI Zdobycie nowej Zdobycie nowych U:%t.ee‘.:z"rgif: g:a
(l\?igfnizacja pracy wiedzy umiejetnosci zajlvdopdong
L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 4 36 5 45 5 45
5 BARDZO DOBRY 7 64 6 55 6 55
Srednia ocen 4,6 4,5 4,5
PRARTYKE Zdobycie nowej | Zdobycie nowych Uzyt_ec_:znoic ﬁ!a
Satys_fakqa goscl wiedzy umiejetnosci mojej praktyki
(przyjmowanie proésb i zawodowej
skarg, badanie
zadowolenia gosci) L % L % L %
N=11
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 9 1 9 1 9
4 DOBRY 3 27 2 18 1 9
5 BARDZO DOBRY 7 64 8 73 9 82
Srednia ocen 4,5 4.6 4,7
PRA_KTYKl g Zdobycie nowej Zdobycie nowych Uzyt_ec_:znosc d!a
Administracja i finanse wiedzy umiejetnosci mojej prakty_kl
(ptatnosci, rozliczenia, zawodowej
podawanie rachunku dla
gosci, zamowienia) L % L % L %
N=11
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 1 9 1 9
4 DOBRY 4 36 2 18 2 18
5 BARDZO DOBRY 7 64 8 73 8 73
Srednia ocen 4,6 4,6 4,6

Uwagi dotyczace tresci szkolen:

e POZYTYWNE
¢ BRAK

e KRYTYCZNE
e Zbyt matfo materiatow w formie papierowej
e Szkolenia za krotkie, a praktyka za dtugo

o
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e Praktyki powinny sie odbywac¢ w dwoch réznych miejscach
e [Szkolenie] powinno byc¢ dtuzsze o 1 lub 2 dni

Uwagi dotyczace tresci praktyk:

e POZYTYWNE
¢ BRAK

e KRYTYCZNE

e Mogtyby byc¢ krotsze o 2-3 dni

C. REZULTATY WSPARCIA

BCG

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Dzieki uczestnictwu w
projekcie:

TAK

Raczej
TAK

Raczej NIE

NIE

Nie wiem

N=11

%

L

%

%

L

%

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
technologicznych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

82

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
organizacyjnych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

82

= poznatem/am potrzeby
przedsiebiorcow w zakresie
kompetencji absolwentéw
szkot gastronomicznych

82

= potrafie zmodernizowaé
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
postepu technicznego i
technologicznego

73

= potrafie zmodernizowaé
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
potrzeb rynku pracy

73

= mam $wiadomos¢
stereotypow i barier
prowadzgcych do
dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢, zwlaszcza w zawodzie

82

o
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nauczyciela | | | | | | | | | |

D. ORGANIZACJA WSPARCIA

OCENIANY ELEMENT 1 2 3 4 5 SREDNIA
N=11 L % L % L % L % L % OCEN
= Opieka organizatora 2 18 0 0 0 0 0 0 9 82 43

szkolen podczas szkolen

= Sprawno$c¢ organizacji

R 0 0 0 0 2 18 1 9 8 73 4,5
szkolen

= Opieka opiekuna praktyk

0 0 0 0 0 0 0 0 11 | 100 50
na praktyce

= Warunki techniczne

AR 0 0 0 0 2 18 2 18 7 64 4,0
realizacji praktyk

= Zgodnos¢ przebiegu
(harmonogram) praktyk z
zatozeniami omowionymi 0 0 0 0 1 9 4 36 6 55 4,5
na spotkaniu
przygotowawczym

= Zgodnosc¢ realizacji
praktyk (zakres
merytoryczny) z
zatozeniami omoéwionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

Uwagi dotyczace organizacji szkolen:

e POZYTYWNE
¢ BRAK

e KRYTYCZNE
e Nieodpowiednie buty
e Dobrze by byto, gdyby szkolenie trwato 2-3 dni

Uwagi dotyczgce organizacji praktyk:

e POZYTYWNE
¢ BRAK

e KRYTYCZNE
e Praktyki w dwoch miejscach
e Praktyki mozna skrocic o 2-3 dni

E. PODSUMOWANIE

o
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Uczestnikom podobato sie:

e Nowoczesny hotel, nowoczesny sprzet i wyposazenie
e Organizacja praktyk, sposob szkolenia, profesjonalne podejscie do praktykantow

Uczestnikom zabraklo:

o Doktadniejsze szkolenie z obstugi klienta, noszenie talerzy, rozktadanie obrusow,
techniki podawania
e Omowienie sprzetu specjalistycznego do potraw, dekantacji wina

6.3. Grupalll (26.01. - 7.02.2013)

6.3.1. Samoocena podczas diagnozy poczatkowej

A. OCENA WIEDZY

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia? e
N=14

0 - nie mam w ogole wiedzy na ten temat 00
1 - mam bardzo matg wiedze na ten temat 0| 0
2 - mam matg wiedze na ten temat 8 | 57
3 - mam $rednig wiedze na ten temat 6 | 43
4 - mam duzg wiedze na ten temat 0| 0
5 - mam bardzo duzg wiedze na ten temat 00
SREDNIA OCEN 2,4

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia?

o =
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0% 0%

B O-ni . .
0% 0- nie mam w ogdle wiedzy na

0%

ten temat

B 1-mam bardzo matg wiedze na
tentemat

B 2 - mam matg wiedze na ten
temat

B 3- mam $rednig wiedze naten
temat

B 4 - mam duzg wiedze na ten
temat

¥ 5 - mam bardzo duzg wiedze na
ten temat

B. OCENA UMIEJETNOSCI

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu

szkolenia? L | %
N=14

0 - nie mam w ogole umiejetnosci zwigzanych z przedmiotem szkolenia 00
1 - mam bardzo mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
2 - mam mate umiejetno$ci zwigzane z przedmiotem szkolenia 9 | 64
3 - mam Srednie umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 5 | 36
4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
5 - mam bardzo duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
SREDNIA OCEN 2,4

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu szkolenia?
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0%
0% 0%

0%

B 0 - nie mam w ogdle umiejetnosci
zwigzanych z przedmiotem szkolenia

B 1 - mam bardzo mate umiejetnosci
zwigzane z przedmiotem szkolenia

H 2 - mam mate umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

B 3 - mam $rednie umiejetnosci
zwigzane z przedmiotem szkolenia

B 4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

5 - mam bardzo duze umiejetnosci
zwigzane z przedmiotem szkolenia

C. OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLEN

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w

ramach projektu? L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=14

podnies¢ kwalifikacje zawodowe 13 93
zdoby¢/uzupetni¢ swojg wiedze 14 | 100
zdoby¢ nowe umiejetnosci 14 | 100
pozna¢ nowych ludzi z branzy gastronomicznej 13 93
inne (nawigza¢ wspotprace z menadzerami, szefami kuchni w celu 1 7
wystania ucznidéw na praktyke)

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w ramach

projektu?

PROFES] ONALN} 2 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
{l { 6 ro)ekt wspolfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
www. prufes]on.al.ny muczyclel pl




y % K
. UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ' BCG EUROPEJSKI
CZLOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCIAI : FUNDUSZ SPOLECZNY

inne 1
poznac nowych ludzi z branzy 13
gastronomicznej

zdoby¢ nowe umiejetnosci l 14
zdoby¢/uzupetnié swoja wiedze 14

podnies¢ kwalifikacje zawodowe l 13

- x‘/ x‘/jl x‘/) x/ x// / '
0 2 4 6 8 10 12 14

D. PLANY ODNOSNIE WYKORZYSTANIA WIEDZY | UMIEJETNOSCI

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan

wykorzystaé L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=14

na swoim aktualnym stanowisku pracy 13 93
do staran o awans zawodowy 6 43
do zmiany Pracodawcy na lepszego 4 28
inne (przekazac kolezankom i kolegom uczacym tego przedmiotu) 1 7

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan wykorzystac:

inne 1

do zmiany Pracodawcy na lepszego l +

do staran o awans zawodowy

13
e
0 2 4 6 8 10 12 14

na swoim aktualnym stanowisku pracy
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6.3.2. Ocena szkolen i praktyk

BCG

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

A. OGOLNA OCENA OTRZYMANEGO WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

OCENIANY ELEMENT 1 2 3 4 5 SREDNIA
N=14 L % L % L % % L % OCEN
Ogodlnie oceniam cate
otrzymane wsparcie
(szkolenia i praktyki) na Y Y . v g g €9 S & 44
ocene
0OgoIng wartosé
merytoryczng wsparcia 0 0 0 0 2 14 29 8 57 4,4
oceniam na ocene
Organizacje wsparcia ol o|olo|olo 29 | 10 | 71| 47
oceniam na ocene
Otrzymane wsparcie spetnito 0 0 1 7 1 7 29 8 57 4.4
moje oczekiwania na ocene '

B. OCENA TRESCI WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

Szkolenie instruktazowe:
obejmujace zakres

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

szkolenia BHP i zasad ey Ul zawodowej
obstugi nowoczesnego

sprzetu L % L % L %
N=14

1 NIEDOSTATECZNY 2 14 3 21 2 14
2 MIERNY 0 0 0 0 1 7
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 4 29 2 14 2 14
5 BARDZO DOBRY 8 57 9 65 9 65
Srednia ocen 4,1 4,0 4,1

Szkolenie instruktazowe:
pozdrawianie gosci,

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

zewnetrzny wyglad kelnera, wiedzy umiejetnosci zawodowej
szklo konsumpcyjne i

restauracyjne, organizacja

zaktadow

gastronomicznych, wina, L % L % L %
drinki, obstuga klienta

N=14

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 1 7 1 7 1 7
5 BARDZO DOBRY 13 93 13 93 13 93

o
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| Srednia ocen

4,9

4,9

4,9 |

PRAKTYKI
Potozenie obiektu

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(lokalizacja, regulaminy, wiedzy umiejetnosci zawodowej
procedury, otoczenie

obiektu) L % L % L %
N=14

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 1 7 0 0
2 MIERNY 1 7 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 7 1 7 1 7
4 DOBRY 1 7 2 14 2 14
5 BARDZO DOBRY 11 79 10 72 11 79
Srednia ocen 4,6 4.4 4,7

PRAKTYKI
Znajomosé produktu

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(karta dan, obstuga sy AR R zawodowej
sprzetu) L % L % %
1 NIEDOSTATECZNY 1 7 1 7 1 7
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 7 1 7 1 7
4 DOBRY 0 0 1 7 1 7
5 BARDZO DOBRY 12 86 11 79 11 79
Srednia ocen 4,6 4,5 4,5

PRAKTYKI
Zapoznanie sie z oferta

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

kulinarng i dziataniami wiedzy umiejetnosci zawodowej
,r\le:sltjuracp/baru L % L % %
1 NIEDOSTATECZNY 1 7 1 7 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 1 7
3 DOSTATECZNY 1 7 1 7 1 7
4 DOBRY 0 0 0 0 0 0
5 BARDZO DOBRY 12 86 12 86 12 86
Srednia ocen 4,6 4,6 4,6

o
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Uzytecznos¢ dla

Sekwencin serwisu Ao iy " | X omicigtnogar | molei prakiyk
N ) zawodowej
L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 1 7 1 7 0 0
2 MIERNY 1 7 1 7 1 7
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 1 7
4 DOBRY 0 0 0 0 0 0
5 BARDZO DOBRY 12 86 12 86 12 86
Srednia ocen 4,5 4,5 4.8

PRAKTYKI

Aktywnosci sprzedazowe

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(oferta, rekomendacja wiedzy umiejetnosci zawodowej
(l\jl:;‘z,l reklama, marketing) L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 1 7 1 7 1 7
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 2 14 2 14 2 14
5 BARDZO DOBRY 11 79 11 79 11 79
Srednia ocen 4.6 4.6 4.6

PRAKTYKI

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

Organizacja pracy wiedzy umiejetnosci zawodowej
N=14 L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 1 7 1 7 1 7
2 MIERNY 1 7 1 7 1 7
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 1 7 1 7 1 7
5 BARDZO DOBRY 11 79 11 79 11 79
Srednia ocen 4,4 4.4 4.4

PRAKTYKI
Satysfakcja gosci

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznosé¢ dla
mojej praktyki

T e wiedzy umiejetnosci zawodowej
skarg, badanie

zadowolenia gosci) L % L % L %
N=14

1 NIEDOSTATECZNY 1 7 1 7 1 7
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 7 1 7 1 7
4 DOBRY 0 0 0 0 0 0
5 BARDZO DOBRY 12 86 12 86 12 86
Srednia ocen 4,6 4,6 4,6

o
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PRAKTYKI Zdobycie nowej | zdobycie nowych Lzytecznoscidia
Administracja i finanse wiedzy umiejetnosci mojej praktykl
(ptatnosci, rozliczenia, zawodowej
podawanie rachunku dla

gosci, zamdéwienia) L % L % L %
N=14

1 NIEDOSTATECZNY 1 7 1 7 1 7
2 MIERNY 1 7 1 7 1 7
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 0 0 0 0 0 0
5 BARDZO DOBRY 12 86 12 86 12 86
Srednia ocen 45 4,5 4,5

Uwagi dotyczace tresci szkolen:

e POZYTYWNE
e BRAK

e KRYTYCZNE
e BRAK

Uwagi dotyczace tresci praktyk:

e POZYTYWNE

e Polecam hotel Tumski jako wzorowe miejsce praktyk, profesjonalna obstuga,

indywidualne podejscie do goScia, znajomosc karty
e Kompetencja, otwartoSc, opieka
e Hotel Royal w Modlinie, bardzo dobry wybdr, opiekun bardzo dobrze

przygotowany

e KRYTYCZNE

o Nauczyciel nie moze byc ,tanig sitg roboczg” dla organizatora praktyk

C. REZULTATY WSPARCIA

Dzieki uczestnictwu w
projekcie:
N=14

TAK

Raczej

TAK Raczej NIE

NIE

Nie wiem

%

L % L %

%

L %

= zaktualizowatem/am swojg

wiedze i umiejetnosci w

zakresie aktualnych rozwigzan

technologicznych w
przedsiebiorstwach

11

79

o
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gastronomicznych

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
organizacyjnych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

11

79

14

= poznatem/am potrzeby
przedsiebiorcéw w zakresie
kompetencji absolwentow
szkot gastronomicznych

11

79

14

= potrafie zmodernizowac
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
postepu technicznego i
technologicznego

10

72

21

= potrafie zmodernizowac¢
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
potrzeb rynku pracy

10

72

21

= mam $wiadomos$¢
stereotypow i barier
prowadzacych do
dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢, zwtaszcza w zawodzie
nauczyciela

11

79

14

D. ORGANIZACJA WSPARCIA

OCENIANY ELEMENT

1

N=14 L

%

%

%

%

%

SREDNIA
OCEN

= Opieka organizatora
szkolen podczas szkolen

2

8 0

14

50

3,6

= Sprawnos¢ organizacji
szkoleh

2

1 0

14

14

50

3,7

= Opieka opiekuna praktyk
na praktyce

2

8 1

65

3,6

= Warunki techniczne
realizacji praktyk

14

65

4,1

= Zgodno$¢ przebiegu
(harmonogram) praktyk z

zatozeniami oméwionymi 1

na spotkaniu
przygotowawczym

21

10

72

4,1

= Zgodnos¢ realizacji
praktyk (zakres
merytoryczny) z
zatozeniami oméwionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

14

10

72

4,1

.l
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Uwagi dotyczace organizacji szkolen:

e POZYTYWNE
e BRAK

e KRYTYCZNE
e Zbyt odlegte potozenie hotelu od centrum miasta, gtosSno w pokoju od strony szosy

Uwagi dotyczace organizacji praktyk:

e POZYTYWNE
e Bardzo dobry wybor jezeli chodzi o podpisanie umowy z hotelem Tumskim
e Bardzo dobry wybor [Royal], wysokie kompetencje prowadzgcego

e KRYTYCZNE
e Zabrakto niektorych modutow

E. PODSUMOWANIE
Uczestnikom podobato sie:

Szkolenia diagnozujgce i koncowe

Zorganizowanie praktyk w hotelu Tumskim

Nowatorskie rozwigzania, aranzacja miejsca

Miejsce praktyki [Royal]

Wyposazenie hotelu Royal, innowacyjne podawanie i serwowanie potraw, bardzo
dobrze zrobiona karta menu

Organizacja nowoczesnej restauracji

e Otwarto$c opiekunéw, dostepnosc i dzielenie sie wiedzg

Uczestnikom zabraklo:

e Kompetencji opiekuna praktyk i hotelu organizujgcego praktyki, potraktowani mnie
Jak ucznia odbywajgcego praktyke tzw. zapchaj dziure, a nie partnera
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6.4. GrupalV (9 - 21.02.2013)

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

6.4.1. Samoocena podczas diagnozy poczatkowej

A. OCENA WIEDZY

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia? Ll o
N=17

0 - nie mam w ogdle wiedzy na ten temat 2 |12
1 - mam bardzo matg wiedze na ten temat 5 |29
2 - mam matg wiedze na ten temat 3 |18
3 - mam S$rednig wiedze na ten temat 6 | 35
4 - mam duzg wiedze na ten temat 1| 6
5 - mam bardzo duzg wiedze na ten temat 0| O
SREDNIA OCEN 1,9

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia?

6%

0%

M 0- nie mam w ogole wiedzy na
ten temat

B 1- mam bardzo matg wiedze na
ten temat

B 2 - mam mata wiedze na ten
temat

H 3 - mam $rednig wiedze na ten
temat

B 4 - mam duzg wiedze na ten
temat

¥ 5- mam bardzo duza wiedze na
ten temat

P OFES]ONALNY
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B. OCENA UMIEJETNOSCI

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu

szkolenia? L | %
N=17

0 - nie mam w ogole umiejetnosci zwigzanych z przedmiotem szkolenia 1] 6
1 - mam bardzo mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 6 | 35
2 - mam mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 6 | 35
3 - mam Srednie umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 4 | 24
4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
5 - mam bardzo duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
SREDNIA OCEN 1,8

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu szkolenia?

0%

z przedmiotem szkolenia

B 3-mam $rednie umiejetnosci

z przedmiotem szkolenia

0, , .. , .
0% 6% B 0- nie mam w ogdle umiejetnosci
zwigzanych z przedmiotem szkolenia

B 1-mam bardzo mate umiejetnosci
zwigzane z przedmiotem szkolenia

B 2-mam mate umiejetnosci zwigzane
zwigzane z przedmiotem szkolenia
B 4 -mam duze umiejetno$ci zwigzane

¥ 5-mam bardzo duze umiejetnosci
zwigzane z przedmiotem szkolenia
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C. OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLEN

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w

ramach projektu? L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=17

podnies¢ kwalifikacje zawodowe 12 71
zdoby¢/uzupetni€ swojg wiedze 10 59
zdoby¢ nowe umiejetnosci 11 65
poznac nowych ludzi z branzy gastronomicznej 6 35
inne 0 0

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w ramach
projektu?

inne IO

poznac nowych ludzi z branzy
gastronomicznej

zdoby¢ nowe umiejetnosci I 11
zdoby¢/uzupetni¢ swoja wiedze 10
podnie$¢ kwalifikacje zawodowe l 12
A S J A A

D. PLANY ODNOSNIE WYKORZYSTANIA WIEDZY | UMIEJETNOSCI

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan

wykorzystaé L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=17

na swoim aktualnym stanowisku pracy 16 94
do staran o awans zawodowy 2 12
do zmiany Pracodawcy na lepszego 1 6
inne 0
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Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan wykorzystac:

inne '

do zmiany Pracodawcy na lepszego
do staran o awans zawodowy

na swoim aktualnym stanowisku pracy

v

O

I

16

6.4.2. Ocena szkolen i praktyk

A. OGOLNA OCENA OTRZYMANEGO WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

OCENIANY ELEMENT 1 2 3 4 5 SREDNIA
N=17 % L % L % L % L % OCEN
Ogdlnie oceniam cate
otrzymane wsparcie o| 0| 0| 1|6 | 3 |18/ 13| 76 4,7
(szkolenia i praktyki) na
ocene
0Ogbing wartosé
merytoryczng wsparcia 0 0 0 1 6 2 12 14 | 82 4,8
oceniam na ocene
Organizacje wsparcia o|lo| o| 3|18 1|6 13|76 46
oceniam na ocene
Otrgymane wsparcie spefnito 0 0 0 3 18 1 6 13 76 46
moje oczekiwania na ocene
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FUNDUSZ SPOLECZNY

B. OCENA TRESCI WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

Szkolenie instruktazowe:
obejmujace zakres
szkolenia BHP i zasad
obstugi nowoczesnego
sprzetu

N=17

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—
@
>

L %

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

BRAK DANYCH
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Srednia ocen

4,5

4,5

4,5

Szkolenie instruktazowe:
pozdrawianie gosci,
zewnetrzny wyglad kelnera,
szklo konsumpcyjne i
restauracyjne, organizacja
zakladoéw
gastronomicznych, wina,
drinki, obstuga klienta
N=17

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

w|o|o|o

(Mielle]lle]

5 BARDZO DOBRY

=
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Srednia ocen

4,8

4,9

4,8

PRAKTYKI
Polozenie obiektu

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(lokalizacja, regulaminy, wiedzy umiejetnosci zawodowej
procedury, otoczenie

obiektu) L % L % L %
N=17

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 1 6 1 6 1 6
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 2 12 2 12 2 12
5 BARDZO DOBRY 14 82 14 82 14 82
Srednia ocen 4,7 4,7 4,7
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BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

PRAKTYKI
Znajomos¢ produktu
(karta dan, obstuga
sprzetu)

N=17

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

%

%

%

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

N|OO|O|

N|OO|O|

5 BARDZO DOBRY
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0
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Srednia ocen

4,9

4,9

4,9

PRAKTYKI
Zapoznanie sie z oferta

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

kulinarng i dziataniami wiedzy umiejetnosci zawodowej
lr\le:slt7aurac1|/baru L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 2 12 2 12 2 12
4 DOBRY 0 0 0 0 0 0
5 BARDZO DOBRY 15 88 15 88 15 88
Srednia ocen 4,8 4,8 4,8

Uzytecznos¢ dla

N zawodowej
L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 6 1 6 1 6
4 DOBRY 5 29 5 29 5 29
5 BARDZO DOBRY 11 65 11 65 11 65
Srednia ocen 4.6 4.6 4,6

PRAKTYKI
Aktywnosci sprzedazowe

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

: wiedz miejetnosci :
(oferta, rekomendacja edzy umiejetnosci zawodowej
g:?% reklama, marketing) L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 2 12 2 12 2 12
5 BARDZO DOBRY 15 88 15 88 15 88
Srednia ocen 4.9 4.9 4.9
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BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

Uzytecznosé¢ dla

Organizacia pracy ey "™ | “omeigtnoder | moiel prakiyk
e zawodowej
L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 2 12 2 12 2 12
5 BARDZO DOBRY 15 88 15 88 15 88
Srednia ocen 4,9 4,9 4,9

PRAKTYKI
Satysfakcja gosci

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(przyjmowanie présb i wiedzy umiejetnosci zawodowej
skarg, badanie

zadowolenia gosci) L % L % L %
N=17

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 6 1 6 1 6
4 DOBRY 1 6 1 6 1 6
5 BARDZO DOBRY 15 88 15 88 15 88
Srednia ocen 4,8 4,8 4.8

PRAKTYKI
Administracja i finanse

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(ptatnosci, rozliczenia, wiedzy umiejetnosci zawodowej
podawanie rachunku dla

gosci, zamoéwienia) L % L % L %
N=17

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 4 24 4 24 3 18
5 BARDZO DOBRY 13 76 13 76 14 82
Srednia ocen 4.8 4,8 4,8

Uwagi dotyczace tresci szkolen:

e POZYTYWNE
e BRAK

e KRYTYCZNE
e BRAK

Uwagi dotyczace tresci praktyk:
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e POZYTYWNE
e BRAK

e KRYTYCZNE

BCG

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

e Dobiera¢ miejsca bardzo dobrze wyposazone w sprzet do obstugi kelnerskiej, a
nie tylko takie, ktore majg noze i widelce

C. REZULTATY WSPARCIA

Dzigki uczestnictwu w
projekcie:

TAK

Raczej
TAK

Raczej NIE NIE

Nie wiem

N=17

%

L

%

L

%

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
technologicznych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

13

76

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzanh
organizacyjnych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

11

65

= poznatem/am potrzeby
przedsiebiorcow w zakresie
kompetencji absolwentow
szkot gastronomicznych

12

70

= potrafie zmodernizowac
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
postepu technicznego i
technologicznego

12

70

= potrafie zmodernizowac
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
potrzeb rynku pracy

14

82

= mam $wiadomos$¢
stereotypow i barier
prowadzacych do
dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢, zwlaszcza w zawodzie
nauczyciela

13

76

o
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D. ORGANIZACJA WSPARCIA

BCG

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

OCENIANY ELEMENT
N=17

1

%

%

%

%

%

SREDNIA
OCEN

= Opieka organizatora
szkolen podczas szkoleh

15

88

4,8

= Sprawno$c¢ organizacji
szkolen

18

12

70

4,5

= Opieka opiekuna praktyk
na praktyce

17

100

50

= Warunki techniczne
realizacji praktyk

17

100

50

= Zgodnos¢ przebiegu
(harmonogram) praktyk z
zatozeniami omowionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

17

100

50

= Zgodnosc¢ realizacji
praktyk (zakres
merytoryczny) z
zatozeniami omoéwionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

16

94

4,9

Uwagi dotyczace organizacji szkolen:

e POZYTYWNE
¢ BRAK

e KRYTYCZNE

o Uwzglednic¢ serwis dla VIP

Uwagi dotyczgce organizacji praktyk:

e POZYTYWNE
¢ BRAK

e KRYTYCZNE

e Terminy, godziny positkbw powinny by¢ podane wczesniej do wiadomosci

praktykanta

E. PODSUMOWANIE

o

PROFESJONALNY,

Iy o ,/l%'f’fg. E({f‘}’

www.profesjonalny-nauczyciel. pl

[

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu

rojekt wspélfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego




UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI BCG EUROPEJSKI
CZLOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCIAI FUNDUSZ SPOLECZNY

Uczestnikom podobato sie:

e Atmosfera i warunki pobytu na praktyce

o Miejsce praktyk i zyczliwoSc¢ personelu

e Jestem bardzo zadowolona

e Mozliwos$c¢ pracy na profesjonalnym sprzecie

Uczestnikom zabraklo:

e Mozliwosci pracy na sali konsumenckiej z gosciem

6.5. GrupaV (10 - 22.05.2013)

6.5.1. Samoocena podczas diagnozy poczatkowej

A. OCENA WIEDZY

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia? R
N=12

0 - nie mam w ogdle wiedzy na ten temat 0| 0
1 - mam bardzo matg wiedze na ten temat 3 |25
2 - mam matg wiedze na ten temat 8 | 67
3 - mam $rednig wiedze na ten temat 1| 8
4 - mam duzg wiedze na ten temat 0| 0
5 - mam bardzo duzg wiedze na ten temat 0| O
SREDNIA OCEN 1,8

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia?

o =
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0%
0%¢0% B 0 -nie mam w ogéle
wiedzy na ten temat

B 1-mam bardzo matg
wiedze na ten temat

B 2 -mam matg wiedze na
ten temat

B 3 -mam $rednig wiedze
naten temat

B 4 -mam duza wiedze na
ten temat

B. OCENA UMIEJETNOSCI

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu

szkolenia? L | %
N=12

0 - nie mam w ogole umiejetnosci zwigzanych z przedmiotem szkolenia 00
1 - mam bardzo mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 3 |25
2 - mam mate umiejetno$ci zwigzane z przedmiotem szkolenia 7 | 58
3 - mam Srednie umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 2 | 17
4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
5 - mam bardzo duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
SREDNIA OCEN 1,9

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu szkolenia?
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0%

—I;O% ® 0 - nie mam w ogole

B 1-mam bardzo mate

¥ 2 -mam mate

B 3 -mam $rednie

0% umiejetnosci zwigzanych
z przedmiotem szkolenia

umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

C. OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLEN

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w

ramach projektu? L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=12

podnies¢ kwalifikacje zawodowe 9 75
zdoby¢/uzupetni¢ swojg wiedze 11 92
zdoby¢ nowe umiejetnosci 11 92
poznac¢ nowych ludzi z branzy gastronomicznej 5 42
inne 0 0

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w ramach

projektu?

www.profesjonalny- nauczyclel Pl
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inne I 0
poznac nowych ludzi z branzy 5
gastronomicznej
zdoby¢ nowe umiejetnosci I 11
zdoby¢/uzupetnié swoja wiedze 11
podnie$¢ kwalifikacje zawodowe I 9
A S J A A

= - 7 7 = ¥ i

0 2 4 6 8 10 12

D. PLANY ODNOSNIE WYKORZYSTANIA WIEDZY | UMIEJETNOSCI

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan
wykorzystac¢

(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=12

%

na swoim aktualnym stanowisku pracy 12

100

do staran o awans zawodowy

do zmiany Pracodawcy na lepszego

=l

Inne (w zyciu codziennym)

| O |00

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan wykorzystac:

inne ﬂl

1=

do zmiany Pracodawcy na lepszego '

do staran o awans zawodowy ' 1

na swoim aktualnym stanowisku pracy
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g

BCG

6.5.2. Ocena szkolen i praktyk

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

A. OGOLNA OCENA OTRZYMANEGO WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

OCENIANY ELEMENT 1 2 3 4 5 SREDNIA
N=11 L % L % L % L % L % OCEN
Ogdlnie oceniam cate
ofrzymane wsparcie o| o|o|o|o0o| 0| 6 |5 ]| 5|45 45
(szkolenia i praktyki) na '
ocene
Ogolng wartosé
merytoryczng wsparcia 0 0 0 0 0 0 6 55 5 45 4,5
oceniam na ocene
Organizacje wsparcia ol o|o| o] o] o]| 55|45 6|55 4,5
oceniam na ocene
Otr;ymane wsparcie spetnito 0 0 0 0 0 0 5 45 6 55 45
moje oczekiwania na ocene

B. OCENA TRESCI WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

Szkolenie instruktazowe:
obejmujace zakres

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

szkolenia BHP i zasad ey Ul zawodowej
obstugi nowoczesnego

sprzetu L % L % L %
N=11

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 1 9 1 10
4 DOBRY 6 55 6 55 5 45
5 BARDZO DOBRY 5 45 4 36 5 45
Srednia ocen 45 45 44

Szkolenie instruktazowe:
pozdrawianie gosci,

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

zewnetrzny wyglad kelnera, wiedzy umiejetnosci zawodowej
szklo konsumpcyjne i

restauracyjne, organizacja

zaktadow 0 0 0
gastronomicznych, wina, L /o L /o L /o
drinki, obstuga klienta

N=11

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 1 9 1 9

o

PROFESJONALNY,

Il o /llgfg« E(é

www.profesjonalny-nauczyci

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu

Z)
(—/Pmickt wspoétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego
elpl




)@ KAPITAL LUDZKI
CZLOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCIAI

UNIA EUROPEJSKA

BCG FUNDUSZ SPOLECINY
4 DOBRY 3 27 3 27 1 9
5 BARDZO DOBRY 8 73 7 64 9 82

Srednia ocen

4,7

4,5

4,7

PRAKTYKI

Potozenie obiektu
(lokalizacja, regulaminy,
procedury, otoczenie
obiektu)

N=11

Zdobycie nowej

wiedzy

Zdobycie nowych

umiejetnosci

Uzytecznosé¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—

—

%

L

%

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

WO |o|o

~ I[N
adRolele

N~ OO0

RIY|o|o|o

OINFP[O|O

~ (e
Dlelelolo

Srednia ocen

4,7

4,6

4,6

PRAKTYKI
Znajomos¢ produktu

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(karta dan, obstuga ey AL, zawodowej
sprzetu) L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 1 9
4 DOBRY 4 36 4 36 2 18
5 BARDZO DOBRY 7 64 7 64 8 73
Srednia ocen 4.6 4.6 4,6

PRAKTYKI
Zapoznanie sie z oferta

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

kulinarng i dziataniami wiedzy umiejetnosci zawodowej
rNe:sltlauraCJllbaru L % L % %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 1 9
4 DOBRY 3 27 3 27 1 9
5 BARDZO DOBRY 8 73 8 73 9 82
Srednia ocen 4,7 4,7 4,7

Uzytecznos¢ dla

Sekwencia serwist o edny | “mieigtnoder | Molel praktyki
N=11 zawodowe;j
L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
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UNIA EUROPEJSKA

BCG FUNDUSZ SPOLECINY
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 3 27 4 36 4 36
5 BARDZO DOBRY 8 73 7 64 7 64

Srednia ocen

4,7

4,6

4,6

PRAKTYKI
Aktywnosci sprzedazowe

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(oferta, rekomendacja wiedzy umiejetnosci zawodowej
ﬂ:rlnl reklama, marketing) L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 4 36 5 45 5 45
5 BARDZO DOBRY 7 64 6 55 6 55
Srednia ocen 4.6 4.5

Uzytecznos¢ dla

Ne11 zawodowej
L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 10 2 19 1 10
4 DOBRY 5 45 5 45 5 45
5 BARDZO DOBRY 5 45 4 36 5 45
Srednia ocen 4.4 4,2 4.4

PRAKTYKI
Satysfakcja gosci
(przyjmowanie proésb i
skarg, badanie
zadowolenia gosci)
N=11

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—
<)
>

L %

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

((le}{e]

0
0
0

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

oV |o|o
N
w|o

oO|01|O|0O|O

4
5

oo

~|~|ololo
RIY|o|o|o

Srednia ocen

4,6

4,5

4,6

PRAKTYKI
Administracja i finanse
(ptatnosci, rozliczenia,
podawanie rachunku dla
gosci, zamowienia)

N=11

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznosé¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

L %

L %

o
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1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 3 27 2 19 3 27
4 DOBRY 1 9 4 36 1 9
5 BARDZO DOBRY 7 64 5 45 7 64
Srednia ocen 4,4 43 4.4

Uwagi dotyczace tresci szkolen:

POZYTYWNE

Wysoka jakoSc i profesjonalizm w przekazywaniu wiedzy

Szkolenie bardzo dobrze przygotowane i prezentowane, bogate w bardzo wazne
treSci

Profesjonalnie przeprowadzone szkolenie

Na wysokim poziomie

KRYTYCZNE
Wiecej godzin przeznaczyc na szkolenie wstepne

Uwagi dotyczace tresci praktyk:

POZYTYWNE

Rewelacyjna atmosfera, konkretna, zaangazowana opieka
Profesjonalizm i duze zaangazowanie opiekuna

Duze zaangazowanie kierownictwa i personelu w przekazywaniu wiedzy
praktycznej i teoretycznej

Praktyki ciekawe, dostarczajgce cenne tresci

KRYTYCZNE

Opiekun praktyk (Torun) nie wywigzywat sie w petni ze swoich obowigzkow,
wykazywat mate zainteresowanie swojg grupg. Miejsce praktyk godne polecenia
ze wzgledu na standard hotelu

Brak zainteresowania opiekuna

C. REZULTATY WSPARCIA
Dzigki uczestnictwu w TAK Raczej | paczej NIE NIE Nie wiem
projekcie: TAK
N=11 L | % | L | % | L | % | L |% | L | %

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
technologicznych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

o
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= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
organizacyjnych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

55

45

= poznatem/am potrzeby
przedsiebiorcéw w zakresie
kompetencji absolwentow
szkdt gastronomicznych

55

45

= potrafie zmodernizowac
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
postepu technicznego i
technologicznego

36

64

= potrafie zmodernizowac¢
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
potrzeb rynku pracy

27

73

= mam $wiadomos¢
stereotypow i barier
prowadzacych do
dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢, zwtaszcza w zawodzie
nauczyciela

55

45

D. ORGANIZACJA WSPARCIA

OCENIANY ELEMENT

1

N=11

%

%

%

%

%

SREDNIA
OCEN

= Opieka organizatora
szkolen podczas szkoleh

10

91

4,9

= Sprawnos$¢ organizacji
szkolen

11

100

50

= Opieka opiekuna praktyk
na praktyce

73

4,2

= Warunki techniczne
realizacji praktyk

18

27

55

4,4

= Zgodnos¢ przebiegu
(harmonogram) praktyk z
zatozeniami omowionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

27

73

4,7

= Zgodno$¢ realizaciji
praktyk (zakres
merytoryczny) z
zatozeniami omoéwionymi
na spotkaniu

27

73

4,7

o
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|_przygotowawczym - r r r r r r [ [ |

Uwagi dotyczace organizacji szkolen:

POZYTYWNE
Super, wykorzystam wazne dla mnie informacje w mojej pracy
Na wysokim poziomie

KRYTYCZNE
BRAK

Uwagi dotyczace organizacji praktyk:

POZYTYWNE
Dobrze zorganizowane, poszerzyty moje spojrzenie na obstuge konsumenta

KRYTYCZNE
Lepiej bytoby podzielic praktyke 5 dni w jednym hotelu, 5 dni w drugim hotelu
Za mate zaangazowanie ze strony opiekuna

E. PODSUMOWANIE

Uczestnikom podobalo sie:

Cato$c¢ szkolenia

Zaangazowanie i profesjonalizm opiekuna praktyk

Nowe metody, nazewnictwo, trendy, sposoby obstugi

Mogtam uczestniczy¢ w bardo réznorodnych formach obstugi goscia

Opiekun praktyk w hotelu Tumskim bardzo zaangazowana z ogromna wiedzg z
umiejetnosScig przekazywania jej innym

Nowatorskie rozwigzania wprowadzane przez hotel

Zaangazowanie pracownikow i ich otwartos¢

Zaangazowanie prowadzgcych szkolenie, nowoczesny hotel, bardzo dobrze
wyposazona kuchnia

Uczestnikom zabraklo:

Wsparcie ze strony opiekuna

o
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6.6. Grupa VI (3 - 15.06.2013)

6.6.1. Samoocena podczas diagnozy poczatkowej

A. OCENA WIEDZY

Prosze ocenié¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia?
N=11

0 - nie mam w ogole wiedzy na ten temat

1 - mam bardzo matg wiedze na ten temat

2 - mam matg wiedze na ten temat

3 - mam S$rednig wiedze na ten temat

4 - mam duzg wiedze na ten temat

O OUIWIN|IFL|

5 - mam bardzo duzg wiedze na ten temat

SREDNIA OCEN 2.1

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia?

M 0 - nie mam w ogdle wiedzy na

0% _—0% ten temat

M 1- mam bardzo mafg wiedze na
ten temat

M 2 - mam mata wiedze na ten
temat

M 3 - mam $rednig wiedze na ten
temat

B 4 - mam duza wiedze na ten
temat

M 5 - mam bardzo duzg wiedze na
ten temat

PROFES] ONALN} 2 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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B. OCENA UMIEJETNOSCI

Prosze ocenié¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu

szkolenia? L | %
N=11

0 - nie mam w ogole umiejetnosci zwigzanych z przedmiotem szkolenia 00
1 - mam bardzo mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 4 | 36
2 - mam mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 4 | 36
3 - mam Srednie umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 3 | 27
4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
5 - mam bardzo duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
SREDNIA OCEN 1,9

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu szkolenia?

0%

z przedmiotem szkolenia

B 3-mam $rednie umiejetnosci

z przedmiotem szkolenia

0% J*OA’ B 0-nie mam w ogdle umiejetnosci
zwigzanych z przedmiotem szkolenia
B 1-mam bardzo mate umiejetnosci

zwigzane z przedmiotem szkolenia

B 2-mam mate umiejetnosci zwigzane
zwigzane z przedmiotem szkolenia
B 4 -mam duze umiejetno$ci zwigzane

¥ 5-mam bardzo duze umiejetnosci
zwigzane z przedmiotem szkolenia
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C. OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLEN

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w

ramach projektu? L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=11

podnies¢ kwalifikacje zawodowe 10 91
zdoby¢/uzupetni¢ swojg wiedze 6 55
zdoby¢ nowe umiejetnosci 6 55
poznaé nowych ludzi z branzy gastronomicznej 3 27
inne 0 0

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w ramach
projektu?

-
(=)

inne

poznac nowych ludzi z branzy 3
gastronomicznej

zdoby¢ nowe umiejetnosci 6
zdoby¢/uzupetni¢ swoja wiedze 6
podnie$¢ kwalifikacje zawodowe ' 10
| L L L L
0 2 4 6 8 10

D. PLANY ODNOSNIE WYKORZYSTANIA WIEDZY | UMIEJETNOSCI

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan

wykorzystaé L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=11

na swoim aktualnym stanowisku pracy 11 | 100
do staran o awans zawodowy 2 18
do zmiany Pracodawcy na lepszego 0 0
inne 0 0

o =
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Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan wykorzystac:

v

inne '

O

1=

do zmiany Pracodawcy na lepszego '

do staran o awans zawodowy -

na swoim aktualnym stanowisku pracy

N

11
S L
8 10 12

6.6.2. Ocena szkolen i praktyk

A. OGOLNA OCENA OTRZYMANEGO WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

OCENIANY ELEMENT 1 2 3 4 5 SREDNIA
N=8 L % L % % L % L % OCEN
Ogdlnie oceniam cate
otrzymane wsparcie
(szkolenia i praktyki) na ¢ ¢ ¢ 2 g 4 =0 4 & 45
ocene
0Ogbing wartosé
merytoryczng wsparcia 0 0 0 0 0 4 50 4 50 4,5
oceniam na ocene
Organizacjg wsparcia ol o oo 5| 2 | 25| 4 | 50 43
oceniam na ocene
Otrgymane wsparcie spefnito 0 0 0 0 o5 > o5 4 50 43
moje oczekiwania na ocene

www.profesjonalny-nauczyciel. pl
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B. OCENA TRESCI WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

Szkolenie instruktazowe:
obejmujace zakres

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

szkolenia BHP i zasad sty e e zawodowej
obstugi nowoczesnego

sprzetu L % L % L %
N=8

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 2 25 2 25 2 25
4 DOBRY 3 38 3 38 3 38
5 BARDZO DOBRY 3 38 3 38 3 38
Srednia ocen 4,1 4,1 4,1

Szkolenie instruktazowe:
pozdrawianie gosci,

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

zewnetrzny wyglad kelnera, wiedzy umiejetnosci zawodowej
szklo konsumpcyjne i

restauracyjne, organizacja

zaktadow

gastronomicznych, wina, L % L % L %
drinki, obstuga klienta

N=8

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 12 1 12 1 12
4 DOBRY 5 63 4 50 4 50
5 BARDZO DOBRY 2 25 3 38 3 38
Srednia ocen 4,1 4,3 4,3

PRAKTYKI

Potozenie obiektu
(lokalizacja, regulaminy,
procedury, otoczenie

obiektu)
N=8

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—
<)
>

—
<)
>

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

(cllellelle]le]

oo |0o|o

(cllellelle]le]

Srednia ocen

o
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PRAKTYKI
Znajomos¢ produktu
(karta dan, obstuga
sprzetu)

N=8

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

%

%

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

A OOO|

AR O|O|O|

A O|O|O|

Srednia ocen

4,5

4,5

4,5

PRAKTYKI
Zapoznanie sie z oferta

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

kulinarng i dziataniami wiedzy umiejetnosci zawodowej
lr\le58tauracji/baru L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 3 37 3 37 3 37
5 BARDZO DOBRY 5 63 5 63 5 63
Srednia ocen 4.6 4,6 4,6

Uzytecznos¢ dla

geRk'?/\vlng\-::(jzlserwisu ZdOtiA)I/gSZF;OWGJ Zdl?%:;:ﬂr‘:g\ggfh mojej prakty_ki
N=g zawodowej
L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 3 28 3 28 3 28
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 3 38 3 38 3 38
5 BARDZO DOBRY 2 25 2 25 2 25
Srednia ocen 3,1 3,1 3,1

PRAKTYKI
Aktywnosci sprzedazowe

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznosé¢ dla
mojej praktyki

(oferta, rekomendacja wiedzy umiejetnosci zawodowej
g:g, reklama, marketing) L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 2 25 2 25 2 25
4 DOBRY 3 38 3 38 3 38
5 BARDZO DOBRY 3 38 3 38 3 38
Srednia ocen 4.1 4.1 4.1

o
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Uzytecznos¢ dla

Oranizesia pracy Ao iy " | X omicigtnogar | molei prakiyk
. zawodowej
L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 2 25 2 25 2 25
4 DOBRY 3 38 3 38 3 38
5 BARDZO DOBRY 3 38 3 38 3 38
Srednia ocen 4,1 4,1 4,1

PRAKTYKI
Satysfakcja gosci

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(przyjmowanie présb i wiedzy umiejetnosci zawodowej
skarg, badanie

zadowolenia gosci) L % L % L %
N=8

1 NIEDOSTATECZNY 2 25 2 25 2 25
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 2 25 2 25 2 25
4 DOBRY 3 38 3 38 3 38
5 BARDZO DOBRY 1 12 1 12 1 12
Srednia ocen 3,1 3,1 3,1

PRAKTYKI
Administracja i finanse

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(ptatnosci, rozliczenia, wiedzy umiejetnosci zawodowej
podawanie rachunku dla

gosci, zamdéwienia) L % L % L %
N=8

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 2 25 2 25 2 25
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 2 25 2 25 2 25
5 BARDZO DOBRY 4 50 4 50 4 50
Srednia ocen 4,0 4,0 4,0

Uwagi dotyczace tresci szkolen:

e POZYTYWNE
¢ BRAK

e KRYTYCZNE
¢ BRAK

Uwagi dotyczace tresci praktyk:

o
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e POZYTYWNE
e BRAK

e KRYTYCZNE
e BRAK

C. REZULTATY WSPARCIA

BCG

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Dzigki uczestnictwu w
projekcie:

TAK

Raczej
TAK

Raczej NIE

NIE

Nie wiem

N=8

L %

L %

L %

L %

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
technologicznych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
organizacyjnych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

= poznatem/am potrzeby
przedsiebiorcow w zakresie
kompetencji absolwentow
szkot gastronomicznych

= potrafie zmodernizowac
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
postepu technicznego i
technologicznego

= potrafie zmodernizowac
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
potrzeb rynku pracy

= mam $wiadomos$¢
stereotypow i barier
prowadzacych do
dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢, zwlaszcza w zawodzie
nauczyciela

o
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D. ORGANIZACJA WSPARCIA

BCG

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

OCENIANY ELEMENT 1

N=8 L % L

%

%

% L

%

SREDNIA
OCEN

= Opieka organizatora
) . 0 0 2
szkolen podczas szkolen

25

12

25 3

38

3,8

= Sprawnos¢ organizacji 0 0
szkolen

25

38 3

38

3,9

= Opieka opiekuna praktyk

na praktyce ¢ ¢ z

25

25

50

3,8

= Warunki techniczne
realizacji praktyk

12

75

4,3

= Zgodnos¢ przebiegu
(harmonogram) praktyk z
zatozeniami omowionymi 0 0 3
na spotkaniu
przygotowawczym

38

25

25 1

12

3,1

= Zgodnosc¢ realizacji
praktyk (zakres
merytoryczny) z
zatozeniami omoéwionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

12

38

38

3,4

Uwagi dotyczace organizacji szkolen:

e POZYTYWNE
¢ BRAK

e KRYTYCZNE
e BRAK
Uwagi dotyczgce organizacji praktyk:

e POZYTYWNE
¢ BRAK

e KRYTYCZNE

e Aby organizator poznat miejsca praktyk i polecat uczestnikom te najlepsze

E. PODSUMOWANIE

Uczestnikom podobato sie:

o
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e Hotel, wyposazenie

e Pofozenie hotelu

e Szkolenia somelierskie, barista, szkolenie z koktajli
e Pofozenie obiektu, mita kadra

Uczestnikom zabraklo:

o  Wielu elementow obstugi konsumenta
e Czas poswiecony uczestnikom praktyk byt zdecydowanie za krotki
e Brak czasu opiekuna grupy

o
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