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I. PRZEDMIOT PSYCHOLOGII JAKO NAUKI

Pytania do przemyslenia w kontekscie ponizszych tresci:

1. Czy psychologia jest nauka o dtugiej historii?

2. O czym jest psychologia? Jak definiowate$ psychologi¢ dotychczas?
3. Czy psychologia jest potrzebna cztowiekowi?

4. Tle jest psychologii?

Psychologia jest nauka, ktérej korzeni nalezy szuka¢ w filozofii starozytnej,
a wigc ma dtuga przesztos¢, ale krotka historig jako samodzielna nauka. Za umow-
na datg powstania psychologii jako odrgbnej nauki przyjmuje si¢ rok 1879, kiedy
to w Lipsku Wilhelm Wundt zaktada pierwsze Laboratorium Psychologiczne. Fakt
dtugiej przesztosci psychologii zawazyl na mysleniu o psychologii jako nauce
o duszy. W okresie przednaukowym dominujaca koncepcja ogdlna byta koncep-
cja duszy, rozumianej jako siedlisko wewngtrznego - psychicznego, duchowego
- zycia cztowieka. Stad nazwa psychologia, ktora pochodzi od dwoch wyrazow
greckich: psyche — dusza i logos — stowo, nauka, czyli nauka o duszy. Nazwa psy-
chologia zostala utrzymana do dzi$ ,ale ta ksztattujaca si¢ w potowie XIX wieku
psychologia jako nauka, uznata za swdj przedmiot badan przezycia psychiczne
cztowieka, dane w jaki$§ bezposredni sposob cztowiekowi, ktory je przezywa. Byta
to nauka o wewngtrznym $wiecie kazdego czlowieka, rézniacym si¢ od $wiata
zewngtrznego, ktory go otacza. Odpowiednio do takiego pogladu na przedmiot
badan nowej nauki uksztaltowat si¢ tez poglad na jej metodg. Metodg poznawania
wlasnych przezy¢ przez wglad w samego siebie nazwano metoda introspekcyjna
od tacinskiego stowa introspicere — zaglada¢ do $rodka.

W ten sposob psychologia w swojej pierwszej historycznej postaci ze wzgledu
na przedmiot byta psychologia $wiadomosci /tak nazwano ogét przezy¢ psychicz-
nych/, a ze wzgledu na metodg-psychologia introspekcyjna. Byta to koncepcja sil-
nie krytykowana za zbyt subiektywne ujgcie przedmiotu, za dostarczanie glownie
wiedzy opisowej na temat procesow psychicznych ,a nie wyjasniajacej ich prze-
biegu, koncepcja, ktorej przedstawiciele nie byli w stanie uzgodni¢ jak ,,wyglada”
swiadomo$¢, z jakich proceséw psychicznych si¢ sktada. Ich wkiad w aktualny
dorobek psychologii obejmuje podstawowa wiedzg na temat elementarnych proce-
sOW psychicznych-wrazen i spostrzezen.

Na poczatku XX wieku pojawia si¢ nowa koncepcja psychologii krytykujaca

podstawowe zatoZenia introspekcji. Nosi ona nazwg koncepcji behawiorystycz-
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nej /od angielskiego stowa behaviour-zachowanie/. Kierunek ten rozwinat sig
w Stanach Zjednoczonych, gdzie odpowiadat bardzo dobrze spoteczenstwu i jego
filozofii pragmatycznej. Podstawg rozumowania behawiorystéw stanowito prze-
swiadczenie, ze jedynym rodzajem zjawisk, ktére sa dostgpne badaniu naukowe-
mu i ktoérych poznanie moze mie¢ warto$¢ praktyczna, jest zachowanie zewngtrz-
ne w zwiazkach z sytuacjami zewngtrznymi. Behawiorys$ci zaproponowali prosty
program badania zachowania, wyrazajacy si¢ w formule B-R /bodziec-reakcja/.
Zarzucaja natomiast badanie §wiadomos$ci 1 wewngtrznego zycia psychicznego.
Zdaniem tworcy tego kierunku, Johna Watsona, praktycznie wazne jest to co
cztowiek robi, a nie to co przezywa. Gdy program badan wg. przyjetej formuty
okazal si¢ poniewaz jest ona zawsze modyfikowana przez pominigty zespot wa-
runkéw wewngtrznych czymkolwiek by one nie byly, B. Sinner rozwinal badania
nad czynnikami od ktorych zalezy uczenie sig. Uczenie si¢ przez behawiorystow
traktowane jest jako podstawa wszelkich ztozonych form zachowania czlowieka
1 jego rozwoju. Jest to migdzy innymi uczenie si¢ na drodze warunkowania instru-
mentalnego, ktére wykorzystuje szeroko pojete nagrody i kary jakimi dysponuje
otoczenie. Jesli jakie§ zachowanie stanie si¢ powodem doswiadczenia nagrody
bedziemy mie¢ tendencje do jego powtarzania a w konsekwencji do uczenia sig.
Jezeli natomiast zachowanie si¢ cztowieka stanie si¢ powodem kar, wtedy takie
zachowanie bedzie miato tendencje do zanikania. Tak wigc, by zmieni¢ zacho-
wanie si¢ cztowieka, nalezy odpowiednio manipulowaé $rodowiskiem, stosujac
wlasciwy repertuar nagrdd i kar.

Niewatpliwie zastluga behawiorystéw jest to, ze wprowadzili do psychologii
zainteresowanie zachowaniem 1 wyjasnili szeroki zakres zmian w zachowaniach
ludzi na skutek uczenia si¢ na drodze warunkowania instrumentalnego, jak fo-
bie czy awersje. Jednak pominigcie proceséw psychicznych nie pozwolito na
wyjasnienie calej ztozono$ci zachowan czlowieka i jego funkcjonowania. Mozna
bowiem bardzo doktadnie opisa¢ zachowanie cztowieka od strony zewngtrznej
/obserwowalnej/, np. co 1 jak méwi, jakie reakcje fizjologiczne towarzysza tym
zachowaniom, jakie gesty, mimika oraz sytuacjg, w ktorej do tego zachowania do-
szto, a mimo to nie znaleZz¢ jego wyjasnienia. Aby wyjasni¢ zachowanie cztowieka
w konkretnej sytuacji nalezy uwzglednic te tresci ktorych Zrodtem jest aktywnos¢
psychiczna cztowieka, np. jak spostrzega sytuacjg, co mysli, jakie ma wczes$niej-

sze do$wiadczenia w tym zakresie itp.
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Doswiadczenia wynikajace z uprawiania psychologii wedtug dwoch kolejnych
koncepcji uswiadomity naukowcom, ze aby zrozumie¢ ludzkie dziatania psycho-
logia powinna zaja¢ si¢ zardwno procesami psychicznymi jak i zachowaniami
czlowieka. Wspolczesnie psychologia stata si¢ nauka o zachowaniu i1 procesach
psychicznych cztowieka. /Zimbardo, Mietzel, Gerstman/

Przyjrzyjmy sig blizej tej definicji.

Psychologia jest nauka o kazdym z nas - o dziecku, o uczniu, nauczycielu, o Tobie
1 0 mnie. A poniewaz nieodlacznym atrybutem cztowieka /tak zreszta jak kazdej
zywej istoty/ jest bycie aktywnym, psychologia bada cztowieka i jego aktywnos¢
w codziennych okolicznosciach zycia - a wigc wtedy gdy si¢ bawi, uczy i pracu-
je. Aktywno$¢ cztowieka jest zlozonym ciagiem dziatan, czynno$ci, zachowan
podejmowanych od wczesnego dziecinstwa w celu czynnego regulowania swych
stosunkow ze $wiatem, przeksztalcania siebie 1 otoczenia. Duza czg$¢ ludzkiej
aktywnosci przebiega w formie ukrytych, wewngtrznych procesow takich jak my-
Slenie, planowanie, spostrzeganie itd. Wielu psychologéow sadzi, ze procesy psy-
chiczne stanowia najbardziej specyficzny przedmiot psychologii. ,,Procesy psy-
chiczne to wewngtrzne subiektywne do§wiadczenia cztowieka o ktorych wnosimy
na podstawie zachowania” /S. Rathus/. Nie da si¢ ich bezposrednio obserwowac
gdyz zachodza na podtozu kory mozgowej, ale biora udzial w kazdym naszym ce-
lowym zachowaniu, czynnosci, wplywajac na ich przebieg. Mozna powiedzie¢ ,ze
nasza aktywnos$¢ celowa jest zawsze aktywnoscia psychiczno-fizyczna /behawio-
ralna/ bo na przyktad sprobuj trafi¢ pitka do kosza, rozwigza¢ zadanie z matema-
tyki itp. bez udzialu myslenia, pamigci. Chociaz nalezy si¢ zgodzi¢, ze proporcje
tych dwoch komponentdéw beda sig¢ zmienia¢ w zalezno$ci od rodzajow czynno$ci,
a wige np. gdy bedziemy planowa¢ rozmowg z przetozonym nasza aktywnos$¢ be-
dzie miata zdecydowanie wymiar psychiczny /czyli bedzie przebiegala ,,w naszej
glowie”/, wymiar zewngtrzny tej aktywnosci bedzie bardzo ograniczony — raczej
bez wyraznych ruchéw skierowanych na $wiat zewngtrzny itp. Odwrotnie bgdzie
np. przy porzadkowaniu mieszkania. Do podstawowych rodzajéw procesow psy-
chicznych zaliczamy np. myslenie, spostrzeganie, pamig¢, emocje podstawowe
1 pochodne.

Gdybysmy w kontek$cie powyzszych rozwazan chceieli odpowiedzie¢ na py-
tanie o czym jest psychologia, to mozna by powiedzie¢, Ze jest to nauka o tym jak

cztowiek mysli, zapamigtuje, doznaje emocji, ale takze o tym jak przebiega jego
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aktywnos$¢ wtedy, gdy si¢ uczy oraz gdy napotyka rézne trudnosci w zyciu.

Podstawa wszelkich przedsigwzig¢¢ psychologii jest realizacja nastgpujacych
celow: opisywanie, wyjasnianie, przewidywanie oraz kontrolowanie ludzkich za-
chowan.

W rzeczywistosci przedmiot psychologii jest znacznie bardziej obszerny, bo
obejmuje kontekst spoteczny zachowania i warunki w jakich ono przebiega /czto-
wiek jest istota spoleczna/ mechanizmy biologiczne lezace u podstaw zachowania
/cztowiek jest istota biologiczna/ oraz rdznice indywidualne migdzy ludzmi. R6z-
norodno$¢ faktow stanowiacych przedmiot badan wspolczesnej psychologii wyni-
ka z faktu, ze aby wyjasni¢ aktywnos¢ cztowieka, psychologia musi zajmowac si¢
réwniez ich uwarunkowaniami. Stad przyktadowo takie problemy, ktorymi zaj-
muja si¢ psychologowie jak: struktura i funkcje uktadu nerwowego i hormonalne-
go, wpltyw psychiki na organizm, zaburzenia rozwoju cztowieka, charakterystyka
srodowiska wychowawczego, wpltyw sytuacji spotecznych na zachowanie czto-
wieka czy tez inteligencja, temperament. To tylko niektdre przyktady-pozostate
odzwierciedlaja prace z zakresu psychologii.

Stowa klucze: przeszlosc¢ i historia psychologii, psychologia introspekcyj-
na, psychologia behawiorystyczna, przedmiot psychologii jako nauki, cele
psychologii, uwarunkowania procesow psychicznych i zachowania czlowieka.

Bibliografia
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Il. PROCESY POZNAWCZE

Pytania do przemyslenia:

1. Jaka rolg petnia procesy percepcyjne w zdobywaniu orientacji w otoczeniu?

2. Jakie musza by¢ spetnione warunki aby zaistnial proces percepcyjny?

3. Czy spostrzezenia stanowia sumg wrazen?

4. Na czym polega zwiazek miedzy doznawaniem wrazen?

5. Jak wiedza na temat proceséw percepcyjnych moze by¢ wykorzystywana
w praktyce?
Procesami poznawczymi nazywamy te wszystkie procesy psychiczne, ktore stuza

cztowiekowi do uzyskania orientacji w otoczeniu. Dzigki nim jednostka moze zdoby-

wac¢ informacje 1 budowac swoja wiedzg o $wiecie zewngtrznym i o samej sobie.

2. 1. Procesy percepcyjne

Percepcja to proces, ktory zapewnia nam kontakt z rzeczywistoscia, czy-
li z wydarzeniami majacymi miejsce poza ukladem nerwowym, od pierwszych
chwil naszego zycia. Jest to mozliwe dlatego i1z rodzimy si¢ z takimi strukturami
neurofizjologicznymi, zwanymi systemami sensorycznymi, ktore stanowia pod-
foze dla zaistnienia elementarnych procesow psychicznych. System sensoryczny
to taka cze$¢ naszego ukladu nerwowego, ktory sktada sie z: narzadu zmystu
/receptora/, drogi nerwowej 1 odpowiedniego osrodka w korze mozgowej. Prawi-
dtowo zbudowany system sensoryczny to podstawowy warunek aby zaistniat ele-
mentarny proces psychiczny.

Proces percepcyjny zaczyna si¢ od odebrania bodzca przez narzady zmysthu,
a doktadniej méwiac przez komoérki nerwowe wyspecjalizowane w odbiorze $cisle
okreslonych rodzajéw bodzcow, zwanych receptorami. Aby bodziec zostat ode-
brany przez receptor musi mie¢ odpowiednia site. Jaka jest najmniejsza, mini-
malna sita bodzca, ktéry moze wykry¢ receptor? W praktyce jest to pytanie o to
np. jak stabe moze by¢ $wiatlo by jeszcze bylo widziane? Czy jak cichy moze by¢
dzwigk, by go jeszcze ustyszano?

Odpowiedz na to pytanie okresla prog absolutny. Prog absolutny to minimalna
ilo$¢ energii fizycznej bodzca potrzebnej do wytworzenia doznania sensorycz-
nego. Wiedza na ten temat bywa przydatna w praktyce podczas ustalania norm

bezpieczenstwa, projektowania urzadzen np. alarmowych.
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Po ustaleniu progéw mozna konstruowac skale odnoszace sit¢ wrazenia do
sity bodZca. Warto$¢ progu absolutnego okresla taka cechg indywidualnych do-
znan zmystowych jak wrazliwo$¢. Wrazliwos¢ to zdolno$¢ do doznawania wrazen.

Migdzy wrazliwos$cia a progiem absolutnym wrazenia, zachodzi stosunek od-
wrotnie proporcjonalny. Oznacz to, ze im mniejszy jest absolutny proég wrazenia
tym wigksza jest wrazliwos$¢ cztowieka na dang kategorig bodZcow.

Istnieja nieraz znaczne, indywidualne réznice wrazliwos$ci na bodZce w jakiejs$
dziedzinie, np. niektore jednostki sa szczeg6lnie wrazliwe na szmery 1 dzwigki
inni na zapachy itp. I chociaz wrazliwo$¢ na niektdre bodzZce jest uwarunkowana
gatunkowo, to badania pokazuja /Galanter/, ze ludzie nie doceniaja jak nisko znaj-
duje si¢ prég mozliwosci odbierania bodZcoéw przez ich zdrowe narzady zmystow
w korzystnych warunkach. Czy wiesz, ze w pogodna noc dostrzezemy zapalona
swiecg z odlegtosci 50 kilometréw. Inne przyktady znajdziesz w literaturze psy-
chologiczne;.

Dzigki kolejnej cesze naszych indywidualnych doznan zmystowych jaka jest
czulo$¢ mamy zdolnos$¢ do odczuwania niewielkich r6znic migdzy bodZcami. Za-
lezy ona od progu r6znicy. Migdzy czuto$cia a progiem réznicy zachodzi stosunek
odwrotnie proporcjonalny. Im mniejszy prég réznicy tym wigksza czulos¢ - czyli
tym subtelniejsze roznicowanie bodzcdw, np. robotnicy pracujacy przy wyrobie
tkanin potrafia odréznia¢ okoto 40 odcieni barwy czarnej, degustatorzy - smaki,
skrzypek - wysoko$ci tonow.

Wré¢my do omawiania przebiegu procesu percepcyjnego. Przypomnijmy, ze
zaczyna si¢ on od odebrania bodZca, ktory jest pewnym rodzajem energii fizycz-
nej /fala akustyczna, $wietlna, sita mechaniczna, itd./, neutralna tresciowo, przez
receptor, w ktorym dochodzi do zamiany energii fizycznej w energig bioelektrycz-
na, ktéra w postaci impulsu nerwowego dociera do odpowiedniego osrodka w ko-
rze mézgowej, w ktorym dochodzi do powstania wrazenia.

Wrazenia sa najprostszym procesem psychicznym, ktore odzwierciedlaja
w spostrzegajacym umysle pojedyncze wlasciwosci rejestrowanych bodzcow np.
kolory, zapachy, dzwigki, ksztatty, ciepto, zimno itd. Mozna powiedzie¢, iz jest to
ten etap procesu percepcyjnego, ktory przebiega od doznania wrazen do identyfi-

kacji cech obiektow /jest to tzw. proces oddolny spostrzegania/.
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W wyniku tych procesow pojawiaja si¢ w naszym umysle spostrzezenia, kto-
re sa catoSciowym odzwierciedleniem obiektu dajacego si¢ opisa¢ poprzez tresci
wrazen. Na tym etapie percepcji tyle wiem o tym obiekcie ile informacji dostar-
czyly mi tresci wrazen. Potrafi¢ odpowiedzie¢ na pytanie jakie to jest, a wigc opi-
sa¢ dany obiekt. Jest to niezwykle wazny etap procesu percepcyjnego gdyz tylko
w ten sposob cztowiek moze zdoby¢ wiedzg o cechach otaczajacego nas $wiata.
/mp. jaki to jest smak gorzki czy kolor czerwony/

Dopiero na drugim poziomie procesu percepcyjnego /proces odgorny/ do-
chodzi do nadania znaczenia spostrzeganym obiektom. Jest to mozliwe dzigki
konfrontacji reprezentacji percepcyjnej z danymi umystowymi, zgromadzonymi
w pamigci dlugotrwatej zar6wno przez podmiot /wielokrotna jego percepcja/ jak
1 dostarczanymi przez otoczenie, np. o nazwie czy funkcji obiektu /jabtko, do je-
dzenia; to tato, a to wujek/. Dzigki mysleniu, ktére przetwarza posiadane dane
umystowe, spostrzegane obiekty nabieraja znaczenia - staja si¢ pitkami, zwierzeta-
mi, zabawkami itp. Na tym etapie procesu percepcyjnego zmieniaja si¢ pytania na
ktore potrafimy odpowiedzie¢, np. ,,Co to jest? Do czego stuzy?” Doswiadczenia
zgromadzone w formie trwatych reprezentacji gwarantuja stato$¢ spostrzegania,
co ma miejsce wtedy, gdy spostrzezenie jakiego$ obiektu nie zmienia si¢ mimo
zmiany warunkow, chronigc nas przed blgdami w percepcji, chociaz z drugiej
strony moze sta¢ si¢ przyczyna bledéw i1 ztudzen percepcyjnych. Wyrdznia si¢
kilka stato$ci percepcyjnych: statos¢ wielkosci, ksztattu czy jasnosci i barwy.

Procesy percepcyjne doskonala si¢ w toku dziatania cztowieka, ktorego celom
stuza. Stad stymulowac ich rozwdj mozna w drodze organizowania tego dziata-
nia. Dlatego tez dzieciom trzeba stwarza¢ okazj¢ do podejmowania dziatan wy-
magajacych aktywnosci spostrzezeniowej, takich jak: czynnosci manipulacyjno
- konstrukcyjne, ogladanie, rysowanie, stuchanie muzyki. W procesie edukacji,
w formie dostosowanej do wieku, stawia¢ zadania wymagajace ukierunkowane-
go, analityczno - syntetycznego spostrzegania. Ukierunkowujac spostrzeganie
trzeba dbac oto, by dziecko dysponowato $rodkami werbalnymi pozwalajacymi
na okreslenie tresci spostrzezen. Niezbedne jest w tym celu laczenie czynno$ci
spostrzegania z opisem stownym.

Slowa Kklucze: wrazenia, spostrzezenia, proces percepcyjny, system
sensoryczny, czulosé¢, wrazliwos¢, proces oddolny, proces odgorny, stalos¢

spostrzezen, stymulacja rozwoju spostrzezen.



14 ‘ Rozdziat Il Psychologia @

Bibliografia

1. Maruszewski T., /2002/, ,, Psychologia poznania”, GWP.

2. Necka E. i inni, /2006/, ,, Psychologia poznawcza”, PWN.

3. Wiodarski Z.,Matczak A., /1996/, ,,Wprowadzenie do psychologii”, WSiP.

2. 2. Myslenie

Pytania do przemyslenia:
1. Kiedy powiesz ,ze myslisz?
2. Czy mysla tylko ludzie?
3. Czy do myslenia potrzebna jest wiedza?
4. Jaki jest zwiazek mysSlenia z inteligencja?
5. Czy mozna stymulowa¢ rozwoj myslenia?

Myslenie to proces, ktory przynajmniej teoretycznie, jest nam dobrze znany
z codziennego do$wiadczenia. Potoczne myslenie czlowieka o mysleniu jest takie,
ze cztowiek mysli ciagle, a bierze si¢ to stad, ze kazde zjawisko swiadomosci utoz-
samiamy z mys$leniem, a wigc wtedy gdy sobie co$ przypominamy, wyobrazamy,
np. gdy nas kto$ pyta o czym mys$limy cz¢sto odpowiadamy wtedy, Ze przypomi-
namy sobie np. ostatnie spotkanie X. Chociaz pojawiaja si¢ i takie wypowiedzi
ktore §wiadcza, ze intuicyjnie rozumiemy to pojgcie jako wyprowadzanie wnio-

skow, np. ,,co$ wymysle”.

Jaka jest istota tego procesu w psychologii?

Myslenie jest procesem psychicznym najbardziej ztozonym, wystepujacym
w r6znych odmianach i formach i chociaz coraz wigcej o nim wiemy, w psycholo-
gii nie ma jednej naukowej definicji tego procesu. A oto kilka spotykanych w lite-
raturze psychologicznej definicji myslenia:

,»Myslenie jest to ztozony proces umystowy polegajacy na tworzeniu nowych
informacji za pomoca transformacji dostgpnych informacji” /Zimbardo/

»Myslenie to wychodzenie poza dostarczone informacje... dzigki niemu do-
chodzimy do takich informacji, ktérych nie mieliSmy wcze$niej” /Bruner/ ,,Proces
myslenia jest tancuchem operacji umystowych za pomoca ktorych przetwarzamy
informacje czyli tresci zakodowane w spostrzezeniach, wyobrazeniach 1 pojg-

ciach”. /Kozielecki/
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W $wietle powyzszych definicji najistotniejsza cecha myslenia jest to, ze za
jego pomoca dochodzi si¢ do tworzenia nowych informacji o rzeczywistosci,
w stosunku do tych w oparciu o ktére myslelismy. Sa to takie informacje, ktore sa
»ukryte przed naszymi zmystami”, a operujac dostgpnymi wiadomos$ciami, czy
to zakodowanymi w tre$ciach spostrzezen, wyobrazen, czy poje¢ wytwarzamy je.

Piaget wykazal, ze w poczatkowych fazach rozwoju cztowieka myslenie pole-
ga na dokonywaniu manipulacji na rzeczywistych przedmiotach. Jest to myslenie
Sensoryczno - motoryczne, zwane tez mysleniem w dziataniu. Ten rodzaj my$lenia
wlacza si¢ w poznawanie $wiata przez cztowieka juz okoto 8 miesiaca i dominuje
do okoto 2 i pot lat. Tak mysla rowniez zwierzeta.

W toku rozwoju manipulacje ulegaja uwewngtrznieniu czyli interioryzacji i to
one stanowia procesy myslowe czlowieka na pozniejszych etapach rozwoju.

Mate dziecko, kiedy chce zobaczy¢ co si¢ stanie z ptynem gdy odwrdci sig
butelke do ,,gory nogami”, wykonuje t¢ czynno$¢ i poznaje konsekwencje wlasnej
ciekawosci. /wytwarza nowa informacje/ Cztowiek, ktérego operacje umystowe
ulegty interioryzacji, wykona analogiczny eksperyment w wyobrazni. Ten rodzaj
myslenia, w ktérym czlowiek wykorzystuje w mysleniu tresci zakodowane w wy-
obrazeniach nosi nazwe myslenia konkretno-wyobrazeniowego. Pojawia si¢ ono
w rozwoju myslenia juz okoto 18 miesiaca zycia i dominuje w okresie przedszkol-
nym. W kolejnym etapie zycia cztowieka coraz wigksza rolg¢ w mysleniu czlowieka
zaczynaja odgrywac pojgcia najpierw naturalne, potoczne a nastgpnie abstrakcyj-
ne. Ten rodzaj mysllenia dominuje od adolescencji poprzez rézne etapy dorostosci.
Jest to rodzaj myslenia specyficzny dla cztowieka. Ludzie, ktoérzy nie maja Swia-
domosci innych rodzajéw myslenia uwazaja, ze sa jedynymi istotami myslacymi.
Jest to niewatpliwie taki poziom myslenia, ktory pozwolil czlowiekowi znalez¢ sig
na szczycie drabiny ewolucyjnej. W koncepcji rozwoju poznawczego Piageta ten
rodzaj myslenia przypada na stadium operacji formalnych. W latach 80-tych pod-
wazono tez¢ Piageta o uniwersalnosci stadium operacji formalnych. Zgromadzo-
no dowody nie potwierdzajace pogladow o kontynuacji formalno-operacyjnych
sposoboéw myslenia cztowieka w dorostosci. Obecnie postuluje sig, ze rozwoj my-
slenia wykracza poza fazg operacji formalnych. Wprowadzono pojgcie myslenia
postformalnego, zwanego rowniez dialektycznym. Znajomos$¢ etapow przez ktore

przechodzi rozwdj myslenia jest niezbgdna do jego stymulacji.
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Inne podejscie do problemu myslenia ukazuje jego réznorodnos¢ ze wzgledu na
zwiazek myslenia z dziataniem. Klasyfikacj¢ taka zaproponowat E. Necka. Podzielit
on myslenie na autystyczne /nieukierunkowane/ i realistyczne /ukierunkowane/.

Myslenie autystyczne ma posta¢ swobodnego przeptywu réznych symboli,
wyobrazen przez §wiadomos$¢. Nie jest nastawione na osiagnigcie jakiego$ kon-
kretnego celu, ale kieruje si¢ wlasnymi czgsto nieprzewidywalnymi regutami.
Przyktadem takiej formy myslenia moze by¢ fantazjowanie czy myslenie o niebie-
skich migdatach. Autor uwaza, ze aktywnos¢ myslowa w tych sytuacjach nie jest
jedynie sztuka dla sztuki. Pelni ono duza rolg w adaptacji psychicznej. Zaréwno
jego dominacja jak i zubozZenie sa szkodliwe dla adaptacji psychiczne;.

Myslenie realistyczne to rodzaj mys$lenia ukierunkowanego na cel, w ktorym
uwzglednia sig ograniczenia nalozone przez rzeczywisto$¢. Zazwyczaj jego celem
jest rozwiazanie problemu, ocena wypracowanych rozwigzan czy tez udowod-
nienie twierdzen. Myslenie realistyczne moze mie¢ charakter myslenia produk-
tywnego lub reproduktywnego. Myslenie produktywne to taki rodzaj myslenia
realistycznego, ktorego efektem jest wytworzenie nowych tresci intelektualnych.
Tre$¢ 1 wynik myslenia produktywnego moze by¢ nowy tylko dla podmiotu my-
slacego, ale niekoniecznie dla innych ludzi. Ma ono wtedy charakter odtworczy.
Gdy myslenie produktywne prowadzi do rezultatu, ktéry jest obiektywnie nowy
zyskuje znamiona myslenia tworczego. Podzial mys$lenia na tworcze 1 nietworcze
oparty jest na kryterium spotecznym, a nie psychologicznym. O tym czy myslenie
produktywne jest zarazem tworcze decyduje spoleczny kontekst, w ktérym wynik
myslenia musi zosta¢ oceniony jako nowy i warto$ciowy w sensie poznawczym,
estetycznym, uzytkowym. Wigkszo$¢ naszych aktow myslenia to myslenie pro-
duktywne odtworcze co absolutnie nie oznacza braku jego przydatnosci dla nasze-
go funkcjonowania, a takze niekiedy wysokiego poziomu jego zlozonosci.

Myslenie ukierunkowane moze mie¢ takze charakter reproduktywny. Spro-
wadza si¢ ono do réznych form odtwarzania przesztego do§wiadczenia w zmie-
nionych warunkach. /np. pisanie konspektu na kolejna lekcje/

Najlepszym sposobem pobudzania cztowieka do myslenia, a tym samym sty-
mulowania jego rozwoju, jest stawianie go w sytuacjach problemowych.

Problem jest rodzajem zadania, ktérego podmiot nie moze rozwigza¢ za po-
moca swoich wiadomosci, umiejgtnosci i nawykow. Aby go rozwiazaé trzeba

przede wszystkim mysle¢ produktywnie.
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Cechy problemow:

Problemy maja charakter podmiotowy - sa zawsze czyjes$. Nie znajac zasobu
wiedzy czlowieka, nie mozemy powiedzie¢ czy jakie$ zadanie, nawet skompliko-
wane, bedzie dla niego problemem. Problem jest bowiem okreslona relacja migdzy

zadaniem a zasobem wiedzy czlowieka.

Rodzaje problemow

W psychologii dokonuje si¢ wyodrebnienia rodzajéw probleméw ze wzgle-
du na ich struktur¢. W strukturze problemu mozna wyodregbni¢ dwa zasadnicze
elementy: cel - do ktérego czlowiek zmierza 1 dane poczatkowe czyli informacje
zawarte w problemie.

Ze wzgledu na poziom danych poczatkowych wyrozniamy problemy otwarte
1 zamkniete.

Problemy otwarte - poziom informacji poczatkowych bardzo niski. Nie ma
zadnych danych o mozliwych rozwiazaniach problemu. Nie wiadomo jakie hipo-
tezy 1 warianty wchodza w gre. /np. Jak usprawni¢ komunikacj¢?/ Sa to inaczej
problemy Zle okreslone.

Problemy zamknigte - dany jest petny zbiér mozliwych rozwiazan. Rozwia-
zanie polega na wyborze jednego z nich. Sa to inaczej problemy dobrze okreslone.
To ze znane sa mozliwe rozwiazania nie oznacza ze sa to problemy fatwe. /np.
znalezienie usterki w samochodzie/.

Ze wzgledu od sposobu sformutowania celu wyrdzniamy:

Problemy konwergencyjne, w ktorych cel jednocze$nie okresla koncowy wy-
nik, co powoduje, ze problem ma tylko jedno poprawne rozwiazanie. Wiele zadan
logicznych, technicznych, matematycznych ma taki charakter.

Problemy dywergencyjne, w ktorych cel dopuszcza wiele poprawnych rozwia-
zan. Np. dopisanie zakonczenia opowiadania, zaprojektowanie osiedla./ Sa to pro-
blemy, ktdére nie ograniczaja swobody poszukiwan, nie kr¢puja inwencji. Bardzo

pozadane w pobudzaniu do myslenia produktywnego tworczego.

Fazy rozwiazywania problemow:
1. Faza dostrzegania problemu czyli jego odkrywanie. Szczegdlnie wazna
z tego wzgledu ze zyjemy w otoczeniu, ktore charakteryzuje si¢ okreslona
statoscia. To co zastajemy uznajemy za naturalne, dobrze znane, w ktorym

nie ma luk i to wszystko utrudnia odkrywanie probleméw.
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2. Analiza sytuacji problemowej - aktywne badanie celu oraz danych poczat-
kowych
3. Faza wytwarzania pomyslow rozwiazania.
Jednym z najbardziej specyficznych zjawisk wystgpujacych w tej fazie jest
zjawisko ol$nienia, zwane tez wpadaniem na pomyst, albo wgladem. Polega ono

na nagtym odkryciu nowego kierunku poszukiwan czy koncowego rozwiazania.

Co 0 nim wiemy ?
1. Pojawia sig nie tylko u uczonych ale i u studentéw czy uczniow.
2. Pojawia si¢ zwykle w przerwie migdzy fazami myslenia, czgsto po wielu
bezskutecznych prébach rozwiazywania problemu.
3. Wbrew powszechnym opiniom wynik osiagany wskutek ol$nienia nie za-
wsze jest poprawny 1 uzyteczny. Pomysty rozwiazania moga okazac si¢ bez-

wartosciowe 1 btedne.

Teorie wyjasniajgce zjawisko ol$nienia

1. Teoria inkubacji - zgodnie z nig pojawienie si¢ pomystu rozwigzania zwia-
zane jest z nieSwiadomym procesem myslowym.

2. Teoria wygasania btednych nastawien. Po ciagu pracy nad danym proble-
mem nastgpuje okres wypoczynku. W okresie tym czlowiek uwalnia si¢
od blednych kierunkéw poszukiwan. Dzigki swiezo$ci umystu zwiazanej
z wypoczynkiem mdzgu moze on spojrze¢ na problem z nowego punktu
widzenia i moze wlasciwy kierunek myslenia.

3. Faza weryfikacji pomystow rozwigzania - polega na ocenie efektu myslenia
w $wietle posiadanych informacji. W fazie weryfikacji wystgpuja przeszko-
dy, ktére utrudniaja poprawna oceng pomystu.

Jedna z nich jest tak zwany ,,0jcowski efekt”, zwany rdwniez tendencyjnoscia
psychologiczna. Jest to skutek silnego zwiazku emocjonalnego migdzy tworca
a wynikiem jego pracy w efekcie czego cztowiek szuka informacji ,ktore jego
pomyst potwierdzaja, a odrzuca krytykujace.

Inna przeszkoda to tzw. efekt pierwszenstwa - polega on na przecenianiu
przez ludzi wartosci poczatkowych informacji i nie docenianiu znaczenia infor-
macji otrzymanych poznie;.

Wydaje sig, ze szkota ciagle jeszcze krytykowana za §rodowisko nie sprzyja-

jace edukacji do myslenia, w ramach intensywnych zmian usunie rozmaite bariery



@ Psychologia ‘ Procesy poznawcze ‘ 19

blokujace tworcza aktywnos$¢ ucznia zaczynajac od odnoszenia si¢ z szacunkiem
do niezwyktych pytan stawianych przez ucznia na lekcjach.

Stowa klucze - proces poznawczy, mySlenie, rodzaje myslenia, myslenie
sensoryczno - motoryczne, myslenie postformalne, myslenie produktywne,

problem, rodzaje problemow, teoria inkubacji, fazy rozwigzywania problemow
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2. 3. Pamieci uczenie sie

Pytania do przemyslenia:

1. Czym jest pamigc?

2. Jak mozna poprawia¢ pamigc¢?

3. Co zawiera twoja pamig¢ proceduralna?

4. Kiedy powiesz, ze miato miejsce uczenie sig?
5

. Jakie sa relacje pomigdzy uczeniem si¢ a pamigcia?

Czym jest pamig¢ ?
W psychologii upowszechnily si¢ dwie tradycje uymowania pamigci:
> pamig¢ jako pewna zdolnos¢, stanowiaca element wyposazenia jednostki
wykazujaca duze réznice indywidualne. Sktada si¢ z wielu zdolnosci spe-
cyficznych, np. pamigci wzrokowej, stuchowej, cyfr itp. Mozliwe jest jej
doskonalenie albo ¢wiczenie.

> pamig¢ jako proces psychiczny, zachodzacy w czasie, zlozony z faz, poja-
wiajacych si¢ zawsze w identycznej kolejnosci. W opisie najogolniejszym

mamy fazy zapamigtywania, przechowywania i odtwarzania.
» Faza zapamigtywania — to przetwarzanie informacji odbieranych przez
nasze zmysly, tak aby mozliwe bylo ich umieszczenie w pamigci.

Czesto nazywa sig te faz¢ kodowaniem.
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» Faza przechowywania — to utrzymywanie informacji w pamigci mimo
uplywu czasu

» Faza odtwarzania — to lokalizowanie i wydobywanie informacji z pa-
migci.

Wyrodznia si¢ dwa rodzaje odtwarzania: przypominanie, kiedy cztowiek bez-
posrednio przywotuje zapamigtane tresci i rozpoznawanie, w ktérym wskazujemy
te tresci, ktore byty przedmiotem zapamigtania.

Jezeli jaka$ informacja ma sta¢ si¢ czg$cia naszej trwatej pamigci, to musi
zosta¢ przetworzona w trzech kolejnych etapach, zwanych tez stadiami lub maga-
zynami pamigci. Najpierw w pamigci sensorycznej, nastgpnie w pamigei opera-
cyjnej, zwanej takze pamigcia krotkotrwata i na koniec w pamigcei dlugotrwate;.

Pamig¢ sensoryczna — jest to najszybciej przemijajacy etap pamigci, utrzy-
muje obrazy, dzwigki, zapachy i1 inne wrazenia tylko najwyzej do jednej sekundy.
Te krotkotrwale obrazy zmystowe pozwalaja nam na utrzymanie naplywajacej
informacji zmystowej tak dtugo, aby pamig¢ operacyjna mogla sprawdzic¢ jej zna-
czenie.

Pamig¢ operacyjna, drugi etap przetwarzania, wybiorczo pobiera informa-
cje z rejestrow sensorycznych i tworzy powiazania z danymi przechowywanymi
w pamigci dtugotrwate;.

Pamig¢ dtugotrwala, ostatni etap przetwarzania, otrzymuje informacje z pa-
migci operacyjnej i moze magazynowac ja przez znacznie dtuzszy czas, czasami
do konca zycia. Informacje w pamigci dlugotrwalej stanowia nasza wiedz¢ na
temat $wiata.

Ze wzgledu na rodzaj informacji przechowywanych w magazynie pamigci
dhugotrwatej wyrdézniamy nastgpujace rodzaje pamigci:

Pamig¢ deklaratywna - jest to pamig¢ $wiadoma /jawna/, ktéora w znacznym
stopniu mozemy kontrolowaé. Gromadzi wiedze¢ o $wiecie, faktach i zdarzeniach.
Pamig¢ deklaratywna dzieli si¢ na pamig¢ semantyczna, ktora przechowuje ogol-
na wiedzg, w tym znaczenie stow i poje¢ oraz pamig¢ epizodyczna, ktdra prze-
chowuje wspomnienia zdarzen /epizoddwy/, jakie przytrafity si¢ cztowiekowi lub
mialy miejsce jego obecnosci.

Pamig¢ niedeklaratywna /niejawna/, to inaczej pamig¢ proceduralna, nazywa-

na takze pamigcia umiejetnosci. Zawiera wiedzg o tym jak si¢ co$ robi. Jest bardzo
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trwata i moze funkcjonowaé catymi latami pomimo braku jej uzywania.

Kazdy z nas chcialby aby pamig¢ nas nie zawodzita, aby$my pamigtali to co
chcemy pamigtac, a pozbywali si¢ tego o czym chcemy zapomnie¢.

Wedhug D. Schactera, wing za to ponosi ,,siedem grzechdéw, pamigci”: nie-
trwato$¢, roztargnienie, atrybucje, podatno$¢ na sugestig, tendencyjno$¢ i upo-
rczywos¢ /za: Zimbardo, 2002, s. 225/.

Nietrwato$¢ powoduje, Ze z czasem nasze informacje przechowywane w pa-
migci trwatlej stopniowo zacieraja si¢. Za jedna z najczgstszych przyczyn nietrwa-
osci uznaje si¢ interferencjg, kiedy to jeden element przeszkadza nam w zbudo-

waniu silnego wspomnienia innego elementu.

Co moze powodowac¢ interferencje? Sa trzy glowne jej powody:

a) Im wigksze jest podobienstwo migdzy dwoma zestawami materiatu do
wyuczenia, tym silniejsza wystapi interferencja miedzy nimi.

b) Materiat bezsensowny jest bardziej podatny na interferencjg niz sensowny.

¢) Material zabarwiony emocjonalnie jest bardziej podatny na interferencje.

Sa dwa rodzaje interferencji: interferencja proaktywna — materiat wczesniej

zmagazynowany przeszkadza w uczeniu si¢ 1 przypominaniu nowej informacji

1 interferencja retroaktywna — polega na tym, nowo nabywana informacja prze-

szkadza w przypominaniu wcze$niej zmagazynowanego materiatu.

1. Efekt miejsca w szeregu — powoduje ze na ogot fatwiej jest zapamigtac poczatko-
wa 1 koncowa czes¢ informacji, niz srodkowa. Ogolnie, efekt pierwszenstwa od-
nosi si¢ do wzglednej fatwosci pamigtania pierwszych elementéw w serii, a efekt
swiezosci odnosi si¢ do lepszego pamigtania elementéw uczonych niedawno.

2. Roztargnienie — zapominanie spowodowane przez odwrocenie uwagi.

3. Blokowanie — zapominanie, ktore zachodzi wowczas, gdy tracimy dostep do
informacji przechowywanej w pamigci. Moze by¢ spowodowane stresem, in-
terferencja czy starzeniem si¢ organizmu.

4. Btedna atrybucja — btad pamigci, ktory zachodzi, gdy informacje sa wydoby-
wane ale wiazane sa z niewlasciwym czasem, miejscem lub osoba.

5. Podatnos¢ na sugesti¢ — proces znieksztalcen pamigciowych, bedacych skut-
kiem zamierzonej lub nie zamierzonej sugestii.

6. Tendencyjnos$¢ osobistej spojnosci — powszechne przecenianie zawartosci na-

szych postaw, opinii, przekonan.
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7. Uporczywo$¢ — problem pamigciowy, polegajacy na tym, ze niepozadane

wspomnienia nie moga by¢ usunigte z umystu.

Usprawnianie pamig¢ci za pomoca mnemotechnik

Mnemotechniki to zestaw strategii umystowych majacych na celu usprawnie-
nie pamigcei 1 uczenia si¢ poprzez ustanawianie powigzan mi¢dzy nowym materia-
fem a informacja przechowywana w pamigci, np. metoda miejsca polega na wiaza-
niu elementdw do zapamigtania z sekwencja znanych lokalizacji przestrzennych.
Generalnie strategie mnemoniczne przeznaczone sa do zapamig¢tywania imion czy
list niepowiazanych danych.

W przypadku uczenia si¢ materiatu zlozonego z poje¢, sadéw, wskazane sa
inne techniki uczenia si¢., m.in. takie jak:

» uczenie si¢ catosciowe — polega na rozpoczynaniu nauki od przejrzenia catosci
materiatu, aby uzyska¢ ogoélny jego obraz, do ktérego nastepnie bgdzie mozna
wlacza¢ szczegoty,

» powtorzenia roztozone w czasie - polega na powtarzaniu materiatu kilkakrotnie
1z czgstymi przerwami.

Rolg pamigci w naszym zyciu trudno przeceni¢. M. in. nie mozliwe byloby
uczenie si¢ 1 nadawanie znaczenia wlasnym doswiadczeniom. Pamig¢ utrwala re-
zultaty uczenia si¢ dzigki przechowywaniu 1 przywracaniu informacji. Doskonalac
pamig¢ podnosimy rowniez efekty uczenia si¢. Nauczyciel powinien mie¢ jednak
swiadomos$¢ jak wiele roznych czynnikow wplywa na przebieg 1 efekty uczenia
sig. W psychologii wychowawczej zostaty one ujgte w trzy kategorie. Efekty ucze-
nia si¢ zaleza od wlasciwosci ucznia, od czynnikow charakteryzujacych sytuacje
uczenia si¢ 1 od wlasciwosci nauczyciela.

Mozna jeszcze inaczej powiedzie¢, ze zaleza one od tego kto sig uczy, jak si¢

uczy 1 pod kierunkiem kogo si¢ uczy.
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l1l. EMOCJE | MOTYWACIJE
Pytania do przemyslenia:

Czy emocje sa potrzebne czlowiekowi?
Jakie sa zrédta emocji?
Czy emocje mozna kontrolowac?

Co to znaczy mie¢ motywacjg?

wokA WD =

Jaka rolg petnia potrzeby w motywacji?

3. 1. Emocje

Ludzie r6znia si¢ w ocenie waznos$ci emocji w naszym zyciu. Dla jednych sa
one sygnalem, ze zyja pelnia zycia, dla innych przeszkoda w jasnym logicznym
mysleniu czy sprawnym dzialaniu.

., Emocja jest subiektywnym stanem psychicznym, uruchamiajqcym priory-
tet dla zwiqzanego z niq programu dziatania. Jej odczuwaniu towarzyszq zwy-

kle zmiany somatyczne, ekspresje mimiczne i pantomimiczne oraz zachowania”
/Dolinski, 2000 s. 322/.

A. Komponenty emocji
Na emocje skladajg sie:

> specyficzne doswiadczenia o charakterze somatycznym,
» tendencja do podejmowania okreslonego dziatania,
> mysli towarzyszace sytuacji — nazwanie doznan,

> ekspresje mimiczne 1 pantomimiczne.

Specyficzne doswiadczenia o charakterze somatycznym.

Emocja zmienia funkcjonowanie organizmu. Z wiasnych doswiadczen wiemy, ze
przezywana emocja powoduje, iz nasze dlonie zaczynaja drze¢, oddech przyspiesza
lub zwalnia itp. Pojawiaja si¢ one niezaleznie od naszej woli, w takiej formie, ktora ma

umozliwi¢ lub usprawni¢ dzialanie wynikajace z emocji np. zblizenie czy ucieczkg.

Tendencja do podejmowania okreslonego dziatania
W zalezno$ci od do$wiadczonej emocji pojawia si¢ tendencja do podjgcia
okreslonego dziatania. Mito$¢ budzi silne pragnienie zblizenia si¢ do osoby, ktora

kochamy; wstyd wzbudza tendencj¢ do ukrycia, a zto§¢ do zaatakowania
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Mysli towarzyszqce sytuacji — nazgwanie doznan

Mysli sa niezwykle waznym skladnikiem emocji. Prowadza do nazwania do-
znan, czyli do rozpoznania przezywanej emocji. Rozpoznanie emocji nastgpuje
na podstawie tego, czego doswiadczasz w swoim ciele np. walenie serca oraz zna-
jomosci sytuacji. Sygnaly z ciata moga by¢ bardzo podobne, ale oceniasz je jako

odmienne uczucia, jezeli sytuacje wywotujace je sa rdzne.

Ekspresja mimiczna i pantomimiczna

Ekspresja emocji to wszelkie zmiany w wygladzie twarzy i ciala, ruchy
1 dzwigki emitowane przez jednostke doswiadczajaca emocji. Ekspresja emocji
to informacja dla innych o tym, czego osoba przezywajaca emocje doswiadcza.
Ekspresja emocji petni zatem funkcje komunikacyjne .

B. Rodzaje emocji
Emocje podstawowe to te, ktore sa w podobny, niezalezny od kultury sposéb wy-
razane oraz rozpoznawane przez ludzi. Robert Plutchik wyrdznit osiem emocji
podstawowych: s to ztos¢, strach, smutek, rados¢, akceptacja, wstret, antycypacja
1 zaskoczenie.
Emocje pochodne pojawiajq sie w wyniku wspolistnienia emocji podstawowych
i tak zdaniem autora:

milo$¢ = rados¢ + akceptacja

wrogos¢ = zlos¢ + wstret

Oprécz wrodzonych reakeji emocjonalnych wielu emocji uczymy si¢ w kon-
takcie z innymi ludzmi. Zdaniem Lazarusa /znanego badacza emocji/ wytacznie

ludzkie emocje to duma, wdzigcznos¢, wstyd.

C. Formy regulacji emocji
W pierwszym okresie naszego zycia dominuje regulacja nieSwiadoma i au-
tomatyczna. Wraz ze wzrostem wiedzy o sobie i samoswiadomosci nasila sig tez

proces §wiadomej samokontroli.

Podstawowe cele samokontroli to:
1. Radzenie sobie z emocjami niepozadanymi, to znaczy umiej¢tne chronienie
siebie przez ich doznawaniem.

2. Uzyskanie kontroli nad emocjami pozytywnymi.
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Samokontrola emocji przebiega na trzech poziomach i dotyczy:

» kontroli sytuacji - co mozna robi¢ poprzez unikanie takich sytuacji, ktore sa
zrédtem niepozadanych emocji lub poprzez selektywna percepcjg, czyli koncen-
trowanie si¢ na bodzcach, ktdére daja poczucie przyjemnosci,

» kontrola poprzez oddzialywanie na procesy psychiczne - mysli towarzyszace

emocjom oraz ekspresje twarzy i ciata.

C. Inteligencja emocjonalna i dojrzalos¢ emocjonalna
Inteligencja 1 dojrzalos¢ emocjonalna to okreslenia bliskoznaczne. Osoba
0 wysokim poziomie inteligencji emocjonalnej umie,
» trafnie rozpoznawac¢ 1 wezuwac si¢ w emocje innych, co sprawia, ze jej relacje
z innymi ludZzmi sa poglebione,
» regulowa¢ emocje 1 kontrolowac je, zarowno w celu ich wyciszania, jak i uak-
tywniania,
» trafnie rozpoznawac emocje wlasne 1 wyrazac je.
Osoba niedojrzata emocjonalnie to kto§ kogo reakcje przypominaja emocjonal-

nos¢ dziecka — sa intensywne, zmienne, mato przewidywalne. /Golinska L.,2002/

3. 2. Motywacja

Termin motywacja jest stosowany w psychologii do opisu wszelkich mecha-
nizmow odpowiedzialnych za uruchomienie, ukierunkowanie, podtrzymanie i za-
konczenie zachowania.

Teorie motywacji stanowia organiczne sktadniki wszelkich systeméw psycho-
logicznych. W kazdym ujgciu motywacj¢ pojmuje si¢ jako zespol mechanizmow
powodujacych uruchomienie, ukierunkowanie, podtrzymanie i zakonczenie za-
chowania. Mechanizmy te sa jednak odmiennie opisywane w poszczeg6lnych teo-
riach /koncepcjach/.

Teoria instynktu - zgodnie z nig organizmy rodza si¢ wyposazone w sktonnos¢

do okreslonych zachowan w okreslonych sytuacjach.

Teoria redukcji popedu - zaktada sktonno$¢ do angazowania si¢ w zachowania

zmniejszajace napigcie.

Teoria psychoanalityczna - zachowaniem rzadza wrodzone popedy, motywy

ludzkiego zachowania maja charakter nieSwiadomy, $wiadomo$¢ nie odgrywa
istotnej roli w ksztaltowaniu zachowania.

Behawiorystczna teoria motywacji - upatruje mechanizmow motywacyjnych
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glownie w popedach, przyngtach i wzmocnieniach.

Poped to niepokoj pojawiajacy si¢ w organizmie i uruchamiajacy czynnosci
ukierunkowane na usunigcie tego niepokoju.

Przyngta to obiekt lub stan majacy zdolnos¢ redukowania lub zmniejszania
wielkos$ci popedu.

Wzmocnienie to kazdy obiekt lub kazdy stan rzeczy, ktory zwigksza prawdo-
podobienstwo powtdrzenia reakcji wywotanej dziataniem danego bodZca.

Koncepcja humanistyczna - postuluje mechanizm motywacyjny odwotujacy

si¢ do potrzeb utozonych hierarchicznie, z ktdrych najwazniejsza i najbardziej

ludzka jest potrzeba samorealizacji, to jest potrzeba spetnienia wlasnych moz-
liwo$ci. Zaspokojenie potrzeb nizszego rzedu, na przyktad fizjologicznych czy
bezpieczenstwa, staje si¢ warunkiem aktywizacji potrzeb wyzszego rz¢du, na
przyktad samorealizacji.

Koncepcja poznawcza - wiaze motywacje z procesami przetwarzania informa-
cji, z dostatkiem lub deficytem informacji. Napigcie w systemie poznawczym-
subiektywnie odczuwane jako przykrosc¢ sktania do dziatan usuwajacych brak

réwnowagi czy niezgodnosci. /Lukaszewski W., 2000/

U podstaw wielu procesow motywacyjnych leza mechanizmy afektywne. Po-
ziom pobudzenia emocjonalnego ma duzy wptyw na podejmowanie przez czto-
wieka roznych dzialan i efektywnos¢ jego funkcjonowania. Stwierdzono istnienie
pewnych granic, do ktérych wzrost pobudzenia emocjonalnego /wzrost motywa-
cji/ zwigksza skuteczno$¢ dziatania. Zaleznosci te zostaly ujgte w dwdch prawach
Yerkesa - Dodsona.

Pierwsze prawo brzmi nast¢pujaco: w miar¢ wzrostu nat¢zenia motywacji,
sprawnos¢ dziatania wzrasta do pewnego poziomu, a nast¢pnie zaczyna spadac.
Przy bardzo wysokim nat¢zeniu motywacji sprawno$¢ dziatania spada.

Wynika z tego, ze dzialanie przebiega najsprawniej, gdy motywacja jest na
srednim poziomie intensywnosci. Lek przed kara, obawa przed niepowodzeniem,
wplywaja cz¢sto na nagle i znaczne podwyzszenie natgzenia poziomu, w ktorym
dzialanie zostaje zdezorganizowane, a aktywno$¢ nieraz catkowicie zahamowana.

Zalezno$¢ migdzy sprawnoscia dziatania a stopniem trudnosci zadania, ujmu-
je drugie prawo Yerkesa - Dodsona, ktore mowi, Ze podczas rozwiazywania latwe-
go zadania najwigksza sprawnos$¢ osiaga si¢ przy wysokim poziomie motywacji,

a w czasie rozwiazywania zadan trudnych, przy niskim poziomie motywacji.



e

@ Psychologia ‘ Emocje i motywacje @
A \——g

Stopien trudnosci zadania zalezy od jego struktury i zlozonosci oraz od cech
indywidualnych i mozliwos$ci intelektualnych osoby je rozwiazujacych.

Poszczegdlne emocje uruchamiaja odpowiadajace im programy dzialania.
Emocje przynosza tez podmiotowi informacje o niezaspokojonych potrzebach
1 ukierunkowuja jego uwagg na cele, ktore powinny zosta¢ osiagnigte.

U podstaw procesow motywacyjnych leza tez prawie zawsze procesy po-
znawcze - percepcja, pamigc¢, myslenie. Psychologowie sadza, Ze najwazniejsze
poznawcze mechanizmy motywacyjne, wiaza si¢ z takimi zjawiskami jak cieka-
wo$¢ poznawcza, oczekiwania, aspiracje, marzenia.

Od czasoéw Atkinsona najczgsciej przywotywanym modelem wyjasniajacym pod-
jecie jakiegos dzialania jest model wedtug ktdrego motywacja jest iloczynowa funkcja
warto$ci celu 1 prawdopodobienstwa osiagnigcia sukcesu. /M=t/W *Ps/ . Wedtug J.
Reykowskiego model ten, na przyktad moze by¢ wykorzystywany w praktyce pe-
dagogicznej do wzbudzania motywacji.

Wybrane rodzaje motywacji

Motywacja wewngtrzna - cztowiek angazuje si¢ w dziatania dla samego dzia-

tania, takze pod nieobecno$¢ zewngtrznej nagrody. Ma swoje zroédta m. in.

w zainteresowaniach, cechach osobowosci. W praktyce ten rodzaj motywacji

wyraza si¢ w stowach ,,robi¢ bo chcg”.

Motywacja zewngtrzna - angazowanie si¢ w dzialanie w celu osiagnigcia ze-

wngtrznych korzysci, np. oceny, pochwaty, pienigdzy. W praktyce, ten rodzaj

motywacji jest wyrazany stowami ,,robi¢ bo muszg”.

Motywacja osiagnig¢ - podstawa jej wzbudzania jest potrzeba osiagnigc¢ Potrze-

ba osiagni¢¢ w teorii Murraya i Mc Clellanda, /ktorzy byli pionierami badania

motywacji osiagnie¢/, jest to stan umystu wywolujacy psychologiczna motywa-

cj¢ dazenia do mistrzostwa lub osiagnigcia trudnych celow. /za: Zimbardo, 2010/

Motywacja osiagnig¢ jest przyczyna roznorodnych zachowan. Osiagnigcia
moga by¢ oczywiscie motywowane potrzeba slawy, pienigdzy czy innych ze-
wngtrznych zachgt. Ale zdaniem badaczy wigkszo$¢ z nas ma wewngtrzng satys-

fakcjg ze sprostania wyzwaniu i z osiggnigcia znaczacego dla nas celu.

Stlowa klucze: emocje podstawowe i emocje pochodne, komponenty emocji,
kontrola emocji, inteligencja emocjonalna, motywacja, teorie motywacji,

motywacja wewnetrzna.
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IV.ROZNICE INDYWIDUALNE | 0SOBOWOSC

Pytania do przemyslenia:

Co to sa roznice indywidualne?

Jakie r6znice indywidualne cechuja ludzi?

Czego dowiadujemy si¢ o cztowieku na podstawie temperamentu?

Jaki obszar zmienno$ci w naszych zachowaniach wyjasnia inteligencja?
Czy kazdy cztowiek jest obdarzony inteligencja?

Ile mamy inteligenc;ji?

Jak psychologia odpowiada na pytanie ,,czym jest osobowo$¢”?

Jakie sa teorie osobowosci?

O 0 N L kLD =

Co sadzisz o teorii osobowosci zwana ,,Wiclka Piagtka?
Nagromadzone w ciagu wiekdw obserwacje, poparte badaniami z przetomu
XIX/XX wieku wskazuja, ze roznice migdzy ludZmi sa powszechne, to znaczy,
ze nie istnieje taka cecha fizyczna, forma zachowania, ani wlasciwo$¢ psychicz-
na pod wzgledem ktorej ludzie nie rozniliby si¢ migdzy soba. Takze codzienne
obserwacje dostarczaja dowodoéw na to, Ze te same osoby w rdznych sytuacjach
zachowuja si¢ podobnie, z kolei r6zni ludzie w tej samej sytuacji zachowuja si¢
odmiennie.

Roznice indywidualne to rozmice polegajqce na tym, ze jednostki /ludzie
i zwierzeta/ nalezqce do tej samej populacji rozniq sie miedzy sobq pod wzgledem
porownywalnych charakterystyk fizycznych i psychicznych /Strelau/.

Chociaz roznice indywidualne wystgpuja w zakresie wszelkich zachowan
1 charakterystyk psychicznych, przedmiotem psychologii RI sa te sposrdd nich,
ktore charakteryzuja si¢ wzgledna statoscia.
Naleza do nich: inteligencja, zdolno$ci, osobowo$¢, temperament, oraz style

funkcjonowania — style poznawcze i style radzenia sobie ze stresem.

4.1. Temperament

Czlowiek rodzi si¢ wyposazony w okreslony temperament. Jego istota jest
glebsza niz wynika to z potocznego podejscia, wedtug ktérego temperament ozna-
cza podatnos¢ cztowieka na przezywanie silnych emocji 1 intensywne reagowanie
na bodzce /ten to ma temperament/.

Tymczasem temperament przejawia si¢ w czynnosciach niezaleznie od ich

tresci 1 ukierunkowania, a wigc 1 w czynnos$ciach intelektualnych, ruchowych,
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poznawczych czy emocjonalnych. Gdy pytamy o temperament to nie chodzi o to
,,c0 kto$ robi1” ani ,,dlaczego to robi”, ale o to ,,jak to robi?”.
Okazuje si¢ bowiem, ze:
> jedni reaguja wolno, inni szybko,
> jedni potrafig trwac przy podjetej czynnosci przez dtugi czas, inni tatwo
ulegaja znuzeniu,
> jedni tatwo do$wiadczaja emocji, inni rzadziej 1 trudnie;.

Te rdéznice w reagowaniu sa obserwowalne juz od pierwszych chwil Zycia
1 wynikaja przede wszystkim z funkcjonowania réznych struktur uktadu nerwo-
wego 1 hormonalnego.

Jedna z najpopularniejszych wspoétczesnych koncepcji temperamentu jest
Regulacyjna Teoria Temperamentu /RTR/, ktorej autorem jest Jan Strelau.

Przyjmuje si¢ w niej ze temperament jest zespotem formalnych i wzglednie
statych cech zachowania, przejawiajqcych si¢ w poziomie energetycznym zacho-
wania oraz w czasowych parametrach reakcji.

Okreslajac cechy temperamentu jako formalne podkresla sig, iZ on sam w so-
bie nie stanowi tre§ci zachowania, oraz nie wyznacza bezposrednio w jakim kie-
runku rozwinie si¢ osobowos¢ dziecka, moze jedynie posrednio wspotdetermino-
wac jego rozwdj.

Temperament determinuje badz wspdtwyznacza czynnosci w dwoch podsta-
wowych wymiarach:

> W poziomie energetycznym /sita reakcji/,
» oraz w charakterystyce czasowej zachowania /przebieg reakcji w czasie/
1 dzigki temu stanowi on jeden z mechanizmoéow regulujacych czynnosci,

oprocz takich jak motywacja, zdolnosci, czy tez znaczenie sytuacji.

A. Cechy temperamentu

REAKTYWNOSC - jest to charakterystyczna dla danej jednostki intensywno$é
reagowania na bodzce. Poszczegdlni ludzie cechuja si¢ wzglednie stala tendencja do
reagowania na bodzce z okreslona intensywnoscia. Jedni reaguja nawet na najstab-
sze bodZce, inni dopiero na najsilniejsze. Zatem sytuacje o podobnej wartosci sty-
mulacyjnej moga u roznych osob wywotywac silne, srednie lub stabe pobudzenie.
Jednostki zajmujace skrajne pozycje Strelau okresla jako wysoko i1 nisko reaktywne.
Osoby wysoko reaktywne cechuja si¢ duza wrazliwoscia, gdyz dziatajace bodzce

wywoluja u nich silne pobudzenie. Posiadaja mechanizm fizjologiczny wzmac-
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niajacy stymulacjg, dlatego reaguja nawet na najslabsze bodzce. Ludzie tacy
odznaczaja si¢ mata wydolnoscia, gdyz szybko traca zdolno$¢ do adekwatnego
reagowania.

Osoby niskoreaktywne cechuja si¢ mata wrazliwoscia, gdyz dziatajace bodzce wy-
wotuja u nich stosunkowo stabe pobudzenie. Posiadaja mechanizm fizjologiczny thu-
miacy stymulacje, dlatego nie reaguja na stabe bodzce. Odwrotnie wigc niz osoby
wysoko reaktywne odznaczaja si¢ duza wydolnoscia, gdyz nawet na silne bodzce
potrafia reagowa¢ adekwatnie. Maja podwyzszony gorny prog wrazliwosci.
AKTYWNOSC - jest to tendencja do podejmowania dziatan o okreslonej war-
tosci stymulacyjnej. Kazdy cztowiek dazy do utrzymania optymalnego poziomu
aktywacji. Jesli jego poziom pobudzenia jest zbyt niski, stara si¢ dostarczy¢ sobie
stymulacji, a jesli jest zbyt wysoki, zaczyna jej unika¢. Codzienne sytuacje zwy-
kle wystarczaja osobom wysokoreaktynym dla uzyskania optymalnego poziomu
aktywacji, natomiast czgsto wywotuja zbyt stabe pobudzenie u oséb niskoreak-
tywnych, ktore zaczynaja poszukiwa¢ dodatkowych Zrodet stymulacji.
SZYBKOSC REAGOWANIA - przejawia si¢ w dlugosci czasu uplywajacego
migdzy zadzialaniem bodZca a wystapieniem reakcji. W przypadku zlozonych
czynnosci w dtugos$ci czasu zuzywanego na ich wykonanie.

RUCHLIWOSC - rozumiana jest jako zdolno$¢ szybkiej zmiany zachowania
adekwatnie do zmian w otoczeniu. Ruchliwo$¢ zachowania zwana jest niekiedy
elastycznoscia lub plastyczno$cia. Osobom ruchliwym nie nastrecza trudno$ci
przestawianie si¢ z jednej czynno$ci na druga. Mato ruchliwym czgsto nie udaje
si¢ przystosowac¢ do zmian. Odpowiadaja na nowe bodzce poprzednimi reakcjami,
a gdy jest wymagane wykonanie wielu ré6znych czynnosci, ich zachowanie tatwo
ulega dezorganizacji. Nalezy zauwazy¢, ze pojecie ruchliwosci, wbrew swojej na-
zwie, nie odnosi si¢ jedynie do aktywnos$ci ruchowej, lecz jest znacznie szersze,

dotyczy takze proceséw intelektualnych.

B. Rola temperamentu w dzialaniu

Najsilniej wplyw temperamentu na dziatanie ujawnia si¢ w sytuacjach trud-
nych - przeciazenia, deprywacji, zagrozenia, konfliktu.

Niezaleznie od rodzaju sytuacji trudnej zawsze jest ona-wskutek swojego zna-
czenia emocjonalnego-sytuacja silnie pobudzajaca. Dlatego tez ,przebieg majace-

€0 u niej miejsce dziatania, bedzie zalezny, zwtaszcza od reaktywnosci jednostki.
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U os6b nisko reaktywnych mozna spodziewac si¢ wigkszej odpornosci, a u wyso-
koreaktywnych szybszego zalamywania si¢ pod wptywem trudnosci.

W sytuacjach, w ktérych dazenia cztowieka napotykaja przeszkody, osoby
nisko reaktywne w wigkszym stopniu odznaczaja si¢ nastawieniem zadaniowym,
co oznacza utrzymywanie celu dzialania i podejmowania prob pokonywania lub
omijania przeszkdd. Natomiast osoby wysoko reaktywne, w tych sytuacjach,
przyjmuja obronny typ reagowania. Polega on na rezygnacji z osiagnigcia celu
1 pojawienia si¢ zachowan ukierunkowanych na redukcj¢ powstatego napigcia, np.
ptacz, agresja. Roznice tego rodzaju tatwo mozna zaobserwowac¢ u dzieci. Nie-
ktore juz w przedszkolu wykazuja wytrwatos$¢ 1 konsekwencje w czynnosciach
zabawowych, ujawniajaca si¢ potem w stosunku do pracy szkolnej i innych obo-
wiazkéw. Inne w obliczu przeszkod tatwo rezygnuja lub odpowiadaja gwattow-
nym wybuchem ptaczu czy zlodci. Latwo zrazaja si¢ niepowodzeniami, porzucaja
dany rodzaj czynnoS$ci bez prob pokonania przeszkody, np. na trudnosci szkolne
reaguja zniechgceniem do nauki.

W wielu badaniach stwierdzono, ze uczniowie o réznej reaktywnosci od-
miennie reaguja na kary i nagrody, ktore dla jednego dziecka bgdzie bodZzcem
motywujacym do dziatania, na nisko reaktywne nie wywrze zadnego wptywu,
a dla wysoko reaktywnego moze okazac¢ si¢ czynnikiem zbyt silnym i dochodzi
do dezorganizacji zachowania.

Stwierdzono na przyktad, Ze uczniowie o réznej reaktywnosci odmiennie re-
aguja na otrzymane stopnie - zwlaszcza na oceny niedostateczne.

Dla nisko reaktywnych, jesli sa wystarczajaco motywowani do nauki, stabe
stopnie moga sta¢ si¢ czynnikiem mobilizujacym, zachgcajacym do pracy i po-
woduja polepszanie si¢ wynikéw, a u wysoko reaktywnych na ogot wywoluja
rezygnacj¢ z dazenia do poprawy, sa powodem ,,zalaman” potggujacych trudnosci
szkolne.

Nie tylko otrzymana ocena, ale sama jej zapowiedZ w zréznicowany sposob
wplywa na dziatanie 0sob o rdznej reaktywnosci.

Stwierdzono np. ze u ucznidéw wysoko reaktywnych znacznie pogarsza si¢ po-
dzielno$¢ uwagi przy wykonywaniu zadan zapowiedzianych jako wazne, u nisko
reaktywnych taki efekt nie wystapil.

Warto uwzgledniaé te prawidlowosci przy ocenianiu uczniow na klasowkach.

Z tego co powiedzieliSmy wynika, ze temperament /zwlaszcza ta jego cecha
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jaka jest reaktywno$¢/ moze wplywac na efekty dzialania. Ma to miejsce w sytu-
acjach trudnych, stresowych. W wigkszosci sytuacji ,,normalnych” wptyw taki nie
zachodzi. Osoby o odmiennych cechach temperamentu, jesli nie r6znia si¢ pozio-
mem zdolnosci potrzebnych w danym rodzaju dziatania, osiagaja podobne efekty.

Jest to mozliwe dzigki temu, Ze stosuja one takie sposoby dzialania i tak or-
ganizujacego warunki by odpowiadato to ich temperamentalnie wyznaczonym
potrzebom. Na przyktad tak organizuja prac¢ by uniknaé niespodziewanych
trudno$ci czy dodatkowych obciazen, zminimalizowaé ryzyko niepowodzenia
lub przeciwnie, staraja si¢ ,,dostymulowac” przeciwdzialajac monotonii i nudzie,
dazac w ten sposdb do zapewnienia sobie optymalnego dla dzialania poziomu
pobudzenia.

Podobnie moga odpowiednio regulowa¢ tempo dzialania czy roéznorodnos¢
wykonywanych czynnosci w zaleznos$ci od cechujacej je ruchliwosci.

Wreszcie temperament moze zdecydowa¢ o tym jakiego rodzaju dzialania
cztowiek jest szczeg6lnie sktonny wybieraé, a jakich unikaé. Pewne rodzaje dzia-
fania wiaza si¢ np. z wigksza niz inne konieczno$cia podejmowania ryzyka fi-
zycznego czy spotecznego, inne wymagaja duzej roznorodnosci czynnosci jeszcze
inne pospiechu lub rozwagi.

Tak wigc dziatania, ktore dla osob o pewnych cechach temperamentu, np. dla
ruchliwych czy wysoko reaktywnych moga by¢ atrakcyjne 1 pozadane o cechach
odmiennych beda uciazliwe i niekorzystne.

4, 2. Inteligencja

Psychologiczne teorie inteligencji powstaty w odpowiedzi na pytanie o cha-
rakter 1 zrodta r6znic indywidualnych w zakresie poziomu wykonania zadan umy-
stowych.

Ludzie r6znia si¢ migdzy soba sprawnos$cia myslenia, rozumowania 1 rozwia-
zywania problemow. Roznice te sa wzglednie state 1 ujawniaja si¢ w rozmaitych
sytuacjach i typach zadan. Te fakty sklonity psychologow do wniosku, ze istnieje
ukryta cecha za nie odpowiedzialna, nazwana inteligencja.

Wyjasnia ona te réznice w efektywnosci dzialan, ktore angazuja procesy
umystowe 1 ktorych nie potrafimy wyjasni¢ poziomem wyksztatcenia i stopniem

do$wiadczenia jednostki.
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Pojecie inteligencji
Inteligencje¢ definiuje si¢ na kilkadziesiat sposobdw, co wskazuje jak trudno

jest ujac jej istote.

Inteligencja z pewnoscia nie jest czyms$ konkretnym, nie jest rzecza. Jest kon-
struktem teoretycznym, pojgciem ,,wymyslonym” dla wyjasnienia, dlaczego nie-
ktorzy ludzie wykonuja lepiej niz inni zadania poznawcze.

Wspotczesne definicje inteligencji mozna podzieli¢ na trzy grupy.

1. Inteligencja jako zdolno$¢ uczenia si¢ na postawie wilasnych do$wiadczen.
Osoba inteligentna moze popetni¢ blad, ale raczej go nie powtorzy. Bedzie
tez probowata wykorzysta¢ uprzednie do§wiadczenie w pewnej dziedzinie lub
w zwiazku z okreslonym rodzajem zadan, planujac biezace czynnosci intelek-
tualne.

2. Inteligencja to zdolno$¢ przystosowania si¢ do otaczajacego srodowiska. Oso-
ba inteligentna zachowuje si¢ adekwatnie do okolicznosci, a jesli nie przestrze-
ga regut panujacych w §srodowisku to czyni to z chgci kontestacji, a nie z braku
rozeznania w$rod tych regul czy tez z powodu nieumiejgtnosci wypracowania
przystosowawczych wzorcow dziatania.

3. Inteligencja to zdolno$¢ metapoznawcza, czyli rozeznania we wlasnych pro-
cesach poznawczych i1 zdolno$¢ ich kontrolowania. Osoba inteligentna uzywa
umystu bardziej refleksyjnie i jest w stanie intencjonalnie sterowaé wtasnymi
procesami poznawczymi.

Nie wszyscy psychologowie akceptuja kazde z powyzszych okreslen w rownym stopniu.

E. Necka na podstawie przegladu réznych propozycji formutuje nastepujaca robo-

cza definicjg inteligencji:

Inteligencja jest to zdolnos¢ przystosowywania sie do okolicznosci dzieki do-
strzeganiu abstrakcyjnych, relacji korzystania z uprzednich doswiadczen i sku-
tecznej kontroli nad wiasnymi procesami poznawczymi.

Po mato satysfakcjonujacym etapie odpowiedzi na pytanie co to jest inteli-
gencja pojawito si¢ pytanie o strukturg inteligencji, w obrgbie czego psychologow
szczegolnie interesowat problem czy inteligencja to jedna zdolno$¢, czy tez wiele.

Przyktadem sa teorie:

Ch. Spearmana /1927 / - inteligencja uwarunkowana jest:

» czynnikiem g /skrot od ang. general czyli ,,0g6lny’”/ - fundamentalna zdol-

nos¢ intelektualna, odpowiedzialna za zachodzenie dodatnich korelacji
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mig¢dzy wynikami ré6znych zadan.
» czynnik s —zdolno$ci specjalne, zwigzane z wykonywaniem zadan wyma-
gajacych specyficznych rodzajow przetwarzania informacji.

L. Thurston /1938 / - inteligencja sktada si¢ z 7 pierwotnych zdolno$ci umy-
stowych, niezaleznych od siebie, np. szybkos$¢ percepcyjna, ptynnos¢ stow czy
rozumowanie indukcyjne.

W ciagu kolejnych dziesigcioleci, badacze dazyli do odkrycia: ,struktury”
inteligencji uzyskujac zréznicowane rezultaty.

Guilford /1978/ - u podstaw inteligencji lezy 120 r6éznych czynnikdw,

Carrol /1993/ - 70 zdolnosci.

Obecnie psycholodzy akceptuja zazwyczaj twierdzenia Spearmana, ze ludzie
posiadaja zespo6t zdolnosci specjalnych oraz pewna zdolno$¢ ogdlna. Jednak to
czym doktadnie jest czynnik g, pozostaje sprawa otwarta.

Najnowsza, teoria wielu inteligencji Howarda Gardnera wskazuje na 7 podsta-
wowych odrgbnych typéw inteligencji, wystepujacych u danej osoby, w réznym
stopniu. Gardner nazwat je inteligencjami wielorakimi. Sa to:

1. Inteligencja jezykowa - zdolno$¢ bieglego postugiwania si¢ jezykiem, np.

u dziennikarzy, prawnikow.

2. Inteligencja przestrzenna - zdolno$¢ dokonywania skomplikowanych operacji po-
znawczych na danych przestrzennych, np. posiadana przez chirurgdw, projektantow.

3. Inteligencja muzyczna - zdolno$¢ czucia i komponowania muzyki, np. muzycy,
inzynierowie dzwigku.

4. Inteligencja matematyczno - logiczna - zdolnos$¢ postugiwania si¢ abstrakcyj-
nymi symbolami - wykorzystywana przez naukowcow 1 programistow.

5. Inteligencja cielesno - kinestetyczna - zdolno$¢ czucia i planowania sekwencji
ruchow - wykorzystuja ja tancerze, gimnastycy, sportowcy.

6. Inteligencja intrapersonalna - zdolno$¢ rozumienia samego siebie, np. wyko-
rzystywana przez duchownych.

7. Inteligencja interpersonalna - zdolno$¢ rozumienia innych ludzi i interakcji
spotecznych - np. nauczyciele, policjanci.

8. Inteligencja przyrodnicza - zdolno$¢ uwaznej obserwacji przyrody, np. stazni-
cy lesni.

9. Inteligencja egzystencjalna - zdolno$¢ stawiania wszelkich pytan dotyczacych
bytu.
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Chociaz w literaturze mozna znalez¢ liczne odwotania do teorii Gardnera, to
nie zostata ona zaakceptowana przez wszystkich badaczy. Watpliwo$ci budzi na-
zbyt dowolne stosowanie stowa inteligencja. Krytycy Gardnera twierdza, Zze wiele
wyrdznionych przez niego zdolno$ci jest zwiazana raczej z talentem lub umiejgt-

no$ciami niz inteligencja jako taka.

4. 3. Osobowos¢

Problem osobowosci nalezy do najbardziej dyskusyjnych, co spowodowane
jest migdzy innymi tym, ze w rozmaity sposob zajmuja si¢ nig inne nauki - filo-
zofia, psychiatria, pedagogika. Réwniez w psychologii nie ma zgodnos$ci. Jedna
z podstawowych przyczyn roéznic definiowania pojecia osobowosci jest to, ze za
pomoca niego roézni autorzy chca wyjasni¢ rdzne zjawiska.

Jedni chea wyjasni¢ fakt, ze ludzie w sposob systematyczny roznig si¢ migdzy
soba pod réznymi wzgledami. Inni autorzy zwracaja uwage na to, ze zachowa-
nia ludzi cechuje pewna stato$¢, zadaniem teorii osobowosci ma by¢ wyjasnie-
nie czynnikow warunkujacych te stato$¢. Nalezy doda¢, ze miedzy pierwszym
a drugim ujgciem nie ma sprzecznos$ci. Po prostu jedni bardziej akcentuja statosé¢
zachowan, a drudzy réznice migdzy ludZmi.

Mozna wyodrebni¢ cztery glowne stanowiska w zakresie ujmowania osobowo-
sci.

1. Osobowos¢ jako kombinacja wszystkich wzglednie trwatych réznic indywidu-
alnych. Teoria osobowosci bytaby teoria roznic indywidualnych, czyli chcia-
faby wyjasni¢ fakt, ze ludzie r6znia si¢ migdzy soba pod réznymi wzglgdami.

2. Osobowos¢ to zesp6t cech cztowieka warunkujacych statos$¢ jego zachowan.
Osobowos¢ jako mechanizm warunkujacy organizacje 1 kierunkowo$¢ zacho-
wania si¢ ludzi. Ten punkt widzenia jest szczegdlnie rozpowszechniony wsrod
badaczy o orientacji klinicznej, ktérzy zajmujq si¢ zaburzeniami 1 dezorgani-
zacja ludzkiego zachowania, stawali przed pytaniem od czego zalezy organiza-
cja zachowania 1 jak mozna wyjasni¢ przyczyny jego dezorganizacji.

4. Osobowos¢ jako czynnik warunkujacy zdolno$¢ cztowieka do kierowania wiasnym
zachowaniem. Takie stanowisko zajmuje czg$¢ badaczy o orientacji poznawczej.

Przyktadem konkretnej definicji osobowosci, jest definicja E. Necka:

Osobowosc¢ to - z jednej strony - nadrzedny system regulacji, odpowiadajqcy za

spojnos¢ zachowania i koordynacje poszczegolnych procesow psychicznych
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a z drugiej strony
Osobowos¢ - to zespot cech indywidualnych wyrozniajqcych cztowieka sposrod
innych ludzi.

Jakkolwiek trudno jednoznacznie okresli¢ czym jest osobowos$¢, to jednak
autorzy zajmujacy si¢ tym zagadnieniem, zgodni sa w tym, Zze osobowos¢ sta-
nowi niepowtarzalng jedno$¢ i petni funkcje integracyjne, a nie jest luzna wiaz-
ka zebranych razem elementow, lecz ze posiada strukturg ztozona ktora tworzy
uktad komponentow. Stanowi, to kolejny problem, gdyz przy ich precyzowaniu
psychologowie bardzo si¢ roznia. Te komponenty to np. cechy, sity dynamiczne,
struktury poznawcze.

Z tego punktu widzenia wyrdznia si¢ nastgpujace teorie osobowosci:

1. Teorie dynamiczne, wedtug ktérych mechanizmy osobowos$ci maja charakter
sit dynamicznych jak popedy, potrzeby, ktore pod wptywem czynnikéw we-
wngtrznych lub zewngtrznych osiagaja stan napigcia i kieruja zachowaniem sig
cztowieka w taki sposdb, aby to napigcie mogto by¢ zredukowane.

2. Teorie poznawcze przypisuja mechanizmom osobowo$ci wlasciwos$ci oczeki-
wan, schematéw poznawczych, wigc zakladaja, ze mechanizmy osobowosci
da si¢ opisa¢ wedtug praw rzadzacych powstawaniem i funkcjonowaniem
struktur poznawczych.

3. Teorie rdl, traktuja osobowos¢ jako system zinternalizowanych wymagan spo-
tecznych. W tym rozumieniu mechanizmem regulujacym zachowanie sig jest
rola jaka cztowiek przyjal lub jaka zostala mu narzucona.

4. Teoria cech, w tym rozumieniu osobowo$¢, to konfiguracja czy tez mozaika cech.
W potowie lat 80-tych coraz wigksze znaczenie zyskuje nowa teoria cech

zwana Wielka Piatka /Robert Mc Crae i Paul Costa/.

W tej teorii cate zroznicowanie zachowah mozna sprowadzi¢ do pigciu ogol-
nych cech osobowosci : 1. Ekstrawersja, 2. Ugodowo$¢, 3. Sumienno$¢, 4. Stabil-
no$¢ emocjonalna, 5. Otwarto$¢ na do§wiadczenie.

EKSTRAWERSJA - dotyczy zachowan spotecznych i1 najog6lniej ujmujac loku-

je cztowieka w wymiarze czgstych kontaktow z ludZmi - do unikania tego typu

reakcji. Osoby o wysokim natgzeniu ekstrawersji opisywane sa jako towarzyskie,
rozmowne, aktywne, zorientowane na ludzi.

Z kolei na drugim krancu, znajduja si¢ osoby introwertywne, to znaczy ciche,

skromne, trzymajace si¢ na uboczu.
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UGODOWOSC - odnosi si¢ do ustosunkowan wobec innych. Chodzi tu o stosu-

nek mieszczacy si¢ miedzy wspotczuciem a antagonizmem. Wysokie natezenie

ugodowosci wigze sig z pogodnym usposobieniem, tendencja do wybaczania, che-
cig niesienia pomocy innym. Niskie charakteryzuje jednostki cyniczne, ztosliwe,
bezwzgledne.

SUMIENNOSC - charakteryzuje podejécie do zadan. Ludzi o duzej sumiennosci
okresla si¢ jako zdyscyplinowanych, ambitnych, odpowiedzialnych.

Na przeciwnym biegunie znajduja si¢ osoby leniwe, o stabej woli, niezdyscypli-
nowane.

EMOCJONALNA STABILNOSC - dotyczy sfery emocjonalnej cztowicka
1 wiaze si¢ z radzeniem sobie w sytuacjach stresowych. Cztowiek o matej stabilno-
$ci emocjonalnej, zwanej tez neurotyzmem, charakteryzuje si¢ nerwowoscia, bra-
kiem pewnosci siebie, mata odpornoscia na stres. Jednostka stabilna emocjonalnie
jest bardziej odporna na stres 1 trudne sytuacje, pewna siebie, zrelaksowana.
OTWARTOSC NA DOSWIADCZENIA - dotyczy szeroko rozumianej sfery
intelektualnej oraz stosunku do nowych do$wiadczen. Ludzie otwarci na do§wiad-
czenia sa zazwyczaj inteligentni, pomystowi, ciekawi nowych rzeczy i maja sze-
rokie zainteresowania. Zamknigci na doswiadczenia sa bardziej konserwatywni
w swoich pogladach, mniej twdrczy i pomystowi.

Przedstawione opisy nie wyczerpuja bogactwa termindéw oferowanych przez
Wielka Piatke. Okazuje sig, ze wigkszo$¢ opisdw osobowosci mozna sprowadzié
do wymienionych pigciu cech. Swiadcza o tym wielokrotnie i niezaleznie prowa-
dzone badania. Wszystkie te cechy sa od siebie niezalezne. Oznacza to, Ze jeden
cztowiek. moze by¢ ekstrawertykiem i zarazem malo stabilny emocjonalnie. /Go-
linska, 2005/

W chwili obecnej, gdy istnieje wiele koncepcji osobowosci nalezy podajac
decyzj¢ wyboru jednej z nich jako wiodacej przy rozwiazywaniu problemu oso-
bowosci.
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V. WYBRANE ZAGADNIENIA Z PSYCHOLOGII SPOLECZNE)J

Pytania do przemyslenia:

Co stanowi istote spostrzegania spotecznego?

Dlaczego dokonujemy atrybucji?

Jakie sa podstawowe btedy atrybuc;ji?

Jaki jest wptyw spostrzegania na interakcje migdzyludzkie?
Czy klasa szkolna jest grupa spoteczna?

Czy kazdy cztowiek jest konformista?

Co to jest aktywne stuchanie?

Jakie sg etapy rozwiazywania konfliktow?

O 0 N L kWD =

Co ma wptyw na ksztattowanie postaw?

5.1. SPOSTRZEGANIE SPOLECZNE

Gro naszych zachowan spotecznych odbywa si¢ w interakcjach migdzyludz-
kich, ktorych przebieg w znacznym stopniu zalezy od tego jak ludzie nawzajem
sig spostrzegaja.

Spostrzeganie spoteczne to proces zdobywania orientacji we wlasciwosciach
innych osob. Polega on na odzwierciedlaniu i obserwowaniu zachowan ludzi, se-
lekcji, przetwarzaniu oraz integrowaniu informacji o nich. /Wojciszke/

W wyniku spostrzegania spotecznego ksztattujemy sobie okreslony obraz
cztowieka, ktorego trescia moga by¢ jego wiasciwosci, cechy osobowosci, zdol-
nosci, postawy. Nagromadzona w naszym umysle wiedza ogélna o ludziach i ich
zachowaniach zostaje zorganizowana i ,,zapisana” w postaci schematow poznaw-
czych.

Schemat poznawczy - pamieciowa organizacja doswiadczen z jakims rodza-
jem zdarzen, 0sob czy obiektow. /Wojciszke/

Rodzaje schematéw poznawczych stosownie do reprezentowanych w nich
obiektow.

Schematy 0s06b to reprezentacje ludzi - zarowno konkretnych osob, jak i przede
wszystkim réznych ich rodzajow czy kategorii.

Najwazniejszymi kategorialnymi schematami osob sa : stereotypy 1 schematy
roli spotecznej.

Stereotyp - to schemat poznawczy, reprezentujacy grupg lub rodzaj osob wy-
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odrgbnionych z uwagi na jakas tatwo zauwazalna ceche, okreslajaca ich spoteczna
tozsamos$¢, np. pte¢, zawod religia, pochodzenie spoteczne, narodowosc¢.

Schemat taki jest zwykle nadmiernie uproszczony, nadogoélny, co oznacza,
ze wszyscy cztonkowie tej grupy sa tacy sami i niepodatny na zmiany w wyniku
nowych informacji oraz spotecznie podzielany - stanowiac element kultury jakiej$
spoteczno$ci. Obecnie stereotypy znacznie rozszerzyly si¢ na uproszczona i nie-
petna wiedzg o najrozmaitszych grupach, np. nauczycieli, lekarzy, studentow.

Pokrewnymi pojgciami dla stereotypu sa uprzedzenia i dyskryminacja.

Uprzedzenie jest definiowane jako wroga badz negatywna postawa wobec
0s6b w wyroznionej grupie, oparta wylacznie na tym, ze sa one jej cztonkami,
oparta wylacznie na ich przynaleznos$ci do grupy. /Aronson/ To co jest charakte-
rystyczne dla uprzedzen zawiera si¢ w samej nazwie. Jest to co§ co wptywa na
nasze poznanie, zanim zetkniemy si¢ z obiektem /osoba, idea, przedmiot/ wyma-
gajacym naszego ustosunkowania. Wystepuja wigc uprzednio. Podstawa uprze-
dzenia, a wigc tym, co jest wczesniejsze niz nasze poznanie, jest ustosunkowanie
emocjonalne do czego$ lub kogos. Psychologowie spoteczni, podobnie jak i w jg-
zyku potocznym, rezerwuja stowo uprzedzenie jedynie do negatywnej postawy,
negatywnego ustosunkowania emocjonalnego.

Dyskryminacja - negatywne, czgsto wrogie lub niesprawiedliwe zachowanie
wobec 0sob stanowiacych obiekt uprzedzenia, zwykle cztonkéw obcej grupy.

Schemat roli spotecznej - zbidr oczekiwan co do zachowan odpowiednich czy
typowych dla osob zajmujacych jaka$ pozycje spoleczna, pelniacych jakas role,
np. matki, prawnika.

Schematy cech - nie odzwierciedlaja one ani ,,caltych” ludzi, ani catych zda-
rzen, lecz jedynie pewne rodzaje ich zmienno$ci, takich jak ich cechy, np. inteli-
gencja, uczciwos$¢, towarzyskos$¢. Najwazniejszym przejawem cech cztowieka sa
jego zachowania, ktore stanowia gtéwna postawg wnioskowania o cechach. Stad
poszczegdlnym cechom mozna przypisa¢ dziesiatki konkretnych, wyrazajacych je
zachowan, np. punktualny - nie sp6znia si¢ do pracy.

Odmiang schematu cech sa Ukryte Teorie Osobowosci /UTO/. Ukryta teoria
osobowosci to bezwiednie uzywane przekonanie o tym, jakie cechy ludzi wspot-
wystepuja ze soba nawzajem. Pozwalaja wyciaga¢ wnioski o dalszych cechach
czlowieka na podstawie cech juz zaobserwowanych. Na przyktad przypisywanie

osobie cieplej takich cech dalszych, jak hojnos$¢, madros$¢, dobrodusznos¢. /z ba-
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Skrypt - jest umystowa reprezentacja zdarzen, dziatan lub ich ciagéw, takich
jak np. ,,egzamin”, ,,spotkanie wigilijne ‘, pranie. Skrypt nie reprezentuje jakiego$
konkretnego zdarzenia lecz typowe elementy i okoliczno$ci dla danego zdarzenia
powtarzajace si¢ w wigkszosci jego wykonan.

Skrypt jest zarowno struktura poznawcza jak i wykonawcza. Z jednej strony
jest wige tak jak kazdy schemat, umystowym narzgdziem przetwarzania informa-
cji, z drugiej strony stanowi gotowy program dziatania dla jednostki jezeli wystapi
ona w roli jednego z aktorow skryptu. /Wojciszke /

Najwazniejsza funkcja schematéw jest ulatwienie przetwarzania dochodza-
cych do nas z zewnatrz danych. To przetwarzanie pozwala na szybkie ocenianie
konkretnego ucznia, np. dobry, zty. Chociaz trudno wyobrazi¢ sobie regulacj¢ po-
znawcza bez schematdw, to trzeba podkresli¢, ze wiedza w postaci schematow nie
zawsze jest poprawna reprezentacja poznawcza danego obiektu.

Niekiedy taka wiedz¢ otrzymujemy z drugiej reki lub dokonujemy zbyt po-
$piesznych uogdlnien na podstawie niepetnych danych, co prowadzi do tworzenia
si¢ stereotypow. Do$¢ dawno w psychologii zwrdcono uwagg na tzw. efekt aureoli.
Wyraza si¢ on w ten sposob, ze jezeli oceniamy pozytywnie kogo$ pod jakims
wzgledem, to mamy tendencj¢ do oceniania go réwniez pod innym wzglgdem. Np.
dobrze si¢ uczy, to jesteSmy sktonni przypisa¢ mu, ze rowniez dobrze si¢ zacho-
wuje 1 odwrotnie, Zle si¢ uczy, to mamy tendencje do negatywnej oceny tej osoby
réwniez pod innym wzgledem - efekt diabelski.

Zachowania partnerow interakcji sa w duzym stopniu determinowane tym
jak si¢ wzajemnie spostrzegaja.

Fakt ten, na przykladzie interakcji nauczyciel - uczen ilustruja wyniki badan
M. Wosinskigo i K. Skarzynskie;.

Z badan Wosinskiego wynika, ze aktywno$¢ nauczycieli do poszczegdlnych
uczniéow byta niezwykle zroznicowana w stosunku do poszczegdlnych uczniow.
Aktywno$¢ nauczyciela byla w wigkszym stopniu kierowana do uczniéw zdol-
nych niz do uczniéw ocenianych przez niego jako przecigtni lub mato zdolni.

Interakcje nauczyciela z uczniami zdolnymi mialy inny charakter niz interak-
cje z uczniami przeci¢tnymi czy mato zdolnymi. Uczniom zdolnym nauczyciele
zadawali wigcej trudniejszych pytan, otrzymywali oni wigcej zadan do wykona-

nia, czgsciej byli chwaleni i zachgcani do pracy.
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Fakt, Ze interakcje nauczyciela z uczniami spostrzeganymi jako zdolni s inne niz
interakcje z uczniami mato zdolnymi, potwierdzaja dane uzyskane przez Skarzynska.

Uczniowie zdolni znacznie czg$ciej niz niezdolni otrzymywali za wykonywane
przez siebie zadania silne nagrody, a za bledy stabe kary, natomiast uczniowie mato
zdolni uzyskiwali za poprawne rozwiazania stabe nagrody, a za btgdne silne kary.

W przypadku wystapienia trudnosci w rozwiazaniu zadania uczniowie zdolni
czg$ciej niz niezdolni otrzymywali dodatkowe informacje, przedtuzano im czas
ekspozycji bodzcow itp.

T. L. Good zwrocil w swoich badaniach uwagg na 11 sposobow zachowan
nauczycieli w stosunku do ucznidéw spostrzeganych przez nich jako stabych. Oto
przyktady niektorych z nich.

Nauczyciel uczniéow stabych rzadziej niz dobrych wzywa do odpowiedzi,
krécej czeka na ich odpowiedzi. W sytuacji niepowodzenia nauczyciel rzadziej
wspiera uczniow stabych niz dobrych. Od uczniéw stabych wymaga mniej pracy
1 wysitku niz dobry. /S. Mika/

Przytoczone, tylko niektore z otrzymanych danych potwierdzaja, Zze zacho-
wania partneréw interakcji sa w duzym stopniu determinowane tym jak si¢ spo-
strzegaja.

Jedno z badan, ktore wywarto duzy wplyw na myslenie o interakcjach migdzy
nauczycielami a uczniami przeprowadzono w latach 70 w USA /Rosental, Jacob-
son; za S. Mika/. Autorzy badan probowali w pewnym stopniu ksztattowac to jak
uczniowie byli spostrzegani przez nauczycieli, a nast¢pnie sprawdzali czy te ocze-
kiwania nauczycieli, spowoduja, ze zostana one potwierdzone. W tym celu poin-
formowano nauczycieli, ze przy pomocy specjalnych testow wskaza im uczniow,
u ktérych w ciagu roku nastapi nagty rozwoj intelektualny i ktorzy wobec tego po-
winni mie¢ znaczne osiagnigcia w nauce. Analiza wynikow wszystkich uczniow
pod koniec roku wykazata, Ze ci uczniowie, ktorych nazwiska podano nauczycie-
lom na poczatku roku, istotnie mieli wyzsze osiagnigcia.

Tego rodzaju wynik ttumaczy si¢ za pomoca zjawiska zwanego samospetnia-
jacego si¢ proroctwa lub przepowiedni.

Samospetniajqce sie proroctwo to potwierdzenie czyichs pierwotnie fatszywych

oczekiwan przez zachowanie osoby, ktorej to oczekiwanie dotyczy. /Wojciszke/
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Informacja o uczniu, ktoéra od badaczy otrzymali nauczyciele, doprowadzita
do uksztaltowania si¢ u nich obrazu tych uczniow, ktorego elementem byly ocze-
kiwania wysokich osiagnig¢. Oczekiwania determinowaty zachowania nauczycie-
li, takze zachowywali si¢ oni w stosunku do danego ucznia w inny sposob niz
do pozostatych, np. czgsciej pytali, wyjasniali, poswigcali zdecydowanie wigcej
uwagi. Zachowania nauczycieli spowodowaty, ze rowniez uczen zaczat zachowy-
wac sig inaczej, np. wigcej si¢ uczy¢, co mogto prowadzi¢ do wyzszych osiagnigé
szkolnych, a to potwierdzito oczekiwania nauczyciela.

Zachowania partnerdw interakcji sa w duzym stopniu determinowane tym,
jak wzajemnie siebie spostrzegaja. W zaleznos$ci od tresci spostrzezen z pewnymi

osobami bedziemy wchodzi¢ w interakcje czgstsze 1 glgbsze z innymi odwrotnie.

5. 2. ATRYBUCIJE

Trescia spostrzegania spotecznego sa nie tylko zachowania ludzi, ich cechy,
ale takze przyczyny ludzkiego zachowania. Sposob w jaki ludzie odpowiadaja na
pytanie ,,dlaczego” jest prezentowany przez teorie atrybucji, ktore probuja wyja-
$ni¢, opisac jak ludzie wyjasniaja przyczyny zachowan wtasnych i innych ludzi.

Atrybucje to wnioskowanie o przyczynach zdarzen i przyczynach zachowan
ludzi i wlasnych /Wojciszke/.

Wedtug Fritza Heidera /okreslanego czgsto za ojca teorii atrybucji/, wyroznia-
my dwa rodzaje atrybucji :

» Atrybucje wewnetrzna /zwana tez dyspozycyjna/. Przyczyn czyjego$ zachowa-
nia upatrujemy w dyspozycjach czlowieka - np. jego cechach zdolnosciach, po-
trzebach, postawach.

» Atrybucje zewnetrzna /zwana tez sytuacyjna/. Przyczyn zachowania cztowieka
upatrujemy w sytuacji, w ktorej si¢ znalazt. Zaktada sig, ze w tej sytuacji wigk-

sz0$¢ ludzi zachowywalaby si¢ w ten sam sposob.

Modele /Teorie atrybucji/

Ojcem teorii atrybucji byl Heider ,wedtug ktérego przecigtny cztowiek wyja-
$nia sobie przyczyny ludzkich zachowan podobnie jak ,,naiwny psycholog”, czy
»haukowiec z ulicy” czyli przede wszystkim zakltada, ze zachowanie jest taczna
konsekwencja sit tkwiacych w otoczeniu i sit tkwiacych w dziatajacej jednostce.
Probujac znalez¢ przyczyng zachowania zbieramy informacje tak dtugo az dotrze-

my do rozsadnego wyjasnienia.
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Teorie, ktore w ten sposob opisuja proces atrybucji nosza nazweg klasycznych
jak np. teoria wnioskow korespondentnych E. Jonesa i K. Davis czy teoria wspot-
zmiennosci G. Kelleya.

Klasyczne teorie atrybucji zainspirowaty wiele badan 1 pokazaly, ze ludzie nie
zawsze dokonuja atrybucji wedtug ,,zdrowego rozsadku”. Problem ten jest znany
pod nazwa deformacji procesu atrybucji. Najwazniejsze deformacje atrybuciji to:
1. Podstawowy btad atrybucji - polega na sktonnosci ludzi do przypisywania cu-

dzych zachowan czynnikom wewngtrznym przy niedocenianiu roli czynnikow

sytuacyjnych. /np. robi to co robi ,bo jest leniwy, inteligentny itp./

2. Asymetria atrybucji aktora i obserwatora - charakteryzuje ja to, ze cudze za-
chowania wyjasniamy czynnikami wewngtrznymi, a zachowania wtasne czyn-
nikami wewngtrznymi, /krzycz¢ bo mnie kto$ zdenerwowal, a gdy X krzyczy,
to dlatego, ze jest agresywnys.

3. Egotyzm atrybucyjny - to tendencja do wyjasniania wilasnych zachowan
w pozytywny dla siebie sposob. Szczegodlnie wiasne sukcesy sa wyjasniane
przez czynniki wewngtrzne, za$ porazki przez czynniki zewngtrzne /atrybucja
obronna/. Zdatem egzamin bo si¢ solidnie przygotowatem, a gdy nie zdatem,
to winien ztos§liwy egzaminator.

Proby wyjasniania deformacji atrybucyjnych doprowadzily do sformutowa-
nia procesualnych modeli atrybucyjnych.

Procesualne modele atrybucji wskazuja, ze rozpoznanie sensu obserwowane-
go zachowania jest procesem automatycznym natomiast uwzglednianie poprawki
na sytuacjg jest procesem kontrolowanym /a wigc wymaga wolnych zasobow po-
znawczych / 1 dlatego jest silnie podatnym na dezorganizacj¢ wskutek rownolegte-
go wykonywania innych zadah umystowych.

W procesualnych modelach chodzi o przesledzenie faktycznego przebiegu
wnioskowania o przyczynach obserwowanego zachowania.

Przyktadem tego typu teorii jest np. dwuetapowy model atrybucji Yakowa

Trope, czy Trdjetapowy model atrybucji sformutowany przez Daniela Giberta.

Whioskowanie spoleczne — heurystyki
Wtedy gdy z r6znych powodoéw nie chcemy lub nie mozemy angazowacé si¢
w dtugie, wymagajace czasu ztozone dziatania, opisywane przez modele atrybucji

korzystamy z heurystyk.
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Heurystyki sa to ekonomiczne poznawczo skroty myslowe, upraszczajace
ztozone procesy sadzenia do tych podporzadkowanych prostym regutom. Sa one
szybkie 1 tatwe, jednak moga prowadzi¢ do tendencyjnego przetwarzania informa-
cji. /'Wojciszke/

Dwie najpowszechniej wykorzystywane heurystyki to:

» heurystyka reprezentatywnosci - polega na przypisywaniu komus$ cech na pod-
stawie ich dopasowania do prototypu danej kategorii. Jest to szybki i fatwy spo-
sob kategoryzowania ludzi /mundur to wojskowy/.

Prototyp to najbardziej reprezentatywny lub typowy obiekt, cecha konkretnej ka-

tegorii.

» heurystyka dostgpnosci - jest to tendencja do oceniania czgstosci lub prawdopo-
dobienstwa zajécia jakiego$ zdarzenia, w zalezno$ci od tego, jak latwo mozna
wydoby¢ z pamigci jaka$ informacjg, zwiazana z tym zdarzeniem.

Decyduje o tym poczucie dostgpnosci i osiagalnosci.

Dostgpnos¢ oznacza tatwos¢ z jaka dana informacja zostaje wydobyta z pa-
migci 1 traktowana jest jako obiektywna miara szybkos$ci, z jaka mozna sobie co$
przypomnie¢ bez udziatu $wiadomosci.

Osiagalno$¢ - czyjes$ subiektywne poczucie, ze jaka$ informacja jest dostgpna,
czyli posiadamy ja w swojej pamigci.

Heurystyka dostgpnosci jest nie tylko waznym mechanizmem wykorzysty-
wanym do wyjasniania przyczyn zachowania, ale jest rowniez odpowiedzialna za
powstawanie powaznego btedu zwanego efektem fatszywej powszechno$ci.

Efekt falszywej powszechnosci to tendencja ludzi do przeceniania czgstosci,
z jaka u innych ludzi wystepuja nasze wlasne zachowania i1 przekonania, a nie
docenianie czgstosci zachowan i przekonan alternatywnych. /jezeli ja si¢ na co$
zgadzam, to inni réwniez/.

Stosowanie heurystyk w spostrzeganiu spotecznym jest bardzo powszechne.

Wplyw na to maja takie czynniki jak czas, poznawcze obciazenie oraz zakres do-

stgpnych informacji. Bardzo czgsto bowiem nie mamy wystarczajaco duzo czasu

aby zajmowac si¢ tylko wyjasnianiem przyczyn.
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5.3. KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

Komunikacja interpersonalna jest srodkiem budowania relacji migdzyludz-
kich. Gdy mamy problem, prowadzimy trudne dla nas rozmowy przekonujemy si¢
wielokrotnie, Ze nie przynosza one pozadanych przez nas rezultatdéw. Mozna temu
zapobiec pamigtajac, ze na rozmowe sklada si¢ zarowno méwienie jak i stucha-
nie. Ta ostatnia umiejetno$¢ nie jest doceniana w naszym systemie edukacyjnym.

W domu 1 szkole uczymy si¢ mowi¢, czytac i pisa¢. Nikt nas nie uczy jak nalezy

stucha¢, a wigc nie znamy korzysci, jakie ptyna z dobrego stuchania.

Dobre stuchanie to konkretne zachowania, ktéore moga nam pomoc w:

» kontakcie 1 porozumieniu z druga osoba;

» zredukowaniu napigcia w trudnych momentach;

» zachgceniu naszego partnera do wspotpracy.

Za kluczowy czynnik skutecznej komunikacji uwaza si¢ opanowanie takiej
umiejgtnosci stuchania, ktora nazywa si¢ aktywnym stuchaniem.

Aktywne stuchanie to specyficzna forma dialogu, ktora pozwala nadawcy
utwierdzic¢ sie, ze go stuchamy, a odbiorcy upewnic sie, ze dobrze rozumie swojego
rozmowce. /Nie jest to wiec kwestia rozumienia stow/

W aktywnym stuchaniu wykorzystuje si¢ nast¢pujace formy wypowiedzi:

» parafraz¢ - przeformutowywanie podstawowego komunikatu osoby mowiacej
aby odtworzy¢ wlasnymi slowami mysli, uczucia jakie wyrazita druga osoba.
Parafrazy zaczynamy od stow: ,,0 ile ci¢ dobrze zrozumiatam”, ,,A wigc twier-
dzisz, ze?”, czy tez ,,chcesz powiedzie¢, ze...?” itp.

» klarowanie - prosba stuchajacego o wyjasnienie tego czego nie jest w stanie zro-
zumie¢ z bezposredniej wypowiedzi nadawcy, np. ,,powiedz mi co$§ wigeej 0...”?

» odzwierciedlanie - komunikat stuchacza jak odbiera emocje doswiadczane przez
nadawcg, np. ,,Czuj¢ jakie to jest trudne dla ciebie”

» udzielanie informacji zwrotnych - czyli komunikatéw odbiorcy o tym, jaki efekt
wywolata informacja nadawcy.

Celem informacji zwrotnej jest pomaganie innym poprzez udzielanie rzeczo-
wej informacji o tym, jak ty jako stuchacz spostrzegasz funkcjonowanie rozmow-
cy 1 co w zwiazku z tym przezywasz. Nadawca powinien by¢ otwarty na przyj-
mowanie informacji zwrotnych, a stuchacz powinien ich udziela¢, bo sprzyja to
otwartosci komunikacji - moéwimy wprost zamiast ukrywac swoje odczucia.

Komunikacja jest w pelni skuteczna gdy komunikat odebrany przez stucha-
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cza jest taki sam jak nadany przez rozméwcg lub jeszcze inaczej mowiac - gdy

odbiorca rozumie sytuacje tak jak zamierzyl nadawca.

Pracg nad uczeniem si¢ prawidtowego komunikowania nalezy zacza¢ od eli-
minowania tzw. barier w komunikacji, ktorych wyczerpujaca liste podat T. Gor-
don. Z racji powszechnej dostgpnos$ci prac autora, ogranicze si¢ jedynie do ich
wymienienia, z pogrupowaniem na trzy grupy.

Bariery komunikacyjne

1. Osadzenie - to narzucanie wlasnych warto$ci innym osobom oraz wskazywa-
nie rozwigzan cudzych problemow, bez uwzgledniania racji osob, ktorych te
problemy dotycza. Osoby tworzace te bariery zwyczaj: Krytykuja, obrazaja,
orzekaja, chwala w celu oceny lub manipulacji

2. Decydowanie za innych - pozbawiamy innych samodzielnego podejmowania
decyzji i w ten sposob doprowadzamy ich do uleglosci. Nawet jesli jest to po-
dyktowane troska lub chgcia niesienia pomocy, wywotujemy odczucia, ze ich
potrzeby sa dla nas mato wazne. Decydujesz za innych gdy: rozkazujesz, gro-
zisz, moralizujesz, zadajesz wscibskie pytania.

3. Uciekanie od cudzych probleméw - tworzy bariery komunikacyjne wowczas,
gdy nie przejawiamy chegci stuchania drugiej osoby, nie chcemy wzia¢ pod
uwagg jej uczud, gdy czasami nasz rozmowca oczekuje od nas wytacznie odro-
biny czasu. Uciekasz od cudzych problemoéw gdy: doradzasz, zmieniasz temat,
silnie logicznie argumentujesz, pocieszasz.

W sytuacji, kiedy rozmawiajacy nie stoja wobec problemow, moga wypowia-
da¢ sig¢ w dowolny sposob, bez obawy zablokowania komunikacji. Mozna dawacé
sobie polecenia, poucza¢ sig, moralizowac itd.

Zawsze jednak nalezy by¢ wyczulonym na reakcje partnera, Zeby nie zrani¢

jego uczud.
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5.4. KONFLIKTY MIEDZYLUDZKIE

Konflikty migdzy ludZzmi sa nieuniknione i to nie ten fakt powoduje, ze sko-
jarzenia jakie mamy w zwiazku z nimi sa negatywne.

Wigkszosé¢ konfliktéw moze by¢ pozyteczna pod warunkiem, ze potrafimy je
konstruktywnie rozwiazywac.

Konflikt interpersonalny oznacza napigcie migdzy dwoma osobami albo gru-
pami, ktore maja sprzeczne cele.

Style rozwiazywania konfliktow:

1. Wspdtpraca — skupianie si¢ na tym co taczy, a nie dzieli, praca nad korzy-
$ciami dla obu stron. To najtrudniejszy styl. Wymaga inteligencji umystowej,
emocjonalnej elastycznosci, tolerancji.

2. Kompromis — to sztuka ustgpowania i znajdowania ,,ztotego $rodka”. Ko-
rzystny gdy rezygnuje si¢ z nieistotnych kwestii, jesli rezygnuje si¢ z waznych
spraw trudno méwic o korzysciach z porozumienia. Konflikt moze wybuchna¢
ze zdwojona sila.

3. Walka — to styl gdzie trzeba sig¢ broni¢ przed twardym partnerem. Wymaga on
pokazania, ze si¢ umie walczy¢. Jest wyczerpujacy emocjonalnie i psuje sto-
sunki migdzy ludZmi, stad wskazane jest wychodzenie z tzw. gestami zgody,
wskazujacymi na gotowos¢ przejscia na inny styl.

4. Unikanie — to odroczenie rozwigzania konfliktu. Korzystny gdy nie masz ar-
gumentow, zle si¢ czujesz, chcesz wyciszy¢ si¢ emocjonalnie lub nie masz ar-
gumentoéw. Unikanie powinno by¢ ograniczone w czasie, to znaczy w koncu
nalezy konflikt rozwiaza¢ bo w przeciwnym razie pozwalam soba manipulo-
wacé. Konflikt sam si¢ nie rozwiaze.

5. Uleganie — to dobry styl, pod warunkiem, Ze postawa drugiej strony bgdzie
identyczna. Gdy natrafisz na twardego partnera przegrasz lub przegraja obie
strony. Ulegaj doktadnie wiedzac dlaczego to robisz, gdy sytuacja zdecydowa-
nie tego wymaga, a nie dlatego, Ze inaczej nie umiesz.

Warto opanowac¢ wszystkie style - kazdy z nich ma swoje wady i zalety. Sto-
sowa¢ odpowiednio do sytuacji wszystkie - kompromis, wspolprace i walke - two-
rza one tzw. triade skutecznosci oraz unikanie i uleganie tylko wtedy gdy jest to

niezbedne /maja wigcej minusow/.
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Elastyczne stosowanie roznych stylow decyduje o skuteczno$ci podczas ne-
gocjacii.

Negocjacje to forma porozumiewania si¢ przeciwnych stron konfliktu, gdzie
zainteresowani sktadaja wzajemne propozycje i kontrpropozycje, a problem jest
rozwiazany pod warunkiem, ze obie strony osiagna zgodg.

W negocjacjach stosuje si¢ specjalna procedurg zwana stopniowym i odwza-
jemnionym sktanianiem do obnizania napigcia. Strategia ta przebiega w czterech
etapach:

1. Poinformowanie drugiej strony o swojej chgci wspotpracy.
2. Wspodlpracowanie z partnerem tak by zauwazyl, Zze postgpujesz zgodnie z tym

CO MOWisz.

3. Czekanie na dziatania $wiadczace o wspotpracy drugiej strony, a nastgpnie
odwzajemnianie si¢ takim samym dziataniem.
4. Przy probie niekorzystnego dziatania ze strony partnera, odpowiedz zgodna

z jego strategia czyli ,,co$ za cos.

Strategia ,,co$ za co$” oznacza zachgcanie do wspoétdziatania najpierw poprzez
zastosowanie zachowan kooperacyjnych, a potem przez powtarzanie dziatan prze-
ciwnika, ktore podjat on bezposrednio przed nami, np. walki czy wspotpracy.
/Aronson, 1997/

5.4. GRUPA SPOLECZNA
Ludzie tworza grupy co najmniej z trzech powodow /Wojciszke 2003/.

1. Po pierwsze — maja silna potrzebg afiliacji /przebywania z innymi/ i potrzebe
przynalezno$ci spotecznej, ktore powoduja, ze cztowiek tatwo 1 chetnie tworzy
wigzl z innymi, nawet w niesprzyjajacych warunkach, utrzymuja je pomimo
kosztow jakie nieraz ponosi.

2. Po drugie — grupy udzielaja swoim cztonkom wsparcia spotecznego, rozumia-
nego jako interakcje, dzigki ktorym ludzie nawzajem sobie pomagaja oraz two-
rza sie¢ kontaktow 1 zwiazkdéw stanowiacych zrodto akceptacji 1 ewentualnej
pomocy w razie potrzeby. Badania pokazuja, ze ludzie dysponujacy gesta sie-
cia kontaktéw spotecznych lepiej znosza stresy, rzadziej doswiadczaja réznych
zaburzen.

3. Po trzecie — grupy umozliwiaja realizacje celow, ktorych jednostka nigdy nie

bytaby w stanie zrealizowa¢ z powodu ich komplikacji. /np. Internet/
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Stad powszechno$¢ funkcjonowania cztowieka w grupach réznego typu

w grupie rodzinnej, kolegéw, zawodowej, znajomych.

Grupg spoteczna ,.tworza ludzie powiazani ze soba bezposrednimi interakcjami,

posiadajacy wspolne normy, wspolny cel, funkcjonujacy w zgodzie z zasadami

struktury grupowej i w poczuciu odrgbnosci swojej zbiorowosci w odroéznieniu od

innych zbiorowos$ci. /Wojciszke, 2005/

Oznacza to, ze nie kazdy zbior ludzi tworzy grupg. Aby tak si¢ stato okreslony
zbior ludzi musi spetni¢ warunki zawarte w definicji.

1. Interakcje miedzy ludzmi maja charakter ciagu, sa bezposrednie, tzw. twarza
w twarz, tworza pewne ciagi.

2. Normy - zazwyczaj sa one dobrze okreslone, a ich akceptacja i przestrzeganie
sa warunkiem przyjecia do grupy. Czasami przybiera to posta¢ formalnego
kontraktu i nie przestrzeganie zawartych zasad wiaze si¢ z wykluczeniem
z grupy. Niektdre z norm powstaja w trakcie spontanicznej wymiany w grupie,
z wzajemnych doswiadczen ich cztonkéw, np. dokuczamy Oli.

3. Cel grupowy - czasem cele sa w pelni us§wiadamiane przez uczestnikow
1 ukonkretnione np. przygotowac akademig, czasem nieprecyzyjne np. dobrze
sig¢ bawic.

4. Struktura grupy, to uktad pozycji powiazanych okreslonymi relacjami czy
stosunkami. Pozycje te sa w rozmaity sposdb powiazane, a wigc nie mozna
méwi¢ o danej pozycji jesli nie wskaze si¢ na jaka$ inng pozycje z nig zwia-
zana. Kiedy méwimy o pozycji kierownika musimy bra¢ pod uwage pozycje
podwladnych. Struktura grupy tworzy si¢ spontanicznie lub bywa ustalana
odgornie np. przewodniczacy klasy, lub najbardziej lubiany uczen.

Wyrdznia si¢ kilka rodzajéw struktur grupowych jak: strukturg wtadzy, so-
cjometryczna, czy komunikacji.

Grupa odgrywa wyjatkowa role w oddziatywaniu na jej uczestnikoéw i bywa
zroédtem silnego wptywu na jednostke. Jedna z kategorii wptywu spotecznego
grupy jest konformizm.

Konformizm to zmiana zachowania cztowieka polegajaca na upodobnieniu go
do dziatan innych. W przypadku wptywu grupy na jej cztonkéw moéwimy o tzw.
konformizmie normatywnym, w odréznieniu od konformizmu informacyjnego.
Pierwszy jest wynikiem nacisku grupy na jednostk¢ w kierunku przestrzegania

norm, drugi brakiem posiadania potrzebnych informacji. Wptyw normatywny po-
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lega na uleganiu jednostki temu, co uwaza ona za normg spoleczna wyznawana
przez grupg¢ odniesienia, to jest grupg na ktorej czlowiekowi zalezy, z ktora si¢
utozsamia. Wiele norm grupowych ma ukryty, niewypowiedziany jasno charak-
ter 1 jednomys$lne zachowanie innych jest wskaznikiem istnienia i tresci norm.
Jednostki tamiac normg narazaja si¢ na odrzucenie przez grupg, Smiesznos¢, po-
tepianie czy wreszcie wykluczenie z grupy. Upodobnienie wiasnego zachowania
do tego co robig inni pozwala unikna¢ nieprzyjemnosci i to wtasnie unikanie mo-
tywuje nas do zewngtrznego konformizmu - czyli upodobnienie si¢ do innych
pomimo odmiennos$ci wlasnego zdania. Poniewaz nikt nie lubi mysle¢ o sobie jako
o uleglym przedmiocie cudzych oddziatywan, konformizm zewngtrzny latwo
przeradza si¢ w wewngtrzny, kiedy upodabniamy swoje zachowania do innych
poniewaz uwazamy, Z€ maja racjg.

Teoria wptywu spotecznego Bibba Latne opisuje ,kiedy cztowiek najczesciej
ulegnie normatywnemu wptywowi spolecznemu. Zgodnie z ta teorig prawdopo-
dobienstwo ze, ulegniesz naciskowi grupy zalezy od:

» sity grupy /S/,
» bliskos$ci grupy /i/,
» liczebnosci grupy.
Latane swoja teori¢ wplywu spotecznego przedstawia nastgpujaco:
W=f/SiN/
Sita grupy okreslona jest przez to jak wazna grupa jest dla jednostki;
Bliskos¢ /bezposrednio$é/ okreslona jest przez odleglo$¢ w jakiej znajduje sig gru-
pa od jednostki;
Liczebnos¢ grupy.

Zgodnie z teoria wptywu spolecznego Bibba Latane prawdopodobienstwo, ze
ulegniesz naciskowi grupy zalezy od: sity grupy /S./, bliskosci /i/ 1 jej liczebno$ci.
Wielko$¢ grupy wptywa na konformizm w sposéb krzywoliniowy. Wzrost liczby
cztonkéw grupy sktadajacy si¢ na wigkszos¢, nasila uleganie tej wigkszosci, jed-
nak od 4-5 0s6b poziom konformizmu stabilizuje si¢, badz nawet maleje.

Czynnikiem ostabiajacym konformizm jest rozbicie jednomyslnosci grupy.

Wplyw pracy w grupie na wykonanie zadan.

Okazuje sig, ze wplyw grupy na pracg zalezy od typu zadania. /Steiner 1972/.
Wyrdzniamy trzy typy zadah: zadania addytywne, koniunktywne, oraz dysjunk-

tywne.
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Zadania addytywne polegaja na tym, ze wszyscy cztonkowie grupy wykonuja
taki sam rodzaj pracy, a rezultat koncowy jest suma wktadu wszystkich ich czton-
kow. Zbieranie grzybdéw na wspolna kolacje. Efekty grupowe bywaja lepsze niz
wynik takiej samej liczby os6b pracujacych oddzielnie.

Zadania koniunktywne to takie, ktorych wynik zalezy od tego jak dobrze
pracuje najstabszy jej cztonek, np. bieg w sztafecie. Znaczne zréznicowanie moz-
liwosdci uczestnikow zmniejsza skuteczno$¢ dziatania wyznaczonego przez naj-
stabsza jednostke.

Zadania dysjunktywne to takie, w ktorych wynik zalezy od najsprawniejsze-
go cztonka grupy, np. grupowe rozwiazywanie zadania logicznego.

W pewnych warunkach pracy grupowej szczegolnie tatwo dochodzi do wy-
stapienia zjawiska okre§lanego mianem myslenia grupowego. Symptomy tego
myslenia to: grupa odczuwa swoja nieomylno$¢ i sil¢ oraz przekonanie o swoich
moralnych racjach, co powoduje podejmowanie niewlasciwych czasami wrgcz
szkodliwych decyzji. W takiej grupie bardziej liczy si¢ dazenie do spojnosci i so-
lidarno$ci grupy niz realistyczne uwzglednianie faktow.

W $wietle powyzszych faktow weryfikacji wymagaja takie potoczne poglady
jak ,,dwie gtowy to nie jedna”, czy efekty pracy w grupie sa lepsze niz pojedynke.

Slowa klucze: Percepcja spoleczna, atrybucje dyspozycyjne i sytuacyjne,
podstawowe bledy atrybucji, aktywne sluchanie, bledy w komunikacji,
style rozwigzywania konfliktow, negocjacje, grupa spoleczna, konformizm,

myslenie grupowe.
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