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ZespoOt dziatan przedsiebiorstwa, ktorych
celem jest zainteresowanie klienta
produktem lub ustugg i sktonienie go do
zakupu towaru.




Koncepcja marketing-mix (4 x P)

Produkt Cena
(ang. Product) (ang. Price)

Marketing-
MIX

Promocja Dystrybucja
(ang. Promotion) (ang. Place)
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Produkt — najwazniejszy z czynnikow marketingu
mix (bez niego inne dziatania tracg sens).

Wedtug Ph. Kotlera: cos, co moze znalezc sie na
rynku, zyskac uwage, zostac nabyte, uzyte lub
skonsumowane, zaspokajac czyjes pragnienie
lub potrzebe.
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Cena — wyrazona w pienigdzu relacja miedzy
dwoma towarami.

Promocja — ma na celu poinformowanie
klientow o tym, ze na rynku istnieje dany
produkt.

Dystrybucja — proces planowania,
organizowania, kontrolowania, dostarczania
produktéw na rynek.




Rozszerzona formuta 7P I |
dla ustug ’

O kolejne 3P:
Ludzie (ang. People) — personel obstugujacy, nabywca

Proces (ang. Process) — catkowity proces Swiadczenia
ustugi od informacji poprzez sprzedaz az do obstugi
posprzedazowe;.

Swiadectwo materialne (ang. Physical evidence) —
catosc elementow, swiadczgcych o jakosci Swiadczonych
ustug, np. logo firmy, budynki, wyposazenie wewnagtrz
budynkow.
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