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proces wzajemnego przekazywania informacji pomiedzy
nadawcg a odbiorcg komunikatu z nastawieniem na
zrozumienie i wtasciwg interpretacje przekazanych tresci.
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Ptaszczyzny komunikacji

Proces komunikacji odbywa sie na dwoch ptaszczyznach:

o werbalnej — stownej,

o niewerbalnej — dzieki réznego rodzaju sygnatom wysytanym
przez nasze ciato.




Znaczenie komunikacji niewerbalnej
w procesie komunikacji
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Bariery komunikacji

Porozumiewanie nie jest procesem tatwym. Czesto
napotykamy szereg przeszkod, nazywanych barierami
komunikacyjnymi, ktore utrudniajg badz wrecz
uniemozliwiajg wfasciwg interpretacje komunikatu.




Bariery lezace po stronie
nhadawcy

o Niezrozumiaty jezyk
o Komunikat sprzeczny
o Komunikat agresywny

o Komunikaty nieniosace za sobg tresci (nie
informacyjne)

o Roznice na poziomie werbalnym i niewerbalnym




Bariery lezgce po stronie odbiorcy

o Interpretacja
o Skojarzenia
- Nieuwaga

o Krytycyzm
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