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Konflikt (s |

o

proces, w ktérym dwie (lub wiecej) strony w sposdb
swiadomy przeciwstawiajg sie sobie.




Klasyfikacja konfliktow

- ze wzgledu na podmiot (strony),

o Zasleg,

o przedmiot,

o SposOb przejawiania sie (jawny i ukryty),

o czas trwania (dtugotrwaty i krotkotrwaty-efemeryczny),

o charakter sprzecznosci (sprzecznosci
wewnetrzne, antagonistyczne, nieantagonistyczne,
gtowne i poboczne),

o charakter (racjonalny, irracjonalny),

o skutki konfliktu (konflikt twdrczy, destrukcyjny, konflikt
O sumie zerowej).




Strony konfliktu

o Jednostka — jednostka (konflikt interpersonalny)
o Jednostka — jednostka (konflikt wewnetrzny)

o Jednostka — grupa

o Grupa —grupa (konflikt wewnatrzgrupowy)

o Grupa - grupa (konflikt miedzygrupowy)

o Kategoria — kategoria spoteczna

o Instytucja — instytucja

o Organizacja — organizacja




Przyczyny konfliktu

o réznice wartosci i poglagdow

o rywalizacja o ograniczone zasoby

o WspOtzaleznosc

o réznice w celach i zadaniach

- nieodpowiednia komunikacja, brak jasnosci
- dynamika procesoéw interpersonalnych

> lek przed wprowadzaniem zmian




Skutki konfliktu - negatywne

o atmosfera napiecia

o stres

o negatywne emocje, np. jawna lub ukryta agresja
o spadek efektywnosci pracy

o chaos organizacyjny

o podziat wewnatrz grupy, zespotu

o narastajgce objawy wrogosci lub niecheci

o utrudniona komunikacja i wspotpraca w grupie
o spadek energii i jej rozproszenie




Skutki konfliktu - pozytywne

o Wzrost motywacji

o innowacyjnosc

o sygnat dysfunkcjonalnosci
o przyrost wiedzy

o wzrost zaufania

o poczucie sprawiedliwosci




Wspotczesne rozumienie
konfliktu

o $3 normay, sg nieuniknione, trzeba uczyc sie z nimi zy¢,
- wiele konfliktow odgrywa pozyteczng role,
o konflikty trzeba rozwigzywac, a nie powstrzymywac
i utajniac,
> moga przyczyniac sie do wzrostu efektywnosci
wspotpracy,

o przywodca ma kierowac konfliktem, aby przyniést
pozytywny efekt.




Sposoby rozwigzywania
konfliktow

NEGOCIJACIE - osiggniecie porozumienia przez
poszukiwania takiego rozwigzania, ktore
satysfakcjonuje zaangazowane w konflikt
strony.

MEDIACIE - s3 sposobem dochodzenia przez strony do
rozwigzani konfliktu, prowadzonym
w obecnosci mediatora

ARBITRAZ - metoda rozwigzywania sporéw w ktorej role
rozstrzygajgcego powierza sie bezstronnemu
specjaliscie — arbitrowi, ktérego rozwigzanie
przyjmujg strony konfliktu




Przygotowanie do negocjacji

BATNA (pol. najlepsza alternatywa negocjowanego
porozumienia)

o Best
o Alternative
o TOA
- Negotiated

o Agreement




Techniki negocjacyjne

o Salami

- Smieszne pienigdze

o Imadto

- Nagroda w raju

o Polityka czynow dokonanych
- Balon probny

- Zdechta ryba

o Gra czasem

- Ograniczone kompetencje

o Pozorne ustepstwo
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