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Wprowadzenie

1. Umiejetnosc radzenia sobie

Umiejetnos¢ radzenia sobie z problemami i zadaniami zyciowymi staje sie szczegolnie
istotna gdy mtody cztowiek znajdzie sie w sytuacji trudnej. Obszerng monografie dotyczaca
strategii radzenia sobie mtodziezy w sytuacjach trudnych przedstawita Danuta Borecka-Biernat
(2006). Tadeusz Tomaszewski zdefiniowat sytuacje jako ,uktad stosunkéw cztowieka ze Swiatem
otaczajgcym w danym czasie, majacy znaczenie z punktu widzenia zycia, rozwoju i aktywnosci
jednostki (Tomaszewski 1982, s. 17). Podobnie sytuacje psychologiczng ujmuje Tyszkowa, jako
aktualny ukfad stosunkdw wzajemnych podmiotu z jego otoczeniem, rozpatrywany ze wzgle-
du na jego zachowanie lub szerzej — aktywnos¢ (Tyszkowa, 1977). Sytuacja obejmuje wiele
roznych zjawisk, przebiega w okreslonym srodowisku, kontekscie, z okreslonymi ludzmi, jest tez
widziana przez pryzmat dotychczasowych doswiadczen jednostki. Dana sytuacja zawsze be-
dzie okre$lona poprzez dwa najwazniejsze znaczenia dla jednostki: poprzez jej wartosci oraz
mozliwosci (Borecka-Biernat 2006 s. 12). Wartosci jednostki uksztattowane zostaty zwykle w niej
W Ciggu catego zycia przed wystgpieniem sytuacji. Mozliwosci wyznacza sama sytuacja, po-
przez skonfrontowanie wymagan, szans i zagrozen jakie niesie ze sobg z réznymi kompeten-
cjami i uwarunkowaniami jednostki. Tak wiec psychologiczng sytuacje dziatania w danej sytu-
acji tworzg konkretne warunki aktywnosci jednostki (zewnetrzne i wewnetrzne) ujete w relacji
do celow i dazen jednostki oraz do jej subiektywnych wtasciwosci (Tyszkowa, 1986). Sytuacje
w zyciu cztowieka mozna podzieli¢ na normalne i trudne. Sytuacja zwykfa jest powtarzalna,
w zwigzku z czym stabilizuje sie jej wewnetrzna struktura i nastepuje wzajemne przystosowa-
nie jej elementow podstawowych, a wiec zadan, jakie maja byc¢ realizowane i warunkow,
w jakich dokona sie ich realizacja. Taki zrownowazony ukfad zadan, czynnosci podmiotu i wa-
runkow nazywa sie sytuacjg normalng (Tomaszewski, 1982, s. 32). W sytuacji normalnej pod-
miot ma mozliwo$¢ prawidtowego, dobrze przygotowanego, oczekiwanego, bezkonfliktowe-
go dziatania.

1.1. Trudne sytuacje

Trudna sytuacja wystepuje wtedy, gdy ,ukfad stosunkéw miedzy cztowiekiem i jego
otoczeniem charakteryzuje sie brakiem zrownowazenia lub niezgodnoscig dazer, wartosci,
celéw z mozliwosciami realizacyjnymi (kompetencje) lub wtasciwosciami jednostki oraz wa-
runkami jej zycia i aktywnosci (otoczenia)” (Tyszkowa, 1978, s. 5). Srodowiskowe wymagania
wyczerpuja lub przewyzszaja adaptacyjne mozliwosci jednostki lub srodowiskowe mozliwosci
nie pozwalaja zaspokoi¢ indywidualnych potrzeb (Tomaszewski, 1984). Konfrontacja jednostki
ze $rodowiskiem moze by¢ Zrodtem probleméw i konfliktéw, wynikajacych z rozbieznosci lub
niedopasowania miedzy wymaganiami srodowiska a zasobami jednostki. Zasoby jednostki to
przede wszystkim zasoby intelektualne (wiedza, zdolnosci), zasoby osobowosciowe (opano-
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wanie, otwartos¢, dzielnosc¢), zasoby biologiczne (stan zdrowia, energia), zasoby materialne
i spoteczne, a takze wartosci. W sytuacjach trudnych zazwyczaj dochodzi do konfliktu pomie-
dzy wartosciami a mozliwosciami. W wyniku sytuacji trudnej czesto dochodzi do wewnetrz-
nych zaktécert w funkcjonowaniu jednostki, najczesciej w postaci przecigzenia systemu psy-
chicznej regulacji i pojawiania sie emocji negatywnych. Jednocze$nie zmusza to jednostke do
nowej koordynacji w celu osiggniecia nowego stanu (badz przywrdcenia starego), co umozliwi
kontynuowanie czynnosci ukierunkowane na realizacje dazenia (Tyszkowa, 1986, s. 11-12).
Tyszkowa wskazuje na trzy istotne cechy sytuacji trudnych: po pierwsze zaktocenie przebiegu
i struktury czynnosci ukierunkowanej na cel, po drugie zaistnienie pewnego zagrozenia dla
jakiejs istotnej wartosci i po trzecie pojawienie sie napiecia emocjonalnego i negatywnych
emocji (Tyszkowa, 1997 za Borecka-Biernat, 2006 s. 14). Sytuacje trudng mozna zatem potrak-
towac jako nierozerwalny splot warunkéw zewnetrznych, celéw, wartosci i mozliwosci jed-
nostki, a za przyczyny powstajgcych trudnych zmian w zachowaniu (np. negatywnych emocji)
uwaza sie specyficzne relacje (Borecka-Biernat 2006 s. 15). Sytuacja trudna stanowi dla jednost-
ki powazne wyzwanie, ktére z jednej strony stanowi czynnik mobilizujacy, z drugiej zas naraza
ja na przezywanie stresu. Sytuacje trudne mozemy zatem opisywac jako sytuacje stresowe.

1.2. Rodzaje sytuacji trudnych

Sytuacje trudne nie stanowig jednolitej klasy sytuacji, lecz sq grupg wyraznie zréznico-
wana. Tomaszewski (1982) na przykfad wyrdznia sytuacje trudne subiektywnie i obiektywnie.
W przypadku trudnosci subiektywnych przyczyng sa przede wszystkim braki jednostki. W przy-
padku trudnosci obiektywnych sytuacja jest nietypowa, a wiec wiekszos¢ ludzi miatoby ktopot
w tym, aby sobie z nig poradzi¢. Trudnosci te zatem wynikaja wtedy z samego zadania lub ze
specyfiki czynnikow zewnetrznych. Tomaszewski wymienia trzy rodzaje takich trudnosci obiek-
tywnych. Pierwszy rodzaj jest uwarunkowany strukturalnymi cechami zadan i warunkow, drugi
ich cechami dynamicznymi, trzeci wreszcie wystepuje wtedy, gdy sytuacja jest zupetnie nowa.
Przez strukture zadania Tomaszewski rozumie ,ilo$¢ odrebnych celéw, do ktérych podmiot
zmierza oraz wzajemny stosunek tych celéw” (Tomaszewski, 1965, s. 154). Przez cechy dyna-
miczne zadan i warunkow Tomaszewski rozumie ,site, szybkos¢ i czas ich trwania”. Jednostka
zdolna jest do zwyktego dziatania w okreslonych warunkach sity, szybkosci i czasu. Sytuacje
trudne ze wzgledu na cechy dynamiczne obejmuja sytuacje przeciazenia (np. zbyt duze wy-
maganie sity) lub niedoboru (na przyktad niedoboru czasowego).

Wreszcie sytuacjg potencjalnie trudna jest kazda nowa sytuacja. W miare wykonywania
powtarzalnych czynnosci lub tez spotykania sie z powtarzalnymi warunkami utrwala sie okre-
slona struktura czynnosci, za pomoca ktérej mozna w przewidywalny sposéb osiggnac upra-
gniony wynik. Nowe warunki lub zadania stwarzajg nowe wyzwania, stare metody zwykle wte-
dy zawodza. Niektérzy ludzie, zwtaszcza posiadajacy tworczy umyst lubig takie sytuacje
i wyzwania, dla wielu jednak sg to sytuacje trudne. Dlatego nowosci wcale nie s3 przez zwy-
ktych ludzi tak chetnie przyjmowane, zwifaszcza jezeli moga powaznie odmienic ich zycie. To-
maszewski (1984) wymienia pie¢ zasadniczych rodzajow trudnych sytuacji, a mianowicie sytu-
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acje deprywadji, przecigzenia, utrudnienia, konfliktu i zagrozenia. Najtrudniejsza jest sytuacja
zagrozenia, a wiec ,taki ukfad stosunku cztowieka z otoczeniem, w ktorym zagrozony jest jego
system wartosci lub tez jakas pojedyncza warto$¢ wchodzaca w sktad tego sytemu (Toma-
szewski, 1984, s. 142).

1.3. Trudne sytuacje spoteczne

Do specyficznych sytuacji trudnych, nalezg sytuacje trudne spoteczne. Wedtug Tyszko-
wej sg to sytuacje spoteczne, w ktérych ,wartosci i dazenia jednostki podlegaja zagrozeniu lub
udaremnieniu przez innych ludzi, przez sam fakt ich obecnosci badz tez wskutek szczegdlnych
form ich oddziatywania przeciwstawnego lub tylko niezgodnego z wtasnymi dazeniami jed-
nostki” (Tyszkowa 1979, s. 211). Wsrdd sytuacji tego rodzaju, Tyszkowa wyrdznia sytuacje spo-
tecznego konfliktu, w ktérych dazenia i cele jednostki sg niezgodne lub sprzeczne z dazeniami
innych ludzi i zagrozona jest realizacja jej wiasnych dazen (Tyszkowa 1979). Szczegdlnie trudne
dla jednostki sg sytuacje konfliktéw spotecznych. Konflikt wtedy zazwyczaj przebiega pomiedzy
jednostkami (mowimy wtedy o konflikcie interpersonalnym), lub pomiedzy jednostkg a grupa
spoteczng lub spoteczng instytucja (np. pomiedzy uczniem a szkota). Matusewicz dzieli konflik-
ty interpersonalne na konflikty intereséw, konflikty postaw oraz konflikty rél (Matusewicz,
1997). Konflikt interesow wystepuje, gdy strony przeciwne zabiegajg o swoje korzysci, a sytu-
acja zezwala na realizacje interesu tylko jednej ze stron. Konflikt postaw przebiega na podsta-
wie réznych wartosci i filozofii zyciowej, orientacji i upodoban. Natomiast konflikt rol wynika ze
zderzenia réznych oczekiwan formutowanych wobec jednostki w zwigzku z petnionymi przez
nig réznymi rolami. Te same konflikty moga takze wystapi¢ pomiedzy jednostka a grupg lub
instytucjg. Konflikty moga przebiegac takze pomiedzy grupami lub instytucjami (sg to konflikty
zbiorowe) a jednostka zwykle jest wtedy zaangazowana w tenze konflikt stojac po jednej ze
stron.

1.4. Opis sposobow rozwigzywania konfliktéw uzytych w narzedziu

Unik

Zachowanie to charakteryzuje odstgpienie od wspotpracy z osobg konfliktogenna.
Sprowadza sie to najczesciej do zerwania z nig kontaktow osobistych czy wymaowienia pracy.
Wytaczenie nie jest jednak rozwigzaniem konfliktu, lecz dowodem na to, ze jest to mozliwe
w istniejacym uktadzie personalnym. To styl zachowan typowy dla osob, dla ktérych samo na-
piecie emocjonalne i frustracja spowodowana konfliktem na tyle sg silne, ze wolg wycofac sie
z konfliktu, niz podja¢ préby jego konstruktywnego rozwigzania.

Podejscie takie spowodowane jest prawdopodobnie tym, ze w przesztosci jakie$ kon-
flikty na tyle mocno zranity danego cztowieka, ze pamiec tego powoduje reakcje wycofania sie.
Moze byc réwniez podyktowane przeswiadczeniem o tym, ze konflikt sam w sobie jest ztem, ze
jest zbedny i ponizajacy. Ludzie w rozny sposéb unikajg konfliktéw. W sytuacji rownowagi sit
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obu stron bedg udawali, Ze konfliktu nie ma. Gdy jedna strona sporu jest silniejsza wycofaja sie
i ustgpig z realizacji wiasnych praw i intereséw. Zeby zachowa¢ dobre samopoczucia podejmg
proby zdeprecjonowania strony sporu lub jego przedmiotu. Gdy za$ oni sami maja przewage,
bedg usitowali narzuci¢ wtasne zdanie, probujgc zdominowac partnera interakcji, nie dbajac
przy tym o to, po czyjej stronie sg rzeczywiste racje. W ten sposob beda uciekali od rzeczywi-
stego rozwigzania zaistniatego problemu.

Uleganie

Jest to stosunkowo czesty styl rozwigzywania konfliktow, dosy¢ typowy dla okresu ado-
lescencji, kiedy jednostki czujg sie jeszcze niepewnie i podlegajg wtadzy wychowawczej roz-
nych instytucji, np. rodziny czy szkoty. Czesto instytucje te dosy¢ bezwzglednie wykorzystuja
swojg silniejszg pozycje w stosunku do mtodych ludzi.

Uleganie, podobnie jak unik, nie jest skutecznym rozwigzaniem, gdyz strona poddajaca
sie przy kolejnej okazji ponownie wywotuje konflikt. Ten styl polega na postepowaniu zgod-
nym z interesem strony przeciwnej. Postepujg tak te osoby, ktére nastawione sg przede
wszystkim na podtrzymanie dobrych relacji z innymi, nawet kosztem rezygnacji z pozostatych
swoich potrzeb, praw czy intereséw. Podobnie, jak ludzie stosujgcy unikanie, osoby tagodzace
wiasnie sg przekonane, ze spér to tylko zto i zagrozenie. Przyczyn konfliktéw dopatrujg sie cze-
sto w postawach egoistycznych, przez co tatwiej przychodzi im pogodzenie sie z ponoszonymi
psychicznymi kosztami czy wyrzeczeniami. Niemniej, po wyborze zachowania ulegtego pozo-
staja zwykle w poczuciu krzywdy, co nie tylko wigze sie z poniesionymi kosztami wyrzeczenia,
ale takze pogarsza relacje z osobami, ktérym sie ulegto.

Agresja

Zachowanie agresywne wystepuje najczesciej wtedy, kiedy jednostka skupia sie tylko
na swoich interesach i bezwzglednie dazy do ich zaspakajania, pomijajac lub ignorujac interesy
czy uczucia strony przeciwnej. Charakterystyczne dla tego zachowania jest instrumentalne
traktowania innych ludzi. Oczywiscie, w konkurencyjnym $wiecie oséb dorostych zdarzaja sie
sytuacje, kiedy wszystkie sity trzeba zaangazowac po stronie wtasnej firmy czy wiasnych intere-
sow. Rywalizacja rynkowa nie musi pociggac za sobg zachowan stricte agresywnych. Niemniej,
w okresie adolescencji, w okresie kiedy, jeszcze jednostka podlega procesom wychowawczym,
istotne jest uczenie przede wszystkim zachowan wspotpracujacych. Wtedy, nawet w przyszto-
sci, na konkurencyjnym rynku, w procesie rywalizacji jednostka bedzie umiata nawet swoich
konkurentdw traktowac z szacunkiem, a nie instrumentalnie.

Wspotpraca - ten styl wynika z zatozenia, ze zawsze mozna znalez¢ rozwigzanie, ktére
usatysfakcjonuje obie strony konfliktu. Jest to jeden z najbardziej efektywnych stylow rozwia-
zywania konfliktu. Szczegdlnie uzyteczny w sytuacjach, kiedy obie strony maja odmienne cele,
powoduje, ze fatwo mozna odkry¢ rzeczywista przyczyne sporu, a jest nig najczesciej btedna
komunikacja lub jej brak. Strony wspdlnym wysitkiem znajdujg rozwigzania usuwajace przyczy-
ny konfliktu. Integracja jest mozliwa zwtaszcza wowczas, gdy pomiedzy stronami istnieja state
kontakty utatwiajgce ich wzajemne zrozumienie sie. Ta metoda wigze sie z pragnieniem zaak-
ceptowania celéw drugiej strony konfliktu, bez rezygnacji z wtasnych. Istnieje tu zatozenie, ze
zawsze mozna znalez¢ rozwigzanie, ktére w petni usatysfakcjonuje obie strony konfliktu, cho¢
niekoniecznie muszg wigzac sie z tym jednakowe ustepstwa stron. Wspotprace warto wzigc
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pod uwage, gdy interesy sg mniej wazne, niz dobre wzajemne stosunki lub niezbedne jest
szybkie rozwigzanie problemu. Dochodzi do niego, gdy strony pozostajgce w sporze s3 jedna-
kowo silne i nie znajdujac sprzymierzencéw, postanawiajg ,dogadac sie” ze swoim przeciwni-
kiem. Zgodnie z takim rozumowaniem, kazda ze stron ma szanse zdoby¢ co$ w wyniku konflik-
tu, musi takze jednak i co$ straci¢. Strony muszg znalez¢ taka wspolng ptaszczyzne porozumie-
nia miedzy sobg, aby moc wspdlnie koegzystowac.

1.5. Whasciwosci grupy wiekowej, dla ktorej przeznaczone jest narzedzie

Skala postaw tworczych opracowana zostata przez Andrzeja Mirskiego dla grupy wie-
kowej uczniow szkét podgimnazjalnych. S3 to przede wszystkim uczniowie licedw, technikéw
i szkét zawodowych, przecietnie w wieku od 15-16 do 18-19 lat. Od strony psychologicznej
wiek ten obejmuje okres sredniej i pdZznej adolescencii.

Adolescencja, okres dorastania, miedzy dziecinstwem a dorostoscia, przypadajacy mie-
dzy 11-12 a 17-21 rokiem zycia, charakteryzujacy sie nasilonymi zmianami fizycznymi
i psychologicznymi, ktére majg charakter dynamicznego procesu, uwarunkowanego w duzym
stopniu sytuacja socjokulturowg i ekonomiczna. Czas trwania ,trudnego okresu” zalezy réwniez
od ptci i indywidualnych cech jednostki, a takze od warunkéw srodowiskowych. W okresie tym
pojawia sie lub uaktywnia poped ptciowy oraz szereg nowych zainteresowan (spotecznych,
zawodowych). Zgodnie z koncepcja Piageta (Inhelder, Piaget, 1970) w tym okresie ksztattuje sie
zdolno$¢ abstrakcyjnego rozumowania i myslenia hipotetycznego. Przede wszystkim jest to
jednak okres odkrywania wfasnych potencjatéw i kierunkdw rozwoju, ksztattowania wiasnego
ego, systemu wartosci i $wiatopogladu wraz z nieodpartg potrzebg osiagniecia subiektywnie
rozumianej wolnosci i autonomii. Pojawia sie w tym okresie wiele zaburzerh emocjonalnych,
m.in.. wybuchowos¢, wahania nastroju, niekiedy mysli samobojcze, czeste zachowanie agre-
sywne, nasilone zwfaszcza w sytuacjach grupowych (subkultura). Okres ten charakteryzuje po-
nadto fatwosc¢ ulegania wptywom, takze negatywnym, oraz nasilone tendencje do uzaleznien.
Jest to okres w ktérym rosnie liczba doswiadczen osobistych i spotecznych, co powoduje for-
mutowanie sie nowych wzorcéw relacji interpersonalnych. Rozwijajg sie nowe umiejetnosci
pozwalajagce na ksztattowanie sie poczucia wiasnej wartosci i nowego statusu spotecznego.
taczy sie to z rozwojem mozliwosci osiggania nowych celéw i ksztattowania nowych zacho-
wan. W okresie tym zachodzg zasadnicze zmiany w zakresie poczucia tozsamos$ci osobistej
i spotecznej. Mtodziez w petni odkrywa atrakcyjnos$¢ grupy rowiesniczej (Harwas-Napierata,
Trempata, 2008), mocno sie z nig identyfikuje, silniej tez przezywa konflikty.

1.6. Konflikty i trudne sytuacje zyciowe w okresie adolescencji

W zyciu nastolatkdw szczegdlnie czeste sg trudne sytuacje spoteczne, zawierajace ele-
ment zagrozenia realizacji dazen czy osiggniecia celu (zaspokojenia potrzeb). Rezultaty badan
wskazujg, ze mtodziez w okresie adolescencji za zrédto silnych emocji negatywnych uznaje
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konflikty interpersonalne: konflikt z nauczycielem, sprzeczki z kolegami ze szkoty iz sympatia
oraz ktétnie z jednym lub obojgiem rodzicéw i innymi cztonkami rodziny (por. Jaworski,2000;
Cywiniska, 2005). Wyniki badari Lohman, Jarvis (2000) i Pufal-Struzik (1997) wskazuja, ze najsil-
niejsze stany stresowe miodziez przezywa przede wszystkim w szkole. Zrédtem licznych trud-
nych sytuacji w szkole jest zwiaszcza wspotdziatanie spoteczne, a wiec kontakty spoteczne po-
miedzy uczniami oraz nauczycielami a uczniami. Konflikt szkolny jest interpretowany jako zde-
rzenie sie sprzecznych lub niezgodnych dazen i zachowan nauczycieli i uczniow lub uczniow
miedzy sobg, wystepujace w zwigzku z procesem nauczania i wychowania w szkole (por. Tysz-
kowa, 1977). Zrodtem szczegdlnie czestych konfliktéw sg oceny szkolne. Uczniowie czesto ob-
winiaja nauczycieli o zanizanie ocen, niedocenianie wysitku, niezauwazenie poprawy, stawianie
ocen niedostatecznych nie za wyniki w nauce, ale za inne wykroczenia oraz o faworyzowanie
wybranych (za Borecka-Biernat 2006 s. 34). Dlatego w narzedziu az dwa pytania po$wiecone sg
sytuacji, w ktorej uczen nie akceptuje oceny wydanej przez nauczyciela. Zrodfem konfliktu mo-
ze byc¢ nietaktowne zachowanie sie nauczycieli lub wiadczy nacisk i sztywnos¢ wymagan na-
uczyciela. Do czestszych nalezg zatargi na tle izolacji spotecznej ucznia od grupy, réznic po-
chodzenia spotecznego miedzy uczniem a wiekszoscig os6b w grupie oraz nieprzecietnosci
ucznia w zestawieniu z grupa. W wyniku badan przeprowadzonych przez Borecka-Biernat oka-
zato sie, ze niewielka liczba ucznidw silnie identyfikowata sie z grupa i opisata konflikty miedzy-
grupowe jako swoje przykre przezycia szkolne. | tak zatargi miedzy ,paczkami” dziewczat po-
wstaja na tle rywalizacji o wzgledy chtopcow i o stopnie w szkole. Konflikty rowiesnicze, mimo
silnego tadunku emocjonalnego, sg krotkotrwate, przy jednoczesnym zmniejszaniu sie czesto-
tliwosci konfliktow w miare pobytu ucznidow w szkole.

Oprécz codziennych trudnosci zwigzanych ze szkotg, kolejnym Zrédtem codziennych
ktopotow miodych ludzi sg kontakty z rodzicami. Zrodtem stresu jest tu poczucie braku poro-
zumienia i zaburzone kontakty z rodzicami i nadmierne wymagania z ich strony. Mamy tu do
czynienia ze $cieraniem sie narastajacej u mtodych potrzeby samodzielnosci z ustanowionymi
przez rodzicow normami, nakazami i zakazami oraz tendencjami do kontrolowania, nadzoro-
wania zycia i postepowania zblizajacych sie do dorostosci dzieci. Btedy wychowawcze popet-
nione przez rodzicow poteguja negatywne stosunki miedzy rodzicami a dzie¢mi. Jednym
z najczesciej popetnianych btedéw wychowawczych rodzicow sg wszelkie ograniczenia w
zakresie  realizacji  roznorodnych  potrzeb  nastolatkdw,  rygorystyczna  kontrola
i niekonsekwentne traktowanie dorastajgcych. Podobnie brak akceptacji przez dzieci
dorastajgce wiasnego wygladu zewnetrznego, wyolbrzymianie swoich wyimaginowanych wad
i defektow urody powoduje pretensje nie tylko do swojej figury, ale i do rodzicow.
Niewatpliwie zmienne samopoczucie, hustawka nastrojow, impulsywnos¢, drazliwose
wyzwolone burzg hormonalng u nastolatkéw denerwuje rodzicéw, ze nie s3 w stanie
kontrolowac proceséw emocjonalnych swoich dzieci, a to z kolei stanowi podtoze konfliktow.
Warto zaznaczy¢, jak zauwaza Cz. Matusewicz (1997), ze nieporozumienia i konflikty z matka,
ojcem i starszg rodzing, wystepuja w okoto 55-65% populacji ucznidw szkoty podstawowej
i Sredniej, przy czym bardziej konfliktowi sa chtopcy niz dziewczeta. Réwniez intensywnosc¢
konfliktéytuedrimagdyjeshieidkssgie w ko airegieycia cztowieka. Juz od narodzin cztowiek musi
nauczyc sie radzi¢ z trudnosciami i wyzwaniami, ktére przed nim stojg. Sytuacja trudna pobu-
dza go do aktywnosci ukierunkowanej na odzyskanie réwnowagi pomiedzy wymaganiami
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a mozliwosciami realizacyjnymi podmiotu i/lub poprawe stanu emocjonalnego. Tak wiec
strategie radzenia sobie cztowieka analizowane sg zawsze w konkretnej sytuacji trudnej, gdyz
od percepcji tej sytuacji w duzej mierze zaleza. Warto, zatem zwrdci¢ uwage, jak mtodziez radzi
sobie z sytuacjami konfliktowymi, ktére majg miejsce w szkole, w relacjach z rowiesnikami czy
w domu rodzinnym.



2. Prace nad konstruowaniem kwestionariusza (KRSST)

W pierwszej fazie tworzenia narzedzia, autor w oparciu o opisywane w literaturze
przedmiotu obszary wystepowania sytuacji trudnych, skonstruowat 40 hipotetycznych krétkich
historyjek. Kazda z tych historyjek byta oceniana przez troje sedziéw kompetentnych (dwoje
pedagogdw i psychologa) pod katem stopnia jej trafnosci do sytuacji trudnej. Za kryterium
oceny przyjeto definicje sytuacji spotecznego konfliktu podang przez Borecka-Biernat (2006).
Na podstawie analiz teoretycznych oraz istniejagcych danych empirycznych wyodrebniono
cztery strategie radzenia sobie z sytuacja konfliktu. Pod kazdg historyjkg znajdowaty sie cztery
odpowiedzi, kazda odnoszaca sie do jednej z ponizszych skal.

Skala Agresywne radzenie sobie w trudnych sytuacjach spotecznych (AGR) okreéla strate-
gie radzenia sobie w spotecznych sytuacjach trudnych charakterystyczng dla oséb, ktore
w tych sytuacjach ,atakujg problem”, uzywajg sity fizycznej przeciw osobom, rzeczom lub/i
Wyrazajg swoje negatywne uczucia wobec innych w formie wypowiedzi napastliwych, szko-
dzacych i ponizajacych. Zatem strategia ta ma na celu zniszczenie, usuniecie lub powstrzyma-
nie zagrozenia realizacji wiasnych dazen. Przyjmuje ona postac bojek, uderzenia, popychania,
rzucania przedmiotami, ale takze ktotni, krzykow, przeklenstw, grézb, przezywania, osmieszania,
nadmiernego krytykowania, robienia wymowek, ztosliwego wysmiewania oraz podawania
fatszywych informacji (Borecka-Biernat, 2006).

Skala Unikowe radzenie sobie w spotecznych sytuacjach trudnych (UNI) okresla strategie
radzenia sobie w trudnych sytuacjach spotecznych charakterystyczng dla oséb, ktére w tych
sytuacjach nie podejmujg zadnych dziatan i wysitkéw zmierzajacych do rozwiazania problemu.
Ta strategia przejawia sie w formie wycofania sie z sytuacji trudnej, unikania kontaktu z tg sytu-
acja, lekcewazenia i ignorowania problemu czy wystrzegania sie mysélenia, przezywania tej sy-
tuacji poprzez angazowanie sie w czynnosci zastepcze (myslenie o sprawach przyjemnych,
marzenia, stuchanie muzyki, sen, spacer) i nawigzywanie kontaktu z drugg osobg (Borecka-
Biernat, 2006).

Skala Zadaniowe radzenie sobie w spotecznych sytuacjach trudnych (WSP) wyraza stra-
tegie radzenia sobie w trudnych sytuacjach spotecznych, charakterystyczng dla osob, ktére
w tych sytuacjach podejmuja konkretne dziatania zmierzajace do rozwigzania problemu lub
zmniejszenia i zZlagodzenia wywotanych przez niego negatywnych skutkow. Dziatania te oparte
sq na wspotpracy. Zawarte s3 tu proby behawioralnego przeksztatcenia sytuacji zagrazajacej
lub zmiany wiasnego dziatania, za pomoca ktérych cztowiek opanowuje problem, trudnosci,
usuwa stan napiecia, a zarazem osigga uprzedni cel (Borecka-Biernat, 2006).

Skala Uleganiowe radzenie sobie w spotecznych sytuacjach trudnych (ULE) okresla stra-
tegie radzenia polegajaca na ulegtosci. Dziatanie ,ma na celu usatysfakcjonowanie partnera, co
w sytuacji konfliktu oznacza poddanie sie niekorzystnym dla podmiotu oddziatywaniom part-
nera. Uleganie to rezygnacja z wiasnych zamierzeni i pozwolenie partnerowi na realizowanie
jego pragnien. Moze by¢ ono wynikiem dobrowolnej decyzji danej osoby w przypadku, gdy
interesy jej nie sa uznane za az tak wazne, by warto byto ponosi¢ koszty przedtuzajacego sie
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konfliktu, lub gdy utrzymanie zwigzku uwazane jest za istotniejsze niz dalsze upieranie sie przy
swoim”(Balawajder, 2010).

Sedziowie kompetentni po zapoznaniu sie z charakterystyka tresciowg mieli okresli¢ na
ile dana odpowied? jest zgodna z definicjg pojecia: ,agresywne radzenie sobie”, ,unikowe ra-
dzenie sobie”, ,ulegte radzenie sobie”, ,zadaniowe radzenie sobie”. Jesli wedtug eksperta od-
powiedz nie byta zgodna z zadng ze strategii mozna byto udzieli¢ odpowiedzi ,inne”. Za
wskaznik zgodnosci sedzidw kompetentnych przyjeto co najmniej 66% zbieznych przyporzad-
kowan danej pozycji do przypisywanej jej skali. Do pilotazowej wersji kwestionariusza wigczo-
no czterdziesci stwierdzern dotyczacych agresywnego radzenia sobie w sytuacji konfliktuy,
czterdziesci unikowego radzenia sobie z sytuacja, czterdziesci ulegtego radzenia sobie z sytu-
acjg i czterdziesci zadaniowego radzenia sobie w sytuacji konfliktu.

W dalszej fazie konstruowania Kwestionariusza radzenia sobie w sytuacjach trudnych
(KRSST) przeprowadzono badania pilotazowe, ktére miaty na celu wyselekcjonowanie pozycji
do ustalenia wersji ostatecznej. Badanie wifasciwe przeprowadzone zostaty przez zespot
w skfadzie: Jolanta Putka, Barbara Ostafinska-Molik i Szymon Czaplifiski. Badaniami objeto
uczniow we wszystkich szesnastu wojewoddztwach Polski, w nastepujgcych miejscowosciach:

e wojewddztwo swietokrzyskie: Kielce, Sandomierz, Zagnarisk

e wojewddztwo todzkie: t6dz, Radomsko, Wielgomtyny

e wojewddztwo kujawsko-pomorskie: Bydgoszcz, Grudzigdz, Ztotniki Kujawskie
e wojewddztwo warminsko-mazurskie: Olsztyn, Pisz, Straduny

e wojewddztwo mazowieckie: Warszawa, Zyrarddw, Zalesie Gorne

e wojewddztwo $laskie: Bielsko-Biata, Pszczyna, Strumien

e wojewddztwo opolskie: Opole, Kluczbork, Komprachcice

e wojewddztwo lubuskie: Gorzow Wielkopolski, Nowa Sél, Kozuchow
e wojewddztwo pomorskie: Gdansk, Sopot, tag

e wojewddztwo podkarpackie: Rzeszow, Przemysl, Radymno

e wojewddztwo lubelskie: Lublin, Biata Podlaska, Przybystawice

e wojewddztwo podlaskie: Biatystok, t omza, Grodek

e wojewddztwo zachodnio-pomorskie: Szczecin, Gryfice, Barwice

e wojewddztwo wielkopolskie: Poznan, Gniezno, Krzymdw

e wojewddztwo dolnoslaskie: Wroctaw, Olesnica, Cieszkow.

Do analizy danych przyjeto 694 arkusze wypetnione przez ucznidow. Uczniowie otrzy-
mywali arkusz testowy z nastepujaca instrukcja: Ponizej zamieszczono opisy 40 réznych sytuacji
niezgody. Niektore z tych opisanych sytuacji mogq Ci by¢ znane z wtasnego doswiadczenia. Wspdl-
ne dla nich jest to, ze sq one sytuacjami zycia codziennego. Znaczy to, ze kazdy cztowiek miat moz-
liwos¢ znalezienia sie w podobnej sytuacji bqdz jest w stanie wyobrazic¢ sobie, jak by sie w niej za-
chowat. Oczywiscie w tej samej sytuacji rézne osoby mogq zachowywac sie inaczej. Zatem interesu-
je nas, jak cztowiek reaguje na spotykajqce go sytuacje zyciowe. Dlatego tez pod kazdq z opisanych
sytuacji napisz, jak zachowatas/es lub jak bys sie zachowat(a), bedgc w podobnej sytuadji.

Do kazdej sytuacji podano cztery stwierdzenia, dotyczace zachowan podejmowanych
w sytuacjach konfliktu — jedno, ktére odnosito sie do agresywnego radzenia, jedno do uniko-
wego radzenia, jedno — do ulegtego radzenia sobie i jedno do zadaniowego radzenia sobie
z sytuacja konfliktu. Na podstawie analiz danych do badar wtasciwych odrzucono 2 historyjki.



3. Opis badanej proby

N =694
PLEC A KLASA

Tabela 1. Podziat uczniéw ze wzgledu na ptec i klase, do ktdrej uczeszczaja badani respondenci

Ptec
Ogodtem
Kobieta Mezczyzna
: Liczebnosé 212 88 300
% z Ogdtem 31,0% 12,9% 43,9%
K , Liczebnos¢ 137 65 202
asa % 2 Ogélem 20,1% 9,5% 29,6%
3 Liczebnos¢ 122 59 181
% z Ogotem 17,9% 8,6% 26,5%
o Liczebnos¢ 471 471 212
Ogotem % 2 Ogotem 69,0% 69,0% 31,0%
WIEK BADANYCH A KLASA
Tabela 2. Podziat uczniéw ze wzgledu na kryterium wieku (lata zycia i klase)
Wiek w latach
16 17 18 19 20 Ogoétem
1 4 292 3 0 0 299
Klasa 2 0 2 200 1 0 203
3 0 0 1 176 4 181
3 4 294 204 177 4 683
Ogoétem
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MIEJSCE ZAMIESZKANIA A KLASA

Tabela 3. Podziat uczniéw ze wzgledu na miejsce zamieszkania i klase, do ktorej uczeszczaja

Miejsce zamieszkania

Miasto Miasteczka
Miasto wo- od 10 i wsie Ogotem
jewddzkie do 100 tysiecy do 10 tysiecy
mieszkancow mieszkancow
Liczebnos¢ 195 42 58 295
" [ wsomem | 295% 64% 8,8% 4,7%
Liczebnos¢ 129 23 38 190
Klasa | 2 % 2 Ogolem 19,5% 3,5% 5,8% 28,8%
Liczebnos¢ 141 20 14 175
3 % 7 Ogdtem 21,4% 3,0% 2,1% 26,5%
Liczebnoé¢ 465 465 85 110
Ogotem sz Ogslem | 705% 70,5% 12,9% 16,7%
MIEJSCE ZAMIESZKANIA A PLEC
Tabela 4. Podziat uczniéw ze wzgledu na miejsce zamieszkania i pte¢
Miejsce zamieszkania
Miasto Miasteczka
Miasto wo- od10 i wsie Ogotem
jewodzkie | do 100 tysiecy | do 10 tysiecy
mieszkancéw | mieszkancéow
Liczebnoé¢ 326 61 74 461
Kobieta =~ Ogstem | 492% 9,2% 11,2% 69,5%
Plec Liczebnosé 141 25 36 202
Kezczyzna 7~ Ogotem | 213% 3,8% 5,4% 30,5%
Liczebnoéé 467 467 86 110
Ogétem %z0golem |  704% 70,4% 13,0% 16,6%




4, Whasciwosci psychometryczne narzedzia

W celu weryfikacji wiasciwosci psychometrycznych kwestionariusza dokonano oceny
jego rzetelnosci (precyzji pomiaru) i trafnosci (tego na ile kwestionariusz mierzy to co ma mie-

rzyc).

4.1. Rzetelnosé narzedzia

Rzetelno$¢ KRSST sprawdzono za pomocag zgodnosci wewnetrznej podkategorii alfa
Cronbacha oraz metody potéwkowej Spearmana—Browna.
Uzyskane wspotczynniki zgodnosci wewnetrznej sg zadawalajgce. W tabeli jeden zapre-

zentowano wartosci wskaznikéw alfa Cronbacha dla kazdej z badanych strategii.

Tabela 5. Wspoétczynnik estymacji zgodnosci wewnetrznej skal kwestionariusza alfa Cronbacha

Kategoria alfa Cronbacha
Wspotpraca 0,89
Unikanie 0,68
Uleganie 0,68
Agresja 0,84

Jesli chodzi o wspdtczynnik rzetelnosci potéwkowej rsb Spearmana-Browna to
w badaniach poréwnano dwie grupy pytan (po potowie z wszystkich pytarh w kazdej grupie)
danych podskal (strategii). Dla podskali Wspdtpraca rzetelno$¢ wynosi 0,87 Korelacja r-Pearsona
miedzy wyodrebnionymi potéwkami wynosi 0,76. Dla podskali Unik wspétczynnik Spearmana-—
Browna wynosi 0,71. Korelacja miedzypotdéwkowa r-Pearsona wynosi 0,55. Wspotczynnik Spe-
armana-Browna dla podskali Ulegtos¢ wynosi 0,66 Korelacja r-Pearsona miedzy wyodrebnio-
nymi potdwkami wynosi 0,49. W podskali Agresja uzyskano wspotczynnik Spearmana-Browna
na poziomie 0,82, zas korelacja r-Pearsona wynosi 0,69.

4.2, Trafnos¢ narzedzia

Dla okreslenia trafnosci stosowanych podskal w narzedziu zmierzono interkorelacje

pomiedzy tymi podskalami. Wyniki analiz zestawiono w tabeli 2.
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Tabela 6. Interkorelacje pomiedzy podskalami: wspétpraca unikanie, uleganie i agresja

Skale wspotpraca | unikanie uleganie agresja
Korelacj - " -
orelada | - /61 —542 =771
) Pearsona
wspotpraca | —
tot
PLOTNOSC 000 000 000
(dwustronna)
Korelacj " - "
Orelacd 761 7 420 274
L Pearsona
unikanie T
otnos¢
° 000 000 000
(dwustronna)
Korelacj " ” .
Orelacd 542 420 ] 094
) Pearsona
uleganie —
Istotnos¢
,000 ,000 014
(dwustronna)
Korelacja " " .
=771 274 ,094 |
, Pearsona
agresja p—
stotnos¢
,000 ,000 ,014
(dwustronna)

** Korelacja jest istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).

Zgodnie z oczekiwaniami preferowanie przez jednostke dziatan z zakresu strategii
Wspotpracy koreluje ujemnie, czyli idzie w parze z matym preferowaniem pozostatych strategii
(Borecka-Biernat, 2006). Jak wynika z tabeli stosowanie strategii Unikania i Ulegania nie koreluje
ze sobg dodatnio (s to odrebne strategie dziatania). Strategia Agresji koreluje dodatnio jedynie
zinng niekonstruktywngq strategia jaka jest Unikanie.

Dokonano takze obliczen korelacji poszczegolnych odpowiedzi w kazdej historyjce

z catymi podskalami kwestionariusza. Wyniki tych analiz zostaty przedstawione w tabeli 3.

Tabela 7. Charakterystyka pozycji podskali wzgledem catej podskali (wsp. korelacji pozycja-skala)

Numer historyjki Wspétpraca Unikanie Uleganie Agresja
1 ,089 210
2 429 213 11 335
3 314 181 212 ,246
4 ,390 216 ,220 ,349
5 233 ,070 167 ,243
6 ,433 ,138 247 ,346
7 410 216 218 371
8 ,270 ,185 161 ,367
9 ,403 181 ,270 377




10 327 ,150 12 ,269
11 402 152 237 ,382
12 483 275 ,239 ,386
13 ,406 124 237 235
14 ,448 192 157 146
15 ,449 ,188 214 A1
16 518 231 182 433
17 ,502 232 173 430
18 ,330 241 ,000 ,353
19 464 ,130 145 ,363
20 436 156 213 287
21 419 247 118 011
22 477 ,190 237 ,289
23 ,331 231 126 ,356
24 ,328 237 232 402
25 126 315
26 ,303 172 ,269 ,204
27 531 ,263 211 446
28 437 274 210 426
29 515 252 ,184 ,385
30 430 158 254 ,305
31 ,384 ,180 ,246 250
32 487 ,148 ,284 ,480
33 451 179 253 312
34 469 327 297 ,392
35 297 ,204 107 ,352
36 460 224 163 ,333
37 429 ,056 141 ,330
38 ,440 222 ,238 341

Ogdlnie mozna uzna¢, ze narzedzie spetnia minimalne wymogi psychometryczne by
stosowac je w diagnozie strategii radzenia sobie w sytuacjach trudnych spotecznie mtodziezy
w wieku ponadgimnazjalnym. Poniewaz nie uzyskano jeszcze dowoddw na trafnos¢ zbiezng
narzedzia (poprzez skorelowanie wynikdw KRSST z wynikami innych uznanych narzedzi) ko-

nieczne jest prowadzenie dalszych badan w tym zakresie.
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4.3. Analiza réznic miedzygrupowych
Bardziej szczegdtowe analizy dowiodty réznic w preferencjach stosowania niektérych

strategii ze wzgledu na pte¢. W tabeli 4 i 5 przestawiono dane $wiadczace o istotnosci réznic

w Srednich wynikach uzyskiwanych przez dziewczeta i chtopcow.

Tabela 8. Srednie wynikéw dziewczat i chtopcéw w poszczegélnych podskalach

odchylenie standardowy
ptec Srednia
standardowe btad sredniej
, dziewczeta 26,49 7,70 44
Wspotpraca
chtopcy 24,58 7,90 ,/0
dziewczeta 534 365 16
Unikanie
chtopcy 549 3,58 24
dziewczeta 3,59 3,11 14
Ulegtos¢
chtopcy 3,99 2,95 20
dziewczeta 4,44 4,69 21
Agresja
chtopcy 6,45 4,84 ,33
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Tabela 9. Dane dotyczace analizy skali: unikania, agresji, wspotpracy i ulegania
a zréznicowaniem/rozréznianiem pomiedzy picig respondentéow

Test Levena

Test t rownosci Srednich

. 95% przedziat
[
? S S =2 ufnoéci dla rozni-
Y, 2 = S |z - cy srednich
o} g 2 < < O
F E T n ° ‘© n _8 c | |
o] @ o < © s N © ©
2 5 |¢ s |21 28| @8
) = 5 | B 2z S
) ot oc o™ o O
% e 3
Zatozono
rownosc ,29 ,59 2,30 418 ,022 1,90 ,82 27 3,53
wariancji
Wspétpraca Nie zalo-
£0ne fows 227 | 22845 | 024 | 190 | .83 25 355
nosci
wariancji
Zatozono
rownose ,04 ,83 —48 684 ,625 - 14 ,30 -73 442
wariancji
Unikanie Nie zato-
£0no Tows 49 | 41339 | 623 | —14 | 20 | -7;3 | 438
nosci
wariancji
Zatozono
rownosc 1,99 15 -1,56 684 117 -39 25 -89 ,100
wariancji
Ulegtosc Nie zalo-
£0no Tows 160 | 42579 | 110 | =39 | 24 | -s8 | 001
nosci
wariancji
Zatozono
rownosc ,68 40 =512 684 ,000 -2 ,39 =277 -1,23
wariancji
Agresja Nie zato-
£one Tows 506 | 39424 | 000 | -2 | 39 | -278 | -122
nosci
wariancji
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5. Przebieg badania

Kwestionariusz RSNZ przeznaczony jest do badania strategii radzenia sobie
w sytuacjach trudnych spotecznie uzywanych przez mtodziez w okresie ponadgimnazjalnym.
Czas badania nie jest okreslony. Dotychczasowe dos$wiadczenia wskazuja, ze powinno trwac
ono ponizej 45 minut. Kwestionariusz KRSST zawiera instrukcje podang na arkuszu testowym,
z ktéra badany zapoznaje sie przed przystagpieniem do wypetnienia testu. W instrukcji zamiesz-
czono niezbedne wyjasnienia dotyczace metody, opisano sposob, w jaki nalezy udziela¢ od-
powiedzi. Oprocz instrukcji kwestionariusz KRST skfada sie z opisu 38 sytuacji trudnych spo-
tecznie. W aneksie 1 zamieszczono wersje kwestionariusza dla chtopcow. W wersji dla dziew-
czat zmieniono forme zwrotu do osoby badanej uwzgledniajac pte¢. Do kazdej sytuacji poda-
no 4 zachowania okreslajgce radzenie sobie w sytuacji konfliktu spotecznego: radzenie polega-
jace na podjeciu wspotpracy, radzenie polegajace na unikaniu, radzenie polegajace na ulegto-
$ci oraz radzenie polegajace na agresji. Badanie powinno przeprowadzac sie indywidualnie, ale
jest mozliwe prowadzenie badan grupowo. Podczas rozwigzywania kwestionariusza, osoba
badana jest proszona w instrukcji o przypomnienie sobie sytuacji podobnej do opisywanej
w historyjce lub wyobrazenie sobie, ze sie w takiej sytuacji znajduje. Nastepnie ma wybrac jed-
na z czterech podanych odpowiedzi, ktdéra w najwiekszym stopniu opisuje to jak zachowataby
sie w danej sytuacji.

Wyniki uzyskuje sie dla kazdej skali oddzielnie, poprzez zsumowanie zaznaczonych od-
powiedzi w 38 sytuacjach, nalezacych do danej podskali. Podskale sktadajg sie z 38 pozydji
i osoby badane moga w kazdej z nich uzyska¢ od 0 do 38 punktow. Uzyskane wyniki surowe
przeksztatca sie na wyniki znormalizowane — stenowe. Po przeksztatceniu wynikdw, mozliwe
jest okreslenie strategii, ktore jednostka podejmuje w sytuacjach konfliktu spotecznego.
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6. Interpretacja wynikéw

Podskala Wspotpraca

Podskala ta odnosi sie do strategii w ktorej jednostka jest zorientowana na zadanie, na
podjecie konkretnych dziatann w celu rozwigzania problemu czy zazegnania konfliktu. W tej
strategii najczesciej nalezy podjac jakas forme wspdtpracy z innymi osobami. Dziatania dziecka
powodujg rzeczywiste rozwigzanie problemu lub bardzo przyblizajg je do rozwigzania. Dzieki
temu redukowane jest napiecie emocjonalne dziecka w sposob konstruktywny.

Wynik wysoki. Uzyskanie wysokiego wyniku w tej strategii swiadczy o duzej swiado-
mosci wiasnych potrzeb, wysokim poczuciu wiasnej wartosci, ale i szacunku dla innej osoby,
niskim poziomie leku oraz duzych umiejetnosciach interpersonalnych. Umiejetno$¢ przezwy-
ciezania problemow jest waznym zasobem mtodego cztowieka.

Wynik sredni. Osoba cechuje sie adekwatnym poczuciem wiasnej wartosci pozwalaja-
cym jej funkcjonowac w relacjach spotecznych. Wynik ten swiadczy o asertywnosci mtodego
cztowieka i odpowiednich umiejetnosciach interpersonalnych.

Wynik niski. Wynik taki Swiadczy¢ moze o nieumiejetnosci rozwigzywania probleméw
w sposob konstruktywny. Osoba z takim wynikiem czesto doswiadcza frustracji przy prébach
radzenie sobie w sytuacjach trudnych. O zastepczej strategii radzenia sobie u mtodego czto-
wieka mozna wnioskowac po wynikach w pozostatych podskalach narzedzia.

Podskala Unikanie

Podskala okredla strategie radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego charaktery-
styczng dla 0sob, ktére w sytuacji trudnej (konfliktu, konfrontacji czy ekspozycji spotecznej) nie
podejmujg zadnych prob dziatania zwigzanych bezposrednio z sytuacja. W zamian podejmuja
aktywnosci ucieczkowe takie jak zmiana obszaru aktywnosci poznawczej i/lub behawioralnej.
Osoba taka w obliczu sytuacji problemowej wycofuje sie z relacji z innymi osobami uczestni-
czacymi w tej sytuacji. Strategia taka sprawia, ze jednostka nie zredukuje napiecia wynikajace-
go z sytuacji trudnej. Pozycja jej zostaje ostabiona a w najlepszym przypadku taka sama jak
przed podjeciem zachowan unikowych.

Wynik wysoki — $wiadczy o braku wystarczajacej odwagi u adolescenta do podejmo-
wania dziatan zorientowanych na pokonanie wyzwan stajacych przed nim. Sktonnos¢ do sto-
sowania strategii unikowej moze swiadczy¢ o niskiej samoocenie osoby badanej. Pomiar ten
moze tez byc¢ efektem okresowego obnizenia nastroju lub podwyzszonego poziomu leku
ucznia. W pewnych warunkach wynik ten moze by¢ konsekwencjg sytuacji spotecznej (np.
w klasie) osoby badanej. Adolescent uzyskujacy taki wynik moze by¢ nie uzyskac akceptadji
W grupie rowiesniczej.

Wynik sredni. Wynik taki Swiadczy o zdolnosci do akceptowania czestego stosowania
zachowania unikowego. W niektorych sytuacjach, takich w ktorych sg obiektywnie mate szanse
na rozwigzanie sporu lub gdy przedmiot sporu jest relatywnie mato istotny, unikanie moze by¢
strategig racjonalna. Wynik ten oznacza, ze badany w wiekszosci przypadkow stosuje inne stra-
tegie. Jesli jest to wspotpraca, to tym bardziej wynik ten jest zadowalajacy.
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Wynik niski. Wynik taki swiadczy¢ moze o wysokiej asertywnosci ucznia i jego zorien-
towaniu na zadaniowe radzenie sobie w sytuacjach trudnych. Jesli wynik ten idzie w parze z
wysokimi wynikami na podskali Ulegfosci i Agresji, to jest to sygnat do blizszego przyjrzenia sie
relacjom mtodego cztowieka z innymi osobami.

Podskala Uleganie

Podskala odnosi sie do strategii radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego typo-
wej dla 0séb, ktére na zasadzie konformizmu lub na zasadzie spetniania présb i polecen innych
0s0b rezygnujg z osiggania witasnych celéw i podejmujg dziatania majace na celu realizacje
celéw tych oséb. Nadrzedng wartoscig dla ucznia jest utrzymywanie dobrych relacji zdruga
osoba.

Wynik wysoki. Jednostka w sytuacjach trudnych spotecznie bardzo czesto ulega in-
nym osobom. Rezygnuje z osiggniecia postawionych sobie celdw. Szybko porzuca je lub mo-
dyfikuje. Wysoki wynik w tej podskali swiadczy¢ moze o niskiej samoocenie adolescenta i jego
submisyjnosci. W ramach ulegania, jednostka moze podejmowac¢ dziatania ryzykowne lub
szkodliwe. Motywacjg mtodego cztowieka moze by¢ w potrzeba utrzymania akceptacji spo-
tecznej (zwtaszcza wirdd rowiesnikow) za cene niezaleznosci i samostanowienia.

Wynik sredni. Jesli uleganie wystepuje w takim natezeniu, moze by¢ przejawem racjo-
nalnego podchodzenia do sytuacji problemowych. W sytuacjach potencjalnego sporu
z osobami dorostymi (rodzice, nauczyciele) ulegtos¢ moze byc¢ konsekwencjg doktadnego
przemyslenia argumentow za i przeciw przez osobe badana. Przestrzeganie norm i zasad jest
objawem dojrzatosci jednostki.

Wynik niski. W zaleznosci od konfiguracji wynikéw w innych podskalach, bardzo rzad-
kie wybieranie zachowan zwigzanych z uleganiem moze $wiadczy¢ o wysokiej asertywnosci
i proaktywnosci mtodego cztowieka — gdy miejsce Ulegtosci zajmuje Wspdtpraca lub nieumie-
jetnosc¢ dostosowania sie — gdy zamiast UlegfoSci pojawia sie Unikanie i Agresja.

Podskala Agresja

Ta podskala okresla strategie radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego charakte-
rystyczng dla osob, ktére w sytuacji trudnej spotecznie atakujg inne osoby lub przedmioty.
Dziatajg w sposdb ranigcy uczucia i ponizajacy innych. Czesto atak przybiera forme agresji fi-
zycznej. W ramach tej strategii jednostka moze zatem wyzywac, pomawia¢, obsmiewac, ale tez
uderzac czy bi¢ inne osoby. Zachowania takie majg na celu redukcje napiecia emocjonalnego
agresora. S3 one probg usuniecia lub zablokowania postrzeganego Zrédta zagrozenia.

Wysoki wynik. Mtodziez o wysokim wskazniku Agresji jako strategii radzenia sobie
w sytuacjach trudnych ma trudnosci w dostosowaniu sie do warunkow spofecznych. Jest tez
czesto konfliktogenna — sama prowokuje sytuacje sporu i eskaluje zachowanie niekonstruk-
tywne. Miodziez taka nie panuje nad swoimi emocjami i czesto doswiadcza frustracji. Czes¢
0s6b moze wykorzystywac zachowania agresywne instrumentalnie do osiggniecia innych ce-
low takich jak zdobycie i utrzymanie pozycji spotecznej w relacjach opartych na przemocy.
Zachowania te mogga by¢ wyuczone.

Wynik sredni. Wynik taki oznacza umiarkowang sktonnos¢ jednostki do zachowywania
sie w sposob agresywny w sytuacjach dla niej trudnych. Generalnie zadne z takich zachowan
nie powinno by¢ akceptowalne spotecznie, ale niektére z nich sg mniejszym powodem do
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obaw. Jezeli jednostka nie deklaruje checi kierowania agresji wobec ludzi dorostych (rodzicow
czy nauczycieli), to wystepujgce akty agresji moga by¢ naturalng konsekwencjg konfliktéw na-
tury emocjonalnej miedzy rowiesnikami.

Wynik niski. Jesli wynik ten idzie w parze z wysokim wynikiem w podskali Wspdtpraca,
oznacza to duze umiejetnosci w konstruktywnym radzeniu sobie z sytuacjami trudnymi spo-
tecznie. W sytuacji w ktorej miejsce Agresji zajmowatyby Unikanie i Uleganie, mozemy mie¢ do
czynienia z osobg nie potrafigcg realizowac swoich celdow w relacjach spotecznych. Wynik taki
moze $wiadczy¢ o duzej submisyjnosci mtodego cztowieka.

7. Normalizacja

Po dokonaniu analiz pod katem rozréznienia miedzygrupowego, rozktadu sredniej, od-
chylenia standardowego i innych przystapiono do normalizacji uzyskanych wynikéw.

Jak wspomniano w rozdziale dotyczacym wiasciwosci psychometrycznych narzedzia,
KRSST wymaga procesu dalszego zbierania danych by moc z wieksza pewnoscia okredli¢ jego
wiasciwosci psychometryczne, dlatego tez obliczone normy stenowe, nalezy traktowac jako
tymczasowe. Bo zebraniu odpowiednich wynikow dokonana zostanie ponownie analiza nor-
malizacyjna. Ze wzgledu na fakt, Zze réznice pomiedzy dziewczetami a chfopcami
w przyjmowanych strategiach w wiekszosci przypadkéw nie sg istotne statystycznie, obliczono
normy bezz podziatem na pte¢. W tabeli 10 przedstawiono tymczasowe normy stenowe. Za
wyniki niskie uzna¢ nalezy te, ktére po przeliczeniu oznaczajq steny od 1 do 3. Za wyniki sred-
nie (w rozumieniu — najczesciej spotykane w populacji) nalezy uznac te, ktére po przeliczeniu
oznaczajg steny od 4 do 6. Sten 7 uzna¢ mozna za wynik podywzszony. Za wyniki wysokie
uznac¢ mozna te, ktére po przeliczeniu oznaczaja steny od 8 do 10.
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8. Tabele norm

Tabela 10. Normy stenowe dla dziewczat i chtopcow

dziewczeta i chtopcy, N=687

sten Wspétpraca Unikanie Ulegtos¢ Agresja
1 0-10 0 0 0
2 11-14 0 0 0
3 15-18 1 0 0
4 19-21 2-3 1-2 1-2
5 22-25 4-5 3 3-5
6 26-29 6-7 4-5 6-7
7 30-33 8-9 6 8-9
8 34-37 10 7-8 10-12
9 38 11-12 9 13-14
10 13-16 10-18 15-33
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Aneks 1

Kwestionariusz radzenia sobie w sytuacjach trudnych (wersja dla dziewczat)

Autor: Andrzej Mirski

INSTRUKCJA

Ponizej zamieszczono opisy (40) réznych sytuacji sporu. Niektére z opisanych sytuacji moga
Tobie by¢ znane z wtasnego doswiadczenia. Wspdlne dla nich jest to, iz kazdy cztowiek miat mozli-
wosc¢ znalezienia sie w podobnej sytuacji badz jest w stanie wyobrazi¢ sobie jak by sie w niej za-
chowat. Oczywiscie w tej samej sytuacji r6zne osoby moga zachowywac sie inaczej. Zatem intere-
suje nas jak cztowiek reaguje na spotykajagce go sytuacje sporne. Dlatego tez pod kazda z opisa-
nych sytuacji znajduja sie 4 stwierdzenia, ktore reprezentujg mozliwe w nich zachowania. Przeczy-
taj je uwaznie i wybierz sposréd nich stwierdzenie, ktére Twoim zdaniem najlepiej opisuje to, jak Ty
sie zachowujesz lub jak Ty zachowatbys sie w tej sytuacji. Dla utatwienia odpowiedzi, obok kazdego
stwierdzenia jest litera, ktéra mozesz zakresli¢ w zaleznosci od Twego wyboru.

Dziekujemy Ci za pomoc i wspétprace
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1. Jako swiezo wybrana przewodniczaca klasy, dostatas od dyrektora szkotly zadanie
naktoni¢ uczniow swojej klasy do zaprzestania dokuczania nowemu nauczycielowi. Masz
przeczytac bardzo gniewne pismo dyrektora i powiedzie¢ uczniom, ze w petni sie z nim zga-
dzasz. Sama uwazasz, ze nie nalezy dokucza¢ nowemu nauczycielowi, ale nie podoba ci sie
agresywny ton dyrektora, ktéry bedzie odrzucony przez uczniéw.
a. Przeczytasz pismo dyrektora, chociaz uwazasz je za niewtasciwe, a nastepnie podporzadku-
jesz sie zachowaniu klasy
b. Powiesz ostro wszystkim, aby sie od ciebie odczepili
c. Siadziecie wszyscy razem - dyrektor, nowy nauczyciel, pedagog szkolny, przedstawiciele
klasy — i sprobujecie razem rozwigza¢ problem
d. Zrezygnujesz z funkcji przewodniczacej klasy

2. Spiewasz w szkolnym chérze i przygotowujesz sie z zespotem do waznego koncertu.
Praca ta daje ci wiele satysfakcji, bo kochasz spiew. Niestety, zaréwno rodzice, jak i wycho-
wawca, hie sg zadowoleni z twoich ocen szkolnych i naklaniaja cie, aby zrezygnowac z chéru.
a. Omoéwisz z rodzicami i zwychowawcg plan dziatan i pracy, taki, aby pogodzi¢ zajecia w ché-
rze z nauka
b. Powiesz ostro rodzicom i wychowawcy, ze to nie jest ich sprawa, co robisz w wolnym cza-
sie, i aby sie do tego nie wtracali
¢. Narazie nie chcesz o tym mysle¢ — jakos to bedzie. Bedziesz nadal uczeszczata na zajecia w
chorze, ale tak, aby ani rodzice ani wychowawca sie o tym nie dowiedzieli
d. Z bélem zrezygnujesz z dziatalnosci w choérze, uznajac, ze rodzice i wychowawca musza
miec racje

3. Na przerwie, w zenskiej ubikacji, kolezanki czestuja ciebie papierosem. Méwia, ze
najlepiej rozmawia sie przy papierosie, a nie pala kapusie. Akurat tak sie sktada, ze nie palisz
papierosow, nie lubisz ich zapachu i nie chcesz nimi $mierdzie¢ na lekcjach.

a. Wytlumaczysz kolezankom, ze po prostu nie lubisz papieroséw, do czego masz prawo, ale
chetnie z nimi bedziesz rozmawiata bez papierosa. Wyttumaczysz im, jak wazna jest wza-
jemna tolerancja

b. Nazwiesz kolezanki idiotkami rujnujgcymi swoje zdrowie, gtupio pozujacymi na doroste
kobiety

c. Powiesz, ze sie bardzo $pieszysz i szybko wybiegniesz stamtad

d. Zapalisz tego papierosa, aby nie straci¢ sympatii kolezanek

4, Napisatas oryginalne wypracowanie, z ktorego jeste§ dumna. Cieszysz sie, ze
bedziesz jedyna w klasie, ktora miata takie pomysty. Twoja kolezanka jednak chce od ciebie
»$ciagnac” twoje oryginalne pomysty.

a. Wykrecasz sie ktamstwem, méwiac, ze napisatas bzdury, za ktére bedzie na pewno dwdja

b. Dajesz (zbdlem) odpisaé swoja prace, bo nie chcesz straci¢ przyjaciofki

c. Nazywasz kolezanke nieukiem i pasozytem

d. Nie zgadzasz sie na przepisanie pracy, méwisz, ze bytaby to kradziez twoich pomystéw, ale

chetnie oferujesz kolezance merytoryczng pomoc w napisaniu jej pracy
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5. Przychodza do ciebie nieznajome osoby, ktére méwiaq, ze zbieraja sktadki na dzieci
z choroba nowotworowa. Masz przy sobie troche pieniedzy i bardzo chetnie wspartabys te
dzieci, ale nie jestes pewna prawdziwych intencji tych osaéb.

a. Prosisz je, aby pokazaty jakis dokument, ktéry upowaznia do przeprowadzki zbidrki

b. Dajesz bez wahania pienigdze, bo gtupio ci odméwi¢, cho¢ masz watpliwosci, czy osoby te

sg uczciwe
¢. Nazywasz nieznajomych oszustami i naciggaczami
d. Mowisz, ze jest ci bardzo przykro, ale nie masz grosza przy duszy

6. Przygotowujecie razem z kolezanka referat. Ty juz swoja czes¢ wykonatas, ona jesz-
cze nie. Dzwoni do ciebie, ze nie moze przyjs¢ na zajecia i prosi zebys wykonata takze jej
czesé.

a. Trudno, piszesz i wygtaszasz referat za nig, bo nie chcesz straci¢ przyjaciotki

b. Dyskutujesz z nig, jak rozwigza¢ ten problem. Ostatecznie gotowa jeste$ wygtosic jej czes¢,
ale ma przygotowac dla ciebie materiaty

c. Wygtaszasz tylko swojg cze$¢, co grozi jednak kompromitacja

d. Nazywasz jg pasozytem i oswiadczasz jej, ze juz nigdy nie bedziesz z nig wspdtpracowata

7. Jestes swiadkiem w sprawie o pobicie w szkolnej stoléwce i dostatas wezwanie do
sadu. Kolega, oskarzony o pobicie dzwoni do ciebie i namawia cig, abys go kryta.
a. Nie stawiasz sie w sadzie
b. Grzecznie, ale stanowczo, informujesz go, ze musisz (i chcesz) méwic prawde, bo wymaga
tego od ciebie prawo, pod grozba kary, a ponadto uwazasz, ze kazdy powinien by¢ odpo-
wiedzialny za to, co robi
c. Odpowiadasz mu, ze jest bandyta i tacy jak on powinni siedzie¢ w wiezieniu
d. Mowisz w sadzie nieprawde na korzys¢ kolegi, ryzykujac powazne ktopoty

8. Znajoma pozyczyla od ciebie twoja ksiazke, bardzo potrzebna do nauki i trudna do
zdobycia. Dzwoni do ciebie, ze niestety ja zgubita.
a. Jestes$ zla, ale moéwisz jej, ze porozmawiasz o tym pdzniej
b. Darujesz jej te ksigzke, godzac sie z jej argumentacjg, ze ,wypadki chodzg po ludziach”
c. Grozisz natychmiastowym zerwaniem kontaktéw, jezeli ta ksigzka jak najszybciej nie bedzie
oddana
d. Dajesz jej czas na znalezienie tej ksigzki w Internecie lub w ksiegarniach, a jezeli jej sie nie
uda, uzgodnicie, jaka ksigzke o podobnej tresci odkupi dla ciebie w zamian

9. Zamowitas w Internecie sprzet komputerowy, ktory pracuje znacznie gorzej, niz byto
to obiecane w ofercie.
a. Kontaktujesz sie firma, omawiasz problem i umawiasz sie na porade serwisowg, z mozliwo-
$cig wymiany sprzetu
b. Godzisz sie, ze sprzet bedzie pracowat troche gorzej. Dobrze, ze w ogéle pracuje
¢. Odktadasz sprawe na p6zniej, bo nie lubisz zatatwiac takich spraw
d. Dzwonisz do firmy z wielkg awantura, nazywajac jej przedstawicieli oszustami
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10. Uwazasz, ze dostatas zbyt niska ocene z wypracowania z jezyka polskiego. Bardzo
zalezatlo ci na dobrej ocenie. Masz wrazenie, Zze naprawde napisatas je bardzo dobrze.
a. Zwracasz sie do nauczyciela z prosba, zeby jeszcze raz przeanalizowat wypracowanie i prze-
dyskutowat z tobg, czy nie zastugujesz na lepsza ocene
b. Od tej pory mscisz sie na nauczycielu, obgadujac go i krytykujac
¢. Godzisz sie z tg oceng, bo nie chcesz wchodzi¢ w konflikt z nauczycielem
d. Zniechecona do przedmiotu i nauczyciela, myslisz sobie, ze nie warto sie przygotowywac
i starac sie pisa¢ dobre wypracowania

11. Nauczyciel na lekcjach wypowiada swoje polityczne poglady, z ktérymi zdecydowa-
nie sie nie zgadzasz. Co gorsze, zada, abys w wypracowaniach podzielata te jego interpreta-
cje rzeczywistosci.

a. Piszesz doktadnie to, czego sobie zyczy nauczyciel

b. Wstajesz na lekcji i przy wszystkich gorgco go atakujesz

c. Odwaznie, ale spokojnie, podejmujesz polemike z nauczycielem, zbijajagc w wypracowaniu

racjonalnymi argumentami jego poglady
d. Pod jakim$ pozorem nie piszesz w ogdle tego wypracowania

12. Chodzisz na prywatne lekcje muzyki, bo chcesz zdawa¢ do Wyzszej Szkoty Muzycznej.
Twaj nauczyciel muzyki, wybitny zreszta pianista, bije cie po rekach, ilekro¢ sie pomylisz. Nie
bije cie wprawdzie mocno, ale czujesz sie tym upokorzona. Masz juz tego dos¢ - co robisz?

a. Niereagujeszi dajesz sie nadal, bez sprzeciwu, bi¢ po rekach

b. Zwracasz mu uwage, ze cho¢ go bardzo cenisz jako nauczyciela, po prostu nie zyczysz so-

bie, aby naruszat twoja, prawnie strzezong, nietykalnos¢ fizyczna
C. Zniechecona, zaczynasz opuszczac lekcje
d. W koncu nie wytrzymujesz i sama uderzasz pianiste po rekach

13. Kontroler biletow nie poczekat nawet, ze skasujesz bilet, ktérego szukatas w portfelu,
kaze ci od razu ptacic kare.

a. Pokornie pfacisz kare, cho¢ nie jeste$ przekonana o wtasnej winie
b. Kitdcisz sie zkontrolerem
¢. Podajesz swoje dane, a niech ptaca potem rodzice
d. Starasz sie rozwigzac te trudng sytuacje, podejmujac dyskusje, argumentujac i przekonujac,
ze naprawde szukatas biletu

14. W zwiazku z podejrzeniami o powazna chorobe dostatas skierowanie na badanie to-
mograficzne, w dniu kiedy jest sprawdzian decydujacy o twojej promocji do nastepnej klasy.
a. Ostrym tonem zapowiadasz nauczycielowi, ze nie bedziesz pisata sprawdzianu, bo masz
wazniejsze sprawy
b. Idziesz z tym skierowaniem do nauczyciela i prosisz o przetozenie dla ciebie terminu spraw-
dzianu
¢.  Wyrzucasz skierowanie - nie wierzysz, aby w tym wieku cos ci mogto grozi¢
d. Nie idziesz na badanie i piszesz sprawdzian, bo wstydzitas sie o tym powiedzie¢ nauczycie-
lowi
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15. W czasie nauki skokoéw z trampoliny okazuje sie, ze masz silny lek. Wstydzisz sie tego,
ale lek uniemozliwia ci skok.
a. Cierpiac potworne meki, zamykasz oczy i skaczesz, wiedzac, ze zwigzany z tym szok tylko
pogorszy problem
b. Kidcisz sie z nauczycielem i nazywasz go sadysta
¢. Przetamujac wstyd, mowisz nauczycielowi o problemie i pytasz, gdzie mozesz szuka¢ profe-
sjonalnej pomocy
d. Mowisz nauczycielowi, ze jestes$ przeziebiona i nie mozesz skakac

16. Na wycieczce - kolezance, ktéra mieszkata razem z tobg w pokoju, zgineta z portfela
niewielka suma pieniedzy. Po powrocie z wycieczki oskarza cie przed innymi kolezankami, ze
to Ty jej ukradias pieniadze.
a. Unikasz spotkan z tg kolezanka
b. Przeprowadzasz powazna rozmowe z kolezanka, zapewniajac, ze nie zabratas jej pieniedzy,
oferujac jej swa pomoc w wyjasnieniu okolicznosci sprawy, ale stanowczo zadajac, aby nie
rozsiewata krzywdzacych plotek na twdj temat
c. Nazywasz jg publicznie klamczucha
d. Proponujesz jej — dla $wietego spokoju — oddanie tych pieniedzy, ale zaznaczasz, ze ich nie
ukradfas

17. Wyobraz sobie, ze marzysz o tym, aby zostac artystka malarka i chcesz starac sie
o przyjecie do ASP. Twéj ojciec upiera sie jednak, ze powinnas koniecznie ukonczy¢ medycy-
ne i zdoby¢ pewny zawod lekarki.

a. Powinnas ojcu wyttumaczy¢, ze masz wybitne zdolnosci twércze plastyczne, ze chcesz je
rozwijac, ze jest to twoim marzeniem i, zgodnie z prawem, sama masz prawo wybra¢ swoj
zawdd. Rozmowe chcesz jednak poprowadzi¢ spokojnie, uzywajac sensownych argumen-
tow i przekonujac ojca, ze myslisz powaznie o zyciu i dokonujesz wyboru swiadomie

b. Powinnas zrezygnowac ze swoich planoéw artystycznych i ztozy¢ papiery na medycyne, bo
ojciec ma racje, ze zawodd artysty jest niepewny

c. Lepiej unika¢ rozmowy z ojcem na ten temat, by go nie drazni¢ i nie powodowac niepo-
trzebnych konfliktow — ,zobaczy sie, co bedzie dalej”

d. Powinnas ostrym tonem powiedzie¢ ojcu, ze nie ma prawa mieszac sie do twojego zycia

18. Twoja siostra postanowila wyjs¢ za maz za chlopaka, ktéry stat sie twoim wrogiem,
odkad nie oddat ci pieniedzy.

a. Szanujesz decyzje siostry, jeste$s gotowa sie zndéw zaprzyjaznié ze swoim przysztym szwa-
grem, ale — by uporzadkowac¢ wasza relacje - zastanowicie sie razem nad sposobami sptaty
jego dtugu

b. Nawrzeszczysz na siostre, ze zerwiesz z nig wszelkie relacje, jak sie zwigze z tym ztodziejem

Udajesz, ze nic cie ta sprawa nie obchodzi
d. Darujesz dtug koledze z racji, ze stanie sie twoim szwagrem

n

19. Wyobraz sobie, ze poniewaz czeka cie egzamin komisyjny we wrzesniu, rodzice zaka-
zali ci wyjazdu na upragniony, i tylko tygodniowy, ob6z sportowy.
a. Godzisz sie z bélem z decyzja rodzicéw, gdyz chcesz uniknaé konfliktu
b. Robisz rodzicom dzikg awanture, wytykajac im, ze nie maja zadnego prawa mieszac sie
w twoje prywatne zycie
c. Podejmujesz negocjacje z rodzicami. Proponujesz, zeby pozwolili ci wyjecha¢ tylko na ten
tygodniowy obdz, a ty przez cata reszte wakacji bedziesz sie intensywnie uczyta
d. Na razie nie chcesz o tym moéwi¢, liczac, ze rodzice ,zmiekng”
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20. Nauczyciel wychowania fizycznego kaze ci na lekcji WF wykona¢ 100 przysiadow,
choc wie, ze nie jestes$ zbyt sprawna fizycznie. Wiesz, ze tyle nie zrobisz, bedziesz czula sie
tym upokorzona, a nawet moze sie to odbi¢ na twoim zdrowiu.
a. Kazesz mu sie po prostu od siebie odczepi¢, bo zada od ucznidéw czynnosci, ktére sg bez-
sensowne i podyktowane ztosliwoscia
b. Przekonujesz nauczyciela, ze nie powinien zada¢ od ciebie zadan, ktdre na razie przekracza-
ja twoje mozliwosci, natomiast chetnie podejmiesz Izejsze ¢wiczenia
c. Mowisz, ze nie jeste$ w stanie wykonac przysiadéw, bo jestes chora na serce i zaraz zemdle-
jesz
d. Wykonujesz pokornie i z wielkim trudem polecenie nauczyciela, ryzykujac zte samopoczu-
cie i nawet zdrowie

21. Wychowawca przytapat cie na paleniu papierosow. Powiedziat ci, ze powiadomi o tym
dyrektora i rodzicow, ale moze ,, 0 tym zapomniec”, jesli mu kiedys wymyjesz po lekcjach
samochod.

a. Przekonujesz wychowawce, ze takie dziatanie byloby nieetycznym wykorzystywaniem
ucznia, ze owszem mozesz wykona¢ w ramach rekompensaty jaka$ drobng prace spoteczng
na rzecz szkoty (i ze oczywiscie w szkole juz nie bedziesz palita)

b. Pokornie myjesz samochdéd wychowawcy

c. Mowisz wychowawcy, co myslisz o jego korupcyjnej propozycji i grozisz, ze powiadomisz
o tym dyrektora

d. Zgadzasz sie, po czym o wszystkim ,zapominasz” i masz nadzieje, ze wychowawca tez za-
pomni

22, Wiesz, ze twoja najblizsza przyjaciétka ujawnita innym kolezankom twéj sekret. Masz
poczucie zdrady oraz odczuwasz lek przed utrata reputacji.
a. Porozmawiasz z nig na serio o tym, ze prawdziwa przyjazn wymaga zaufania, prosisz o wy-
jasnienie jej zachowania i o to, zeby sie to juz nigdy wiecej nie wydarzyto
b. Uwazasz, ze sie nic nie stato, dalej jest twoja najblizsza przyjaciotka, gdyz boisz sie osamot-
nienia
¢. Unikasz podejmowania tematu, ale tracisz do niej zaufanie
d. Robisz jej awanture, nazywasz zdrajczynia i zrywasz znajomosc

23. Razem z kolega wykonywatas prace fizyczng w ogrodzie sasiada, za ktéra juz wam
wczesniej zaplacit. Teraz jednak zauwazasz, ze sasiad wreczyt 100 ztotych napiwku koledze,
a ten nie podzielit sie nim z toba, cho¢ pracowaliscie tak samo ciezko i tyle samo czasu.
a. Nazywasz kolege cztowiekiem nieuczciwym i ztodziejem, ze ztosci masz ochote go pobic
b. Rozmawiasz z kolega na temat tego, ze powinien sie z toba podzieli¢ napiwkiem, bo wyko-
naliscie te sama prace i prosisz o wyjasnienie dlaczego tego nie zrobit
c. Godzisz sie z tym faktem, widocznie sasiad po prostu bardziej lubit kolege i wyzej oceniat
jego prace
d. Nie méwisz nic, choc jest ci przykro, ale obiecujesz sobie, Zze nigdy wiecej nie bedziesz z nim
razem pracowata
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24, Bardzo lubisz i cenisz posta¢ Napoleona, bo to twdéj ulubiony bohater historyczny.
Dlatego coraz bardziej denerwuja cie uwagi nauczyciela historii, ze byt to zwykly bandyta,
uzurpator i burzyciel ustalonego porzadku. Jego sady uwazasz za emocjonalne, bez racjo-
nalnej argumentacji.
a. Proponujesz, aby na lekcji odby¢ dyskusje na temat Napoleona, na ktorej przedstawisz swo-
je argumenty na rzecz tej postaci — proponujesz rzeczowq dyskusje z nauczycielem
b. Nie wytrzymujesz i na lekcji nazywasz nauczyciela niedouczonym reakcjonista
c. Nalekcjach starasz sie nie zwraca¢ uwagi na to, co méwi nauczyciel
d. Zaczynasz zmienia¢ swoje poglady, bo jak kto$ uczy historii w szkole, to musi mie¢ racje
w ocenach faktéw historycznych

25. Dla zabawy razem z kolezanka wymyslatyscie razem liczby losowe do gry w totaliza-
tora sportowego. Kolezanka je zanotowata, wypetnita kupon i zaniosta do punktu totalizato-
ra. Nagle okazalo sie, ze na kupon padia duza wygrana. Kolezanka pobrata pieniadze i na
razie nie mysli o podzieleniu sie nimi z toba.
a. Nic nie méwisz, bo jest ci gtupio, ale zaczynasz nie lubi¢ kolezanki, gdyz czujesz sie nie-
uczciwie potraktowana
b. Uznajesz, ze to jej nalezg sie pienigdze, bo to ona wypetnita kupon
c. Proponujesz kolezance podziat pieniedzy, bo razem wymyslatyscie liczby i nie jest tak bar-
dzo istotny fakt, ze to ona wypetnita kupon
d. Nazywasz kolezanke ztodziejka i grozisz jej zerwaniem wszystkich kontaktéw

26. Przygotowujesz sie do matury. Niestety, twoj sasiad z géry puszcza caly czas bardzo
glosna muzyke, ktdra nie pozwala ci sie skupi¢ na nauce.
a. Sytuacja ta tak cie denerwuje, Ze na czas przygotowan do matury przeprowadzasz sie do
babci
b. Zapowiadasz sgsiadowi, ze jak nie $ciszy muzyki, to zawiadomisz policje
c. Udajesz sie do sgsiada, méwisz, jaka masz sytuacje i prosisz o $ciszenie muzyki
d. Uwazajac, ze sasiad ma prawo do gtosnej muzyki w godzinach, kiedy jej stucha, starasz sie
ja cierpliwie znosi¢, by nie spowodowac nieporozumien miedzy wami

27. Wyobraz sobie, ze chodzisz na kurs przygotowawczy na ASP, gdzie rysujesz akty. Kil-
ka najlepszych aktow juz przygotowatas, aby je zanies¢ na ASP. Niestety, zauwazyla jej twoja
ukochana babcia, ktdra, niestety, jest bardzo konserwatywna i zarekwirowata twoje prace
jako pornograficzne.
a. Unikasz ktotni z babcig, a nastepne akty dobrze przed nig ukryjesz
b. Rezygnujesz z kariery artystycznej, aby nie martwi¢ ukochanej babci
¢. Tlumaczysz babci, ze akty nie majg nic wspdlnego z pornografia, tylko s normalng droga
zdobywania biegtosci artystycznej, i prosisz, zeby ci oddata prace, bo sg przepustka do two-
jej dalszej kariery
d. Odbierasz jej sitg swoje prace, nazywajac przy okazji dewotka

28. Niestety, tobie i twojej bliskiej przyjaciolce podoba sie ten sam chlopak, ktéry o tym
nie wie.
a. Udajesz, ze nie wiesz, ze chtopak tez podoba sie przyjacidtce
b. Ustalacie, ze kazda z was ma prawo sie o niego stara¢, on ostatecznie wybierze sam, ale nie
powinno to zepsuc waszej starej przyjazni
¢. Trudno, w imie starej przyjazni jej ustepujesz, sama bedziesz szukata szczescia gdzie indziej
d. Uznajesz, ze od tej pory stajecie sie Smiertelnymi wrogami, atakujesz jg stownie i dokuczasz
J€)
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29.

Wyobraz sobie, ze pod wplywem lektury, spotkan i przemyslen zapisatas sie na kurs

jogi, a twoi rodzice, osoby bardzo konserwatywne, z ktérymi jestes jednak silnie zwigzana,
zabraniaja ci na ten kurs uczeszcza¢, bo podejrzewaja, ze to jest jakas sekta.

a.
b.

30.

Skrycie chodzisz na kurs jogi, nie méwiac o tym rodzicom

Wyjasniasz rodzicom, ze joga jest technikg relaksacyjng, ktéra nie ma nic wspdlnego z sek-
tami i ktéra nie jest sprzeczna z religig chrzescijanska

Mowisz rodzicom, ze nie majg prawa wtrgcac sie w twoje osobiste sprawy

Zdecydowanie rezygnujesz z kursu jogi, bo rodzice maja na pewno racje

Wracasz z dworca PKP do domu takséwka. Zwykle przejazd ten kosztuje okoto 30

zlotych. Po przybyciu na miejsce taksowkarz zada 100 zlotych, gdyz taka ma stawke.

a.
b.

31.

Ptacisz kartg kredytowa ojca — niech on sie tym martwi

Negocjujesz z taksdwkarzem naleznos¢, ttumaczac, ze zawsze ptacitas na tym dystansie 30
zt, a on nie poinformowat cie wczesniej, ze zazada az tyle

Postusznie i bez narzekania ptacisz takséwkarzowi 100 ztotych, uwazajac, ze powinnas spy-
ta¢ wczesniej o przyblizong kwote naleznosci za przejazd

Nazywasz takséwkarza ztodziejem i grozisz wezwaniem policji

Wybierasz sie do modnego klubu na impreze, na ktorej ci bardzo zalezy. Przed klu-

bem kiebi sie kolejka i selekcjonerka wybiera gosci. Gdy podchodzisz do niej, patrzy na cie-
bie pogardliwie i oswiadcza, ze cie nie wpusci, bo wygladasz mato reprezentacyjnie.
a. Negocjujesz z selekcjonerka, spokojnie pytasz jg na jakiej podstawie tak cie ocenita i na

podstawie jakich przepiséw nie chce cie wpusci¢, szukasz jakiego$ rozwigzania — np. ubra-
nie innej sukienki

b. Robisz awanture selekcjonerce, krzyczac, ze nie ma prawa ciebie nie wpuscic¢ do klubu i robi

to ztosliwie, na site wciskasz sie do klubu

¢. Korzystajac z ttoku, wkrecasz sie na impreze tak, zeby cie selekcjonerka nie zauwazyta

d. Przyjmujesz jej werdykt, nie proszac o wyjasnienie, i ze spuszczong gtowa wracasz do domu

32.

Wyobraz sobie, ze w zwigzku z przeprowadzka rodzicow ze wsi do miasta zostates

przyjeta do innej szkoly. Uczniowie patrza na ciebie nieufnie, $miejq sie z ciebie i wytykaja ci

twoje pochodzenie, cho¢ jeste$ bardzo dobra uczennica.

a.
b.

Potulnie znosisz wszelkie docinki

Wchodzisz od razu w ktétnie i rywalizacje z powodu zachowan uczniéw, pokazujac klasie,
ze jeste$ od nich lepsza

Prébujesz nawigzac¢ przyjacielskie kontakty z uczniami, znalez¢ wspélne zainteresowania,
pomagac im czasem w nauce, nie pozwalasz jednak sobie dokucza¢ i zachowujesz spokdj,
gdyz wiesz, ze czesto na poczatku uczniowie sg troche nieufni w stosunku do nowych
Zaczynasz opuszczac lekcje i myslisz o przeniesieniu do innej szkoty
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33. Wyobraz sobie, ze przygarnetas do domu bezpanskiego psa, ktéremu grozita Smierc
na mrozie, a ktéry wzbudzit w tobie od razu sympatie. Rodzice nie sa zadowoleni z tego po-
mystu i kaza psa wyrzucic.
a. Przekonujesz rodzicéw, jak bardzo ci zalezy nad tym psie i obiecujesz, ze weZmiesz na sie-
bie wszystkie obowiazki zwigzane z utrzymaniem psa
b. Nazywasz rodzicéw okrutnikami bez serca
Ukrywasz psa na strychu i tam go skrycie dokarmiasz
d. Zzalem wyrzucasz psa na ulice, bo boisz sie narazi¢ rodzicom

34, Wyobraz sobie, ze bolesnie zwichnelas sobie noge i wracasz do domu autobusem.
Styszysz, jak jakas starsza pani narzeka, jak bardzo obecna mlodziez jest niewychowana, bo
nie ustepuje miejsca seniorom.
a. Udajesz, ze nie styszysz
b. Grzecznie méwisz tej pani, ze chetnie bys ustapita, ale tym razem wyjgtkowo musisz sie-
dzie¢ ze wzgledu na zwichniecie i silny bél nogi
¢. Krzyczysz na starsza pania, ze ma staroswieckie poglady, a ty korzystasz ze swoich praw
obywatelskich, zajmujac siedzace miejsce
d. Ustepujesz miejsca tej pani i cierpisz, stojac na zwichnietej nodze

35. W domu zauwazylas, ze ekspedientka w sklepie nie wydata ci kilku ztotych reszty.
a. Wracasz do sklepu i uprzejmie przypominasz jej o wydaniu reszty
b. Wracasz do sklepu, nazywasz ekspedientke ztodziejka i grozisz jej wezwaniem polig;ji
c. Odktadasz to na potem
d. Rezygnujesz z tych pieniedzy, uwazajac ze dla ciebie to drobiazg, a ekspedientki zwykle
mato zarabiaja

36. Nauczyciel zarzadzil niezapowiedziang kartkowke, cho¢ wczeéniej byta umowa, ze
o kazdej kartkéwce uczniowie beda powiadomieni. Uczniowie protestuja. Wyobraz sobie, ze
jestes przewodniczaca klasy, bardzo dobra uczennica, kartkowke napiszesz bez trudu, ale
wiesz, ze inni uczniowie beda mie¢ problemy.

a. Udajesz, ze nie styszysz protestow uczniéw, sama bez trudu piszesz kartkdéwke

b. Nawotujesz uczniéw do porzadku, kazesz wszystkim pisac bez szemrania

¢. W imieniu klasy prosisz grzecznie nauczyciela o przestrzeganie zawartej umowy i zapowie-

dzenie kartkowki przed pisaniem.
d. Zarzucasz nauczycielowi nieuczciwo$¢ i wzywasz klase do bojkotu kartkowki
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37. Wyobraz sobie, ze uwielbiasz stucha¢ muzyki hip-hopowej. Rodzice jednak zakazuja
ci jej slucha¢, twierdzac, iz to jest demoralizujaca i oglupiajaca muzyka rodem ze $wiata
przestepczego, a mloda dziewczyna powinna stucha¢ muzyki powaznej.

a. Tlumaczysz rodzicom, ze jest to kwestia gustu, a teksty tej muzyki wtasnie czesto chca od-
wies¢ mtodych ludzi od wejscia na zig droge i obiecujesz, ze nie bedziesz jej puszczaé zbyt
gtosno

b. Zgadzasz sie ze zdaniem rodzicéw i od tej pory stuchasz muzyki Mozarta
Nazywasz rodzicédw zgredami i os$wiadczasz, ze bedziesz stuchata takiej muzyki, jakiej
chcesz

d. Od tej pory stuchasz tej muzyki wytacznie przez stuchawki

38. Kolezanka poprosita cie o pozyczenie zaleconej ksiazki - lektury. Nie masz na to
ochoty, sama chcesz ja przeczytac i wiesz, ze kolezanka pozyczone ksiazki czesto brudzi i nie
oddaje na czas.

a. Pozyczasz ksigzke, bo wstydzisz sie odmoéwic

b. Woykrecasz sie méwiac, ze zgubita$ ksiazke

¢. W niegrzecznym tonie méwisz kolezance, aby data ci spokdj

d. Pomagasz kolezance odnalez¢ i pozyczy¢ ksigzke w miejscowej bibliotece

Na koniec podaj jeszcze prosze pare informacji o sobie:

Rok urodzenia.........cccoceeeinnen.

Klasa: 1 2 3

Pte¢: kobieta mezczyzna

Nazwa miejscowosci, w ktérej mieszkasz: .........cooevviviiiiiiiiiiniiiiniinnnnns,
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Aneks 2

Kwestionariusz radzenia sobie w sytuacjach trudnych (wersja dla chtopcéw)

Autor: Andrzej Mirski

INSTRUKCJA

Ponizej zamieszczono opisy (40) réznych sytuacji sporu. Niektére z opisanych sytuacji moga
Tobie by¢ znane z wtasnego doswiadczenia. Wspdlne dla nich jest to, iz kazdy cztowiek miat mozli-
wos¢ znalezienia sie w podobnej sytuacji badzZ jest w stanie wyobrazi¢ sobie jak by sie w niej za-
chowat. Oczywiscie w tej samej sytuacji rozne osoby moga zachowywac sie inaczej. Zatem intere-
suje nas jak cztowiek reaguje na spotykajace go sytuacje sporne. Dlatego tez pod kazda z opisa-
nych sytuacji znajduja sie 4 stwierdzenia, ktore reprezentujg mozliwe w nich zachowania. Przeczy-
taj je uwaznie i wybierz sposréd nich stwierdzenie, ktére Twoim zdaniem najlepiej opisuje to, jak Ty
sie zachowujesz lub jak Ty zachowatbys sie w tej sytuacji. Dla utatwienia odpowiedzi, obok kazdego
stwierdzenia jest litera, ktéra mozesz zakresli¢ w zaleznosci od Twego wyboru.

Dziekujemy Ci za pomoc i wspétprace
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1. Jako swiezo wybrany przewodniczacy klasy, dostates od dyrektora szkoly zadanie
naktoni¢ uczniow swojej klasy do zaprzestania dokuczania nowemu nauczycielowi. Masz
przeczytac bardzo gniewne pismo dyrektora i powiedzie¢ uczniom, ze w petni sie z nim zga-
dzasz. Sam uwazasz, ze nie nalezy dokucza¢ nowemu nauczycielowi, ale nie podoba ci agre-
sywny ton dyrektora, ktory bedzie odrzucony przez uczniéw.
a. Przeczytasz pismo dyrektora, chociaz uwazasz je za niewtasciwe, a nastepnie podporzadku-
jesz sie zachowaniu klasy
b. Powiesz ostro wszystkim, aby sie od ciebie odczepili
c. Siadziecie wszyscy razem - dyrektor, nowy nauczyciel, pedagog szkolny, przedstawiciele
klasy — i sprobujecie razem rozwigza¢ problem
d. Zrezygnujesz z funkgji przewodniczacego klasy

2. Spiewasz w szkolnym chérze i przygotowujesz sie z zespotem do waznego koncertu.
Praca ta daje ci wiele satysfakcji, bo kochasz spiew. Niestety, zaréwno rodzice, jak i wycho-
wawca, hie sg zadowoleni z twoich ocen szkolnych i naklaniaja cie, aby zrezygnowac z chéru.
a. Omoéwisz z rodzicami i zwychowawcg plan dziatan i pracy, taki, aby pogodzi¢ zajecia w ché-
rze z nauka
b. Powiesz ostro rodzicom i wychowawcy, Ze to nie jest ich sprawa, co robisz w wolnym cza-
sie, i aby sie do tego nie wtracali
¢. Na razie nie chcesz o tym mysle¢ — jako$ to bedzie. Bedziesz nadal uczeszczat na zajecia
w chérze, ale tak, aby ani rodzice ani wychowawca sie o tym nie dowiedzieli
d. Z bélem zrezygnujesz z dziatalnosci w choérze, uznajac, ze rodzice i wychowawca musza
miec racje

3. Na przerwie, w meskiej ubikacji koledzy czestuja ciebie papierosem. Méwia, ze praw-
dziwy mezczyzna pali, ze najlepiej rozmawia sie przy papierosie, a nie pala kapusie. Akurat
tak sie sklada, ze nie palisz papieroséw, nie lubisz ich zapachu i nie chcesz nimi Smierdzie¢ na
lekcjach.

a. Wytlumaczysz kolegom, ze po prostu nie lubisz papieroséw, do czego masz prawo, ale
chetnie z nimi bedziesz rozmawiat bez papierosa. Wyttumaczysz im, jak wazna jest wza-
jemna tolerancja

b. Nazwiesz kolegéw durniami rujnujagcymi swoje zdrowie i szczeniakami pozujagcymi na do-
rostych

c. Powiesz, ze sie bardzo spieszysz i szybko wybiegniesz stamtad

d. Zapalisz tego papierosa, aby nie straci¢ sympatii kolegéw

4, Napisate$ oryginalne wypracowanie, z ktérego jestes dumny. Cieszysz sie, ze be-
dziesz jedyny w klasie, ktéry miat takie pomysty. Twéj kolega jednak chce od ciebie ,scia-
gnac” twoje oryginalne pomysty.

a. Wykrecasz sie klamstwem, méwiac, ze napisate$ bzdury, za ktére bedzie na pewno dwdja

b. Dajesz (zbdélem) odpisa¢ swojg prace, bo nie chcesz straci¢ przyjaciela

¢. Nazywasz kolege nieukiem, leniem i pasozytem

d. Nie zgadzasz sie na przepisanie pracy, méwisz, ze bytaby to kradziez twoich pomystéw, ale

chetnie oferujesz koledze merytoryczng pomoc w napisaniu jego pracy
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5. Przychodza do ciebie nieznajome osoby, ktére méwiaq, ze zbieraja sktadki na dzieci
z choroba nowotworowa. Masz przy sobie troche pieniedzy i bardzo chetnie wspartbys te
dzieci, ale nie jestes pewny prawdziwych intencji tych oséb.

a. Prosisz je, aby pokazaty jakis dokument, ktéry upowaznia do przeprowadzki zbidrki

b. Dajesz bez wahania pienigdze, bo gtupio ci odméwi¢, cho¢ masz watpliwosci, czy osoby te

sg uczciwe
¢. Nazywasz nieznajomych oszustami i naciggaczami
d. Mowisz, ze jest ci bardzo przykro, ale nie masz grosza przy duszy

6. Przygotowujecie razem z kolegq referat. Ty juz swojq czes¢ wykonates, on jeszcze nie.
Dzwoni do ciebie, ze nie moze przyjs¢ na zajecia i prosi zebys wykonat takze jego czes¢.
a. Trudno, piszesz i wygfaszasz referat za niego, bo nie chcesz straci¢ przyjaciela
b. Dyskutujesz z nim jak rozwigzac ten problem. Ostatecznie gotow jeste$ wygtosic jego czes¢,
ale ma przygotowac dla ciebie materiaty
c. Wygtaszasz tylko swoja cze$¢, co grozi jednak kompromitacja
d. Nazywasz go pasozytem i oswiadczasz mu, ze juz nigdy nie bedziesz z nim wspdtpracowat

7. Jestes swiadkiem w sprawie o pobicie w szkolnej stoléwce i dostates wezwanie do
sadu. Kolega, oskarzony o pobicie dzwoni do ciebie i namawia cie, abys go kryt.
a. Nie stawiasz sie w sadzie
b. Grzecznie, ale stanowczo, informujesz go, ze musisz (i chcesz) méwi¢ prawde, bo wymaga
tego od ciebie prawo, pod grozba kary, a ponadto uwazasz, ze kazdy powinien by¢ odpo-
wiedzialny za to, co robi
c. Odpowiadasz mu, ze jest bandyta i tacy jak on powinni siedzie¢ w wiezieniu
d. Mowisz w sadzie nieprawde na korzys¢ kolegi, ryzykujac powazne ktopoty

8. Znajomy pozyczyl od ciebie twoja ksiazke, bardzo potrzebna do nauki i trudng do
zdobycia. Dzwoni do ciebie, ze niestety ja zgubit.
a. Jeste$ zly, ale méwisz mu, Zze porozmawiasz o tym pdzniej
b. Darujesz mu te ksigzke, godzac sie z jego argumentacja, ze ,wypadki chodza po ludziach”
c. Grozisz natychmiastowym zerwaniem kontaktéw, jezeli ta ksigzka jak najszybciej nie bedzie
oddana.
d. Dajesz mu czas na znalezienie tej ksigzki w Internecie lub w ksiegarniach, a jezeli mu sie nie
uda, uzgodnicie, jaka ksigzke o podobnej tresci odkupi dla ciebie w zamian

9. Zamowites w Internecie sprzet komputerowy, ktory pracuje znacznie gorzej, niz byto
to obiecane w ofercie.
a. Kontaktujesz sie firma, omawiasz problem i umawiasz sie na porade serwisowa, z mozliwo-
$cig wymiany sprzetu
b. Godzisz sie, ze sprzet bedzie pracowat troche gorzej. Dobrze, ze w ogéle pracuje
¢. Odktadasz sprawe na pdzniej, bo nie lubisz zatatwiac takich spraw
d. Dzwonisz do firmy z wielkg awantura, nazywajac jej przedstawicieli oszustami
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10. Uwazasz, ze dostates zbyt niska ocene z wypracowania z jezyka polskiego. Bardzo
zalezatlo ci na dobrej ocenie. Masz wrazenie ze naprawde napisates$ je bardzo dobrze.
a. Zwracasz sie do nauczyciela z prosba, zeby jeszcze raz przeanalizowat wypracowanie i prze-
dyskutowat z tobg, czy nie zastugujesz na lepsza ocene
b. Od tej pory mscisz sie na nauczycielu, obgadujac go i krytykujac
¢. Godzisz sie z tg oceng, bo nie chcesz wchodzi¢ w konflikt z nauczycielem
d. Zniechecony do przedmiotu i nauczyciela, myslisz sobie, ze nie warto sie przygotowywac
i starac sie pisa¢ dobre wypracowania

11. Nauczyciel na lekcjach wypowiada swoje polityczne poglady, z ktérymi zdecydowa-
nie sie nie zgadzasz. Co gorsze, zada, aby$ w wypracowaniach podzielat te jego interpretacje
rzeczywistosci.

a. Piszesz doktadnie to, czego sobie zyczy nauczyciel

b. Wstajesz na lekcji i przy wszystkich gorgco go atakujesz

c. Odwaznie, ale spokojnie, podejmujesz polemike z nauczycielem, zbijajagc w wypracowaniu

racjonalnymi argumentami jego poglady
d. Pod jakim$ pozorem nie piszesz w ogdle tego wypracowania

12. Chodzisz na prywatne lekcje muzyki, bo chcesz zdawa¢ do Wyzszej Szkolty Muzycznej.
Twaj nauczyciel muzyki, wybitny zreszta pianista, bije cie po rekach, ilekro¢ sie pomylisz. Nie
bije cie wprawdzie mocno, ale czujesz sie tym upokorzony. Masz juz tego dos¢ - co robisz?

a. Niereagujeszi dajesz sie nadal, bez sprzeciwu, bi¢ po rekach

b. Zwracasz mu uwage, ze cho¢ go bardzo cenisz jako nauczyciela, po prostu nie zyczysz so-

bie, aby naruszat twoja, prawnie strzezong, nietykalnosc fizyczna
C. Zniechecony, zaczynasz opuszczac lekcje
d. W koncu nie wytrzymujesz i sam uderzasz pianiste po rekach

13. Kontroler biletow nie poczekal nawet, ze skasujesz bilet, ktérego szukates w portfelu,
kaze ci od razu ptacic kare.
a. Pokornie pfacisz kare, cho¢ nie jeste$ przekonany o wiasnej winie
b. Kitdcisz sie z kontrolerem.
¢. Korzystajac z nieuwagi kontrolera, wyskakujesz z tramwaju i uciekasz
d. Starasz sie rozwiazac te trudna sytuacje, podejmujac dyskusje, argumentujac i przekonujac,
ze naprawde szukates biletu

14. W zwiazku z podejrzeniami o powazna chorobe dostates skierowanie na badanie to-
mograficzne, w dniu kiedy jest sprawdzian decydujacy o twojej promocji do nastepnej klasy.
a. Ostrym tonem zapowiadasz nauczycielowi, ze nie bedziesz pisat sprawdzianu, bo masz
wazniejsze sprawy
b. Idziesz z tym skierowaniem do nauczyciela i prosisz o przetozenie dla ciebie terminu spraw-
dzianu
¢. Wyrzucasz skierowanie — nie wierzysz, aby w tym wieku co$ ci mogto grozi¢
d. Nie idziesz na badanie i piszesz sprawdzian, bo wstydzites sie o tym powiedzie¢ nauczycie-
lowi.
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15. W czasie nauki skokoéw z trampoliny okazuje sie, ze masz silny lek. Wstydzisz sie tego,
ale lek uniemozliwia ci skok.
a. Cierpiac potworne meki, zamykasz oczy i skaczesz, wiedzac, ze zwigzany z tym szok tylko
pogorszy problem
b. Kidcisz sie z nauczycielem i nazywasz go sadysta
¢. Przetamujac wstyd, mowisz nauczycielowi o problemie i pytasz, gdzie mozesz szuka¢ profe-
sjonalnej pomocy
d. Moéwisz nauczycielowi, ze jestes$ przeziebiony i nie mozesz skakac

16. Na wycieczce - koledze, ktory mieszkat razem z toba w pokoju, zgineta z portfela
niewielka suma pieniedzy. Po powrocie z wycieczki oskarza ci¢ przed innymi kolegami, ze to
Ty mu ukradtes$ pieniadze.
a. Unikasz spotkan z tym kolega
b. Przeprowadzasz powaznag rozmowe z kolega, zapewniajac, ze mu nie zabrates pieniedzy,
oferujgc mu swa pomoc w wyjasnieniu okolicznosci sprawy, ale stanowczo zadajac, aby nie
rozsiewat krzywdzacych plotek na twoj temat
c. Nazywasz go publicznie klamca
d. Proponujesz mu - dla $wietego spokoju — oddanie tych pieniedzy, ale zaznaczasz, ze ich nie
ukradtes

17. Wyobraz sobie, ze marzysz o tym, aby zosta¢ artysta malarzem i chcesz stara¢ sie
o przyjecie do ASP. Twdj ojciec upiera sie jednak, ze powiniene$ koniecznie ukonczy¢
medycyne i zdoby¢ pewny zawdd lekarza.

a. Powinienes ojcu wytlumaczy¢, ze masz wybitne zdolnosci twércze plastyczne, ze chcesz je
rozwijac, ze jest to twoim marzeniem i, zgodnie z prawem, sam masz prawo wybraé swoj
zawdd. Rozmowe chcesz jednak poprowadzi¢ spokojnie, uzywajgc sensownych argumen-
tow i przekonujac ojca, ze myslisz powaznie o zyciu i dokonujesz wyboru swiadomie

b. Powinienes zrezygnowac ze swoich planéw artystycznych i ztozy¢ papiery na medycyne, bo
ojciec ma racje, ze zawodd artysty jest niepewny

c. Lepiej unika¢ rozmowy z ojcem na ten temat, by go nie drazni¢ i nie powodowac niepo-
trzebnych konfliktow — ,zobaczy sie, co bedzie dalej”

d. Powiniene$ ostrym tonem powiedziec¢ ojcu, ze nie ma prawa mieszac sie do twojego zycia

18. Twoja siostra postanowila wyjs¢ za maz za chlopaka, ktéry stat sie twoim wrogiem,
odkad nie oddat ci pieniedzy.

a. Szanujesz decyzje siostry, jeste$ gotdéw sie zndw zaprzyjaznié¢ ze swoim przysztym szwa-
grem, ale — by uporzadkowac¢ wasza relacje — zastanowicie sie razem nad sposobami sptaty
jego dtugu

b. Nawrzeszczysz na siostre, ze zerwiesz z nig wszelkie relacje, jak sie zwigze z tym ztodziejem

Udajesz, ze nic cie ta sprawa nie obchodzi
d. Darujesz dtug koledze z racji, ze stanie sie twoim szwagrem

n

19. Wyobraz sobie, ze poniewaz czeka cie egzamin komisyjny we wrze$niu, rodzice zaka-
zali ci wyjazdu na upragniony, i tylko tygodniowy, ob6z sportowy.
a. Godzisz sie z bélem z decyzja rodzicéw, gdyz chcesz uniknaé konfliktu
b. Robisz rodzicom dzikg awanture, wytykajac im, ze nie maja zadnego prawa mieszac sie
w twoje prywatne zycie
¢. Podejmujesz negocjacje z rodzicami. Proponujesz, zeby pozwolili ci wyjecha¢ tylko na ten
tygodniowy obdz, a ty przez cata reszte wakacji bedziesz sie intensywnie uczyt
d. Na razie nie chcesz o tym moéwi¢, liczac, ze rodzice ,zmiekng”
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20. Nauczyciel wychowania fizycznego kaze ci na lekcji WF wykona¢ 40 pompek, cho¢
wie, ze nie jestes zbyt sprawny fizycznie. Wiesz, ze tyle nie zrobisz, bedziesz czut sie tym
upokorzony, a nawet moze sie to odbi¢ na twoim zdrowiu.
a. Kazesz mu sie po prostu od siebie odczepi¢, bo zada od ucznidéw czynnosci, ktére sg bez-
sensowne i podyktowane ztosliwoscia
b. Przekonujesz nauczyciela, ze nie powinien zada¢ od ciebie zadan, ktdre na razie przekracza-
ja twoje mozliwosci, natomiast chetnie podejmiesz Izejsze ¢wiczenia
c. Mowisz, ze nie jeste$ w stanie wykonac pompek, bo jestes chory na serce i zaraz zemdlejesz
d. Wykonujesz pokornie i z wielkim trudem polecenie nauczyciela, ryzykujac zte samopoczu-
cie i nawet zdrowie

21. Wychowawca przylapat cie na paleniu papierosow. Powiedziat ci, ze powiadomi o tym
dyrektora i rodzicow, ale moze ,, 0 tym zapomniec”, jesli mu kiedys wymyjesz po lekcjach
samochad.

a. Przekonujesz wychowawce, ze takie dziatanie byloby nieetycznym wykorzystywaniem
ucznia, ze owszem mozesz wykona¢ w ramach rekompensaty jaka$ drobng prace spoteczng
na rzecz szkoty (i ze oczywiscie w szkole juz nie bedziesz palit)

b. Pokornie myjesz samochéd wychowawcy

c. Mowisz wychowawcy, co myslisz o jego korupcyjnej propozycji i grozisz, ze powiadomisz
o tym dyrektora

d. Zgadzasz sie, po czym o wszystkim ,zapominasz” i masz nadzieje, ze wychowawca tez za-
pomni

22, Wiesz, ze twdj najblizszy przyjaciel ujawnit innym kolegom twoj sekret. Masz poczu-
cie zdrady oraz odczuwasz lek przed utrata reputacji.
a. Porozmawiasz z nim na serio o tym, ze prawdziwa przyjazh wymaga zaufania, prosisz o wy-
jasnienie jego zachowania i o to, zeby sie to juz nigdy wiecej nie wydarzyto
b. Uwazasz, ze sie nic nie stato, dalej jest twoim najblizszym przyjacielem, gdyz boisz sie
osamotnienia
¢. Unikasz podejmowania tematu, ale tracisz do niego zaufanie
d. Robisz mu awanture, nazywasz zdrajcg i zrywasz znajomos¢

23. Razem z kolegq wykonywates prace fizyczng w ogrodzie sasiada, za ktéra juz wam
wczesniej zaplacit. Teraz jednak zauwazasz, ze sasiad wreczyt 100 ztotych napiwku koledze,
a ten nie podzielit sie nim z toba, cho¢ pracowaliscie tak samo ciezko i tyle samo czasu.
a. Nazywasz kolege cztowiekiem nieuczciwym i ztodziejem, ze ztosci masz ochote go pobic
b. Rozmawiasz z kolega na temat tego, ze powinien sie z toba podzieli¢ napiwkiem, bo wyko-
naliscie te sama prace i prosisz o wyjasnienie dlaczego tego nie zrobit
¢. Godzisz sie z tym faktem, widocznie sasiad po prostu bardziej lubit kolege i wyzej oceniat
jego prace
d. Nie méwisz nic, choc jest ci przykro, ale obiecujesz sobie, Zze nigdy wiecej nie bedziesz z nim
razem pracowat
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24, Bardzo lubisz i cenisz posta¢ Napoleona, bo to twdéj ulubiony bohater historyczny.
Dlatego coraz bardziej denerwuja cie uwagi nauczyciela historii, ze byt to zwykly bandyta,
uzurpator i burzyciel ustalonego porzadku. Jego sady uwazasz za emocjonalne, bez racjo-
nalnej argumentacji.
a. Proponujesz, aby na lekcji odby¢ dyskusje na temat Napoleona, na ktorej przedstawisz swo-
je argumenty na rzecz tej postaci — proponujesz rzeczowq dyskusje z nauczycielem
b. Nie wytrzymujesz i na lekcji nazywasz nauczyciela niedouczonym reakcjonista
c. Nalekcjach starasz sie nie zwraca¢ uwago na to, co méwi nauczyciel
d. Zaczynasz zmienia¢ swoje poglady, bo jak kto$ uczy historii w szkole, to musi mie¢ racje
w ocenach faktéw historycznych

25. Dla zabawy razem z kolega wymyslaliscie razem liczby losowe do gry w totalizatora
sportowego. Kolega je zanotowal, wypehnit kupon i zaniost do punktu totalizatora. Nagle
okazalo sie, ze na kupon padta duza wygrana. Kolega pobrat pieniadze i na razie nie mysli o
podzieleniu sie nimi z toba.
a. Nic nie méwisz, bo jest ci gtupio, ale zaczynasz nie lubi¢ kolegi, gdyz czujesz sie nieuczciwie
potraktowany
b. Uznajesz, ze to jemu naleza sie pienigdze, bo to on wypehit kupon
c. Proponujesz koledze podziat pieniedzy, bo razem wymyslaliscie liczby i nie jest tak bardzo
istotny fakt, ze to on wypetnit kupon
d. Nazywasz kolege ztodziejem i grozisz zerwaniem wszystkich kontaktow

26. Przygotowujesz sie do matury. Niestety, twoj sasiad z géry puszcza caly czas bardzo
glosna muzyke, ktdra nie pozwala ci sie skupi¢ na nauce.
a. Sytuacja ta tak cie denerwuje, Ze na czas przygotowan do matury przeprowadzasz sie do
babci
b. Zapowiadasz sgsiadowi, ze jak nie $ciszy muzyki, to zawiadomisz policje
c. Udajesz sie do sgsiada, méwisz, jaka masz sytuacje i prosisz o $ciszenie muzyki
d. Uwazajac, ze sasiad ma prawo do gtosnej muzyki w godzinach, kiedy jej stucha, starasz sie
ja cierpliwie znosi¢, by nie spowodowac nieporozumien miedzy wami

27. Wyobraz sobie, ze chodzisz na kurs przygotowawczy na ASP, gdzie rysujesz akty. Kil-
ka najlepszych aktow juz przygotowales, aby je zanies¢ na ASP. Niestety, zauwazyla jej twoja
ukochana babcia, ktdra, niestety, jest bardzo konserwatywna i zarekwirowata twoje prace
jako pornograficzne.
a. Unikasz ktotni z babcig, a nastepne akty dobrze przed nig ukryjesz
b. Rezygnujesz z kariery artystycznej, aby nie martwi¢ ukochanej babci
¢. Tlumaczysz babci, ze akty nie majg nic wspdlnego z pornografia, tylko s normalng droga
zdobywania biegtosci artystycznej, i prosisz, zeby ci oddata prace, bo sg przepustka do two-
jej dalszej kariery
d. Odbierasz jej sitg swoje prace, nazywajac przy okazji dewotka

28. Niestety, tobie i twojemu bliskiemu przyjacielowi podoba sie ta sama dziewczyna,
ktéra o tym nie wie.
a. Udajesz, ze nie wiesz, ze dziewczyna tez podoba sie przyjacielowi
b. Ustalacie, ze kazdy z was ma prawo sie o nig stara¢, ona ostatecznie wybierze sama, ale nie
powinno to zepsu¢ waszej starej przyjazni
c. Trudno, w imie starej przyjazni mu ustepujesz, sam bedziesz szukat szczescia gdzie indziej
d. Uznajesz, ze od tej pory stajecie sie $miertelnymi wrogami, atakujesz go stownie i doku-
czasz mu
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29. Wyobraz sobie, ze pod wpltywem lektury, spotkan i przemyslen zapisales sie na kurs
jogi, a twoi rodzice, osoby bardzo konserwatywne, z ktérymi jestes jednak silnie zwigzany,
zabraniaja ci na ten kurs uczeszcza¢, bo podejrzewaja, ze to jest jakas sekta.

a. Skrycie chodzisz na kurs jogi, nie méwigc o tym rodzicom

b. Wyjasniasz rodzicom, ze joga jest technika relaksacyjna, ktéra nie ma nic wspdlnego z sek-

tami i ktdra nie jest sprzeczna z religig chrzescijanska
c. Mowisz rodzicom, ze nie maja prawa wtracac sie w twoje osobiste sprawy
d. Zdecydowanie rezygnujesz z kursu jogi, bo rodzice maja na pewno racje

30. Wracasz z dworca PKP do domu taksowka. Zwykle przejazd ten kosztuje okoto 30
zlotych. Po przybyciu na miejsce taksowkarz zada 100 zlotych, gdyz taka ma stawke.
a. Ptacisz kartg kredytowa ojca — niech on sie tym martwi
b. Negocjujesz z taksdwkarzem naleznos¢, ttumaczac, ze zawsze ptacites na tym dystansie 30
zt, a on nie poinformowat cie wczesniej, ze zazada az tyle
c. Postusznie i bez narzekania pfacisz takséwkarzowi 100 ztotych, uwazajac, ze powinienes
spytac¢ wczesniej o przyblizona kwote naleznosci za przejazd
d. Nazywasz takséwkarza ztodziejem i grozisz wezwaniem policji

31. Wybierasz sie do modnego klubu na impreze, na ktorej ci bardzo zalezy. Przed klu-
bem klebi sie kolejka i selekcjonerka wybiera gosci. Gdy podchodzisz do niej, patrzy na cie-
bie pogardliwie i oswiadcza, ze cie nie wpusci, bo wygladasz mato reprezentacyjnie.

a. Negocjujesz z selekcjonerka, spokojnie pytasz jg na jakiej podstawie tak cie ocenita i na

podstawie jakich przepiséw nie chce cie wpusci¢, szukasz jakiego$ rozwigzania — np. ubra-
nie krawata do koszuli lub ogolenie sie

b. Robisz awanture selekcjonerce, krzyczac, ze nie ma prawa ciebie nie wpusci¢ do klubu i robi
to ztosliwie, odpychasz jg i na site wciskasz sie do klubu

¢. Korzystajac z ttoku, wkrecasz sie na impreze tak, zeby cie selekcjonerka nie zauwazyta

d. Przyjmujesz jej werdykt, nie proszac o wyjasnienie, i ze spuszczong gtowa wracasz do domu

32. Wyobraz sobie, ze w zwigzku z przeprowadzka rodzicow ze wsi do miasta zostates
przyjety do innej szkoly. Uczniowie patrza na ciebie nieufnie, $miejq sie z ciebie i wytykaja ci
twoje pochodzenie, cho¢ jeste$ bardzo dobrym uczniem.
a. Potulnie znosisz wszelkie docinki
b. Wchodzisz od razu w ktétnie i bojki z powodu zachowan kolegéw, pokazujac klasie, ze je-
ste$ od nich lepszy
c. Prébujesz nawiagzac przyjacielskie kontakty z kolegami, znalez¢ wspdlne zainteresowania,
pomagac im czasem w nauce, nie pozwalasz jednak sobie dokucza¢ i zachowujesz spokdj,
gdyz wiesz, ze czesto na poczatku uczniowie sg troche nieufni w stosunku do nowych
d. Zaczynasz opuszczac lekcje i myslisz o przeniesieniu do inne szkoty
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33.

Wyobraz sobie, ze przygarnates do domu bezpanskiego psa, ktéremu grozita Smier¢

na mrozie, a ktéry wzbudzit w tobie od razu sympatie. Rodzice nie sa zadowoleni z tego po-

mystu i kaza psa wyrzucic.

a.

34.

Przekonujesz rodzicéw, jak bardzo ci zalezy nad tym psie i obiecujesz, ze weZmiesz na sie-
bie wszystkie obowiazki, zwigzane z utrzymaniem psa

Nazywasz rodzicéw okrutnikami bez serca

Ukrywasz psa na strychu i tam go skrycie dokarmiasz

Z zalem wyrzucasz psa na ulice, bo boisz sie narazi¢ rodzicom

Wyobraz sobie, ze bolesnie zwichnate$ sobie noge i wracasz do domu autobusem.

Styszysz, jak jakas starsza pani narzeka, jak bardzo obecna mlodziez jest niewychowana, nie

ustepujac miejsca seniorom.

a.
b.

35.

o n T o

36.

Udajesz, ze nie styszysz

Grzecznie méwisz tej pani, ze chetnie bys ustapit, ale tym razem wyjatkowo musisz siedzie¢
ze wzgledu na zwichniecie i silny bél nogi

Krzyczysz na starszg pania, ze ma staroswieckie poglady, a ty korzystasz ze swoich praw
obywatelskich, zajmujac siedzace miejsce

Ustepujesz miejsca tej pani i cierpisz, stojac na zwichnietej nodze.

W domu zauwazyltes, ze ekspedientka w sklepie nie wydata ci kilku ztotych reszty.
Wracasz do sklepu i uprzejmie przypominasz jej o wydaniu reszty

Wracasz do sklepu, nazywasz ekspedientke ztodziejka i grozisz jej wezwaniem poligji
Odktadasz to na potem

Rezygnujesz z tych pieniedzy, uwazajac ze dla ciebie to drobiazg, a ekspedientki zwykle
mato zarabiaja

Nauczyciel zarzadzil niezapowiedziang kartkowke, cho¢ wczeéniej byta umowa, ze

o kazdej kartkéwce uczniowie beda powiadomieni. Uczniowie protestuja. Wyobraz sobie, ze

jestes przewodniczacym klasy, ulubiencem nauczyciela, bardzo dobrym uczniem, kartkowke

napiszesz bez trudu, ale wiesz, ze inni uczniowie beda mie¢ problemy.

a.
b.
C.

Udajesz, ze nie styszysz protestéw ucznidéw, sam bez trudu piszesz kartkéwke

Nawotujesz uczniéw do porzadku, kazesz wszystkim pisa¢ bez szemrania

W imieniu klasy prosisz grzecznie nauczyciela o przestrzeganie zawartej umowy i zapowie-
dzenie kartkowki przed pisaniem

Zarzucasz nauczycielowi nieuczciwos$¢ i wzywasz klase do bojkotu kartkowki
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37. Wyobraz sobie, ze uwielbiasz stucha¢ muzyki hip-hopowej. Rodzice jednak zakazuja
ci jej slucha¢, twierdzac, iz to jest demoralizujaca i oglupiajaca muzyka rodem ze $wiata
przestepczego, a mlody cztowiek powinien stuchaé¢ muzyki powaznej.

a. Tlumaczysz rodzicom, ze jest to kwestia gustu, a teksty tej muzyki wtasnie czesto chca od-
wies¢ mtodych ludzi od wejscia na zig droge i obiecujesz, ze nie bedziesz jej puszczaé zbyt
gtosno

b. Przyjmujesz zdanie rodzicéw i od tej pory stuchasz muzyki Mozarta
Nazywasz rodzicéw zgredami i oswiadczasz, ze bedziesz stuchat takiej muzyki, jakiej chcesz

d. Od tej pory stuchasz tej muzyki wytacznie przez stuchawki

38. Kolega poprosit cie o pozyczenie zaleconej ksiazki - lektury. Nie masz na to ochoty,
sam chcesz jg przeczytac i wiesz, ze kolega pozyczone ksiazki czesto brudzi i nie oddaje na
czas.
a. Pozyczasz ksigzke, bo wstydzisz sie odmoéwic
b. Wykrecasz sie méwiac, ze zgubites ksigzke
¢. W niegrzecznym tonie méwisz koledze, aby dat ci spokdj
d. Pomagasz koledze odnalez¢ i pozyczy¢ ksigzke w miejscowej bibliotece
Na koniec podaj jeszcze prosze pare informacji o sobie:
Rok urodzenia..........cccooeieininen.
Klasa: 1 2 3

Pte¢: kobieta mezczyzna

Nazwa miejscowosci, w ktérej mieszkasz: .........ceoevviviiiiiiiiiiniiiniinnnnns,
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Aneks 3

Klucz kwestionariusza radzenia sobie w sytuacjach trudnych

(wersja dla chtopcéw i dla dziewczat)

Autor: Andrzej Mirski
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Notatki



