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Madre odpowiedzi na gtupie pytania

?

e Dobre pytanie

Dobre pytanie wymaga wzmochienia pozytywnego, ktére dotyczy takze tego, kto je zadaje.

e Gtupie pytanie

W odpowiedzi na glupie pytanie mozna zrobié kilka rzeczy:
A/ sparafrazowac je tak, ze staje sie inteligentniejsze

B/ odpowiedzieé na inne pytanie, ktdrego kto$ nie zadat
C/ odpowiedziel na czesé pytania

D/ spotkaé sie pézniej

Mozna tez zrobié rzecz bardzo szkodliwg,

W takiej sytuacji mozna:

A/ poprosi¢ o inne sformutowanie pytania

B/ poprosi¢ o przyktad .z zycia”

C/ spotkal sie pézniej

e Ktotliwe pytanie

A/ jezeli jest ono sensowne warto je publicznie przedyskutowaé w sposéb pozbawiony emocji

B/ dobrym sposobem jest zapytanie o intencje

C/ mozliwe jest zastosowanie ,terapii paradoksalnej”

Mozna tez sprébowaé tego na co miewamy ochote, ale jest to w dtuzszej perspektywie bez sensu,

Warto to przyzna

Ale mozna tez powiedzieé:

A/ gdzie znalez¢é odpowiedz

B/ ze samemu znajdzie sie odpowiedz (ale trzeba to zrobié)

C/ o swoim przypuszczeniu (ale wyraznie zaznaczajac, ze to przypuszczenie)

e Jakiekolwiek pytanie zadane w duzej grupie
Warto je powtdérzyc¢ by inni skorzystali
(na podst. Scharff , 1996)
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8 matych technik pomocnych
w utrzymaniu dyscypliny w klasie

ODLICZANIE - Z UZYCIEM STOPERA LUB BEZ
Mozna odebraé utracony czas po zajeciach
Mozna pozbawié nagrody np. zartu

Mozna daé dodatkowaq prace

Mozna redukowaé ,czas na uspokojenie”
Wersja - praca domowa, rysunki

Mechanizmy

Tee

KROTKA DYSKUSJA ,ZA DRZWIAMI”
(zA LEE CENTER ASSOCIATES)

e Pozytywny poczqtek

e  Oferta pomocy

e Zadowolenie

e USmiech + podziekowanie

Mechanizmy

StOT Z MAKARONEM Mechanizmy
e  Ustalenie nagrody

e  Stoik + makaron (najlepiej ,kolanka™)

*  Mozna odbieraé makaron za zte zachowanie

CICHA INSTRUKCTA Mechanizmy

e Tylko raz
[ ) ¢ Do wyjatkowego stosowania
¢ Natychmiastowa nagroda
ii y g
GEsTY Mechanizmy
. ® Brak werbalnego zwrécenia uwagi
*  Mozliwa wczesniejsza umowa/zapobieganie

LIST NA LAWCE Mechanizmy
e Humor

e Nie mozna naduzywaé tej techniki
¢ Woczesniejsze przygotowanie

Brak jednoznacznej reakcji

Mechanizm
e Dobre na poczqtek Y
@ e  Wypala sie sam przeszkadzajacy
e Podziekowanie za powrét do obowiqzkéw

SLtOWO ,,SZACUNEK"” NA TABLICY
o Scieramy po jednej literze
e  Sq ustalone zasady co bedzie, jezeli stowo
e  Pozostanie przez tydzien na tablicy

Mechanizmy
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Jak rozwiqzaé konflikt w placowce oSwiatowej?

Nauczyciel Uczei/rodzic/kolega
LS L
. Tutaj wiele rzeczy si¢ zdarza L Z U
T Niektére z nich chcemy L
O s specjalnie wywotaé O e,
LS L

Dazac do rozwiqzywania konfliktéw, ktére zdarzaja sie w pracy nalezy wziaé pod uwage:

Siebie Techniki Drugq strone Kontekst

Dopiero interakcja tych czterech spraw stanowi o sukcesie tzn.
Wtasciwa osoba stosuje odpowiedniq technike do wtasciwej osoby w
odpowiedniej sytuacji

Podejscie do konfliktu mozna wiec poréwnaé do gry w karty. O sukcesie
decyduja:

e Cechy, umiejetnosci, motywacja i doSwiadczenie gracza (nauczyciela)
e TIlos¢ i jakos¢ kart (techniki, metody)

e Podejscie do partnera (diagnoza, indywidualizacja)

e Szczescielll Nawet najlepsi gracze czasami przegrywaja.

Moje trzy najwieksze problemy zwiqzane z konfliktami w pracy
kiedy rozpoczynam te zajecia, to:

Czy na zajeciach
byto co$ co pomogto
rozwiqzaé ten
problem?

Tresé
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CWICZENIE 3. STRATEGIA ,,KAZDY WYGRYWA?”

Ja wygrywam

W strategii kazdy wygrywa musimy przeanalizowac czyje$ cele i powody jego dziatania, by
osiagnaé nasze.

Proszg sprawdzi¢ czy dzialania z ¢wiczenia 1. daja wygrana Panu/i uczniowi.

Optymalne dziatanie ktore da jak najwigcej ,,wygranych” w tej sytuacji

CWICZENIE 4. PULAPKI JEZYKOWE i KROTKIE TECHNIKI
e Imie¢
» Proszg, dzigkujg, przepraszam
e Uzasadnienie prosby— ,,bo, poniewaz”
e Przerwanie i oczekiwanie na decyzje
e Zacheta do partycypacji w rozwiazywaniu problemu
e Komunikat ,,ja” — Ja czuje............ kiedy ty............... bo
e Pozostawianie decyzji — sila oczekiwania
e Deeskalacja — objawy negatywnego pobudzenia emocjonalnego
e Slowo ,,nie” — takze regulaminy szkolne i klasowe
e Moglby$/mozesz
e Prosby generalne do grupy
e Stowo ,,sprobuj”
e Reakcja na ,,odwracanie kota ogonem”
e Zakladanie oczywistego ,,Wiem, ze nie robisz tego specjalnie”, ,,Wiem, ze zalezy Ci,
zeby$my do czego$ doszli”
e Komunikacja niewerbalna (minigesty)+ przestrzen, polaczenie z zapisanym regulaminem
e Os$wiadczenie
e Pozytywna nota
e Blokowanie
e Uprzedzenie zachowania
e Reakcja na obrazenie — reakcje stowne, zdefiniowanie sytuacji
e Reakcja na Zucie gumy
e Reakcja fizyczna
e Minikonferencja
¢ Rozmowa bez stow
e Przesadzona prezentacja
e Autoanaliza i zapis zachowania
e Spodjnik ,,ale”
e 1-2-3
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e Cukierek
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éWICZENIE 5. SPECYFICZNE ZABURZENIA ZACHOWANIA
Uniwersalny wzorzec dziatania:

¢ Identyfikacja przyczyn

¢ Rozpoznanie potrzeb, ktore nie sa zaspokajane

¢ Przygotowanie listy bledow, ktore mozemy popelnic¢

® Widrozenie specyficznych metod technik i procedur w Srodowisku szkolnym i
domowym

Przyklad: Uczen arogancki
Zachowania:

Efekty (jak to wptywa na klasg, nauczyciela, rodzicéw, funkcjonowanie szkoty):

Przyczyny:

Bledy:

Dzialania:

Przyklad: Uczen odmawiajacy
Zachowania:

Efekty (jak to wptywa na klasg, nauczyciela, rodzicéw, funkcjonowanie szkoty):

Przyczyny:

Bledy:
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Agresja elektroniczna

Cyberbullying — dluzszy czas, nierownowaga sit (rézne formy — w tym happy slapping)
Agresja elektroniczna wobec pokrzywdzonych

Agresja elektroniczna wobec celebrytow

Agresja elektroniczna wobec 0sob nieznajomych

Agresja elektroniczna wobec nauczycieli

SNh WD =

Co ja rozni od tradycyjnej?
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