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M dre odpowiedzi na g upie pytania� �

• Dobre pytanie
........................................................................................................
Dobre pytanie wymaga wzmocnienia pozytywnego, które dotyczy tak e tego, kto je zadaje.�

• G upie pytanie�
.......................................................................................................
W odpowiedzi na g upie pytanie mo na zrobi  kilka rzeczy:� � �
A/ sparafrazowa  je tak, ze staje si  inteligentniejsze� �
B/ odpowiedzie  na inne pytanie, którego kto  nie zada� � �
C/ odpowiedzie  na cz  pytania� ���
D/ spotka  si  pó niej� � �
Mo na te  zrobi  rzecz bardzo szkodliw ,� � � �  
czyli:...........................................................................................................................................................................
• Niezrozumia e pytanie �
........................................................................................................
W takiej sytuacji mo na:�
A/ poprosi  o inne sformu owanie pytania� �
B/ poprosi  o przyk ad �z ycia�� � �
C/ spotka  si  pó niej� � �
• K ótliwe pytanie�
........................................................................................................
A/ je eli  jest ono sensowne warto je publicznie przedyskutowa  w sposób pozbawiony emocji� �
B/ dobrym sposobem jest zapytanie o intencje
C/ mo liwe jest zastosowanie �terapii paradoksalnej��
Mo na te  spróbowa  tego na co miewamy ochot , ale jest to w d u szej perspektywie bez sensu,� � � � � �  
czyli.............................................................................................................................................................................

• Pytanie na które nie znamy odpowiedzi

........................................................................................................
Warto to przyzna�
Ale mo na te  powiedzie :� � �
A/ gdzie znale  odpowied�� �
B/ e samemu znajdzie si  odpowied  (ale trzeba to zrobi )� � � �
C/ o swoim przypuszczeniu (ale wyra nie zaznaczaj c, e to przypuszczenie)� � �

• Jakiekolwiek pytanie zadane w du ej grupie�
Warto je powtórzy  by inni skorzystali�
(na podst. Scharff , 1996)
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8 ma ych technik pomocnych�
w utrzymaniu dyscypliny w klasie

ODLICZANIE � Z U YCIEM�  STOPERA LUB BEZ
Mo na odebra  utracony czas po zaj ciach� � �
Mo na pozbawi  nagrody np. artu� � �
Mo na da  dodatkow  prac� � � �
Mo na redukowa  �czas na uspokojenie�� �
Wersja � praca domowa, rysunki

KRÓTKA DYSKUSJA �ZA DRZWIAMI� 
(ZA LEE CENTER ASSOCIATES)
• Pozytywny pocz tek�
• Oferta pomocy
• Zadowolenie 
• U miech + podzi kowanie	 �

 S ÓJ�  Z MAKARONEM
• Ustalenie nagrody
• S oik + makaron (najlepiej �kolanka�)�
• Mo na odbiera  makaron za z e zachowanie� � �

CICHA INSTRUKCJA 
• Tylko raz
• Do wyj tkowego stosowania�
• Natychmiastowa nagroda

GESTY

• Brak werbalnego zwrócenia uwagi
• Mo liwa wcze niejsza umowa/zapobieganie� 	

   
LIST NA AWCE�  
• Humor
• Nie mo na nadu ywa  tej techniki� � �
• Wcze niejsze przygotowanie	

               Brak jednoznacznej reakcji 
• Dobre na pocz tek      �
• Wypala si  sam przeszkadzaj cy� �
• Podzi kowanie za powrót do obowi zków� �

           S OWO�  �SZACUNEK� NA TABLICY
• cieramy po jednej literze

• S  ustalone zasady co b dzie, je eli s owo� � � �
• Pozostanie przez tydzie  na tablicy�
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Mechanizmy

Mechanizmy

Mechanizmy

Mechanizmy

Mechanizmy

Mechanizmy

Mechanizmy

Mechanizmy



Ucze /rodzic/kolega�
• .........................
• .........................
• .........................
• .........................
• ..........................

Tutaj wiele rzeczy si  zdarza�
Niektóre z nich chcemy 

specjalnie wywo a� �

Jak rozwi za  konflikt w placówce o wiatowej?� � 	

D c do rozwi zywania konfliktów, które zdarzaj  si  w pracy nale y wzi  pod uwag :��� � � � � �� �

Siebie Techniki Drug  stron� � Kontekst

Dopiero interakcja tych czterech spraw stanowi o sukcesie tzn. 
W a ciwa osoba stosuje odpowiedni  technik  do w a ciwej osoby w� 	 � � � 	  

odpowiedniej sytuacji

Podej cie do konfliktu mo na wi c porówna  do gry w karty. O sukcesie	 � � �  
decyduj :�
• Cechy, umiej tno ci, motywacja i do wiadczenie gracza (nauczyciela)� 	 	
• Ilo  i jako  kart (techniki, metody)	� 	�
• Podej cie do partnera (diagnoza, indywidualizacja)	
• Szcz cie!!! Nawet najlepsi gracze czasami przegrywaj .�	 �

Moje trzy najwi ksze � problemy zwi zane z konfliktami w pracy�  
kiedy rozpoczynam te zaj cia, to:�

Tre	�

Czy na zaj ciach�  
by o co  co pomog o� 	 �  

rozwi za  ten� �  
problem?
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Nauczyciel
• .......................
• .......................
• .......................
• .......................
• ........................



WICZENIE 3.	  STRATEGIA �KA DY WYGRYWA��
Ja wygrywam 
gdy.................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.....................................................................................
Ucze  wygrywa �
gdy.................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................
W strategii ka dy wygrywa musimy przeanalizowa  czyje  cele i powody jego dzia ania, by� � � �  
osi gn  nasze.� ��
Prosz  sprawdzi  czy dzia ania z wiczenia 1. daj  wygran  Panu/i uczniowi.� � � � � �
Optymalne dzia anie które da jak najwi cej �wygranych� w tej sytuacji� �  
to:..................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

WICZENIE 4	 . PU APKI J ZYKOWE i KRÓTKIE TECHNIKI� �
• Imi�
• Prosz , dzi kuj , przepraszam� � �
• Uzasadnienie pro by� �bo, poniewa �� �
• Przerwanie i oczekiwanie na decyzj�
• Zach ta do partycypacji w rozwi zywaniu problemu� �
• Komunikat �ja� � Ja czuj ............kiedy ty...............bo�
• Pozostawianie decyzji � si a oczekiwania�
• Deeskalacja � objawy negatywnego pobudzenia emocjonalnego
• S owo �nie� � tak e regulaminy szkolne i klasowe� �
• Móg by /mo esz� � �
• Pro by generalne do grupy�
• S owo �spróbuj��
• Reakcja na �odwracanie kota ogonem�
• Zak adanie oczywistego �Wiem, e nie robisz tego specjalnie�, �Wiem, e zale y Ci,� � � �  

eby my do czego  doszli�� � �
• Komunikacja niewerbalna (minigesty)+ przestrze , po czenie z zapisanym regulaminem� ��
• O wiadczenie�
• Pozytywna nota
• Blokowanie
• Uprzedzenie zachowania
• Reakcja na obra enie � reakcje s owne, zdefiniowanie sytuacji� �
• Reakcja na ucie gumy�
• Reakcja fizyczna 
• Minikonferencja
• Rozmowa bez s ów�
• Przesadzona prezentacja
• Autoanaliza i zapis zachowania
• Spójnik �ale�
• 1-2-3
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• Cukierek
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WICZENIE 5.	  SPECYFICZNE ZABURZENIA ZACHOWANIA
Uniwersalny wzorzec dzia ania:�

• Identyfikacja przyczyn
• Rozpoznanie potrzeb, które nie s  zaspokajane�
• Przygotowanie listy b dów, które mo emy pope ni�� � � 	
• Wdro enie specyficznych metod technik i procedur w rodowisku szkolnym i� 
  

domowym

Przyk ad: Ucze  arogancki� �
Zachowania:

Efekty (jak to wp ywa na klas , nauczyciela, rodziców, funkcjonowanie szko y):� � �

Przyczyny:

B dy:��

Dzia ania:�

Przyk ad: Ucze  odmawiaj cy� � �
Zachowania:

Efekty (jak to wp ywa na klas , nauczyciela, rodziców, funkcjonowanie szko y):� � �

Przyczyny:

B dy:��
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Agresja elektroniczna

1. Cyberbullying � d u szy  czas, nierównowaga si  (ró ne formy � w tym happy slapping)� � � �
2. Agresja elektroniczna wobec pokrzywdzonych
3. Agresja elektroniczna wobec celebrytów
4. Agresja elektroniczna wobec osób nieznajomych
5. Agresja elektroniczna wobec nauczycieli

Co j  ró ni od tradycyjnej?� �

• .
• .
• .
• .
• .
• .
• .
• .
• .
• .
• .
• .
• ..
• .
• .
• .
• .
• .
• .
• .
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