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Cele:

Poznanie procesu logicznego my$lenia
- CHMURKA

* Umozliwienie spojrzenia na problem z dwéch
punktéw widzenia w sposéb, ktéry nie wywotuje
emocji.

* Umozliwienie wykrycia i przeanalizowania
ukrytych zatozeh, ktére utrwalaja problem.

® wypracowanie systematycznych rozwiqzan,

dzieki ktérym wygrywaja obie strony konfliktu

Zastosowanie tego harzedzia do
codziennych sytuacji

Co si¢ dzieje, gdy pojawia si¢ konflikt?

Dlaczego konflikty przeradzajq si¢ w walke?
Gdy upieramy si¢ priy zaspokejenin pewnych Zqdari, zawsze mamy
ka temn powéd — Potrzebe. Zaspokojenie Potrzeby jest bardzo
waine. Konflikty przeradzaj sie w walke, poniewas jadna ze stron
nie chee grezygnowaé ze swoich Zqdati, prye; co uniemoiliwiajaq
zaspokajenie Potrzeby.

Pomysicie, kiedy ostatnio nalegaliscie na spetnienie Zadania
Dlaczego? Jakie bylo Zodanie?

POTRZEBA ZADANIE ?f{j




Co jest Problemem?
B )
Zaspokojenie Naleganie
mojej na zaspokojenie
A potrzeby. mojego qdania.

rozwiqzanie

konfliktu.
eskalacji zaspl’ko]eme zlldnnm
Konfliktu. drugiej strony.

Co robimy?
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I ZWYKLE POTRZEBY NIE SA ZASPOKAJANE! I

Czy zawsze trzeba odstqpic od
zaspokojenia potrzeb kaidej ze stron?

Zadanie
Jednej strony

Potrzeba
Jednej strony

4
Potrzeba Zadanie
drugiej strony drugiej strony|

Zatozenia kazdej ze stron:

Jedynym sposobem zaspokojenia mojej potrzeby jest
zaspokojenie mojego iqdania.

@

D Jesli zqdanie drugiej strony zostanie zaspokojone,
moje iqdanie nie zostanie zaspokojone.

Rezygnacja z Zqdania
oznacza, Ze xn'i'pakaJeJm:Wmalzl Po
stanie pod znakiem zapytanial

Nowy sposéb myslenia
--- Dazenie do sytuacji, w ktdrej
wygrywaja obie strony ---
Dazenie do sytuacji,

w ktérej obie strony konfliktu
zaspokajaja swoje wazne potrzeby.

Aby wdrozyc ten sposob myslenia, trzeba:
Uczciwie analizowaé problem.
Skupiaé sie na Potrzebach, a nie na Zadaniach

Znale#¢ alternatywne sposoby zaspokojenia
waznych potrzeb kazdej ze stron.

Nigdy wigcej nie walczmy
Jjuz przeciw sobie
z powodu problemu,
(9 lecz polqczmy sily w walce
przeciwko problemowi.

Uczciwa analiza problemu.

CHMURKA to logiczne narzedzie,
ktorego moina uzyc¢ do analizy konfliktu.

Potrzeba jednej Zadanie jednej
strony

strony

Potrzeba drugie, Zqdanie drugiej
strony strony

Lamana strzatka oznacza konflikt —
ZADANIA nie mogq wspélistniec.

Z powodu POTRZEBY kaida strona nalega na
zaspokojenie swoich zqdan. Aby zaspokoic
POTRZEBE, naleiy zaspokoi¢ ZADANIE.

<

PODSTAWOWY CEL to doprowadzenie do <W’
sytuacji, ktérej oczekujq obie strony,

lecz aby do tego doprowad azda

strona musi zaspokoi¢ swoje POTRZEBY .
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Tworzenie Chmurki — éwiczenie

Prawdziwe wydarzenie
Denise Meyer, Zastepca dyrektora, Los Angeles, CA, USA
Podczas czytania opisu, zastanéwmy s, czy jest fo

konflikt wewnetrzny czy zewngtrzny. Kogo dotyczy Konflikt?
Evonne byta dzieckiem z powaznymi problemami — miata
wiele nieobecnosci w szkole. Byta uczennicq drugiej klasy,
a jej mama méwita, ze Evonne nie chciata chodzié do
szkoly, poniewaz dzieci jej dokuczaty i przezywaty ja.
Bytam wéwczas zastepcq dyrektora do spraw
administracy jnych, wiec poproszono mnie o
przeprowadzenie z klasq Evonne rozmowy na ten temat.
Posztam do klasy, by porozmawiaé z uczniami. Evonne
jak zwykle zostata w domu. Powiedziatam uczniom,
Ze mam problem, a na tablicy napisatam:
Chee, by Evonne chodzita do szkoty.
Evonne nie chce chodzié do s_zkol’y.

POTRZEBA

WSPOLNY

Tworzenie CHMURKI — wskazowki:

Najpierw nalezy ¢, czp konflikt jest zewne
czy wewnetrzny. Nastepnie nalezy okreslié strony
zaangaiowane w konflikt.

Zqdania muszq by¢ skonkretyzowane i wzajemnie
przeciwstawne.
Pytania pomagajqce w zidentyfikowaniu Potrzeb: & 4

. v
* Dlaczego chcemy spetnienia Zadah? Aby...

- Jakie Potrzeby staramy sie zaspokoié przez wysuwanie
Zadaii?

- Dlaczego Zadanie jest istotne? Aby..
- Co daje zaspokojenie Zqdania?

+ Jaka Potrzeba moze nie zostaé zaspokojona,
jesli zrezygnujemy z Zadania?

- Co staramy sie osiagnaé przez zaspokojenie Zadania?

D Wspélny cel nie stanowi rozwiqzania konfliktu.

w postaci ogdlneg

Jest on czesto p
pozytywnego stwierdzenia.
ZADANIE

WSPOLNY
CEL
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(Podczas czytania opisu, zastanéwmy sie, czy jest to konflikt
zewnetrzny czy wewnetrzny.)

Na zajecia przyszedt uczef z reka na temblaku. Zapytatam, co sie

stalo 2 reka, a w odpowiedzi ustyszatam: ,Dzieciaki sie ze mnie $mialy.

Tak mnie to zdenerwowato, ze uderzytem z cate| sity pieécia w szafke i

sttuklem reke.” Zastosowatam Chmurke, by poméc mu w przemyleniu

problemu: Uderzaé rekaw szafke / Nie uderzaé reka w szafke.
Prawdziwe zdarzenie, ktére miato miejsce w VII klasie.

Kathy Suerken, Flor USA

POTRZEBA

- Uderza¢ w
WSPOLNY szafke

CEL

Nie uderza¢ w
szafke

Odezytanie informacji zawartych w Chmurce umoliwia sprawdzenie, czy Chmurka
Jest prawidlowo wypelniona. Jest to take czgsé procesu porosumicwania sie,
Ktdrego celem jest ie roswiqzania umozliwiaj 2dej ze stron
wyjécie ; konfiikiu obronng rekq.

Evonne to Evonne to
learn things come to school

of tocome
to school

Jak naleiy odczytywaé CHMURKE?

L Aby osiagnaé ...[Wspélny Cel]...
musze zaspokoic ...[mojq Potrzebe]..."

L Aby zaspokoié ...[mqu Potrzebe]..."
musze zaspokoi¢ ...[Zqdanie].."

...[jedno Zadanie]. jest sprzeczne z..[drugim Zqdaniem]..

Jesli jedna strona zaspokoi...[swoje Zadanie]..druga
strona nie bedzie mogta zaspokoi¢ .. .[swojej Potrzeby]...
Przeczytaj drugiej osobie Chmurke opisujaca

problem uderzania w szafke.

Cwi ie — tworzenie Chmurek wewnetrznych

Wybierz scenariusz i zbuduj wewnetrzng Chmurke.
Sprawd? Chmurke, odczytujqc jq na glos.

Scenariusz 1:

Dobry uczen z pigtej klasy nie odrobit zadania
domowego. Nauczyciel zadaje pytanie klasie:
.Kto nie odrobit pracy domowej? Jaki jest wewnetrzny
konflikt ucznia?

Scenariusz 2:
Uczef prosi kolege, by dat mu odpisaé swoja
prace domowq.

Scenariusz 3:

Podczas spr ia prac d ych yciel zauwaza,
Ze jeden z najlepszych uczniéw, ktéry ma problemy
rodzinne, zastuguje na niskq ocene.

Scenariusz 4:

Nauczyciel zauwaza, ze jeden z uczniéw nie rozumie
materiatu i wciaz prosi o wyjasnienie tego samego
zagadnienia.

Scenariusz 5:

Jennifer i Catlin przyjazniq sie. Jennifer pozyczyta Catlin swéj
ulubiony dhugopis.Catlin ztamata dtugopis. Teraz Catlin pyta
Jennifer, czy moze pozyczyé od niej kredki. Co powinna zrobié?

Co osiggamy
dzieki utworzeniu Chmurki
w celu przeanalizowania
problemu?

.
T Y N

Co osiqgamy dzigki utworzeniu chmurki?

© Zrozumienie ,ja" zaangazowanego w konflikt.

© Wypracowanie empatii: zrozumienie drugicj strony.

© Sprawdzenie poziomu emocji wplywajacych na konflikt .

© Powstrzymanie emodji, ktére mogq poglebic sytuacje konfliktowq
© Uczciwa analiza problemu .

© Skupienie na najwaznicjszej rzeczy ukrytej we mgle konfliktu.

© Stworzenie pomostu do dialogu obu stron.

P
do sytuacji, w ktérej obie strony wyjdq z konfliktu obronnq rekq.

Skupienie sie na Potrzebach, a nie na Zadaniach

Sytuacja, w ktorej wygrywajq obie strony umoZliwia obu
stronom zaspokojenie wainych Potrzeb.

Problem polega na tym, Ze w celu zaspokojenia Potrzeb
kaida strona nalega na spelnienie Zqdar.

Mpyslenie ukierunkowane na wypracowanie sytuacji, w ktérej
wygrywajq obie strony konfliktu, wymaga przeniesienia centrum
i ia z checi jenia Zqdan na chec zaspokojenia

Potrzeb.

Aby wypracowa’ sytuacje, w ktorej
wygrywajq obie strony konfliktu,
przynajmniej jedna strona musi znaleié
alternatywny sposob zaspokojenia swoich

Potrzeb
Ro: lternatywny
Wi hgpabienti
v
Potrzeba }% Zadanie J
o OR ~

Potrzeba }% Zaqdanie J




Tworzenie Chmurki — éwiczenie

(Podczas czytania opisu, zastanéwmy sie, czy jest to konflikt
zewnetrzny czy wewnetrzny.)

Na zajecia przyszedt uczeft z reka na temblaku. Zapytatam, co sie
Stato z reka, aw odpowiedzi uslyszatam: ,Dzieciaki sie ze mnie
émialy. Tak mnie o zdenerwowato, ze uderzylem z catej sity
piescia w szafke i sthuklem reke.” Zastosowatam Chmurke, by
pomdc uczniowi w przemysleniu problemu: Uderzaé rekaw szafke
/ Nie uderzaé reka w szafke.

Prawdziwe zdarzenie, ktére miato miejsce w VII klasie.

Czy moina znaleié sposib zaspokojenia obu potrzeh?

NEED WANT

Dat upust
Zlosci

Uderzyé w

COMMON szafke

OBJECTIVE

Dobrze
el 0000 aeeeaas

Nie robic¢ sobie

krzywdy i nie Nie uderzy¢
wpadaé w wszafke
tarapaty
Cwic ie — ji i iazar Zwyciestwo-Zw;

Przeczytaj opowiadanie, utworz Chmurke i postaraj sie
intuicyjnie znaleié¢ rozwiqzanie, dzigki ktéremu obie
strony wyjda 2 konfliktu obronng rekq.

Opowiadanie:
W czasie przerwy miedzy lekcjami uczniowie zebrali sie, by
grac w koszykowkg Bardzo chcieli grac i bardzo lubili

two.W czasie przyg fi do gry zjawit sie
David i powiedziat, ze tez chce graé. David bar'dzo lubit
przebywaé z kolegami i nie chciat przygladaé sie grze —
chciat w niej uczestniczyé. Problem polegat na tym, ze David
nie byt tak dobrym graczem jak pozostali uczniowie, wiec nie
chcieli oni, by David da'aczyt do gry. David poczut sie
obrazony i zaczat pr dzaé grajacym kolegom.

Rozwigzanie: ‘

)

o Ve N

B__ )

Rozwiqzanie:

Prébujqc znaleié systematyczne rozwiqzanie
Wygrany/Wygrany

Czy kazda ze stron bez powodu nalega na zaspokojenie
swoich Zqdan?

Kazda strona wyjasnia, dlaczego zaspokojenie Zqdania jest niezbedne
w celu zaspokojenia Potrzeby. Wyjasnienia te stanowiq zaloZenia,
Jakie robi kazda ze stron. Nazwanie i przeanalizowanie zalozer moze
doprowadzié jednq ze stron do wniosku, Ze zaspokojenie Potrzeby jest
moZliwe bez jenia Zqdania.
Aby zaspokoic moja Potrzebe
musze zaspokoi¢ moje Zadanie,
poniewaz...[ZatozZenia].. .

Aby nazwaé zalozenia, musimy dowiedzie¢ sig, dlaczego Zqdania
sq niezbedne do zaspokojenia Potrzeby. Nastepnie sprawdzamy
kazde zaloenie, by sp ié, czp sq one

Sprawdzamy takze, czy moina je zmienic tak, by staly si¢ prawdziwe.

Potrzeba Zadanie

GF zatozenie &)

Strzalka lqczqea Zqdanie z Potrzebq oznacza wiele zalozen.

Jesli zaloZenie nie jest prawdziwe, wowcezas zaspokojenie
Zqdania nie jest niezbedne do zaspokojenia Potrzeby. Jesli
zaspokojenie Zqdania nie jest niezbedne do zaspokojenia Potrzeby,

wowczas Potrzebe moina zasfakallé w inny sposob.

common
ob jective

Skupienie sie na Potrzebach, a nie na Zadaniach.

Sytuacja, w ktorej wygrywajq obie strony umozliwia obu
stronom zaspokojenie wainych Potrzeb.

Problem polega na tym, e w celu zaspokojenia Potrzeb
kazda strona nalega na spelnienie Zqdar.

Myslenie ukierunkowane na wypracowanie sytuacji, w ktérej
wygrywajq obie strony konfliktu, wymaga przeniesienia centrum
zainteresowania z checi zaspokojenia Zqdar na cheé zaspokojenia
Potrzeb.

Aby wypracowa’ sytuacje, w ktérej
wygrywajq obie strony konfliktu,
przynajmniej jedna strona musi znaleié
alternatywny sposéb zaspokojenia swoich
Potrzeb

Solution: An alternative
way to satisfy the Need

Pobiezne z i propozycja rozwigzania - ¢

}Vfé; Zalozenie:

{ay

kS

Zalozenie: Rozwigzanie:




KOMUNIKACJA
Przedstaw Chmurke Zbuduj Chmurke
drugiej stronie. zdrugq strongq.
Przedstaw racje drugiej strony, Pomysl, ktérq strong
a dopiero poiniej — wlasne. stworzyé jako pierwszq.

AN /

Przenies punkt zainteresowania
z Zqdan na Potrzeby.

Postaraj si¢ zachecic¢ drugq strone,
by zaproponowala rozwiqzanie

e

Stosowanie chmurki przy pracy z dzie¢mi

Naucz dzieci, Stosuj Chmurke

Chmurki. przy pracy z dzieémi.

/0 \ /b N\

Podezas lekeji Jakojedngz ~ Jakostrona Jako Jako

polskiegoi  ,umicjetnosci
innych Zyciowych” I |
sytuacjach

konfliktu doradca mediator

Rozwigzywanie Rozwiqzywanie

konfliktéw

Praca zcalq  Pracaz

Klasq wyodrebnionq @ wezniami pontigdzy
grupq uczniow ucziami
2
wewne
Konfliktow
= dziecka

Proces tworzenia Chmurki

zewnetrznych

Najpierw nalezy zdecydowaé, czy konflikt
Jest wewnetrzny czy zewnetrzny:
Jjakie strony sa zaangazowane w konflikt.

~~

Nazwij przeciwstawne qunmn Wpisz Zadania

(Zadania muszq by¢ przeciwstawne.

odpowiednie_miejsca i narysuj miedzy nimi tamanq strzatke|

<~

Zdefiniuj Potrzeby kryjace sie za Potrzebami kazdej
ze stron. Zapisz je po lewej stronie odpowiednich Zadan
i narysuj strzatke taczaca Zadania z Potrzebami.
(Zapisz tylko waine potrzeby.)

-

Zdefiniuj Wspéiny Cel. Wpisz go po lewej
stronie Potrzeb i narysuj strzatke taczaca
Potrzeby ze Wspélnym Celem.
(Wspéiny Cel musi byé faktycznie wspéiny dla obu stron.)

One side's One side's
Need Want

Other side's Other side's]
Need Want

Proces komunikowania Chmurki

Przeczytaj Chmurke, rozpoczynajac od Wspélnego Celu,
poprzez Potrzeby, az do Zadah —
.Aby.. musze.."

.~

Skup sie na Potrzebach, a nie na qunmnch
otrzeby sq wnzme,]szel Nie k{ocmy sie
o Zadania i pr sposoby ia Potrzeb.

.~

Postaraj sig infuicyjnie znalez¢
W jaki sposéb obie strony moga msynkolc swoje mmby?
jaki sposéb jedna ze stron moze zaspokoié swoja Potrzebe w inny sposih?

=~

Postaraj sie w usystematyzowany sposéb znalezé
rozwiqzanie Zwycigstwo-Zwycigstwo. Nazwij zalozenia
i poszukaj sposobu takiej zmiany zatozes, by staly sig one prawdziwe

Zgédz sie na r i i i Z)
Wprowadz rozwiqzanie w zycie.




