
  

 

  

  

Cele:

Poznanie procesu logicznego my lenia�
� CHMURKA

� Umo liwi� enie spojrzenia na problem z dwóch 
punktów widzenia w sposób, który nie wywo uje �
emocji.

� Umo liwi� enie wykrycia i przeanalizowania 
ukrytych za o e , które utrwalaj  problem.� � � �

� wypracowanie systematycznych rozwi za , � �
dzi ki którym wygrywaj  obie strony � � konfliktu 

Zastosowanie tego narz dzia do �
codziennych sytuacji

  

W jaki sposób osi gniemy �
zamierzony cel?

Cykl nauczania TOC:

� Nauczanie dzi ki zastosowaniu �
modelu,

� wiczenia pod kierunkiem �
wyk adowcy,�

� wiczenia w grupie / O� dgrywanie 
ról,

� wiczenia samodzielne,�
� Informacja zwrotna

  

Konflikt pomi dzy�
daniami��

ró nych osób.�

Konflikt pomi dzy�
daniami��

jednej osoby. 

Konflikt pomi dzy ró nymi daniami� � ��

Konflikt
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konflikt



  

 

  

Co robimy?

Naleganie 
na zaspokojenie
mojego dania.��

DB

C D�
Zapobiegni cie �

eskalacji
konfliktu.

Zaspokojenie
mojej 

potrzeby.A
Skuteczne

 rozwi zanie�
konfliktu.

 Umo liwienie �
zaspokojenie dania��

 drugiej strony.

�
�

�

�
�

Walka

Kapitulacja

Narzucenie swojej woli 

Unikanie sytuacji 

Kompromis

 ZWYKLE POTRZEBY NIE S  ZASPOKAJANE! �
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    Czy zawsze trzeba odst pi  od� �
zaspokojenia potrzeb ka dej ze stron?�

d�� anie
jednej strony 

d�� anie
drugiej strony

Potrzeba
jednej strony

Potrzeba
drugiej strony

Za o enia ka dej ze stron:� � �
     Jedynym sposobem zaspokojenia mojej potrzeby jest
    zaspokojenie mojego dania.��

     Je li danie drugiej strony zostanie zaspokojone,� ��
    moje danie nie zostanie zaspokojone.��

�

�

Rezygnacja z mojego dania ��
oznacza, e zaspokojenie mojej Potrzeby �

stanie pod znakiem zapytania!
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Nowy sposób my lenia�
--- D enie do sytuacji, w której ��

wygrywaj  obie strony�  ---

D enie do sytuacji,��
w której obie strony konfliktu

zaspokajaj  swoje wa ne potrzeby.� �

Aby wdro y  ten sposób my lenia, trzeba: � � �

�
�
�

Uczciwie analizowa  problem.�

Skupia  si  na Potrzebach, a nie na daniach� � ��  

Znale  alternatywne sposoby zaspokojenia��
wa nych potrzeb ka dej ze stron. � �

Nigdy wi cej n� ie walczmy 
ju  przeciw�  sobie 

z powodu problemu,
lecz po czmy si y w walce�� �

przeciwko problemowi.
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Uczciwa analiza problemu. 

CHMURKA to logiczne narz dzie, �
którego mo na u y  do analizy konfliktu.� � �

danie jednej��
strony

Wspólny
cel

� amana strza ka oznacza konflikt �� �  
DANIA nie mog  wspó istnie .�	 � � �  

Z powodu POTRZEBY ka da strona nalega na�
zaspokojenie swoich da . �� 
 Aby zaspokoi�
POTRZEB , nale y zaspokoi  DANIE.� � � �	

PODSTAWOWY CEL to doprowadzenie do 
sytuacji, której oczekuj  obie strony, �
lecz aby do tego doprowadzi ,ka da � �
strona musi zaspokoi  swoje POTRZEBY�  .

�

�
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danie drugiej��
strony

Potrzeba drugiej
strony

Potrzeba jednej
strony

  

Prawdziwe wydarzenie
Denise Meyer, Zast pca dyrektora, Los Angeles, CA, USA�

Podczas czytania opisu, zastanówmy si , czy jest to�
konflikt wewn trzny czy zewn trzny.  Kogo dotyczy konflikt?� �

Evonne by a dzieckiem z powa nymi problemami � mia� � �a 
wiele nieobecno�ci w szkole. By a uczennic� � drugiej klasy, 
a jej mama mówi a, � �e Evonne nie chcia a chodzi� � do 
szko�y, poniewa� dzieci jej dokucza�y i przezywa�y j�. 
By�am wówczas zast�pc� dyrektora do spraw 
administracyjnych, wi�c poproszono mnie o 
przeprowadzenie z klas� Evonne rozmowy na ten temat.
Posz�am do klasy, by porozmawia� z uczniami. Evonne 
jak zwykle zosta�a w domu. Powiedzia�am uczniom,
�e mam problem, a na tablicy napisa am:�  
Chc�, by Evonne chodzi�a do szko y. �
Evonne nie chce chodzi� do szko y. �

DANIE��POTRZEBA

Tworzenie Chmurki � wiczenie�

WSPÓLNY
CEL

  

Pytania pomagaj ce w zidentyfikowaniu Potrzeb� :
� Dlaczego chcemy spe nienia � ��da ? Aby�	

� Jakie Potrzeby staramy si� zaspokoi� przez wysuwanie 
��da	?

� Dlaczego ��danie jest istotne? Aby�

� Co daje zaspokojenie ��dania?

� Jaka Potrzeba mo e nie zosta� � zaspokojona,
   je�li zrezygnujemy z ��dania?

� Co staramy si� osi�gn�� przez zaspokojenie ��dania? 

Tworzenie CHMURKI � wskazówki:

Najpierw nale y zdecydowa , czy konflikt jest zewn trzny � � �
czy wewn trzny.�  Nast pnie nale y okre li  strony � � � �
zaanga owane w konflikt.�

dania musz  by  skonkretyzowane i wzajemnie �� � �
przeciwstawne.

Wspólny cel nie stanowi rozwi zania�  konfliktu. 
Jest on cz sto przedstawiony w postaci ogólnego �
pozytywnego stwierdzenia.

�

�
�

�
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DANIE��POTRZEBA

WSPÓLNY
CEL



  

 

  

(Podczas czytania opisu, zastanówmy si , czy jest to konflikt �
zewn trzny czy wewn trzny.)� �
Na zaj cia przyszed  ucze  z r k  na temblaku.  Zapyta am, co si  � � � � � � �
sta o z r k , a w odpowiedzi us ysza am: �Dzieciaki si  ze mnie mia y. � � � � � � � �
Tak mnie to zdenerwowa o, e uderzy em z ca ej si y pi ci  w szafk  i � � � � � �� � �
st uk em r k .�   Zastosowa am Chmurk , by pomóc mu w przemy leniu � � � � � � �
problemu:  Uderza  r k  w szafk  / Nie uderza  r k  w szafk .� � � � � � � �

 Prawdziwe zdarzenie, które mia o miejsce w VII klasie.�
Kathy Suerken, Floryda USA

Uderza  w �
szafk�

Uderza  w �
szafk�

Nie uderza  w �
szafk�

Nie uderza  w �
szafk�

DANIE��POTRZEBA

Tworzenie Chmurki � wiczenie�

WSPÓLNY
CEL

  

Odczytanie informacji zawartych w Chmurce umo liwia sprawdzenie, czy�  Chmurka 
jest prawid owo wype niona. Jest to tak e cz� � � ��� procesu porozumiewania si , �
którego celem jest wypracowanie rozwi zania umo liwiaj cego ka dej ze stron� � � �
wyj cie z konfliktu obronn  r k .� � � �

    E v o n n e  t o
 c o m e  t o  s c h o o l .

N o t  t o  c o m e
 t o  s c h o o l . 

T o  b e  h a p p y
 a n d  n o t  s a d

E v o n n e  t o
l e a r n  t h i n g s

H a v e  h a p p y
l e a r n e r s

 i n  s c h o o l

   M e
E v o n n e

WANTSNEEDS

Common 
Objective

Jak nale y odczytywa  CHMURK ?� � �

�Aby osi�gn�� ...[Wspólny Cel]...
  musz� zaspokoi� ...[moj� Potrzeb�]..."

�Aby zaspokoi� ...[moj� Potrzeb�]..."
 musz� zaspokoi� �[��danie]�"

��[jedno ��danie]�jest sprzeczne z�[drugim ��daniem]�"

�Je�li jedna strona zaspokoi...[swoje ��danie]�druga 
strona nie b dzie mog a zaspoko� � i� ...[swojej Potrzeby]...�
Przeczytaj drugiej osobie Chmurk� opisuj c� � 
problem uderzania w szafk�.

�

�

�
�
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wiczenie � tworzenie Chmurek wewn trznych� �  
Wybierz scenariusz i zbuduj wewn trzn  Chmurk .� � �
Sprawd  Chmurk , odczytuj c j  na g os.� � � � �

Scenariusz 1: 
Dobry ucze	 z pi�tej klasy nie odrobi� zadania 
domowego. Nauczyciel zadaje pytanie klasie: 
�Kto nie odrobi� pracy domowej? Jaki jest wewn�trzny
konflikt ucznia?

Scenariusz 2: 
Ucze	 prosi koleg�, by da  mu odpisa�  � swoj� 
prac� domow�.

Scenariusz 3: 
Podczas sprawdzania prac domowych nauczyciel zauwa�a,
�e jeden z najlepszych uczniów, który ma problemy
rodzinne, zas uguje na nisk� � ocen�.

Scenariusz 4: 
Nauczyciel zauwa�a, e jeden z uczniów nie�  rozumie 
materia u i wci� �� prosi o wyja nienie�  tego samego 
zagadnienia. 

Scenariusz 5: 
Jennifer i Catlin przyja�ni� si�. Jennifer po�yczy a Catlin swój�
ulubiony d�ugopis.Catlin z�ama a d� �ugopis. Teraz Catlin pyta
Jennifer, czy mo�e po�yczy� od niej kredki. Co powinna zrobi�?

-9-

  

Co osi gamy�
dzi ki utworzeniu Chmurki�

w celu przeanalizowania 
problemu?

� 1. _______________________
� 2. ______________________
� 3. ______________________
� 4. _______________________
� 5. ______________________
� 6. ________________________
� 7. ________________________

  

Co osi gamy dzi ki utworzeniu chmurki?� �

Zrozumienie �ja" zaanga owanego w konflikt.�

Wypracowanie empatii: zrozumienie drugiej strony.

Sprawdzenie poziomu emocji wp ywaj cych na konflikt .� �

Powstrzymanie emocji, które mog  pog bi  sytuacj  konfliktow  � �� � � �

Uczciwa analiza problemu .

Skupienie na najwa niejszej rzeczy ukrytej we mgle konfliktu.�

Stworzenie pomostu do dialogu obu stron. 

Znalezienie wytycznych umo liwiaj cych doprowadzenie � �
do sytuacji, w której obie strony wyjd  z konfliktu obronn  r k .� � � �

�

�

�

�

�

�

�

�
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Aby wypracowa  sytuacj , w której � �
wygrywaj  obie strony konfliktu,�
przynajmniej jedna strona musi znale��
alternatywny sposób zaspokojenia swoich 
Potrzeb 

Sytuacja, w której wygrywaj  obie strony umo liwia obu� �
 stronom zaspokojenie wa nych Potrzeb.�
Problem polega na tym, e w celu zaspokojenia Potrzeb�
ka da strona nalega na spe nienie da .� � �� 


My lenie ukierunkowane na wypracowanie sytuacji, w której �
wygrywaj  obie strony konfliktu, wymaga przeniesienia centrum �
zainteresowania z ch ci zaspokojenia da  na ch  zaspokojenia � �� 
 ��
Potrzeb.

Skupienie si  na Potrzebach, a nie na daniach.� ��

 
OR

Potrzeba

Potrzeba danie��

danie��

 Wspólny
    cel

 Rozwi zanie: � Alternatywny
sposób zaspokojenia Potrzeby.

 Rozwi zanie: Alternatywny�  sposób zaspokojenia Potrzeby.
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(Podczas czytania opisu, zastanówmy si , czy jest to konflikt �
zewn trzny czy wewn trzny.)� �
Na zaj cia przyszed  ucze  z r k  na temblaku.  Zapyta am, co si  � � � � � � �
sta o z r k , a w odpowiedzi us ysza am: �Dzieciaki si  ze mnie � � � � � �
mia y. Tak mnie to zdenerwowa o, e uderzy em z ca ej si y � � � � � � �

pi ci  w szafk  i st uk em r k .�   Zastosowa am Chmurk , by �� � � � � � � � �
pomóc uczniowi w przemy leniu problemu:  Uderza  r k  w szafk  � � � � �
/ Nie uderza  r k  w szafk .� � � �

Prawdziwe zdarzenie, które mia o miejsce w VII klasie.�
Kathy Suerken, Floryda USA

Uderzy  w �
szafk�

Uderzy  w �
szafk�

Nie robi  sobie �
krzywdy i nie 

wpada  w �
tarapaty

Nie robi  sobie �
krzywdy i nie 

wpada  w �
tarapaty

Da  upust �
z o ci� �

Da  upust �
z o ci� �

Nie uderzy�
w szafk� 

Nie uderzy�
w szafk� 

Dobrze 
sp dzi� �
dzie  w �
szkole

 

Dobrze 
sp dzi� �
dzie  w �

szkole
 

WANTNEED

  COMMON
OBJECTIVE

Czy mo na znale  sposób zaspokojenia obu potrzeb?� ��

Tworzenie Chmurki � wiczenie�

  

wiczenie � Znajdowanie rozwi� �za� Zwyci stwo-Zwyci stwo� �

Przeczytaj opowiadanie, utwórz Chmurk  i postaraj si  � �
intuicyjnie znale  rozwi zanie, dzi ki któremu obie �� � �
strony wyjd  z konfliktu obronn  r k .� � � �

Opowiadanie:
W czasie przerwy mi dzy lekcjami uczniowie zebrali si� �, by 
gra  w koszyk� ówk�. Bardzo chcieli gra� i bardzo lubili
wspó�zawodnictwo.W czasie przygotowa	 do gry zjawi� si� 
David i powiedzia , � e�  te� chce gra�. David bardzo lubi� 
przebywa� z kolegami i nie chcia  przygl da  si  grze � � � � �
chcia  w niej uczestniczy .� �  Problem polega  na tym, e David � �
nie by  tak dobrym graczem jak pozostali uczniowie, wi c nie � �
chcieli oni, by David do czy  do gry. David poczu  si  �� � � �
obra ony i zacz  przeszkadza  graj cym kolegom.� �� � �

Rozwi zanie:�

I/lub

Rozwi zanie:�
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Próbuj c znale  systematyczne rozwi zanie � �� �
Wygrany/Wygrany

Czy ka da ze stron bez powodu nalega na zaspokojenie�
swoich da ?�� 

Ka da strona wyja nia, dlaczego zaspokojenie dania jest niezb dne � � �� �
w celu zaspokojenia Potrzeby. Wyja nienia te stanowi  za o enia, � � � �
jakie robi ka da ze stron. Nazwanie i przeanalizowanie za o e  mo e � � � 
 �
doprowadzi  jedn  ze stron do wniosku, e zaspokojenie Potrzeby jest � � �
mo liwe bez zaspokojenia dania.� ��

Aby nazwa  za o enia, musimy dowiedzie  si ,� � � � �  dlaczego dania ��
s  niezb dne do zaspokojenia Potrzeby.� �  Nast pnie sprawdzamy �
ka de za o enie, by sprawdzi , czy s  one naprawd� � � � � � prawdziwe. 
Sprawdzamy tak e, czy mo na je zmieni  tak, by sta y si  prawdziwe. � � � � �

Aby zaspokoi� moj� Potrzeb�
 musz� zaspokoi� moje ��danie,

 poniewa��[Za�o�enia]...
 

Za o enie� �

danie��Potrzeba ?

??
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Za o enie� �

WantNeed

WantNeed

 Strza ka cz ca danie z Potrzeb� �� � �� �  oznacza wiele za o e . � � 

Je li za o enie� � �   nie jest prawdziwe, wówczas zaspokojenie 

dania nie jest niezb dne do zaspokojenia Potrzeby. Je li �� � �
zaspokojenie dania nie jest niezb dne do zaspokojenia Potrzeby,�� �
 wówczas Potrzeb  mo na zaspokoi  w inny sposób.� � �

 common
objective
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Za o enie� �

  

Skupienie si  na Potrzebach, a nie na � d�� aniach.

 
OR

Need

let out 
anger 

hit the 
lockers

Want

 Common
Objective

 Solution: An alternative 
way to satisfy the Need

 Solution: An alternative 
way to satisfy the Need
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Sytuacja, w której wygrywaj  obie strony umo liwia obu� �
 stronom zaspokojenie wa nych Potrzeb.�
Problem polega na tym, e w celu zaspokojenia Potrzeb�
ka da strona nalega na spe nienie da .� � �� 


My lenie ukierunkowane na wypracowanie sytuacji, w której �
wygrywaj  obie strony konfliktu, wymaga przeniesienia centrum �
zainteresowania z ch ci zaspokojenia da  na ch  zaspokojenia � �� 
 ��
Potrzeb.

Aby wypracowa  sytuacj , w której � �
wygrywaj  obie strony konfliktu,�
przynajmniej jedna strona musi znale��
alternatywny sposób zaspokojenia swoich 
Potrzeb 

  

  

    

Za o enie:� �
Rozwi zanie� :

Pobie ne za o enia i propozycja rozwi zania - wiczenie� � � � � :
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Rozwi zanie� :Za o enie:� �



  

 

  

Przedstaw Chmurk�
drugiej stronie.

Przedstaw racje drugiej strony,
 a dopiero pó niej � w asne.� �

Pomy l, któr  stron  � � �
stworzy  � jako pierwsz�. 

Przenie  punkt zainteresowania�
 z da  na Potrzeby.�� 


Postaraj si  zach ci  drug  stron ,� � � � �
by zaproponowa a rozwi zanie� �

KOMUNIKACJA

Zbuduj Chmurk�
z drug  stron .� �
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     Jako
 mediator 

Stosuj Chmurk�
przy pracy z dzie�mi.

 Jako jedn  z�
�umiej tno ci � �
yciowych��

Podczas lekcji 
polskiego i 
innych 
sytuacjach

Stosowanie chmurki przy pracy z dzie mi�  

 Naucz dzieci,
Chmurki.

    Jako
doradca

Jako strona
 konfliktu

Praca z ca��
klas�

Praca z 
wyodr bnion� �
grup� uczniów 

Rozwi zywanie�
Konfliktów mi dzy �
nauczycielem
a uczniami

Rozwi zywanie�
wewn trznych�
konfliktów
dziecka

Rozwi zywanie�
zewn trznych�
konfliktów
  pomi dzy�
uczniami
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Proces tworzenia Chmurki
Najpierw nale�y zdecydowa�, czy konflikt 

jest wewn�trzny czy zewn�trzny:
jakie strony s� zaanga�owane w konflikt. 

Nazwij przeciwstawne dania. Wpisz��  d�� ania 
w odpowiednie miejsca i narysuj mi dzy nimi aman  strza k .� � � � �

( dania musz  by  przeciwstawne.)�� � �

Zdefiniuj Potrzeby kryj ce si  za Potrzebami ka dej � � �
ze stron. Zapisz je po lewej stronie odpowiednich da  �� 	

i narysuj strza k  cz c  dania z Potrzebami. � � �� � � ��
(Zapisz tylko wa ne potrzeby.)�  

Zdefiniuj Wspólny Cel. Wpisz go po lewej 
stronie Potrzeb i narysuj strza k  cz c� � �� � �

Potrzeby ze Wspólnym Celem.
(Wspólny Cel musi by  faktycznie wspólny dla obu stron.)�

One side's 
  Want

Other side's 
    Want

One side's 
   Need

Other side's 
    Need

Common
objective
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Proces komunikowania Chmurki 

Przeczytaj Chmurk , rozpoczynaj c od Wspólnego Celu,� �
 poprzez Potrzeby, a  do da  �� �� 	

�Aby� musz ���

Skup si  na Potrzebach, a nie na daniach. � ��
Potrzeby s  wa niejsze! Nie k ó my si� � � � �

 o dania i przeanalizujmy sposoby zaspokojenia Potrzeb.��

Postaraj si  intuicyjnie znale  rozwi zanie Zwyci stwo-Zwyci stwo:� �� � � �
W jaki sposób obie strony mog  zaspokoi  swoje Potrzeby?� �

W jaki sposób jedna ze stron mo e zaspokoi  swoj  Potrzeb� � � � w inny sposób?

Postaraj si  w usystematyzowany sposób znale  � ��
rozwi zanie Zwyci stwo-Zwyci stwo.� � �  Nazwij za o enia � �

i poszukaj sposobu takiej zmiany za o e , by sta y si  one prawdziwe� � 	 � �  

Zgód  si  na rozwi zanie Zwyci stw-Zwyci stwo� � � � �
Wprowad  rozwi zanie w ycie.� � �

-19-


