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Ksztatcenie zawodowe i ustawiczne a potrzeba rynku

Wprowadzenie

Bardzo $cisle z ludzka praca wiaze si¢ wychowanie i1 ksztalcenie. Ludzkiej
wiedzy towarzyszy dazenie do nabycia rdwniez pewnych umiejetnosci dziatania,
a ten zwiazek 1 zarazem swoisty poczatek ksztalcenia zawodowego zauwazamy
juz w odlegtej starozytnosci, gdzie opr(')cz doxa (jako Wiedzy niepewnej, potocz-
nej, opartej na danych zmysiowych) 1 episteme rozumiane] jako wiedza teore-
tyczna, naukowa i pewna, wyrdzniano takze techne jako wiedzg catkowicie inna,
a mianowicie zwiazang z umiej¢tnoscia dziatania. To wlasnie w zwiazku z tym
ostatnim rodzajem wiedzy mozemy wiaza¢ konkretne przygotowanie do wykony-
wania okres$lonego zawodu, czy nabycia w ogole umiejgtnosci dziatania.

Ksztalcenie zawodowe i ustawiczne X XI wieku nie moze oderwac si¢ od odpo-
wiedniego przygotowania naukowego, technicznego i réwniez dziataniowego, aby
zapewni¢ zdolno$¢ dostosowania si¢ do wielorakich form aktywnosci, jak row-
niez shuzy¢ zdolnosci statego aktualizowania i uwspotczesnienia. Wymagatoby
to wgladu w podstawowe zadania i cele ksztatcenia zawodowego, ktore potrafili
wydoby¢ autorzy poszczegdlnych w niniejszym wydaniu prezentowanych tekstow,
wskazujac na podstawowe ich formy, ktore najogélniej mozemy okresli¢ jako:

1. ksztalcenie adaptacyjne i wlaczajace ukierunkowane na nabycie podsta-
wowych kompetencji 1 wlasciwego stylu Zycia, ktore pozwola wypetniaé
przyszte zadania danego zawodu;

2. ksztalcenie kwalifikujace i promujace, zwiazane ze spotecznym uznaniem
1 czgsto potwierdzane przez réznego rodzaju certyfikaty, w wielu wypad-
kach zwiazane z nabyciem raczej wiedzy teoretycznej;

3. ksztalcenie rozwojowe 1 perspektywiczne, zapowiadajace ustawiczny wysi-
tek w procesie nabywania kompetencji bardziej skutecznych i efektywnych.

W zwiazku zwlaszcza z ta ostatnia forma, podkresla si¢ wspotczesnie (moze
nawet bardziej niz to mialo miejsce w przeszto$ci), potrzebe ustawicznego wysil-
ku 1z naciskiem podkreslajace, Ze przygotowania zawodowego nie da si¢ osiagnaé
raz na zawsze — jak to byto mozliwe jeszcze kilkadziesiat lat temu.

Ztozono$¢ $wiata 1 zycia wspotczesnego cztowieka sprawiaja, ze w catym cy-
klu ludzkiego Zycia staje si¢ konieczne ksztalcenie i doksztatcanie — ksztatcenie
ustawiczne. Podkresla si¢ tez wspotczesnie coraz wydatniej, ze przygotowanie za-
wodowe (formacja zawodowa) powinny stawac si¢ przygotowaniem ustawicznym,
zwigzanym zreszta ze zmiennoscia w sferze kultury, zycia spotecznego i nauko-
wych odkry¢.

Coraz czg$ciej pojawiaja si¢ jednak glosy domagajace si¢ petnego przygotowa-
nia do zawodu, osiaganego juz na etapie procesu ksztalcenia w szkole wyzsze;.

Prezentowana publikacja zostata podzielona na trzy czgsci, z ktorych:



Ksztatcenie zawodowe 1 ustawiczne a potrzeba rynku

. Czgs¢, zatytutowana Koncepcje i interpretacje ksztalcenia zawodowego
i ustawicznego otwiera nas na problematyke aktualnych propozycp kon-
cepcyjnych zwigzanych z problemami ksztatcenia zawodowego 1 usta-
wicznego;

I1. Czg$¢, zatytutowana Proces ksztalcenia zawodowego i ustawicznego
i jego prawidlowosci przedstawia zardwno elementy struktury procesu
ksztalcenia zawodowego 1 ustawicznego, jak rowniez jego ujecia teore-
tyczne oraz jego prawidtowosci;

M. Czgs¢, zatytutowana Obszary praktyki ksztalcenia zawodowego i usta-
wicznego przedstawia wybrane obszary doswiadczenia w zakresie ksztat-
cenia zawodowego 1 ustawicznego.

Blizej biorac pod uwagg kazda z czg$ci 1 przewidziane w nich tematy omawia-
ne w kolejnych artykutach, mozemy w skrocie scharakteryzowac na podstawie juz
samych tekstow jakie znalazly si¢ w kazdej czgsci:

Czgs¢ 1, zatytulowana Koncepcje i interpretacje ksztatcenia zawodowego
i ustawicznego 1 zlozona z szesciu artykutow otwiera praca Doroty Bis - Poli-
tyka oswiatowa Unii Europejskiej w obszarze ksztalcenia ustawicznego. Autorka
zauwaza, ze w krajach Unii Europejskiej, ksztalcenie ustawiczne staje si¢ jednym
z priorytetow rozwoju systemow edukacji. Wdrazajac taka polityke o$wiatowa
Unia Europejska stara si¢ zagwarantowa¢ Europejczykom, niezaleznie od wie-
ku mozliwo$¢ uczenia si¢ przez cale zycie. Jak prezentuje Dorota Bis, w syste-
mie ksztalcenia panstw europejskich mozna wskaza¢ elementy taczace struktury
o$wiatowe panstw cztonkowskich, takie jak nieustanne doskonalenie 1 reformowa-
nie narodowych struktur o$wiatowych, dazenie do reformy ksztatcenia ustawicz-
nego oraz zmiany systemu ksztatcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli.

Beata Jakimiuk w artykule: Zarzqdzanie kompetencjami w perspektywie edu-
kacji ustawicznej, wnikliwie analizuje znaczenie umiejgtnosci zarzadzania swo-
imi kompetencjami dla realizacji zawodowe;j. Jak stusznie zauwaza, zarzadzanie
kompetencjami zawodowymi taczy si¢ z planowaniem i realizacja kariery zawo-
dowej. Autorka przedstawia charakterystyke kwalifikacji 1 kompetencji zawodo-
wych w konteks$cie uczenia si¢ przez cate Zycie, rozne aspekty postrzegania ka-
riery zawodowej oraz sposoby zarzadzania kwalifikacjami z perspektywy osoby
planujacej swoja karierg¢ zawodowa.

Nastgpnie w artykule pt.: Ewolucja zawodow a potrzeby rynku pracy, Antoni
Krauz zaprezentowat problematyke wystgpujacych zmian na rynku pracy w za-
kresie ewolucji zawoddw, specjalnosci, systemu ksztalcenia w XXI wieku, jego
roli w zakresie dostosowania si¢ do funkcjonowania w spoteczenstwie technologii
informacyjnych. Przedstawil rowniez propozycje zmian w kontekscie Programu
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Operacyjnego Kapitat Ludzki, edukacji interaktywnej, zmiany zawodow 1 spe-
cjalno$ci we wspotczesnym $wiecie.

Natomiast Stanistawa Nazaruk w artykule: Geneza i rozwoj koncepcji ksztal-
cenia modufowego, ukazuje istote, zasadnicze cechy oraz glowne etapy rozwoju
ksztalcenia modutowego, najpierw na $wiecie, a potem, juz bardziej szczegétowo,
w Polsce. Autorka wskazuje, ze ksztalcenie modutowe wymaga zmiany stereo-
typowego myslenia przez nauczycieli o programie nauczania, w ktorym tresci
ksztalcenia posiadaja uktad przedmiotowy i s podstawowym narzgdziem pracy
nauczycieli.

Ewa Domagata-Zysk w artykule: Doroste osoby z trudnosciami w czytaniu
i pisaniu a idea ksztalcenia ustawicznego, zauwaza, ze trudno$ci w czytaniu i pi-
saniu przejawiaja si¢ nie tylko w latach edukacji szkolnej dziecka, ale towarzysza
mu takze w dorostosci, co oznacza, Ze dysleksja jest problemem, ktory powinien
by¢ dostrzegany takze w instytucjach ksztalcacych dorostych w ramach ksztatce-
nia ustawicznego.

Czgs$¢ pierwsza zamyka artykut Mariana Nowaka Koncepcja ksztatcenia za-
wodowego i ustawicznego miedzy dyktatem rynku a humanizacjq. Autor w inte-
resujacy sposob przybliza ideg ksztalcenia zawodowego 1 ustawicznego. Ukazuje
jego specyfike w kontekscie procesow socjalizacyjnych.

Czgs¢ 11 publikacji zatytulowana Proces ksztatcenia zawodowego i ustawicz-
nego i jego prawidlowosci, rozpoczyna artykul, w ktorym Piotr Czech zwraca
uwagg na Ustawiczne ksztalcenie zawodowe pracownikow socjalnych w swietle
zmieniajqcych sie zadan pomocy spotecznej. Zdaniem autora pracownik socjal-
ny powinien dysponowaé rozlegla wiedza humanistyczna z zakresu pedagogiki,
psychologii, socjologii, nauki o rodzinie, a takze umiejgtno$ciami z zakresu: eko-
nomii, terapii, prawa i medycyny. Pracownik socjalny musi wykaza¢ si¢ spraw-
noscia w diagnozowaniu problemow, prawidtowo rozpoznawac trudnosci w funk-
cjonowaniu jednostki, rodziny 1 spotecznosci.

Natomiast Anna Lendzion w artykule: Rola zawodowa nauczyciela-wycho-
wawcy w percepcji studentow. Implikacje dla ksztafcenia psychologicznego i pe-
dagogicznego nauczycieli ciekawie przedstawia rézne cechy nauczyciela - wycho-
wawcy a takze analizuje jego kompetencje, ktore przyporzadkowuje do réznych
modeli, ukazanych na podstawie literatury z zakresu pedeutologii i psychologii.
Prezentuje podziat kompetencji nauczycieli-wychowawcow z przyporzadkowa-
niem ich do odmiennych modeli, wzorcow.

Dariusz Tylutki przedstawia Wykorzystanie logoterapii V. E Frankla w porad-
nictwie zawodowym. Jak zaznacza autor, gléwnym celem logoterapii jest pomoc
w odkryciu sensu, w przezwycigzaniu biologicznych i psychicznych ograniczen
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oraz uzdolnienie cztowieka do wykonywania jego zadan zyciowych.

Zbigniew Ostrach w artykule zatytutowanym: Ksztatcenie nauczyciela przed-
szkola i doskonalenie jego rozwoju zawodowego zauwaza, ze nauczyciel w przed-
szkolu oprocz gruntownej wiedzy i praktycznych umiejgtnosci musi wykaza¢
takze che¢ ciaglego doskonalenia sig 1 uzupetniania kwalifikacji.

Natomiast Danuta Pawlik podejmuje zagadnienie dotyczace podnoszenia kwa-
lifikacji zawodowych przez pielegniarki i potozne. Autorka zauwaza, ze zmienia-
jace sig realia pracy pielegniarek i potoznych powoduja, Ze sa one zobligowane
do statego aktualizowania swojej wiedzy i1 doskonalenia umiejgtnosci. Wynika to
z ustawy o zawodzie pielegniarki i poloznej, oczekiwan pacjentéw, pracodawcow,
wymogow Unii Europejskiej a takze potrzeby osobistej aktywnej zawodowo pie-
legniarki 1 potozne;.

Czg$¢ 111 publikacji - Obszary praktyki ksztalcenia zawodowego i ustawicz-
nego rozpoczyna artykut Zbigniewa Chodkowskiego pt. Funkcjonowanie zawo-
dowe stuchaczy studiow podyplomowych a typ spotecznosci przez nich zamiesz-
kiwanej. Autor prezentuje wyniki badan, ktore zostaly przeprowadzone wsrod
shuchaczy studiow podyplomowych na Wydziale Pedagogiczno-Artystycznym
Uniwersytetu Rzeszowskiego.

Nastgpnie Beata Wotosiuk prezentuje Ksztatcenie zawodowe 0sob z niepetno-
sprawnosciq. Autorka wskazuje, Ze ksztatcenie zawodowe 0sob z niepetnospraw-
noscia intelektualng powinno by¢ postrzegane jako dziatania majace na celu po-
moc osobom niepetnosprawnym w uzyskaniu zatrudnienia i awansu zawodowego.
Ksztalcenie to, powinno by¢ dostosowane do realnego rynku pracy. Nalezy popra-
wi¢ dostgp do ksztalcenia i szkolenia ustawicznego osob niepelnosprawnych.

Magdalena Luka w artykule Poradnictwo i orientacja zawodowa jako jeden
ze sposobow przeciwdziatania bezrobociu, trafnie przedstawia pojgcia z zakresu
poradnictwa, w tym orientacji zawodowej. Podkresla rolg tego typu dziatalnosci
w celu przeciwdziatania bezrobociu, gtownie w odniesieniu do osob mtodych, za-
grozonych w sposob szczegdlny negatywnymi konsekwencjami tego zjawiska.

Anna Majewska i1 Sebastian Sobczuk w artykule: Ksztafcenie ustawiczne od-
powiedziq na potrzeby rynku pracy, prezentuja analizg oferty edukacyjnej w za-
kresie wybranych podyplomowych studiow pedagogicznych. Ukazuja réwniez
korzysci jakie przyniosto absolwentom ukoficzenie tych studiow.

Problem zwiazany zawodem nauczyciela przedszkola przedstawia Magdalena
Pupiel i Ewa Klimiuk w artykule: Oferta edukacyjna w ksztatceniu nauczycieli
wychowania przedszkolnego a wymogi rynku. Autorki przedstawiaja relacje po-
migdzy oferta edukacyjna wychowania przedszkolnego a wymogami rynku pracy.

Publikacje zamyka artykut: Wypalenie zawodowe wspotczesnego nauczyciela.
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Wybrane aspekty problemu, w ktorym Elena Konovaluk i Sergiy Nikitin, poka-
zuja, ze wypalenie zawodowe jest coraz czestszym zjawiskiem wspotczesnoscei,
ktore zagraza szczegdlnie ambitnym i tworczym nauczycielom. Radzenie sobie ze
stresem jest niezbgdna umiejgtnoscia wspolczesnego nauczyciela.

Problemy zaprezentowane w niniejszej publikacji wydaja si¢ by¢ wazne spo-
tecznie. Tworzyli ja teoretycy i praktycy, dzielac si¢ swoimi pogladami i doswiad-
czeniami.

Redaktorzy: Marian Nowak i Beata Wolosiuk
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Ksztatcenie zawodowe i ustawiczne a potrzeba rynku

Dorota Bis

POLITYKA OSWIATOWA UNII EUROPEJSKIEJ W OBSZARZE
KSZTALCENIA USTAWICZNEGO

Europejski wymiar edukacji rozumiany jest jako ,,(...) miedzykulturowy
transfer idei 1 warto$ci, ktory wyznacza nowe miejsce cztowiekowi — z wyraz-
nie zarysowanym horyzontem pokojowej koegzystencji, demokracji, pluralizmu
etnicznego, kulturowego 1 spotecznego. Euroedukacja postrzegana w wymiarze
jednostkowym ma charakter dynamiczny i obejmuje swoim zasiggiem nie tyl-
ko sferg intelektualna, ale cata osobowos¢ przysztego obywatela zjednoczonego
kontynentu™'. Rozwoj europejskiej polityki o§wiatowej, takze poprzez promowa-
nie idei ksztalcenia ustawicznego, w jego réznych formach i wymiarach, ma stu-
zy¢ zardwno podnoszeniu jakosci ksztalcenia, wdrazaniu innowacyjnych metod
nauczania i elastycznych $ciezek ksztalcenia, jak tez podejmowaniu wspotpracy
migdzynarodowej i wymianie doswiadczen edukacyjnych, ktore sprzyjaja budo-
waniu spoteczenstwa wiedzy o charakterze innowacyjnym i kreatywnym.

Polityka edukacyjna Unii Europejskiej i Krajowe Ramy Kwalifikacyjne

Podstawa do wspotpracy migdzynarodowej w obszarze edukacji europejskiej
jest Traktat z Maastricht?. Wspolnota Europejska poprzez zapis art.126 Traktatu
z Maastricht oraz art.76 Uktadu Europejskiego, zachgca panstwa cztonkowskie
do wspotpracy w dziedzinie edukacji i reguluje polityke Unii w zakresie spraw
milodziezy, edukacji 1 ksztalcenia zawodowego przez:

1. idee europejska w edukacji mtodziezy;

2. upowszechnianie jezykow panstw cztonkowskich;

3. uznawanie na uczelniach dyploméw i okresow studiow;

4. popieranie wymiany nauczycieli i uczniow;

5. rozwoj wspoltpracy migdzy osrodkami ksztalcenia;

6. rozw0j ksztalcenia ustawicznego i kwalifikacji zawodowych®.

Proces rozwoju i integracji polityki edukacyjnej wspottworza trzy filary:

' R. Kaniuk-Jabtonska, Nowe mozliwosci i zadania nauczycieli w okresie dqzenia do integracji Europy. W: M.
Ochmanski (red.), Ksztalcenie nauczycieli w kontekscie integracji europejskiej. Lublin 1997, s. 64.

Unia Europejska (powstata z przeksztatcenia Wspolnoty Europejskiej, ktora zostata ustanowiona 25.111.1957r.), zo-
stata utworzona decyzja z Maastricht w 1993 roku i jednym z jej priorytetow jest polityka o$wiatowa w potaczeniu
z kwestiami zatrudnienia i rynkiem pracy. Gtownym zatozeniem unijnej polityki o§wiatowej jest edukacja ustawicz-
na rozumiana jako proces ksztalcenia ogolnego i zawodowego trwajacy przez cate zycie.

3 Zob. Z. M. Doliwa-Klepacki, Integracja europejska. Biatystok 1999, s. 195; W. Rabczuk, Polityka edukacyjna Unii

Europejskiej-Nowe Konteksty. Warszawa 2007, s. 28-30.
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Czgse 1 Koncepcje i interpretacje ksztalcenia zawodowego i ustawicznego

1. tworzenie aktywno$ci obywatelskiej mlodych osob z uwzglednieniem
otwartej metody koordynacji oraz realizacji czterech priorytetow w za-
kresie: uczestnictwa, informacji, wolontariatu i lepszej wiedzy mtodych
0s0b;

2. budowanie postulatow w odniesieniu do integracji spotecznej i zawodo-
wej, wdrozenie Europejskiego paktu na rzecz mtodziezy w ramach zato-
zen strategii lizbonskiej z odniesieniem sig¢ do trzech priorytetow doty-
czacych: zatrudnienia 1 wlaczenia spotecznego; ksztatcenia i szkolenia;
godzenia pracy i zycia prywatnego;

3. wlaczenie mtodziezy w pozostate dziatania polityczne, w tym przeciwdzia-
tanie dyskryminacji oraz podejmowanie aktywnosci na rzecz zdrowia®.

W polityce edukacyjnej obowiazuje kategoria subsydiarnos$ci, ktora oznacza,
iz kazde panstwo realizuje wtasna polityke oswiatowa, wyznaczajac jej cele i kie-
runki, a tym samym jest odpowiedzialne za zakres ksztalcenia i tresci nauczania.
Unia Europejska w dziedzinie polityki o$wiatowe]j swoja ingerencje ogranicza do
popierania i propagowania konkretnych idei i priorytetow, aby jej dziatanie mogto
przynies¢ wigksze korzysci® i byto bardziej porownywalne. Podejmowane dzia-
tania, konsultacje ministrow edukacji panstw czlonkowskich oraz panstw stowa-
rzyszonych maja na celu ujednolicenie sytemu edukacji i rozwinigcie wspotpracy
miedzynarodowej w dziedzinie edukacji®. Szczegotowe kwestie dotycza edukacji
jako inwestycji w kapitat ludzki, budowy spoleczenstwa wiedzy oraz ksztatcenia
przez cale zycie, co wymaga podnoszenia standardow i jakosci ksztalcenia’. Po-
wszechna idea budowania spoleczefistwa opartego na wiedzy, u podstaw ktorej
kapitat kazdej spolecznoéci spoczywa w ludziach, poziomie ich wyksztatcenia,
zmienila stosunek ludzi do ksztalcenia, powodujac wzmozone zainteresowanie
obszarem edukacji, a zwlaszcza ksztalceniem ustawicznym. Wsrod istotnych ob-
szarow unijnej polityki edukacyjnej wskazuje si¢ na:

a) potrzebe nowej kultury ksztalcenia i nadanie wysokiej rangi uczeniu sie,
ktora wynika z dynamicznych i globalnych procesow gospodarczych,
spotecznych i1 kulturowych zachodzacych w $wiecie;

b) konieczno$¢ wspotpracy szkoty z sektorem gospodarki;

¢) rolg szkoty w procesach spolecznej integracji od wczesnego dziecin-
stwa,

Zob. Komunikat Komisji do Rady Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i
Komitetu Regionow, Bruksela 27.4.2009 r.

5 Zob. W. Rabczuk, Polityka edukacyjna Unii Europejskiej. Warszawa 1994, s. 63.

Zob. A. Frackowiak, Edukacja ustawiczna w perspektywie procesu bolonskiego. W: A. Frackowiak, J. Potturzycki
(red.), Ksztatcenie ustawiczne podstawa nowoczesnej edukacji. Warszawa-Plock 2011, s. 198-200.

Zob. Urzad Komitetu Integracji Europejskiej, Polityka edukacyjna i programy edukacyjne Unii Europejskiej. War-
szawa 2003.
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d) zapobieganie spotecznemu wykluczeniu mtodziezy;

e) koniecznos¢ zwigkszenia autonomii szkot, podnoszenie jakosci ksztatce-
nia i ich statusu zawodowego poprzez promowanie technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych, jako narzedzia demokratyzacji procesu ksztat-
cenia i jego powszechnej dostepnosci®.

W 2000 roku Rada Europejska w ramach zatozen strategii lizbonskiej’ postu-

lowala, aby Wspolnota Europejska do 2010r. ,,stata si¢ najbardziej konkurencyjna
1 dynamiczna gospodarka w §wiecie, oparta na w1edzy, zdolnq do trwalego WZIo-

stu,

tworzacg coraz wigksza liczbe lepszych miejsc pracy i zapewniajaca wigksza

spojnos¢ spoteczng™. Wsrdd innych priorytetowych celow strategii lizbonskiej
wskazywano na:

1. Poprawe jakosci i efektywnosci systemow edukacji w Unii Europejskiej,
podniesienie jakosci ksztatcenia, doskonalenia zawodowego nauczycieli
1 0s6b prowadzacych szkolenia, rozwijanie kompetencji i umiejgtnosci
potrzebnych dla rozwoju spoteczenstwa wiedzy, zapewnienie powszech-
nego dostgpu do technologii informacyjno-komunikacyjnych, zwigksze-
nie rekrutacji w dziedzinach nauk $cistych i technicznych oraz optymalne
wykorzystanie dostgpnych zasobow.

2. Ulatwienie powszechnego dostepu do systemu edukacji, tworzenie
otwartego $rodowiska edukacyjnego, uatrakcyjnianie procesu ksztalce-
nia, wspieranie aktywnosci obywatelskiej, zapewnianie rownosci szans
1 spdjnosci spoteczne;.

3. Otwarcie systemow edukacji na srodowisko 1 $wiat poprzez wzmocnienie
powiazan ze $wiatem pracy, dziatalnoScia badawcza 1 spoleczenstwem,
rozwijanie przedsigbiorczosci, poprawe sytuacji w zakresie nauki i znajo-
mosci jezykow obceych, rozwijanie mobilnosci 1 wymiany migdzynarodo-
wej oraz wzmocnienie wspotpracy europejskiej'’.

Pomimo istotnych réznic, w systemie ksztalcenia panstw europejskich, kto-

re wynikaja z rodzaju finansowania szkolnictwa, administracji 1 z zarzadzania
o$wiata, czy tez sposobu realizacji obowiazku szkolnego, mozna wskaza¢ na

Zob. M. Budzynska, Koncepcja ksztatcenia ustawicznego w Unii Europejskiej jako jeden ze sposobow realizacji
Strategii Lizbonskiej, ze szczegolnym uwzglgdnieniem Polski, URZAD KOMITETU INTEGRACJI EUROPEJ-
SKIEJ Departament Analiz Ekonomicznych i Spotecznych, s. 3-5. http://www.eakademiaprzyszlosci.pl/pub/files/
Pliki_do_pobrania/O_kompetencjach_kluczowych_e-learningu i metodzie projektow.pdf

W 2000r. w Lizbonie Rada Europejska zainicjowata strategig rozwoju dla Unii Europejskiej, priorytetem ktorej byto
doprowadzenie do gruntownej zmiany gospodarki Unii i jej pozycji na arenie migdzynarodowej. W lutym 2005 roku
przewodniczacy UE - José Manuel Durdo Barosso w porozumieniu z wice przewodniczacym Giinterem Verheuge-
nem przedstawit dokument: Odnowiona Strategia Lizbonska — Komunikat na wiosenny szczyt Rady Europejskiej
~Wspdlne dzialania na rzecz wzrostu gospodarczego zatrudnienia. Nowy poczatek strategii lizbonskiej” http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52005DC0024:PL:HTML

Zob. W. Rabcezuk, Polityka edukacyjna..., s. 26-27.

Zob. Tamze; M. Maziniska, Polityka edukacyjna Unii Europejskiej. Warszawa 2004, s. 19-22.
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elementy faczace struktury o$wiatowe panstw cztonkowskich, w tym m.in.: nie-
ustanne doskonalenie i reformowanie narodowych struktur o§wiatowych, dazenie
do reformy ksztatcenia ustawicznego oraz zmiany systemu ksztatcenia i doskona-
lenia zawodowego nauczycieli'”. Unijna polityka edukacyjna wytycza priorytety,
ktore odnosza si¢ do:

a) rownosci szans edukacyjnych w odniesieniu do: pici, dzieci innych na-
rodowosci, jezykow, wyznan, dzieci imigrantow, dzieci niepetnospraw-
nych, ochrony Zycia i zdrowia uczniow;

b) podniesienia jako$ci ksztalcenia poprzez reformg programéw nauczania,
eliminowanie encyklopedyzmu, wykorzystanie najnowszych osiagnigé
nauki i techniki, oraz reformg systemu poradnictwa i zorientowania za-
wodowego;

¢) wychowania Europejczyka - ,,obywatela §wiata” - poprzez nauke dwoch
jezykow obcych, tolerancjg religijna, rasowa i spoteczna, zgodnie z litera
1 duchem Konwencji Praw Cztowieka Rady Europy.

Realizacje powyzszych zadan ma wspiera¢: mobilno$¢ i nowe mechanizmy
wspOtpracy, europejskie obywatelstwo, umocnienie spoteczenstwa obywatelskie-
g0 oraz spojnos¢ spoteczna'’®,

W unijna polityke edukacyjna wpisany jest proces wdrazania Europejskich
1 opracowania Krajowych Ram Kwalifikacji (KRK), ktore nalezy rozpatrywacé
w kategorii narzgdzia, majacego na celu podnoszenie jakosci ksztatcenia', w tym
kultury ksztalcenia i uczenia sig. Podstawowe zatozenia, ktore adresowane sa do
roznych grup uczestniczacych w procesie ustawicznego ksztalcenia zawodowego
zawiera Komunikat Komisji Europejskiej dotyczacy kierunku Europejskich Ram
Kwalifikacji uczenia sig¢ przez cale zycie z dnia 8. lipca 2005 roku", z ktorego
wynika, iz podstawe dla Europejskich Ram Kwalifikacji tworza:

1. Wspolne punkty odniesienia, czyli zbior kwalifikacji 1 kompetencji za-
wodowych opisanych na o§miu poziomach w postaci trzech grup okre-
slajacych efekty uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umiejgtnoscei i szerszych
kompetencji zdefiniowanych, jako osiagnigcia osobiste i zawodowe, przy-
datne w sposob szczegolny ekspertom poréwnujacym wymagania kwali-
fikacyjne na poziomie krajowym i sektorowym oraz decydentom koordy-

Zob. G. Tadusiewicz, Edukacja w Europie, Warszawa-£0dz 1997, s. 16.

Zob. Tamze: D. Bis, Ksztalcenie zawodowe i ustawiczne w Polsce i w Unii Europejskiej. W: D. Bis, J. Ry$ (red.),
Szkolnictwo i ksztalcenie zawodowe- wybrane aspekty. Lublin 2010, s. 24.
http://www.nauka.gov.pl/finansowanie/fundusze-europejskie/program-operacyjny-kapital-ludzki/krajowe-ramy
-kwalifikacji/krajowe-ramy-kwalifikacji/

15 Zob. Commisson of the European Communities: Towards a European Qualifications Framework for Lifelong Learn-
ing. Brussels, 8.7.2005, SEC(2005) 957; ZALECENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY z dnia 23 kwiet-
nia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cale zZycie (Dziennik Urzg-
dowy Unii Europejskiej2008/C 111/01).
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nujacym polityke kadrowa i edukacyjna w panstwie.

. Dokumentacje wynikow uczenia sig, ktore odnosza si¢ do o$miu pozio-

moéw kwalifikacji w zaleznosci od indywidualnych potrzeb edukacyj-
nych. Dokumentacja powinna by¢ gromadzona przy pomocy odpowied-
nich instrumentéw i narze¢dzi (m.in. punktow kredytowych, dokumentow
EUROPASS'"), co powinno sprzyja¢ mobilnosci 0sob uczacych sig i po-
szukujacych pracy.

. Zbiory podstawowych procedur i zasad opisujacych sposob wykorzysta-

nia Europejskich Ram Kwalifikacji w poszczegblnych dziedzinach (m.in.
w poradnictwie zawodowym, w ksztattowaniu kluczowych kompetencji,
w zapewnieniu jakosci ksztatcenia zawodowego). W wytycznych zakta-
da sig, ze korzysci pojedynczych osob beda wprost proporcjonalne do
zgodnosci krajowych i sektorowych ram kwalifikacji zawodowych z Eu-
ropejskimi Ramami Kwalifikacji. W ramach kwalifikacji szczegolne zna-
czenie przypisuje si¢ kompetencjom osobistym i zawodowym, ktore ujete
zostaty w grupach:

a) samodzielnosci 1 odpowiedzialno$ci;

b) kompetencji zwiazanych z umiejgtnoscia uczenia sie;

¢) kompetencji komunikacyjnych i spotecznych;

d) kompetencji profesjonalnych (fachowe, specjalistyczne) 1 zawodo-

wych'.

W oparciu 0 wytyczne Europejskich Ram Kwalifikacji"™ nalezy opracowac
1 wprowadzi¢ Krajowe Ramy Kwalifikacji do polskiego systemu edukacji, ktore
wynikaja z:

L.

2.

Zobowiazan migdzynarodowych zwigzanych z realizacja zatozef Dekla-
racji Bolonskie;j.

Postanowien Konferencji ministréw edukacji z Bergen z maja 2005 roku,
zawartych w komunikacie: ,,Europejski wymiar szkolnictwa wyzszego-
osiaganie celow”.

. Zalecen Parlamentu Europejskiego 1 Rady Europy z 23 kwietnia 2008

roku, w ,sprawie ustanowienia Europejskich Ram Kwalifikacji dla
uczenia si¢ przez cate zycie”, ktore dotyczy wszystkich krajow europej-
skich®.

Inicjatywa Europejska EUROPASS stwarza obywatelom panstw europejskich mozliwosci nauki i pracy w Europie,
zwigkszajac szanse na rynku pracy. Zob. http://www.europass.org.pl/

Zob. B. Kedzierska, Kompetencje informacyjne w ksztatceniu ustawicznym. Warszawa 2007.

Commissonof the European Communities: Towards a European Qualifications Framework for Lifelong Learning.
Brussels, 8.7.2005, SEC(2005) 957 http://ec.europa.eu/education/pub/pdf/general/eqf/broch_pl.pdf

Zob. S. Stawinski (opr.), Europejskie i Krajowe Ramy Kwalifikacyjne. Podstawowe informacje. Warszawa, 2009, s.
2; A. Frackowiak, Edukacja ustawiczna..., s. 198-215.
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Krajowe Ramy Kwalifikacji sa opisem wzajemnych relacji migdzy kwali-
fikacjami, integrujacymi roézne krajowe podsystemy kwalifikacji, ktory sprzyja
wigksze] przejrzystosci, dostgpnosci 1 jakosci zdobywanych kwalifikacji. KRK
stworzone zostaly dla potrzeb rynku pracy i spoleczenstwa obywatelskiego, za-
wieraja opis hierarchicznego systemu poziomow kwalifikacji-kazda kwalifikacja
jest umieszczona na jednym z tych pozioméw. Poszczegolnym krajowym pozio-
mom przyporzadkowane sa odpowiadajace im poziomy w ramach Europejskich
Ram Kwalifikacji, co umozliwia poréwnywanie zdobytych kwalifikacji w calej
Europie.

Wsrdd celow wprowadzenia Polskich Ram Kwalifikacyjnych wskazuje sig na:

1. utatwienie i stymulowanie, a docelowo przejscie z systemu edukacji kon-
centrujacego si¢ zwlaszcza na tre§ciach nauczania na system nakierowa-
ny na szeroko rozumiane efekty uczenia sig;

2. stworzenie systemu dogodnego dla idei uczenia si¢ przez cale zycie,
a szczegolnie przyjgcie rozwiazan systemowych dla oficjalnego uznawa-
nia efektow uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego®;

3. zapewnienie wigkszej integracji wszystkim trzem sektorom edukacji
(ogolnej, wyzszej, zawodowej) 1 uelastycznienie polskiego systemu edu-
kacji (m.in. poprzez szybsze reagowanie na nowe potrzeby spoteczne
i rynku pracy);

4. stworzenie, na podstawie dobrowolnie przyjetych zobowiazan Polski
1 stosownych porozumien w ramach UE, warunkow utatwiajacych nada-
wanie w Polsce kwalifikacji uznawanych takze w innych krajach, zwlasz-
cza w krajach cztonkowskich?'.

W odniesieniu do zatozonych celow, wstepna propozycja modelu polskich Ram
Kwalifikacyjnych jest zaktadana na lata 2010-2011. Zarzadzeniem Prezesa Rady
Ministréw z dnia 17 lutego 2010 roku powotany zostat Miedzyresortowy Zespot
do spraw uczenia si¢ przez cate Zycie”, w tym Zesp6t Krajowych Ram Kwalifi-
kacji, w skfad ktorego wchodza: Minister Edukacji Narodowej (przewodniczacy
Zespotu); Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego; Minister Gospodarki; Mini-
ster Pracy 1 Polityki Spotecznej; Minister Rozwoju Regionalnego; Minister Spraw
Zagranicznych; Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.

Na mocy wypracowanego, przez Migdzyresortowy Zespot, dokumentu: Per-
spektywa uczenia sie przez cale zZycie, Zarzadzeniem Prezesa Rady Ministrow

2 Takie rozwiazanie umozliwi nadawanie waznych formalnie $wiadectw i dyplomow osobom, ktore poza szkota lub
inng instytucja ksztatcaca nauczyly sig tego, co uprawnia do otrzymania $wiadectwa lub dyplomu.

2 Zob. S. Stawinski (opr.), Europejskie i Krajowe Ramy..., s. 18.

2 Aneks nr 4: Zaawansowanie prac na Krajowymi Ramami Kwalifikacji w Polsce. Wspotpraca migdzysektorowa. W:
E. Chmielecka (opr., AUTONOMIA PROGRAMOWA UCZELNI. Ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego,
Warszawa 2010, s. 127-130.
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z dnia 2 lipca 2010 roku, powotany zostal Komitet Sterujacy ds. Krajowych Ram
Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie, ktorego pracom przewodniczy Mi-
nisterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Zadaniem Komitetu Sterujacego jest
monitorowanie procesu tworzenia i wdrazania KRK zaréwno do szkolnictwa
wyzszego, jak i calego systemu edukacji. Efektem koficowym prac ma by¢ ra-
port referencyjny, ktory prezentowaé bedzie stan prac nad wdrozeniem KRK do
polskiego systemu edukacji. Priorytetem i przedmiotem zainteresowania w/w Ko-
mitetu sa Krajowe Ramy Kwalifikacji®. Projekty systemowe dotyczace KRK re-
alizowane sa przez:

1. Ministerstwo Edukacji Narodowej w ramach Priorytetu III Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki. Pierwszy etap projektu Opracowanie
bilansu kwalifikacji i kompetencji dostepnych na rynku pracy w Polsce
oraz modelu Krajowych Ram Kwalifikacji zakonczyt si¢ w grudniu 2009
r. Obecnie prowadzony jest etap II projektu w zakresie: Opracowanie
zatozen merytorycznych i instytucjonalnych wdrazania Krajowych Ram
Kwalifikacji oraz Krajowego Rejestru Kwalifikacji dla uczenia sie przez
cale zycie®.

2. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w ramach Priorytetu IV
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, na temat: Krajowe Ramy Kwali-
[fikacji w szkolnictwie wyzszym jako narzedzie poprawy jakosci ksztatce-
nia oraz: Wsparcie prac studyjnych w zakresie wzajemnej uznawalnosci
decyzji akredytacyjnych w europejskim obszarze szkolnictwa wyzszego®.

Migdzyresortowy Zespot do spraw uczenia si¢ przez cale Zycie, w tym Kra-
jowych Ram Kwalifikacji, przyjat dokument Perspektywa uczenia sie przez cale
Zycie na posiedzeniu 4 lutego 2011 roku. ,,Perspektywa wytycza cele 1 kierunki
dzialania w zakresie uczenia si¢ przez cate zycie w Polsce do roku 2020. Tres$¢
dokumentu uwzglednia zobowiazania wynikajace z ustanowienia europejskie-
go obszaru uczenia sig¢ przez cale zycie (lifelong learning), w tym europejskich
ram kwalifikacji oraz specyficzne dla naszego kraju uwarunkowania wymienio-
ne w diagnozie. Dziatania na rzecz rozwoju uczenia si¢ przez cate zycie i jego
gtownych efektow, czyli kompetencji 1 kwalifikacji 0sob, zostang uwzglednione
we wszystkich opracowywanych strategiach rozwoju: Strategii rozwoju kapita-
tu ludzkiego, Strategii rozwoju kapitatu spotecznego, Strategii innowacyjnosci
1 efektywnosci gospodarki, Strategii rozwoju transportu, Strategii bezpieczen-

3 Ciatem doradczym Komitetu jest Grupa Ekspercka, w skiad ktorej wehodza eksperci wytypowani przez resorty
biorace udziat w pracach Komitetu. Dziatania na rzecz KRK podejmowane sq takze z inicjatywy poszczegolnych
Ministerstw.

% Wytyczne II etapu projektu realizowane sa przez Instytut Badan Edukacyjnych. Podejmowane dzialania sa spojne
z pierwszym etapem i uwzgledniaja wyniki z jego realizacji.

% Planowanee zakoficzenie realizacji projektow, to odpowiedni 31.12.2010 roku oraz 31.11.2010 roku.
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stwa energetycznego i Srodowiska, Strategii ,,Sprawne panstwo”, Krajowej strate-
gii rozwoju regionalnego, Strategii Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczpospolitej
Polskiej 1 Strategii zréwnowazonego rozwoju wsi 1 rolnictwa. Na ich podstawie
przygotowane zostana dokumenty zawierajace szczegotowy opis dziatan nie-
zbednych do wykonania w zakresie rozwoju kompetencji 1 kwalifikacji osob we
wszystkich sektorach”?.

Realizacja Europejskich Ram Kwalifikacji i wdrazanie Krajowych Ram Kwa-
lifikacji stwarza nowe mozliwosci 1 ,,szanse zwigzane z przejrzystoscia i migdzy-
narodowa uznawalnoscia kwalifikacji, dostosowaniem ich do potrzeb rynku oraz
wyzsza jakoscia edukacji”?’. Systemowy i uporzadkowany opis poziomow efek-
tow uczenia sig, w odniesieniu do obecnej polityki i praktyki edukacyjnej, prowa-
dzonych szkolen i nadawania kwalifikacji, umozliwi srodowiskom edukacyjnym
1 branzowym lepsze ich zdefiniowanie i okreslenie wymagan, co bedzie sprzyjato
wzrostowi poziomu dzialan edukacyjnych i szkoleniowych oraz podnoszeniu ja-
kosci kwalifikacji pracownikow?. W ramach Odnowionej Strategii Lizbonskiej
oraz powiazanych z nig inicjatyw i dokumentéw mozna wskaza¢ na realizacje
nastgpujacych zadan:

1. Strategii uczenia si¢ przez cale Zycie.

2. Europejskich 1 Krajowych Ram Kwalifikacji.

3. Europejskiego systemu transferu osiagnig¢ w ksztalceniu i szkoleniu za-
wodowym.

4. Europejskich ram odniesienia na rzecz zapewniania jakosci w ksztatceniu
1 szkoleniu zawodowym.

5. Suplementu EUROPASS oraz walidacji pozaformalnego 1 nieformalnego
uczenia si¢”.

Wdrazanie Krajowych Ram Kwalifikacji jest warunkiem koniecznym do pod-
niesienia jako$ci ksztalcenia i rozwijania merytorycznej wspotpracy pomigdzy
instytucjami zajmujacymi si¢ ksztalceniem i szkoleniami w szkolnictwie ogolnym
1 zawodowym na wszystkich szczeblach edukacji.

26 http:/www.men.gov.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=1893:perspektywa-uczenia-si-przez-ca-
e-ycieq-do-uzgodnie-midzyresortowych-i-konsultacji-spoecznych&catid=29:pozostae-wydarzenia-edukacyjne&I-
temid=>53.

27 S. Stawinski (opr.), Europejskie i Krajowe Ramy Kwalifikacyjne..., s. 4.

28 Tamze, s. 6.

29 Zob. Odnowiona Strategia Lizbonska-Komunikat na wiosenny szczyt Rady Europejskiej ,,Wspdlne dzialania na
rzecz wzrostu gospodarczego zatrudnienia. Nowy poczqtek strategii lizbonskiej”. http://eur-lex.europa.eu/LexUri-
Serv/LexUriServ.do?uri=CELEX:52005DC0024:PL.
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Ksztalcenie ustawiczne jako priorytet polityki oSwiatowe;j

Idea kontynuowania edukacji przez cale zycie, byta postulowana przez Johna
Deweya juz w 1916 roku i wynikata z konieczno$ci sprostania wyzwaniom zto-
zonosci zycia spotecznego. Jednak sama koncepcja uczenia sig przez cale zycie
rozwingla si¢ najbardziej na przetomie XX i XXI wieku, kiedy to problemy zwia-
zane z edukacja dorostych staty si¢ jednym z najwazniejszych wyzwan cywiliza-
cyjnych i kulturowych $wiata. Ksztatcenie ustawiczne™ jest jednym z priorytetow
polityki o$wiatowej w krajach Unii Europejskiej. Komisja Europejska opracowata
dokumenty oswiatowe, ktorych zatoZenia wytyczaja priorytety i kierunki dzia-
tan koncentrujace si¢ na zagwarantowaniu Europejczykom mozliwo$ci uczenia
si¢ przez cale zycie. (m.in. White Paper on Education and Training. Teaching and
Learning - Towards the Learning Socjety z 1995 roku’’; Memorandum Komisji
Wspolnot Europejskich dotyczqce ksztatcenia ustawicznego z 30 pazdziernika
2000 roku, A Memorandum on Lifelong Learning: Making a European Area of
Lifelong Learning a Reality, Rezolucja Rady Unii Europejskiej w sprawie uczenia
si¢ przez cale zycie ,, Resolution on lifelong learning” z dnia 27 czerwca 2002;
Deklaracja Kopenhaska®, DECYZJA NR 1720/2006/WE PARLAMENTU EU-
ROPEJSKIEGO I RADY z dnia 15 listopada 2006 r. ustanawiajaca program dzia-
tan w zakresie uczenia si¢ przez cale zycie oraz Strategie Rozwoju Ksztatcenia
Ustawicznego do roku 2010%).

Szczegotowe informacje na temat edukacji ustawicznej zawiera Raport mig-
dzynarodowej komisji J. Delorsa: ,,Uczenie sig-nasz ukryty skarb™* przygotowa-
ny na zlecenie UNESCO w 1996 roku®. Wskazuje on na ksztatcenie ustawiczne
jako jedna z dwu podstawowych zasad dla szkolnictwa XXI wieku. Celem edu-

30 Na lata 2007-2013 zostat przygotowany program Unii Europejskiej w dziedzinie edukacji i doskonalenia zawodo-
wego: LLP - ,,Uczenie sig przez cale zycie”, w ramach ktorego znalazty sig cztery programy sektorowe: Comenius,
Erasmus, Leonardo da Vinci, Grundtvig oraz Program Migdzysektorowy i program Jean Monnet. Zob. D. Bis,
Ksztalcenie zawodowe i ustawiczne..., s. 31-34.

31 E.Cresson, P. Flynn (red.), Biata Ksiega Ksztalcenia i Doskonalenia. Nauczanie i uczenie sie. Na drodze do uczqce-
go sie spoleczenstwa. Warszawa 1997.

32 Deklaracja Europejskich Ministrow ds. Ksztatcenia Zawodowego i Szkolen oraz Komisji Europejskiej, uzgodniona
w Kopenhadze w dniach 29 -30 listopada 2002 r. w sprawie zwigkszonej wspotpracy europejskiej w dziedzinie
ksztalcenia zawodowego i szkolen. Deklaracja dotyczy wzmocnienia wspotpracy europejskiej w dziedzinie ksztat-
cenia zawodowego i szkolen poprzez tworzenie ,,Europy Wiedzy” oraz zapewnienie powszechno$ci dostgpu do
rynku pracy.

33 Zostala przyjeta przez Radg Ministrow 8 lipca 2003 roku.

34 1. Delors, Learning: the treasure within. Report to UNESCO of the International Commission on Education for the
Twenty-first century. Paris 1996; J. Delors (red.), Edukacja. Jest w niej ukryty skarb. Raport dla UNESCO Migdzy-
narodowej Komisji ds. Edukacji dla XXI wieku, Warszawa 1998.

35 Waznym opracowaniem, przygotowanym w 1972 roku na zlecenie UNESCO, byl Raport ,,Uczy¢ sig, aby by¢”
dotyczac rozwoju o$wiaty w roznych krajach jest raport pod red. E. Faure’a. Uznano w nim, ze edukacja, ktora po-
winna trwac przez cale Zycie, jest zarowno celem, jak i $srodkiem rozwoju poniewaz czlowiek ze swojej natury jest
przeznaczony do statego wychowania. Szerzej: J Potturzycki, Ustawiczno$¢ w Raporcie Edgara Faure’a ,,Uczyc¢ sig,
aby by¢” W: A. Frackowiak, J. Potturzycki (red.), Ksztalcenie ustawiczne podstawq..., s. 109-120.
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kacji jest planowanie i budowanie wspolnej przysztosci, ktora bedzie uczace sig
spoteczenstwo, zgodnie z idea i1 zasada ksztatcenia ustawicznego: ,,Uczenie sig
przez cale zycie, to bicie serca spofeczenstwa, jego edukacyjny i kulturalny pul-
7%, Wsrod fundamentow edukacji XXI wieku, ktore wyznaczaja jej kierunek,
wskazano na 4 filary edukacji i1 potrzebg uczenia sig:

1. dla wiedzy;

2. dla dziataf, umiejgtnosci, fachu, pracy;

3. dla zrozumienia innych, wspétdziatania i wspotpracy;

4. dla wtasnego rozwoju i doskonalenia®’.

W Rezolucji Rady Unii Europejskiej z 27 czerwca 2002 r. uczenie si¢ przez
cate zycie (lifelong learning) zostato ujgte jako ,.(...) pojecie, ktore powinno doty-
czy¢ uczenia si¢ od fazy przedszkolnej do péznej emerytalnej, wlaczajac w to cale
spektrum uczenia si¢ formalnego (w szkotach i innych placéwkach systemu edu-
kacji), pozaformalnego (w 1nstytuqach poza systemem edukacji) 1 nieformalnego
(naturalnego) Ponadto, powmno si¢ ono odnosi¢ do WSZClklej, trwajacej przez
cale zycie, aktywnosci uczenia sig, majacej na celu rozw¢j wiedzy, kompetencji
1 umiejetnosci w perspektywie osobistej, obywatelskiej, spotecznej oraz zoriento-
wanej na zatrudnienie. Zasadniczym odniesieniem w tym wzgledzie powinna by¢
osoba jako podmiot uczenia si¢, co podkresla¢ ma znaczenie prawdziwej rownosci
szans 1 jako$ci w procesie uczenia si¢”**. Uwzgledniajac perspektywy rozwoju
edukacji w ramach ogolnej polityki oswiatowej i warunkujacych ja zatozen tele-
ologicznych wskazuje si¢ na nastgpujace kierunki przemian:

a) od lokalnej wspdlnoty do §wiatowego spoteczenstwa;
b) od spotecznych powiazan do demokratycznego uczestnictwa;
¢) od gospodarczego wzrostu do rozwoju osobowosci*.

Rozwdj edukacji powinien zmierza¢ w kierunku ksztaltowania globalnego
spoteczenstwa, ktore bedzie demokratyczne, a osobiste roznice osiagnig¢ warun-
kowane beda mozliwo$ciami na zasadzie rownych szans. W edukacji ustawicznej
wskazuje si¢ na potrzebg rozwoju osobowosci 0sob uczestniczacych w procesach
ksztatcenia 1 wychowania. Celem edukacji powinna by¢ troska o wszechstronny
rozwoj osoby-jej ciata, intelektu, wrazliwosci, poczucia estetyki, osobistej odpo-
wiedzialno$ci 1 duchowych wartosci i dlatego programy ksztalcenia powinny by¢
wzbogacane o tresci humanistyczne, artystyczne, oraz takie, ktore budza wrazli-
wos¢, rozwijaja duchowo i ucza wartosciowania®. Istotg ksztatcenia ustawicznego

36 J. Potturzycki, Wskazanie dla edukacji ustawicznej w raporcie komisji J. Delorsa: Learning, the treasure within-

Uczenie sig-nasz ukryty skarb. W: A. Frackowiak, J. Potturzycki (red.), Ksztalcenie ustawiczne podstawq.., s. 123.
3 Tamze, s. 121-122.
Rezolucji Rady w sprawie uczenia si¢ przez cale zZycie, Rada Unii Europejskiej, Bruksela, 27 czerwca 2002.
¥ Zob. J. Potturzycki, Wskazanie dla edukacji..., s. 124-125.
4 Tamze, s. 125-128

22



Dorota Bis Polityka oswiatowa Unii Europejskiej w obszarze ksztalcenia ustawicznego

najbardziej oddaje poglad, iz obejmuje ono cate zycie cztowieka i stuzy jego wie-
lowymiarowemu rozwojowi. Takie rozumienie potwierdza kierunek wspolcze-
snych reform o$wiatowych dotyczacy wszystkich szczebli edukacji, szkolnictwa
powszechnego, zawodowego, wyzszego*' oraz doskonalenia zawodowego 0sob
pracujacych i o$wiaty dorostych, ksztatcenia rownoleglego, jak tez wychowania
w rodzinie i Srodowisku spoteczno-kulturowym. Podstawowym zadaniem eduka-
cji ustawicznej jest wychowanie nowego stylu zycia cztowieka, ktorego wyrdznia
tworczy 1 dynamiczny stosunek do zycia i kultury, ktéry chce doskonali¢ siebie,
zmienia¢ i ulepsza¢ warunki zycia dla lepszego Zycia osobistego i spotecznego™®.

Promowanie 1 rozwdj ksztalcenia ustawicznego, a tym samym stwarzanie
poprawy mozliwos$ci zatrudniania pracownikow na wewnetrznym rynku pracy
przyczynia si¢ do podniesienia poziomu zycia i jest jednym z celow Europejskiego
Funduszu Spotecznego (EFS)*. Dzigki wsparciu EFS z funduszy strukturalnych,
do ktorych struktury przynalezy, realizowane sa projekty adresowane do:

1. 0sdb, ktore znajduja si¢ w zbyt trudnej sytuacji, by samodzielnie finanso-
wac swoje ksztalcenie;

2. przedsigbiorstw, ktore potrafia pokazac¢, Ze doskonalenie ich whasnych
kadr przyniesie korzysci krajowej gospodarce;

3. instytucji, ktore rozwijaja ofert¢ ksztalcenia ustawicznego i promuja
w spoleczenstwie postawe cztowieka uczacego si¢ przez cate zycie*.

Do strategicznych dziataf rozwoju ksztalcenia ustawicznego nalezy wspo-
maganie 1 ukierunkowanie rozwoju osobowosci, stymulowanie innowacyjnosci
1 kreatywnosci cztowieka. Jego realizacja opiera si¢ na wyodrgbnionych szesciu
dzialaniach priorytetowych korespondujacych z europejskim obszarem uczenia
si¢ przez cale zycie poprzez®:

1. Zwigkszanie dostepnosci do ksztalcenia ustawicznego, ktore umozliwia
kazdemu czlowiekowi zaspokojenie aspiracji i osobistych potrzeb edu-
kacyjnych w optymalnych dla niego warunkach, bez wzgledu na: wiek,
pte¢, warunki rodzinne, stopien niepetnosprawnosci, miejsce zamieszka-
nia, status spoteczny i materialny, posiadane wyksztatcenie, narodowosc.

Dokumentem gtownym, ktory wyznacza i podejmuje kwestie procesu rozwoju edukacji na poziomie uniwersytec-
kim jest Deklaracja Bolotiska ,, Europejski obszar szkolnictwa wyzszego”, ktora zostala podpisana przez sygnata-
riuszy 29 krajow europejskich, w tym przez Polske, w Bolonii w dniu 19 czerwca 1999 roku.

Zob. J. Potturzycki, Podstawy ksztalcenia ustawicznego i jego konsekwencje dla przemian edukacyjnych. W: A.
Frackowiak, J. Potturzycki (red.), Ksztalcenie ustawiczne podstawq..., s. 51.

Zob. Rozporzqdzenie (WE) nr 1081/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006r. w sprawie Europej-
skiego Funduszu Spolecznego i uchylajqce rozporzqdzenie (WE) nr 1784/1999 (DZ. Urz. L 210 z 31.7.2006).

Por. D. Mitek, M. Paluch, Instrumenty realizacji wspolnotowej polityki spojnosci, polityki rolnej i polityki rybackiej
na lata 2007-2013. W: Z. Bajko, B. Jozwik, M. Szewczak (red.), Fundusze Unii Europejskiej..., s. 57-64.

Zob. Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu, Strategia Rozwoju Ksztalcenia Ustawicznego do roku 2010 przyje-
ta przez Rade Ministrow 8 lipca 2003, pkt 3. http://www.men.gov.pl/index.php?option=com_content&view =artic-
le&id=346%3Astrategia-rozwoju-ksztacenia-ustawicznego-do-2010-roku-&catid=58%3Aksztacenie-dorosych&I-
temid=83
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Istota jest budowanie bardziej przyjaznego cztowiekowi systemu dostg-
pu do réznych poziomoéw, form i metod pozyskiwania wiedzy i rozwi-
jania umiejgtnosci, ktory powinien wyrdznia¢ otwarto$¢, roznorodnosc,
drozno$¢, pordwnywalnos¢, przejrzystos¢ i uznawalno$¢ kwalifikacji po-
przez:

+ zwigkszenie dostgpnosci do informacji o ksztatceniu i szkoleniach;

* zapewnienie roznorodnosci oferty edukacyjnej;

* usuwanie barier spotecznych i psychologicznych w dostgpie do edu-
kacji;

* stworzenie mechanizmow zapewniajacych droznos¢ $ciezek eduka-
cyjnych;

* tworzenie warunkow dla rozwoju nowych form ksztalcenia
z uwzglednieniem technologii informacyjnych (ksztatcenie na odle-
glos¢, w tym e-learning);

* tworzenie warunkow sprzyjajacych podnoszeniu kwalifikacji zawo-
dowych osob zatrudnionych w poszczegolnych sektorach gospodarki
narodowej;

* optymalizacjg sieci instytucji prowadzacych dziatalno$¢ o$wiatowa
w celu utatwienia dogodnego, bezposredniego dostepu do ustug edu-
kacyjnych przez zaangazowanie os$rodkow, organizacji i stowarzy-
szen zwiazanych ze srodowiskiem lokalnym i regionalnym;

* monitorowanie zmian w zakresie dostgpnosci 1 réznorodnosci ofert
edukacyjnych w ksztatceniu ustawicznym.

2. Podnoszenie jakosci ksztatcenia ustawicznego, ktore powiazane jest z za-
pewnieniem jakosci wytwarzanych dobr i §wiadczonych ustug w wymia-
rze europejskim i globalnym. Regutom konkurencyjnosci*® podlega takze
o$wiata, gdzie podstawowym beneficjentem jest uczen, student, stuchacz,
oczekujacy najwyzszych kwalifikacji i ustug wysokiej jakosci. Wszelkie
instytucje oraz osoby §wiadczace ustugi edukacyjne maja za zadanie za-
spokoi¢ jego oczekiwania i potrzeby poprzez*’:

* doskonalenie kompetencji kadry nauczajacej, zwlaszcza tych, ktore
pozwalaja realizowac ideg uczenia si¢ przez cale zycie;

* systematyczne aktualizowanie tresci ksztatcenia 1 dostosowywanie
ich do potrzeb spoteczno-gospodarczych i oczekiwan indywidual-
nych;

* upowszechnienie technologii informatycznych i kultury technolo-
gicznej, nauczania jezykow obcych, ksztattowanie podstawowych

24
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kompetencji, postaw przedsigbiorczych i zasad funkcjonowania
w spoleczenstwie, takze wérdd osob dorostych;

* wprowadzanie innowacyjnych metod nauczania i uczenia si¢, w tym
wykorzystujacych nowoczesne technologie teleinformatyczne;

¢ upowszechnianie $rodkéw dydaktycznych podnoszacych efektyw-
no$¢ ksztatcenia i stymulujacych rozwoj zainteresowan stuchaczy;

* 10zZW0] SystemOw egzaminowania, potwierdzania i uznawania kwa-
lifikacji uzyskanych w formach szkolnych, pozaszkolnych, jak tez
w sposob nieformalny z uwzglednieniem samoksztatcenia i do§wiad-
czenia nabytego w procesie pracy;

* ustanowienie standardow kwalifikacji zawodowych, jako jednego
z elementow zapewnienia jako$ci w ksztalceniu ustawicznym;

» wprowadzenie standardow edukacyjnych, dotyczacych programu,
bazy nauczania i kadry nauczycielskiej, wynikajacych ze standar-
dow kwalifikacji zawodowych;

* stworzenie systemu akredytacji instytucji prowadzacych ksztalcenie
ustawiczne w formach pozaszkolnych, przy zatoZeniu dobrowolnosci
wnioskowania o postgpowanie akredytacyjne;

* wzmocnienie skutecznosci nadzoru pedagogicznego nad placowka-
mi o$wiatowymi prowadzacymi ksztalcenie ustawiczne;

* prowadzenie badan naukowych majacych na celu popraweg jakosci
ksztatcenia ustawicznego®.

3. Wspoldziatanie i partnerstwo, ktore umozliwia skoordynowanie dziatan
na rzecz realizacji idei uczenia sig przez cale zycie. W tworzeniu rozwia-
zan 1 narzedzi realizacji ksztalcenia powinny by¢ zaangazowane wszyst-
kie podmioty, w tym: administracja rzadowa, samorzadowa, instytucje
naukowe, o$wiatowe oraz partnerzy spoleczni niezaleznie od zasiggu
oddziatywania. Wazne jest wlaczenie w proces ksztatcenia ustawiczne-
go pracodawcow, ktorzy podkreslaja, ze efektywnos¢ 1 konkurencyjnosé
funkcjonowania ich firm zalezy od wiedzy i umiejgtnosci osob w nich
zatrudnionych. Wsrdd istotnych zadan wskazuje sig na:

zwigkszenie zaangazowania panstwa, organow samorzadowych, organizacji
pracodawcow oraz innych partneréw spotecznych w prowadzeniu wspodlnej poli-
tyki w zakresie programowania, organizowania i finansowania ksztatcenia usta-
wicznego;

+ zwigkszenie udziatu wtadz lokalnych w kreowaniu przemian na ryn-
ku pracy i dostosowaniu przedsigwzig¢ edukacyjnych do potrzeb lo-

® Zob. Z. Bajko, B. Jozwik, Programy operacyjne polityki spojnosci dla celu Konwergencja. W: Z. Bajko, B. Jozwik,
M. Szewczak (red.), Fundusze Unii Europejskiej..., s. 170-172.
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kalnych;

* zaangazowanie $rodowisk naukowych 1 o$wiatowych w ksztatcenie
ustawiczne, z uwzglednieniem ksztalcenia na odlegltos$¢ oraz podjecie
wspotpracy z odpowiednimi $rodowiskami i instytucjami w krajach
wspolnoty europejskiej oraz innych krajach na podstawie umow mig-
dzynarodowych.

4. Wzrost inwestycji w zasoby ludzkie, ktory sprawia, ze coraz wigcej 0sob
jest zainteresowanych zmiang lub podwyzszaniem swoich kwalifikacji.
Bariera w podejmowaniu ksztalcenia jest czgsto niski status materialny
0s0b, oraz staba kondycja ekonomiczna przedsigbiorstw. Dlatego wskazu-
je si¢ na potrzebg:

* stworzenia systemu argumentacji i motywacji zachgcajacych do po-
dejmowania ksztatcenia ustawicznego, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem mieszkancow obszaréw wiejskich, regionéw strukturalnego
bezrobocia oraz 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

* opracowania efektywnych rozwiazan prawno-organizacyjnych,
umozliwiajacych wigksze zaangazowanie pracodawcow w ustawicz-
ne ksztatceniu pracownikow;

* usprawnienia zarzadzania w systemie ksztalcenia ustawicznego
1 zwigkszanie efektywnos¢ inwestowania w kapitat ludzki®’;

* kontynuowania programéw juz funkcjonujacych, ktore przez system
informacji 1 szkolen utatwiaja podejmowanie zatrudnienia lub samo-
zatrudnienia (m.in. program ,,Pierwsza praca”);

* rozwoju badan nad efektywnoscig inwestowania w zasoby ludzkie™.

5. Tworzenie zasobow informacyjnych w zakresie ksztatcenia ustawiczne-
go i rozwoj ustug doradczych. Planowanie drogi ksztatcenia i kariery za-
wodowej, stosownie do etapow rozwoju osoby, powinno by¢ wspomagane
zardwno przez szkoty 1 placowki o§wiatowe, jak tez placowki poradnic-
twa zawodowego, $wiadczace ustugi w zakresie rozpoznawania indywi-
dualnych predyspozycji, wskazywania mozliwych $ciezek edukacyjnych,
przekazywania informacji o zawodach, Wymagamach kwalifikacyjnych,
mozliwosciach przekwalifikowywania si¢ oraz informacji o sytuacji
1 prognozach zmian na rynku pracy, jak tez prowadzenia doradztwa dla
przedsigbiorstw 1 instytucji poszukujacych specjalistycznej oferty edu-
kacyjnej. Podejmowana wspotpraca migdzy instytucjami zajmujacymi
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Obecny poziom inwestowania w zasoby ludzkie mozna uznac za zbyt niski, by mogt zaspokoi¢ popyt na umiejgtno-
$ci, ktorych brakuje na rynku.

Zob. Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu, Strategia Rozwoju Ksztalcenia Ustawicznego do roku 2010, War-
szawa 2003.
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si¢ poradnictwem i doradztwem (m.in. szkoty, poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, urzedy pracy, agencje pracy, kluby i gieldy pracy, biura
karier i posrednictwa pracy, poradnie psychologiczno-pedagogiczne) po-
winna ufatwia¢ dostep do rzetelnych informacji o mozliwosciach plano-
wania kariery z wykorzystaniem roznych form ksztatcenia ustawicznego.
W tym obszarze celowe jest:

* zagwarantowanie powszechnych i stale dostgpnych ustug obejmuja-
cych poradnictwo edukacyjno-zawodowe kierowane do szerokiego
grona odbiorcow na kazdym etapie zycia i kariery zawodowej z ukie-
runkowaniem na indywidualne potrzeby i wymagania (m.in. zwigk-
szanie ich motywacji, informowanie o prognozach w zakresie rynku
pracy i popytu na pracg, co wplywa na utatwianie podejmowania de-
cyzji o wyborze pracy);

* tworzenie powszechnie dostgpnych bankéw informacji o ksztalceniu
ustawicznym (sie¢ instytucji, zakres prowadzonej przez nich dziatal-
nosci, informacje o mozliwosciach zatrudnienia) z wykorzystaniem
badan statystyki spolecznej;

* wzmacnianie powiazan migdzy systemami poradnictwa i doradztwa
zawodowego prowadzonego w systemie szkolnym i w stuzbach za-
trudnienia;

* rozwijanie poradnictwa i doradztwa zawodowego w szkotach, pla-
cowkach ksztalcenia ustawicznego oraz w stuzbach zatrudnienia;

* tworzenie warunkoéw do wspotpracy instytucji prywatnych i publicz-
nych w zakresie doradztwa zawodowego oraz wymiany informacji
1 materialow w ramach tworzonych krajowych i europejskich sieci
partnerskich;

* opracowywanie 1 upowszechnianie prognoz dotyczacych rynku pra-
cy i zapotrzebowania na pracg’’.

6. Uswiadamianie roli i znaczenia ksztalcenia ustawicznego — realizowane
jest dtugofalowo poprzez ksztaltowanie postaw sprzyjajacych uczeniu sig
przez cate zycie, rozpoczynajac juz od edukacji wezesnoszkolnej. Do za-
dan szkoty nalezy u§wiadomienie uczniom, iz wiedza i umiejgtnosci zdo-
byte w procesie ksztalcenia formalnego w systemie szkolnym stanowia
podstawg do permanentnego uczenia si¢. Nalezy podejmowac dziatania
majace na celu us$wiadamianie roli i znaczenia ksztalcenia ustawicznego
w wymiarze indywidualnym i spotecznym. Szeroko rozumiane rozwijanie
kultury ksztalcenia, oparte na etyce i kulturze ogoélnoludzkiej, sprzyjaé

3! http:/www.men.gov.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=346%3Astrategia-rozwoju-ksztacenia

-ustawicznego-do-2010-roku-&catid=58%3Aksztacenie-dorosych&Itemid=83
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bedzie wzrostowi wartosci, motywacji uczenia sig, oraz wszechstronne-
mu rozwojowi osobowosci, ksztattowaniu tworczych postaw i spojnosci
spotecznej. W tym konteks$cie wazne jest:

* promowanie wartosci uczenia si¢ na wszystkich etapach i we wszystkich
formach edukacyjnych;

* podejmowanie dziatan informacyjno-promocyjnych ukazujacych korzy-
sci indywidualne i spoteczne wynikajace z ksztatcenia ustawicznego
oraz tych zwiazanych z wigkszymi mozliwosciami na lokalnym, regio-
nalnym, krajowym 1 europejskim rynku pracy;

* promowanie i upowszechmame przyktadéw ,,dobrej praktyki” powstaja-
cych na gruncie krajowym i europejskim;

* zaangazowanie mediow w promowanie idei uczenia sig przez cale zycie;

* propagowanie roli doradztwa zawodowego w wyborze wlasciwej drogi
edukacyjnej i rozwoju kariery zawodowej;

+ angazowanie lokalnych wiadz, szkot, uczelni, pracodawcow, stuzb za-
trudnienia, organizacji pozarzadowych i innych partneréw spotecznych
w promocj¢ programow ksztatcenia ustawicznego;

* monitorowanie wdrazania strategii rozwoju ksztalcenia ustawicznego™.

Zgodnie z zalozeniami Strategii Rozwoju Edukacji w Polsce na lata 2007-2013,
jej glownym celem jest ,,podniesienie poziomu wyksztalcenia spoteczenstwa,
tak by wyksztalceme co najmniej Srednie stato si¢ bardziej powszechne (70%)
w grupie wiekowej 25-45 lat w 2013 roku, przy jednoczesnym zapewnieniu wy-
sokiej jako$ci ksztatcenia. Rdwnoczesnie konieczne jest state podnoszenie pozio-
mu kwalifikacji 0sob dorostych przede wszystkim kwalifikacji zawodowych oraz
ogolnych kompetencji niezbednych do funkcjonowania we wspotczesnym spo-
leczenstwie™. Realizacja tych zatozen bgdzie mozliwa, wowczas gdy zostanie
zmodernizowany system edukacji na wszystkich jej poziomach, z uwzglednie-
niem dokonujacych si¢ transformacji w dziedzinie europejskiej polityki o$wiato-
wej. Edukacja, poprzez réznorodnosc jej form i metod*, coraz wigksza dostepnos¢
oraz dbalo$¢ o nieustanne podnoszenie jakosci ksztatcenia zaréwno 0sob naucza-
jacych, jak i uczacych sig sprzyja budowaniu spoleczefistwa wiedzy i rozwojowi
konkurencyjnosci.

2 Zob. Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu, Strategia Rozwoju Ksztatcenia Ustawicznego do roku 2010; D. Bis,
Ksztalcenie zawodowe i ustawiczne..., s. 26-30.

3 Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu, Strategia Rozwoju Edukacji na lata 2007-2013, s. 3; W. D. Bis, L. Szew-
czak, Edukacja w ramach..., s. 66.

3 Zob. A. Frackowiak, Edukacja ustawiczna a szkoly wyzsze w XXI wieku. W: A. Frackowiak, J. Potturzycki (red.),
Ksztalcenie ustawiczne podstawq nowoczesnej edukacji. Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii Eksploata-
cji, Warszawa-Plock 2011, 5. 189-194.
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Istota i formy ksztalcenia ustawicznego

Ksztalcenie ustawiczne definiowane jest, jako: , kompleks proceséw o$wiato-
wych: formalnych, nieformalnych i incydentalnych, ktore niezaleznie od tresci,
poziomu i metod umozliwiaja uzupetnienie wyksztatcenia w formach szkolnych
1 pozaszkolnych, dzigki czemu osoby doroste rozwijaja swoje zdolnosci, wzboga-
caja wiedze, udoskonalaja kwalifikacje zawodowe lub zdobywaja nowy zawdd,
zmieniaja swoje postawy”®. W europejskim ksztalceniu ustawicznym, mozna
wyodrebni¢ wspolne obszary, ktore dotycza:

. r6znorodnosci miejsc i form ksztalcenia;

. elastycznoscei ksztalcenia w odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku pracy;

. eksponowania wiedzy pragmatycznej i uzytecznej;

. ukazywania zwiazkéw uniwersytetow z biznesem i przemystem;

. udziatu multimediow w procesach ksztatcenia;

. zacierania granic migdzy formalna i nieformalna edukacja;

. rozmywania granic migdzy okresem aktywnosci zawodowej a okresem
nauki’’.

Edukacja dorostych ma charakter interdyscyplinarny i wieloaspektowy, dlate-
20 przy tworzeniu nowych systemow edukacyjnych nalezy czerpaé¢ wiedzg z roz-
nych dyscyplin naukowych. Diagnoza faktycznego stanu zjawiska, jego rozmiaru
1 ocena jako$ci ksztalcenia ustawicznego jest ztozona i trudna do analiz, poniewaz
zebranie doktadnych danych utrudnia wielo$¢ i réznorodno$¢ form o$wiaty do-
rostych. M. Kabaj przedstawia szacunkowe dane mowiace, ze w Polsce kazdego
roku doksztatca si¢ od 1,4 do 1,6 miliona dorostych 0sob, co stanowi 8-10% ogotu
zatrudnionych w gospodarce narodowej57

Wzrost gospodarczy i rozwoj spoteczny spoteczenstwa zalezy w duzej mierze
od edukacji osob dorostych, dlatego coraz wigksza role przypisuje sig¢ ksztatceniu
ustawicznemu 0sob o roznym statusie spotecznym i wieku, ktore obejmuje uzupet-
nianie wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych dorostych. ,Wspotczesna
o$wiata dorostych oparta jest na paradygmacie rozwoju przemystowego i socjo-
kulturowej modernizacji, promujac zachodni ideat racjonalnosci i indywidualnej

O DB W —

5 Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu, Warszawa 2003, s. 3. Definicja, ktéra zostata wypracowana podczas
konferencji UNESCO w Nairobi 26.X1. 1976 roku, zostata po latach przyjgta w Polsce w ramach realizacji programu
Strategii Rozwoju Ksztalcenia Ustawicznego do roku 2010.

36 Zob. E. Solarczyk-Ambrozik, Ksztalcenie ustawiczne w perspektywie globalnej i lokalnej. Miedzy wymogami rynku
a indywidualnymi strategiami edukacyjnymi. Poznan 2009, s. 41; DECYZJA NR 1720/2006/WE PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO I RADY z dnia 15 listopada 2006 r. ustanawiajaca program dziatan w zakresie uczenia sig przez
cate zycie (Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej, 24.11.2006, L 327/45-53.

57 Zob. M. Kabaj, Rozwdj i wykorzystanie zasobow pracy —w kierunku gospodarki opartej na wiedzy. W: A. Kuklinski
(red.), Gospodarka oparta na wiedzy. Wyzwanie dla Polski XXIT wieku. Warszawa, 2001, s. 181.
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samorealizacji”™®. Dynamiczny rozw¢j i przeobrazenia w ksztalceniu ustawicz-
nym dokonuja si¢ w efekcie postgpu technicznego i ukierunkowania przez cele
gospodarcze”, w ktore wpisuje si¢ podporzadkowanie prawom rynku i wymogom
ekonomii. W edukacji nalezy, zatem uwzgledni¢ zaréwno zewngtrzne konteksty
ekonomiczne 1 przemystowe spoleczenstwa opartego na wiedzy oraz gospodarki
w wymiarze globalnym, jak tez indywidualne strategie edukacyjne wynikajace
z potrzeby samorealizacji i dbatosci o whasny rozwdj, realizacje osobistych celow
i potrzeb.

W konkluzjach Rady Unii Europejskiej z dnia 12 maja 2009 r. w sprawie stra-
tegicznych ram europejskiej wspotpracy w dziedzinie ksztalcenia i szkolenia ,,ET
2020” zawarte zostaly cele strategiczne tej wspotpracy do 2020 roku, ktore odno-
sza sie do®:

1. realizacji koncepcji uczenia si¢ przez cale zycie 1 mobilnosci;

2. poprawy jakosci 1 skutecznosci ksztalcenia i szkolenia;

3. promowania réwnosci, spdjnosci spotecznej i aktywnosci obywatelskiej;

4. zwigkszania kreatywnosci 1 innowacyjnosci, w tym przedsigbiorczosci,
na wszystkich poziomach ksztalcenia i szkolenia.

Uwzgledniajac specyfikg ksztalcenia ustawicznego, mozna wyrdznic jego trzy
podstawowe formy®':

1. Uczenie si¢ formalne (formal learning), to system ksztalcenia oparty na
statych pod wzgledem czasu i tresci nauki formach, to uczenie si¢ po-
przez udziat w procesie ksztatcenia prowadzonym przez instytucje edu-
kacyjne lub szkoleniowe. Ksztatcenie formalne odbywa si¢ w formalnym
systemie kwalifikacji i obejmuje Wszystkle p0210my ksztatcenia- od pod-
stawowego do wyzszego, dokonuje si¢ ono w oparciu o zatwierdzone pro-
gramy przy udziale nauczycieli, wyktadowcow i1 daje mozliwos¢ uzyska-
nia kwalifikacji potwierdzonych §wiadectwem, certyfikatem, dyplomem.
Edukacja formalna obejmuje rézne poziomy ksztatcenia i doksztalcenia,
w tym:

a) ksztatcenie ogolne i zawodowe prowadzone w systemie o$wiaty;

b) ksztalcenie ustawiczne w szkotach dla dorostych oraz w formach po-
zaszkolnych okreslonych w ustawie o systemie o$wiaty;

c) ksztalcenie wyzsze na poziomie licencjackim, magisterskim, dokto-

8 E. Solarczyk-Ambrozik, Ksztalcenie ustawiczne w perspektywie..., s. 16.

¥ Tamze,s. 17.

% Por. Konkluzje Rady z dnia 12 maja 2009 r. w sprawie strategicznych ram europejskiej wspélpracy w dziedzinie
ksztatcenia i szkolenia (ET 2020) [Dz.U. C 119 z 28.5.2009 r.]. http:/eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=01J:C:2009:119:0002:0010:PL:PDF

Por. J. Potturzycki, Dydaktyka dorostych. Warszawa 1991; http://www.nauka.gov.pl/finansowanie/fundusze-euro-
pejskie/program-operacyjny-kapital-ludzki/krajowe-ramy-kwalifikacji/krajowe-ramy-kwalifikacji/.
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rancki, studiow podyplomowych;

d) ksztatcenie i szkolenie post - akademickie w ramach ksztalcenia
wyzszego oraz dziatalno$ci naukowej jednostek badawczo - rozwo-
jowych, szkot wyzszych 1 PAN;

e) wszelkiego rodzaju szkolenia dajace uprawnienia kwalifikacyjne do
wykonywania zawodow, w tym zawodow regulowanych, nieujgte
w systemie ksztalcenia ustawicznego w systemie o$wiaty, szkolnic-
twa wyzszego oraz dziatalno$ci naukowej;

f) wszelkiego rodzaju szkolenia dajace uprawnienia kwalifikacyjne do
wykonywania wybranych czynnos$ci pozazawodowych®.

Z oferty ksztatcenia formalnego korzystaja zazwyczaj osoby mtode znajdujace
si¢ w okresie wczesnej dorostosci. W tej grupie 56% zbiorowosci to osoby z wy-
ksztalceniem wyzszym, czg$ciej kobiety niz mgzezyzni, ktore uzupetniaja wiedzg
1 podnosza swoje kwalifikacje zawodowe. Wsrod najczesciej wybieranych przez
respondentow poziomow wyksztalcenia, mozna wskazaé na:

* studia wyzsze magisterskie - 43,3%;
» studia licencjackie lub inzynierskie - 29,4%;
« studia podyplomowe - 17,5%%.

2. Uczenie si¢ pozaformalne (non-formal learning), to $wiadoma i zorgani-
zowana dziatalno$¢ ksztatcaco - wychowujaca prowadzona poza ustano-
wionym formalnym systemem szkolnym. Jest to uczenie si¢ poza insty-
tucjami edukacyjnymi i szkoleniowymi, poprzez realizacj¢ zatozonych
celow edukacyjnych. Ksztatcenie pozaformalne nie musi by¢ prowadzone
przez formalne instytucje szkolne i1 nie przynosi zmian w poziomie wy-
ksztatcenia. Jest zarowno przyktadem uzupetnienia ksztatcenia w syste-
mie formalnym, jak tez zr6znicowana forma kursow, warsztatow i szkolen
umozliwiajacych rozwoj umiejgtnosci osob w réznych dziedzinach zycia.
Dziatalno$¢ edukacyjna w tym zakresie reguluja przepisy dotyczace:

a) ksztalcenia ustawicznego w systemie o$wiaty (w cze$ci dotyczacej
szkolen niedajacych uprawnien kwalifikacyjnych);

b) dziatalnosci dydaktycznej szkot wyzszych (studia podyplomowe do-
skonalace, kursy doksztalcajace, oraz przyjete nowe formy eduka-
cyjne);

¢) doskonalenie zawodowe we wszystkich dziedzinach zarzadzania
przez ministrow wlasciwych, prowadzone jest w ramach dziatow ad-

© Zob. E. Konovaluk - M. Nowak (red.), Praca - etos - wychowanie, Biata Podlaska 2007.

% Wérod form doksztalcania, najczeéeiej osoby wybieraja system edukacji formalnej i kierunek doksztatcania na na-
ukach spotecznych, w tym ekonomig i prawo (25%), pedagogikg i ksztalcenie nauczycieli (13,3%), a zarzadzanie
i marketing (12,3%). Zob. D. Opozda, Psychoedukacyjna funkcja ksztatcenia ustawicznego w rozwoju 0sob doro-
stych. W: D. Bis, J. Ry$, (red.), Szkolnictwo i ksztalcenie zawodowe. .., s. 104.
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ministracji publicznej;

d) szkolefi wspierajacych zatrudnienie wyrdznionych grup osob (nie-
petnosprawnych, bezrobotnych i poszukujacych pracy, osob ze sfery
wykluczenia spotecznego);

e) szkolefi organizowanych w ramach dziatalnosci gospodarczej;

f) szkolen prowadzonych przez réznego typu organizacje (m.in. spo-
teczne, porzadkowe, koscioty);

g) szkolen organizowanych w ramach sektorowo definiowanej edukacji
powszechnej (np. zdrowotnej, ekonomicznej, bezpieczenstwa drogo-
wego, ekologicznej);

h) szkolefi w ramach ofert edukacji sektorowej (np. rolniczej, admini-
stracyjnej);

1) dziatalnosci mediow, w tym mediow publicznych®.

3. Uczenie si¢ nieformalne (informal learning), to uczenie si¢ poza instytu-

cjami edukacyjnymi i szkoleniowymi, bez okreslania celow edukacyj-
nych, poza systemami formalnej oceny, w ktorych szczegélne znaczenie
maja indywidualne potrzeby i1 zainteresowania uczacych si¢ wykorzy-
stujace, w sposob niezamierzony, doswiadczenie zdobywane w miejscu
pracy 1 zyciu codziennym. Ksztalcenie nieformalne jest w mniejszym
stopniu zorganizowane i ma charakter samoksztalcenia, wystgpuje naj-
cze$cie] w sytuacjach zycia codziennego i odbywa si¢ przez samodzielne
uczenie si¢ bez udziatu nauczyciela, instruktora, poza formami edukacji
szkolnej 1 pozaszkolnej®.

Podejmowane formy ksztatcenia ustawicznego i potrzeby edukacyjne
ludzi dorostych wyrdznia dynamika, ktora jest warunkowana:

a) zyciem psychicznym osoby;

b) okoliczno$ciami i warunkami bytowania;

¢) wptywami wytwarzanymi przez grupy spoteczne, do ktérych osoba
przynalezy i z ktorymi si¢ identyfikuje;

d) pochodnymi kultury, rozumianej jako zobiektywizowany uktad war-
to$ci, zachowan 1 wytwordw, wlasciwych danemu spoteczenistwu, lub
grupom odniesienia, z ktorymi osoba jest silnie zwiazana emocjo-
nalnie, a ktore sa zrodlem norm, regut i wzoréw zachowan dla niej
znaczacych®s,

Potrzeby edukacyjne, podobnie jak inne potrzeby kulturalne i1 spoteczne, ule-

¢ Zob. E. Konovaluk - M. Nowak (red.), Praca — etos..., s. 349.

65 Zob. W. Okon, Stownik pedagogiczny, Warszawa, 1992, s. 102.

% Por. P. Wilifiski, A. Brzezinska, Edukacja cztowieka dorostego, ,,Rocznik Andragogiczny” 1995/96, s. 131-132; D.
Jankowski, K. Przyszczypkowski, J. Skrzypczak, Podstawy edukacji dorostych. Poznan 2003, s. 9-32.
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gaja rozwojowi w procesie ich zaspakajania i w warunkach, w ktorych wystepuja
spoleczne 1 kulturalne stymulatory oraz sytuacje sprzyjajace ich wzbudzaniu czy
ujawnianiu si¢. Proces rozwojowy czlowieka jest uzalezniony od czynnikow:

1. zewngtrznych, czyli od srodowiska Zycia osoby, ktore wywiera okreslony
wplyw na kierunek i przebieg procesu edukacyjnego. Rozwoj osobowosci
czlowieka mozna postrzega¢ jako drogg stopniowego uniezalezniania sig
jego funkcjonowania od pierwotnie catkowitego wptywu srodowiska.

2. wewngtrznych, czyli od elementow struktury biochemicznej i fizycznej
osoby, od jej wzglednie trwatych dyspozycji osobowosciowych, wiedzy,
umiejetnosci, sprawnosci, doswiadczen, za§ nade wszystko od autonomii
psychicznej i tozsamosci kulturowej®”.

Zewngtrzne 1 wewnetrzne czynniki rozwoju wspottworza aktywnos¢ osoby,
ktorej tres¢, formy 1 jako$¢ w najwyzszym stopniu determinuja rozwoj psychicz-
ny. Czlowiek wspottworzy 1 aktualizuje $rodowisko edukacyjne poprzez swoja
aktywnos¢. Stanistaw Kowalski podkresla, Ze wspotczesnie w coraz wigkszej
mierze funkcje wychowawcze przejmowane sa przez coraz liczniejsze komponen-
ty globalnego Srodowiska edukacyjnego, na ktore sktada sig ptaszezyzna przyrod-
nicza, kulturowa i spofeczna®®. Srodowisko cztowieka dorostego ulega rozszerze-
niu, zar6wno to bezposrednie, jak tez posrednie, w relacje z ktorym wchodzi za
posrednictwem innych grup i 0s6b oraz medidw, co poszerza przestrzen zyciowa.
Czlowiek dorosty petni coraz bogatszy zestaw rol spotecznych i ponosi wigksza
odpowiedzialnos¢ za siebie samego 1 swoje czyny, co wplywa na jego zaangazo-
wanie lub wyuczony dystans do $wiata zewngtrznego®. W przyjmowanej posta-
wie edukacyjnej, szczegolna rolg petnia czynmkl dyspozycyjno osobowosciowe,
a zwlaszcza systemy motywacyjne, rodzaj i poziom aspiracji, procesy wartoscio-
wania oraz mozliwosci wynikajace z rozwojowego obrazu wczesnej i $redniej do-
rostosci”.

Podstawa dla edukacji ustawicznej jest dobrowolno$¢ uczestnictwa i proces
samoksztalcenia, ktory mozna poznawac, rozwija¢ i doskonali¢. Samoksztatcenie
rozumiane jest ,,jako proces uczenia si¢ prowadzacy §wiadomie, z mozliwo$cia
wykorzystania réznych form pomocy innych osob lub instytucji. Jest to proces sa-
modzielnie prowadzonego uczenia sig, ktorego cele, tresci, formy, Zrodta i metody
dobiera i ustala osoba uczaca si¢””. L.M. Guglielmino wyrdznit osiem czynnikoéw
majacych wptyw na skuteczno$¢ podejmowanego samoksztatcenia, ktore powin-
ny by¢ ksztattowane w cztowieku od najmtodszych lat:

7 Tamze.

Zob. S. Kowalski, Socjologia wychowania w zarysie. Warszawa, 1976.

% Por. D. Jankowski, K. Przyszczypkowski, J. Skrzypczak, Podstawy edukacji ..., s. 22-23.
0 Zob. D. Opozda, Psychoedukacyjna funkcja ksztatcenia ustawicznego. .., s. 104-105.

" J. Potturzycki, Dydaktyka dla nauczycieli. Ptock 2002, s. 209-210.
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1. postrzeganie uczenia sig jako przyjemnosci;

2. posiadanie koncepcji siebie jako efektywnego i niezaleznego ucznia;

3. tolerancji na ryzyko, niejasnosci i komplikacje w uczeniu sig;

4. kreatywnosc;

5. postrzeganie uczenia sig jako procesu catozyciowego i przynoszacego ko-

rzysci;

6. podejmowanie inicjatywy dotyczacej uczenia sig;

7. rozumienie samego siebie;

8. zaakceptowanie odpowiedzialnosci za swoje whasne uczenie sig’>.

Najbardziej dojrzala posta¢ podmiotowego udziatu osoby w jej stawaniu sig

jest autoedukacja rozumiana jako samoksztatcenie i samowychowanie. Autoedu-
kacja jako wyraz podmiotowosci moze by¢ niezwykle wazna plaszczyzna pod-
miotowych dziatan 1 zachowan cztowieka, stajac si¢ jedna z form jego tworczosci
i rozwoju. ,,W spoteczenstwie opartym na wiedzy wiele zalezy od samych ludzi.
Najbardziej liczy sig zdolnos¢ cztowieka do efektywnego i rozsadnego wytwarza-
nia oraz korzystania z wiedzy w obliczu ciagtych zmian. Aby w pelni rozwinaé
te umiejetnos¢, ludzie powinni cheie€ 1 by¢ w stanie wzia¢ swoje zycie we wlasne
rece-krotko mowiac, stac sig aktywnymi obywatelami. Edukacja i szkolenie trwa-
jace przez cale zycie to najlepszy sposob, by sprosta¢ wyzwaniom przynoszonym
przez zmiany””. Nalezy podkresli¢, ze w procesie ksztatcenia wspolczesnego
cztowieka, coraz wazniejsza rolg petnig media i multimedia, zwlaszcza postqpujq—
ca komputeryzaCJa ktora jest efektem dynarmcznego rozwoju spoleczenstwa in-
formacyjnego i stwarza nowe formy uczenia si¢ i nauczania™, w tym ksztatcenie
na odleglo$¢, e-learning.

Konkluzja

Ksztalcenie ustawiczne dotyczy catego systemu szkolnego, o§wiatg rownole-
gla, ksztalcenie dorostych oraz wychowanie w §rodowisku Zycia i istotnie wptywa
na zmiang dotychczasowej polityki o$wiatowej. W ksztalceniu ustawicznym bar-
dzo wazna rolg odgrywa kompleksowo$¢ 1 spdjnos¢ krajowych strategii uczenia
si¢ przez cate zycie. Catozyciowy proces ksztalcenia i samoksztalcenia, wycho-
wania 1 samowychowania jest indywidualna 1 ogolna wartoscia stuzaca wspo-

2 Zob. A. Frackowiak, Samoksztalcenie podstawq edukacji ustawicznej. W: Frackowiak A., Kruszewski Z.P., Pottu-
rzycki J., Wesotowska E. (red.), Edukacja ustawiczna - idee i doswiadczenia. Ptock 2009, s. 276.

3 S.M. Kwiatkowski, Uczenie sig przez cate zycie — memorandum Komisji Europejskiej. ,,Edukacja” 2002 nr 1, s. 116.

™ Por. J. Potturzycki, Ksztalcenie na odleglos¢ i system multimedialny. W: Frackowiak A., Kruszewski Z.P., Pottu-
rzycki J., Wesotowska E. (red.), Edukacja ustawiczna - idee i doswiadczenia. Plock 2009, s. 461-473: A. Straszak,
Ksztalcenie ustawiczne-imperatyw systemowy w spoleczenstwie informacyjnym opartym na wiedzy. W: Fracko-
wiak A., Kruszewski Z.P., Potturzycki J., Wesotowska E. (red.), Edukacja ustawiczna..., s. 475-501.
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maganiu i ukierunkowaniu rozwoju osobowosci, stymulowanie innowacyjnosci
oraz kreatywnosci czlowieka w Zyciu osobistym i zawodowym. Edukacja staje si¢
Wielowymiarowa gdy moze by¢ realizowane ksztalcenie dla wiedzy, dla dziatan
i umigjetnoscei, dla znajdowania sensu zycia i wzajemnej wspdtpracy. Podejmo-
wanie wszelkich dziatan edukacyjnych sprzyja procesowi rOZWOJu spoieczenstwa
wychowujacego, ,,w ktorym nastepuje przenikanie szeroko pojmowanej dziatalno-
$ci edukacyjnej, spotecznej, politycznej, ekonomicznej do wszystkich srodowisk,
rodzin-zycia obywatelskiego w ogole. Spoteczenstwo wychowujace zapewnia
kazdemu cztonkowi odpowiednie $rodki i programy samoksztalcenia i samowy-
chowania, umozliwiajac ich swobodny wybor””. Promowanie idei ksztatcenia
ustawicznego 1 samoksztalcenia oraz ukazywania réznych form aktywnosci kul-
turalnej, wpisuje si¢ w proces globalnych przemian o§wiatowych, spotecznych
1 gospodarczych.

™ J. Potturzycki, Podstawy ksztalcenia ustawicznego..., s. 49.
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Streszczenie

Ksztalcenie ustawiczne jest jednym z priorytetow polityki o§wiatowej w kra-
jach Unii Europejskiej. Celem strategicznym rozwoju procesu ksztatcenia usta-
wicznego jest wspomaganie i ukierunkowanie rozwoju osobowosci, stymulowanie
innowacyjnosci oraz kreatywnosci cztowieka. Pomimo istotnych roznic w syste-
mie ksztalcenia panstw europejskich mozna wskaza¢ elementy taczace struktury
o$wiatowe panstw cztonkowskich, takie jak nieustanne doskonalenie i reformowa-
nie narodowych struktur o$wiatowych, dazenie do reformy ksztatcenia ustawicz-
nego oraz zmiany systemu ksztatcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli.

EUROPEAN UNION EDUCATION POLICY IN THE FIELD
OF LIFELONG LEARNING

Summary

Life-long learning is one of the priorities of educational policy in the European
Union countries. A strategic aim of the development of the life-long learning pro-
cess 1s supporting and directing the personality development and stimulating the
person’s innovativeness and creativity. Despite significant differences among the
educational systems of the European Union countries, several factors can be po-
inted out that unify the educational structures of the participating countries, such
as continuous improvement and reforming of the national educational structures,
reforms in the system of the life-long education and changes in the system of the
teachers’ education and their occupational advancement.
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Ksztatcenie zawodowe 1 ustawiczne a potrzeba rynku

Beata Jakimiuk

ZARZADZANIE KOMPETENCJAMI
W PERSPEKTYWIE EDUKACJI USTAWICZNEJ

Wprowadzenie

Zyjemy w $wiecie, w ktorym wystepuja dynamiczne zmiany technologiczne
1 gospodarcze, ktore sa czynnikami przeobrazen w obszarze kompetencji zawo-
dowych. Wielokrotna zmiana pracy, czgsto zawodu, procesy globalizacji wymu-
szaja konieczno$¢ nieustannego podnoszenia kwalifikacji oraz poszerzania wie-
dzy w celu przystosowania si¢ do zmieniajacego si¢ w szybkim tempie $wiata.
W dzisiejszych czasach charakterystyczne jest dazenie do tego, aby okres nauki
byt otwarty, aby cztowiek mogt si¢ uczy¢ w ciagu catego swojego zycia, zdoby-
wajac jak najwigcej doswiadczen i umiejetnoscei, ktore beda mu przydatne w pra-
cy zawodowej, stuzac jednoczesnie rozwijaniu osobowosci. Edukacja pojmowana
jako taczenie wiedzy formalnej i nieformalnej, rozw6j wrodzonych zdolnosci, na-
bywanie kompetencji wiaze si¢ nie tylko z wysitkiem, ale i z satysfakcja. Wy-
kracza w ten sposob poza dotychczasowa praktyke, wykorzystujqc réznorodne
mozliwosci, gdzie wszystko stwarza OkaZJQ do uczenia si¢ i rozwijania swoich
talentow'. Wynika stad fakt, ze cztowiek w ciagu swojego zycia bedzie wiele razy
dokonywat wyborow zwiazanych z przekwaliﬁkowaniem 1 nabywaniem nowych
kompetencii. Wybor zawodu nie Jest wigc aktem Jednorazowe] decyzp lecz proce-
sem progresywnie rozwijajacym sic, co oznacza ciag decyzji w zyciu czlowieka.
Umiejetnos¢ kierowania rozwojem kariery zawodowe;j jest dla cztowieka sposo-
bem uniezaleznienia si¢ od okolicznosci i stanowi perspektywe pozwalajaca na
realizacje celow zyciowych. Racjonalne podejscie do kariery zawodowej nie po-
zostawia jej swojemu biegowi, ale dzigki edukacji permanentnej umozliwia jej
kontrolowanie i realizacjg. W prezentowanym artykule przedmiotem analizy sa
kompetencje pracownika jako czynniki osiagania sukceséw zawodowych. Celem
jest ukazanie znaczenia umiejgtnosci zarzadzania swoimi kompetencjami dla re-
alizacji kariery zawodowej. Zagadnienie to wydaje si¢ wciaz niedoceniane, a prze-
ciez decyzje edukacyjne i zawodowe nie powinny by¢ podejmowane w sposob
przypadkowy.

W artykule zostang omowione pojecia kwalifikacji i kompetencji zawodowych;
ponadto zostanie przedstawiona koncepcja uczenia si¢ przez cate zycie jako per-

' Por. J. Delors, Edukacja: jest w niej ukryty skarb. Warszawa 1998, s. 99-105.
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spektywa ksztattowania kompetencji zawodowych; nastgpnie zostana zaprezento-
wane rozne aspekty postrzegania kariery zawodowej oraz wybrane sposoby zarza-
dzania kwalifikacjami z perspektywy osoby planujacej swoja karier¢ zawodowa.

Pojecie kwalifikacji i kompetencji zawodowych

Rozwoj zawodowy cztowieka zwiazany jest z przemianami, ktorych efektem
jest poszerzenie wiadomosci i umiejetnosci oraz zblizanie si¢ do doskonatosci za-
wodowej w okreslonej dziedzinie. Kluczowym pojeciem dla rozwoju zawodowego
sg kwalifikacje 1 kompetencje zawodowe. Oba terminy sg czgsto stosowane za-
miennie, jednak w Polsce niektorzy badacze starajac si¢ doprecyzowa¢ ich zna-
czenie rozrézniali oba pojgcia.

Kwalifikacje charakteryzowane s jako uktad wiadomo$ci i umiejgtnosci oraz
cech psychofizycznych. Cheac przyblizy¢ rozumienie kwalifikacji nalezy wyja-
$ni¢ pojecia wechodzace w sktad podanej definicji. Wiadomo$ci mozna okreslic
jako ,,zbior informacji i procedur dziatania niezbgdnych do uksztattowania okre-
$lonych umiejgtnosci™, a umiejgtnoscei jako ,,zdolnos¢ do wykonania czynnosci
prowadzacych do zrealizowania zadania zawodowego™. Istotnym elementem
kwalifikacji sa cechy psychoﬁzyczne czyli ,,wrodzone lub nabyte sprawnosci sen-
somotoryczne, zdolnosci 1 wlasnosci osobowosci cztowieka niezbgdne do prawi-
dtowego 1 skutecznego wykonywania zadan zawodowych™. W przedstawionych
okresleniach pojawia si¢ pojecie zadania zawodowego, ktore ,,jest definiowane
jako logiczny etap pracy w ramach zawodu” oraz ,,ukfad czynnosci zawodowych,
powiazanych celem dziatania, koficzacy si¢ okreslonym wytworem, ustuga lub
decyzja™. Kwalifikacje zawodowe dla wystepuja jako struktura kwalifikacji po-
nadzawodowych, czyli ogélnopracowniczych; kwalifikacji ogélnozawodowych;
podstawowych kwalifikacji zawodowych i kwalifikacji specjalistycznych®. W tym
uktadzie kwalifikacje ponadzawodowe to ,,podstawowe umiejetnosci, wiadomo-
$ci 1 cechy psychofizyczne potrzebne do sprawnego wykonywania pracy i podej-
mowania dzialan w zyciu zawodowym i pozazawodowym™”. Sa to kwalifikacje,
ktore ,wyrazaja si¢ w pozytywnych postawach i pozytywnym stanie fizycznym
przy jednoczesnym opanowaniu ogélnych umiejgtnosci dziatania praktycznego
1 umystowego™®. Kwalifikacje ponadzawodowe wystepuja zardwno w pracach za-

2 Zob. S. M. Kwiatkowski, Problemy terminologiczne w procedurach standaryzacji kwalifikacji zawodowych. War-

szawa 2005, s. 9.

Tamze.

Tamze.

Tamze.

Zob. T. Nowacki, Zawodoznawstwo. Radom 1999, s. 136.
Zob. S. M. Kwiatkowski, Problemy..., dz. cyt., s. 10.

Tamze.
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wodowych, jak i w pracach domowych, samoobstugowych, zwiazanych z wy-
poczynkiem, itp. Zaliczamy do nich: ch¢¢ do pracy, poczucie odpowiedzialno$ci
za wykonanie kazdego podjetego zadania, doktadno$¢, starannos$¢, itd. Zdobycie
tych kwalifikacji powinno zapewnia¢ ksztalcenie podstawowe. Kwalifikacje te sa
potrzebne w kazdej pracy zawodowej, ale nie uprawniaja do wykonywania zadne-
go konkretnego zawodu, sa jednak niezbgdne do osiagnigcia wymaganej jakosci
pracy. Przy opisach standardow kwalifikacji zawodowych przyjgto, ze kwalifi-
kacje te sa wspolne dla sektora gospodarki, do ktorej nalezy opisywany zawod.
Kwalifikacje ogolnozawodowe ukierunkowuja do wykonywania prac w okreslo-
nym obszarze zawodowym obejmujacym zwykle grupg pokrewnych zawodéw
1 specjalnosci, a kwalifikacje podstawowe dla zawodu umozliwiaja efektywne
wykonywanie zadan zawodowych charakterystycznych dla okreslonego zawodu.
Najrzadsze sa kwalifikacje specjalistyczne, ktore umozliwiaja wykonywanie wy-
specjalizowanych zadan i pelnienie nietypowych funkcji zawodowych’.
Kwalifikacje moga wystgpowac na pigciu poziomach, zwigzanych ze stopniem
trudnosci 1 ztozono$ci wykonania zadan zawodowych. Poziomy kwalifikacji za-
wodowych sa hierarchicznym uktadem kwalifikacji odzwierciedlajacym stopien
ztozonosci 1 trudnosci zadan zawodowych 1 zwiazanych z nimi wymagan kwa-
lifikacyjnych. Pierwszy poziom kwalifikacji dotyczy wykonywania prostych, ru-
tynowych zadan pod kierunkiem przetozonego, jako podstawa do wykonywania
dalszych, bardziej specjalistycznych dziatan'®. Poziom drugi oznacza kwalifika-
cje niezbgdne do wykonywania zadan w sytuacjach typowych. Niektore zadania
moga by¢ bardziej ztozone 1 wymagaé¢ dziatan samodzielnych, charakteryzuja-
cych si¢ indywidualna odpowiedzialnoscia oraz umiejgtnoscia pracy w zespole.
Poziom trzeci kwalifikacji zawodowych obejmuje kwalifikacje niezbedne do wy-
konywania zadan zlozonych w warunkach typowych oraz problemowych. Zada-
nia charakteryzuja si¢ roznorodnoscia wykonywanych czynnosci i wymagaja sa-
modzielno$ci 1 odpowiedzialno$ci. Kwalifikacje na tym poziomie moga dotyczy¢
réwniez umiejgtnosei kierowania pracg innych osob. Poziom czwarty odnosi sig
do kwalifikacji niezbgdnych do wykonywania wielu r(')Znorodnych skompliko-
wanych zadan o charakterze technicznym, organizacyjnym lub speqahstycznym
dla danego obszaru dziatalno$ci zawodowej. Zadania takie wymagaja wysokiej,
osobistej odpowiedzialno$ci i samodzielnosci, jak réwniez umiejgtnosci kiero-
wania zespolem pracownikéw. Poziom piaty to kwalifikacje niezbgdne do wy-
konywania ztozonych zadan, czgsto w sytuacjach problemowych, wymagajacych
podejmowania decyzji 0 znaczeniu strategicznym dla organizacji. Zadania te sa

° Tamze.
10 Zob. S. M. Kwiatkowski, I. Wozniak, Krajowe standardy kwalifikacji zawodowych. Projektowanie i stosowanie.
Warszawa 2003, s. 10-11.
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zwiazane z petna odpowiedzialno$cig za prace i rozwoj innych osob a takze wy-
magaja umiejgtnosci diagnozowania, analizowania, prognozowania, planowania
oraz wdrazania nowych pomystow''.

Aktualne rozwazania na temat kwalifikacji pracownika coraz czgsciej poszerza
si¢ 0 pojecie kompetencji zawodowych. Kompetencje obejmuja nie tylko wiedzg
1 umiejetnosci ale takze 1 odpowiedzialno$¢ za wynik dziatania, zgodnie z zakre-
sem uprawnien do dzialania. Kompetentny oznacza przygotowany i uprawniony
do dziatania oraz decydowania, majacy podstawy i kwalifikacje do wydawania
odpowiedzialnych — zgodnie z jego polem odpowiedzialnosci opinii i sadow'.

Zdaniem niektorych badaczy kompetencje od kwalifikacji rozroznia granica,
ktora lezy migdzy tym, co jest formalne, uznawalne i mierzalne a tym, co swoiste,
niemierzalne, jednostkowe i niepowtarzalne". Kompetencje zawodowe mozna ro-
zumie¢ jako ,,nowa jako$¢ pracownika, pojawiajaca si¢ na skutek umiejetnego
potaczenia kwalifikacji formalnych i nieformalnych™. Kompetencje ujawniaja
si¢ podczas wykonywania konkretnej dzialalno$ci zawodowej, umozliwiaja iden-
tyfikowanie si¢ z wykonywanym zadaniem, a przez to odczuwanie satysfakcji
z efektow pracy zawodowej. Kwahﬁkaqe uzyskuJe si¢ zazwyczaj przed podjeciem
pracy 1 stanowia one o mozliwosci jej uzyskania i wykonywania. Zatem kompe-
tencje wymagaja kwalifikacji, ktore oznaczaja formalny stopief przygotowania
czlowieka do pracy zawodowej 1 $wiadcza o zdolnosci jej wykonywania. Wraz
z dos$wiadczeniem wzrasta poziom kompetencji, $wiadczacy o coraz wyzszych
umiejgtnosciach zawodowych'.

Kompetencje zawodowe mozna rozumie¢ jako struktur¢ poznawcza ztozo-
na z okreslonych zdolnosci, oparta na wiedzy 1 do$wiadczeniu, zbudowana na
przekonaniu, ze za pomoca tych zdolnosci warto 1 mozna inicjowa¢ oraz reali-
zowac¢ skutecznie zadania zawodowe zgodnie z przyjgtymi standardami. Chodzi
tu 0 zdolno$¢ wykonywania okreslonych zadan oraz o uprawnienie do tworcze-
go dziatania na kazdym stanowisku pracy. Nie ma kompetencji zawodowych bez
okreslonych zainteresowan, zdolno$ci, okreslonej struktury czynno$ci i umiejet-
nosci oraz sprawnosci i odpowiedzialnosci'®. Kompetencje maja podmiotowy cha-
rakter, poniewaz zawsze okres$laja konkretna osobg. Sa stopniowalne i wymierne,
r6znig si¢ poziomem i da si¢ opracowac skale ich warto$ciowania. Umozliwiaja
skuteczne realizowanie zadafi na odpowiednim poziomie. Kompetencje wiaza si¢

Tamze.

Zob. W. Furmanek , Podstawy edukacji zawodowej. Rzeszow 2000, s. 199.

Zob. S. M. Kwiatkowski, I. Wozniak, Standardy kwalifikacji zawodowych i standardy edukacyjne. Relacje — modele
— aplikacje. Warszawa 2002, s. 28.

Tamze, s. 31.

15 Zob. B. Baraniak, Metody badania pracy. Warszawa 2009, s. 102.

Zob. Z. Wiatrowski, hasto encyklopedyczne kompetencje zawodowe. W: T. Pilch (red.), Encyklopedia pedagogiczna
XXIw. T. 1. Warszawa 2003, s. 998.
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z okreslong sytuacja i zawsze sa na co$ ukierunkowane i czego$ dotycza. Stanowia
pewien zamkniqty system, gdyz odnosza si¢ do okreslonego tresciowo obszaru,
czyh majq zrozmcowany zakres tre§ciowy w zaleznosci od sytuaci. Kompetenqe
sa ujawnianiem swoich potencjalnosci w formie aktow motywacyjnych nie tylko
w sytuacji zadania, ale takze zawsze wobec kogo$. Maja charakter dynamicz-
ny, a ich rozw¢j polega na rekonstrukcji, a nie zastgpowaniu starych kompetencji
przez nowe. Ma to bardzo wazne znaczenie dydaktyczne. Uksztattowane systemy
kompetencji w jakim$ stopniu odzwierciedlaja stan przygotowania zawodowego
1 kierunek ich doskonalenia. Kompetencje maja wlasno$¢ przenoszenia na inne
sytuacje zawodowe. Dlatego mozna stwierdzi¢, ze optymalny rozwdj zawodowy
jednostki polega na aktywnej reorganizacji i integracji przez jednostkg kompeten-
cji nabytych w ciagu zycia, przy czym wigkszo$¢ kompetencji zawiera w sobie
potencjalng zdolno$¢ do generowania w sposob tworczy nowych zachowan, do
roznorodnego kombinowania i przeksztatcania przyswojonych elementow!”.

Kompetencje rozwijaja si¢ w trakcie zbierania doswiadczen zawodowych, przy
tym maja charakter dynamiczny i moga by¢ zdobywane w ciagu catego aktywne-
go zycia. Stanowig podstawowy czynnik decydujacy o elastycznosci 1 mozliwo-
$ciach zatrudnienia. Maja zwiazek z okre$lona dziatalnoscia zawodowa i mozemy
o nich wnioskowa¢ na podstawie obserwowalnych zachowan. Kompetencje nie sa
cechami osobowosci, ponadto pojgcie kompetencje w znacznie wigkszym stopniu
niz pojecie osobowosé oddaje petny zakres wiasciwosci cztowieka zwiazanych
z osiagnigciem sukcesu zawodowego'®.

Kompetencje oznaczaja zintegrowane wykorzystanie zdolnosci, cech osobo-
wosci, nabytej wiedzy 1 umiejgtnosdci, a takze typowych zachowan i standardo-
wych procedur ,,w celu doprowadzenia do pomys$lnego wykonania ztozonej misji
w ramach przedsigbiorstwa, ktore obarczyto nig pracownika w duchu swoich stra-
tegii 1 swojej kultury”". Kompetencje to ,,dyspozycje w zakresie wiedzy, umie-
jetnosci 1 postaw, pozwalajace realizowa¢ zadania zawodowe na odpowiednim
poziomie™®. Pojgcie kompetencji moze by¢ rozumiane jako zdolno$¢ do wykony-
wania pewnych czynnosci, albo w znaczeniu szerszym jako zestaw cech niezbed-
nych do wykonania konkretnej pracy. Elementy kompetencji to osobne wymiary
zachowan zwiazanych z wykonaniem okreslonej czynno$ci zawodowej*'. Dlatego
nalezy oddzieli¢ kompetencje dotyczace osob 1 odnoszace si¢ do ich dziatania od
kompetencji jako pojecia zwigzanego z praca i odnoszacego si¢ do dziedzin pra-

Por. K. Symela, Kwalifikacje a kompetencje zawodowe. Radom 1994, s. 28.

Por. G. Filipowicz, Zarzqdzanie kompetencjami zawodowymi. Warszawa 2004, s. 13.

Zob. A. Szatkowski, Rozwdj pracownikdéw. Przestanki, cele, instrumenty. Warszawa 2002, s. 49.
2 Zob. G. Filipowicz, dz. cyt., s. 17.

2 Zob. Ch. Woodruffe, Osrodki oceny i rozwoju. Krakow 2003, s. 92-93.
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cy, w ktorych dana osoba jest kompetentna?. W tym drugim znaczeniu obszary
kompetencji sa bardzo konkretne, poniewaz opieraja si¢ na analizie funkcjonalnej
zadan zawodowych. Kompetenqe dotyczace osob dotycza zachowan bedacych
podstawq efektywnych dziatan 1 moga oznacza¢ cechy osobowosci®. Oba zna-
czenia kompetencji sa czgsto stosowane zamiennie, co nie powinno mie¢ miejsca,
poniewaz sa one niepor(')wnywalne24 Niekiedy jednak taczy sig oba aspekty kom-
petencp Dzieje sig tak w sytuacji, kledy rozpatrywane sa kompetencje odnoszace
si¢ do ludzi i kompetencje odnoszace si¢ do pracy, np. przy analizie wynagrodzen,
definiowaniu kompetencji pracowniczych, itp.”>. Rozroznienie przedstawionych
znaczen kompetenciji staje si¢ czytelne, jesli uswiadomimy sobie, Ze sg one anali-
zowane innymi metodami. Kompetencje odnoszace si¢ do wykonywanych zadan
zawodowych sa badane poprzez okreslenie czynnosci, jakie wykonuje pracow-
nik, czyli w jakich dziataniach musi wykaza¢ si¢ kompetencjami. Sa to konkretne
czynnosci odnoszace si¢ do zadania, pracy lub stanowiska. Analiza kompetencji
osobowych odbywa si¢ w odwrotnym kierunku, zaczynamy od konkretnych za-
chowafi i grupujemy je, tworzac kompetencje. Niezaleznie od metody stosowanej
do ustalenia kompetencji, celem jest okreslenie zestawu zachowan, ktore charak-
teryzuja dobrego pracownika®®. W dalszej czesci artykutu zostana przedstawione
oczekiwane kompetencje osobiste w odniesieniu do realizacji kariery zawodowe;.
Koncowa czg$¢ artykutu bedzie prezentowaé sposoby zarzadzania osobistymi
kompetencjami. Analiza kompetencji zostanie przeprowadzona w nawigzaniu
do réznego rozumienia kariery zawodowej z uwzglednieniem kontekstu edukacji
przez cate zycie.

Koncepcja uczenia si¢ przez cale zycie
jako perspektywa ksztaltowania kompetencji zawodowych

Prognozy dotyczace sytuacji na $wiecie zakladaty, ze w pierwszym dwudzie-
stoleciu XXI nastapi zaostrzenie konkurencji rynkowej w skali $wiatowej jako
wynik globalizacji gospodarki oraz dalszy rozwdj nauki 1 innowacji. Szybki roz-
woj nowych technologii miat sta¢ si¢ przyczyna zmiany charakteru pracy i spo-
wodowaé Zmniejszenie ogolnego popytu na prace. Przewidywano powstawanie
nowych zawodow i dezaktuahzaqq dotychczasowej wiedzy i kwahﬁkaql Pro-
gnozy moéwily tez o rozwoju spoteczefistwa informacyjnego i wzroscie znacze-

Por. M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Krakow 2000, s. 243.
3 Tamze.

% Por. Ch. Woodruffe, dz. cyt., s. 94.

% Por. M. Armstrong, dz. cyt., s. 244.

% Zob. Ch. Woodruffe, dz. cyt., s. 99-100.
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nia kwalifikacji jako czynnika ludzkiego”’. Przedstawione prognozy okazaly sig
rzeczywistoscia, ktora spowodowata przetom w pojmowaniu zycia zawodowego
ludzi.

Postgpujaca globalizacja oraz integracja europejska sprawity, ze rynek pracy
ksztattuje wiele proceséw, migdzy innymi coraz wigkszego znaczenia nabiera
sektor ustug. W tym obszarze mozna odnotowa¢ powstawanie sektora nowych
ustug: komputerowych, rozrywkowych, biznesowych i innych obok sektora ustug
tradycyjnych takich, jak: handel, transport, ustugi fryzjerskie, itp. Jednoczesnie na
rynku pracy wystgpuje staty wzrost udziatu pracownikéw kreatywnych, dobrze
wyksztatconych, wysoko wyspecjalizowanych, zdolnych do samodzielnej pracy?.
Coraz wigkszy nacisk ktadzie si¢ na pracg elastyczna, pozwalajaca na szybkie
reagowanie wobec postepujacych zmian. Jednoczes$nie zmniejsza si¢ systematycz-
nie liczba zatrudnionych posiadajacych status stalego pracownika, zwigksza zas
odsetek tych, ktorzy sa zatrudnieni w niepelnym wymiarze. Konczy sig epoka ka-
rier, rozpoczynajacych si¢ zdobyciem wyksztalcenia, zatrudnieniem, stopniowym
awansowaniem az do emerytury. Odchodzi sig¢ dzi$§ od tradycyjnego rozumienia
edukacji eksponujacej nauczanie; coraz bardziej istotna staje si¢ edukacja, ktora
ktadzie nacisk na uczenie sig, indywidualny wysitek jednostki Istota uczenia sig
jest dzi§ budowanie kompetencji, a nie gromadzenie i zapamigtywanie w1edzy
Kompetencje w rozumieniu funkcjonalnym stanowia umiejetnosci i sprawnosci,
ktore sa niezbedne kazdemu cztowiekowi, aby mogt sta¢ sig elastycznym, kompe-
tentnym pracownikiem, potrafiacym przystosowac si¢ do zmian, uczy¢ si¢ i ksztal-
ci¢ przez cale zycie oraz by¢ aktywnym i odpowiedzialnym obywatelem?.

Przemiany w sferze pracy wymagaja od cztowieka podjgcia wysitku zwiaza-
nego z koniecznoéciq uzupelniania 1 odnawiania umiethnoéci poszerzania wie-
dzy, uczenia si¢ komunikatywnosci, rozw1qzywan1a problemow i Wspolpracy, aby
by¢ konkurencyjnym na rynku pracy i sprosta¢ coraz to nowym wymagamom
Koncepcja uczenia si¢ przez cate zycie obejmuje ,,rozw0j indywidualny i rozwoj
cech spotecznych we wszystkich formach i wszystkich kontekstach — w systemie
formalnym, tj. w szkotach, placowkach ksztalcenia zawodowego, uczelniach i pla-
cowkach ksztatcenia dorostych, oraz w ramach ksztalcenia nieformalnego, a wige
w domu, w pracy 1 w spotecznosci. W tym podejsciu uwzglednia sig caly system,
koncentrujac si¢ na standardach wiedzy 1 umiejgtnosci, ktore powinni opanowacé
wszyscy, niezaleznie od wieku. Podkresla si¢ w nim potrzebg przygotowywania
1 zachecania wszystkich dzieci do nauki przez cate zycie juz od wezesnego wieku
oraz ukierunkowuje dzialania w taki sposob, by zapewni¢ odpowiednie mozliwo-

2 Por. Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy. Bydgoszcz 2005, s. 129.
2 Por. A. Bogaj, Czlowiek w Srodowisku pracy. Warszawa 2007, s. 51-52.
¥ Por. A. Bogaj, Kwalifikacje zawodowe w warunkach globalizacji rynku pracy. Warszawa 2005, s. 18-21.
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$ci wszystkim pracujacym i bezrobotnym, osobom dorostym, ktore musza prze-
kwalifikowac¢ sig lub podnies¢ swe kwalifikacje”*.

Ustalenie kierunku ewolucji $wiata pracy jest dzisiaj niezmierne trudne, dla-
tego edukacja powinna potozy¢ nacisk na ksztattowanie kompetencji umozliwia-
jacych radzenie sobie z szybko nastepujacymi zmianami. Edukacja powinna ob-
jac cale zycie, aby kazdy cztowiek mogl przystosowac si¢ do zmieniajacego si¢
swiata 1 zyska¢ mozliwos$¢ kierowania swoim losem, zdobywania nie tylko wie-
dzy 1 umiejgtnosci ale tez rozwijania osobowosci. Wydaje sig, ze nalezy zwrocié
uwagg na ksztattowanie kompetencji kluczowych, ktore utatwia zdobycie nowych
umiejgtnosci zawodowych 1 przystosowanie do aktualnych wymagan. Umiejet-
nosci te moga stanowi¢ punkty odniesienia, ktore pozwola na zaadoptowanie
do zmieniajacego si¢ $wiata i umozliwia rozwoj zawodowy. Edukacja powinna
obejmowac cztery zasadnicze aspekty ksztalcenia. Pierwszym z nich jest uczyc
sie, aby wiedzie¢. Zdobywanie wiedzy umozliwia ¢wiczenie uwagi, pamigci, my-
Slenia. Umozliwia refleksjg, zdobycie narzedzi rozumienia $wiata i krytycznego
odbioru informacji Daje podstawy do nauki przez cate zycie. Kolejnym aspektem
edukacji jest uczy¢ sie, aby dziata¢. Dotyczy on wykorzystywania ZdobyteJ wie-
dzy w pracy zawodowe] 1 Srodowisku spo%ecznym Obejmuje swym zasiggiem
nie tylko kwalifikacje do wykonywania czynno$ci zawodowych ale i zdolnos¢ na-
wigzywania trwatych relacji interpersonalnych. Jednym z najwigkszych wyzwan
stojacych przed edukacja jest uczy¢ sie, aby zZy¢ wspolnie. Celem jest zdobycie
umiejetnosci, ktore pozwola unikac¢ konfliktow lub rozwiazywac je na drodze po-
kojowej. Moze to nastapi¢ poprzez wzbogacanie wiedzy o kulturze i duchowo-
sci whasnego $rodowiska, zdobywanie wiedzy o innych, ksztattowanie empatii
oraz zaangazowanie we wspolne projekty i dazenie do wspolnych celow. Istotnym
aspektem edukacji jest uczy¢ sie, aby byc. Ksztalcenie powinno umozliwia¢ petny
rozwoj kazdego cztowieka, wykorzystanie wszystkich jego zdolnosci 1 whasciwo-
Sci takich jak pamig¢, myslenie, wyobraznia, sprawno$¢ fizyczna, poczucie pigk-
na, tatwos$¢ nawiazywania i utrzymania relacji z innymi. Kazdy cztowiek dzigki
otrzymanej edukacji powinien ksztattowac¢ samodzielne i krytyczne myslenie, aby
podejmowac optymalne decyzje dotyczace dziatan w rdznych okoliczno$ciach zy-
cia. Edukacja powinna stworzy¢ warunki do§wiadczania przezy¢ intelektualnych,
artystycznych, sportowych, kulturalnych i spotecznych. W ten sposob zostang
stworzone warunki petnego rozwoju osobowosci 1 kompetencji cztowieka wycho-
dzacych naprzeciw wymaganiom rynku pracy i zmianom spotecznym?®'.

Kompetencje kluczowe byly tez przedmiotem opracowan w raportach Komi-

30 Zob. Europejskie Biuro Eurydice, Uczenie si¢ przez cate Zycie: rola systeméw edukacji w panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej. Warszawa 2002, s. 10.
31 Por. J. Delors, dz. cyt., Warszawa 1998, s. 85-98.
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sji Europejskiej Jednym z nich jest dokument Kluczowe kompetencje w uczeniu
sie przez cate zZycie — Europejskie ramy referency]ne w ktorym kompetencje sa
zdefiniowane jako poiqczeme w1edzy, umlethnosm 1 odpowiednich do kontekstu
postaw. Okreslono w nim zestaw o$miu kompetencji kluczowych dla ksztatcenia
ustawicznego. Naleza do nich: porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym, porozu-
miewanie si¢ w jezykach obcych, kompetencje matematyczne i podstawowe kom-
petencje naukowo-techniczne, kompetencje informatyczne, umiejgtno$¢ uczenia
sig, kompetencje spoleczne i obywatelskie, inicjatywno$¢ 1 przedsigbiorczo$¢
oraz $wiadomos¢ 1 ekspresja kulturalna®. Kluczowe kompetencje to te, ktorych
wszyscy ludzie potrzebuja do samorealizacji 1 rozwoju osobistego, przyjmowania
aktywnej postawy obywatelskiej, osiqgania integracji spolecznej 1 zatrudnienia.
Kompetencje kluczowe powmny by¢ rozwijane, utrzymywane i aktualizowane
w toku uczenia si¢ przez cale zycie.

Porozumiewanie sie w jezyku ojczystym to zdolno$¢ wyrazania i interpretowa-
nia poje¢, mysli, uczu¢, faktow i opinii w mowie i piSmie, w tym rozumienie ze
stuchu, mowienie, czytanie i1 pisanie. To réwniez bogactwo jezyka w odpowied-
niej 1 kreatywnej formie w kontekstach spotecznych 1 kulturowych — w edukacji
1 szkoleniu, pracy, domu i czasie wolnym. Porozumiewanie si¢ w jezykach obcych
opiera si¢ w znacznej mierze na tych samych wymiarach umiejg¢tnosci, co porozu-
miewanie SiQ w jqzyku ojczystym — na zdolno$ci rozumienia ze shuchu, méwienia,
czytania i pisania w quyku obcym w zalezno$ci od checi lub potrzeb dane; osoby
Umlethnosc ta wymaga rowniez takich kompetencji, jak mediacja i rozumienie
roznic kulturowych. Kompetencje matematyczne obejmuja umiejgtnos¢ rozwija-
nia i wykorzystywania myslenia matematycznego w celu rozwiazywania proble-
mow wynikajacych z codziennych sytuacji, a kompetencje naukowe odnosza si¢
do zdolnodci i1 chgci wykorzystywania istniejacego zasobu wiedzy 1 metodologii
do wyjasniania $wiata przyrody, w celu formutowania pytaf i wyciagania wnio-
skow opartych na dowodach. Za kompetencje techniczne uznaje sig stosowanie tej
wiedzy 1 metodologii w odpowiedzi na postrzegane potrzeby lub pragnienia ludzi.
Kompetencje w zakresie nauki i techniki obejmuja rozumienie zmian powodowa-
nych przez dziatalnos$¢ ludzka oraz odpowiedzialnos'c' poszczegodlnych obywateli.
Kompetencje informatyczne obejmuja umiejgtne 1 krytyczne Wykorzystywame
technologii spoleczenstwa informacyjnego w pracy, rozrywee i porozumiewaniu
si¢. Opieraja si¢ one na podstawowych umiejgtnosciach w zakresie wykorzystywa-
nia komputeréw do zdobywania, oceny, przechowywania, tworzenia, prezentowa-

32 Zob. Zatacznik do Wniosku Komisji Wspolnot Europejskich dotyczacego Zalecenia Parlamentu Europejskiego
i Rady — COM (2005) 548 koncowy, Kluczowe kompetencje w uczeniu si¢ przez cale zycie — Europejskie ramy
referencyjne, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2005:0548:FIN:PL:PDF, [19 wrzesnia
2011], s.15-22.
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nia i wymiany informacji oraz do porozumiewania si¢ i uczestnictwa w sieciach
wspotpracy za posrednictwem Internetu. Umiejetnosc uczenia sie to zdolnos¢ kon-
sekwentnego 1 wytrwalego organizowania wlasnego procesu uczenia sig, w tym
poprzez efektywne zarzadzanie czasem 1 informacjami, zardéwno indywidualnie,
jak 1 w grupach. Kompetencja ta obejmuje $wiadomos¢ whasnego procesu ucze-
nia si¢ i potrzeb w tym zakresie, identyfikowanie dostgpnych mozliwoéci oraz
zdolnos¢ pokonywania przeszkod w celu osiagnigeia powodzenia w uczeniu sig.
Kompetencja ta oznacza nabywanie, przetwarzanie i przyswajanie nowej wiedzy
1 umiejgtnosci, a takze poszukiwanie 1 korzystanie ze wskazowek. Umiejgtnos¢
uczenia si¢ pozwala osobom na korzystanie z wezesniejszych do§wiadczen eduka-
cyjnych i zyciowych w celu wykorzystywania i stosowania wiedzy 1 umiejgtnosci
w roznorodnych kontekstach — w domu, w pracy, a takze w edukacji i szkoleniu.
Kompetencje spoleczne i obywatelskie obejmuja petny zakres zachowan przygo-
towujacych ludzi do skutecznego i konstruktywnego uczestnictwa w zyciu spo-
tecznym 1 zawodowym, szczegdlnie w spoleczenstwach charakteryzujacych sig
coraz wigksza réznorodnoscia, a takze rozwiazywania konfliktow w razie po-
trzeby. Kompetencje obywatelskie przygotowuja osoby do pelnego uczestnictwa
w zyciu obywatelskim w oparciu o znajomos$¢ pojec¢ i struktur spotecznych i po-
litycznych oraz poczuwanie si¢ do aktywnego i demokratycznego uczestnictwa.
Inicjatywnosc i przedsiebiorczos¢ oznaczaja zdolnos¢ osoby do weielania pomy-
stow w czyn. Obejmuja one kreatywnos¢, innowacyjnos¢ i podejmowanie ryzyka,
a takze zdolnos$¢ do planowania przedsigwzig¢ 1 prowadzenia ich dla osiagnigcia
zamierzonych celow. Stanowia one wsparcie dla indywidualnych osob nie tylko
w ich codziennym zyciu prywatnym i spotecznym, ale takze w ich miejscu pracy
pomagajac im uzyska¢ $wiadomo$¢ kontekstu ich pracy i zdolno$¢ wykorzysty-
wania szans; sa podstawa bardziej konkretnych umiejetnosci i wiedzy potrzebnych
tym, ktorzy podejmuja przedsigwzigcia o charakterze spotecznym lub handlowym
lub w nich uczestnicza. Powinny one obejmowac¢ §wiadomos¢ wartosci etycznych
i promowa¢ dobre zarzadzanie. Swiadomosc i ekspresja kulturalna obejmuje twor-
cze wyrazanie idei, doswiadczen 1 uczu¢ za posrednictwem szeregu Srodkow wy-
razu, w tym muzyki, sztuk teatralnych, literatury i sztuk wizualnych®.

Obszary wielu sposrod tych kompetencji czgsciowo si¢ pokrywaja 1 sa powia-
zane, aspekty niezbedne w jednej dziedzinie wspieraja kompetencje w innej. Do-
bre opanowanie podstawowych umiejgtnosci jgzykowych, czytania, pisania, licze-
nia i umiejgtnosci informatycznych jest niezbgdna podstawa uczenia sig, a z kolei
zdolno$¢ uczenia sig sprzyja wszelkim innym dziataniom edukacyjnym. Niektore
zagadnienia majq zastosowanie we wszystkich elementach kompetencji. Mozna

3 Tamze.
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do nich zaliczy¢ krytyczne myslenie, tworczo$¢, podejmowanie inicjatyw, rozwia-
zywanie problemow, oceng ryzyka i konstruktywne kierowanie emocjami. Jednak
nie ulega watpliwosci, ze umiejetnoscei te stanowia bazg do ksztattowania kompe-
tencji zawodowych 1 realizacji kariery.

Rozne aspekty postrzegania kariery zawodowej

Kariera zawodowa jest potaczona z indywidualnym rozwojem cztowieka i jest
realizowana przez cate zycie zawodowe. W jezyku potocznym stowo kariera ozna-
cza otrzymywanie kolejnych awansow, coraz wyzszych stanowisk zawodowych,
osiagnigcie sukcesu oraz okreslonej pozycji spotecznej. Karierg okreslaja zmie-
niajace si¢ obowiazki pracownika, okresy funkcjonowania na poszczegoélnych
stanowiskach, sporadyczne lub systematyczne transfery, przeniesienia, rotacje.
Kariera jest tez rozumiana jako dtugi okres wykonywania zawodu oraz zdoby-
wania w nim niezb¢dnego doswiadczenia. Moze oznacza¢ pionowa lub pozioma
mobilno$¢ pracownika*. Przyjmuje sig, ze kariera jest czyms$ wigcej niz pracg lub
zawodem. Twierdzi sig, ze jest koncepcja stylu zycia, ktora dotyczy sekwencji za-
je¢ zawodowych i zaje¢ w czasie wolnym od pracy. Karier¢ zawodowa mozna tez
rozumie¢ jako listg wydarzen i ol zyciowych oraz kolejno wykonywane zawody,
ktore razem wyznaczaja stosunek danej osoby do pracy w aspekcie rozwoju jej
osobowosci. Kariera zawodowa istnieje w takim stopniu, w jakim jednostki daza
do jej realizacji, a w wezszym rozumieniu oznacza awans zawodowy™.

Kariera zawodowa wedtug Supera to ,,proces rozwoju postaw, warto$ci, umie-
jetnosci, zdolnosci, zainteresowan, cech osobowosci 1 wiedzy, odnoszacych sig do
pracy i obejmujacych cale zycie cztowieka™’. Zdaniem Supera kariera zawodowa
jest realizacja obrazu siebie. Obraz siebie jest definiowany jako subiektywne wy-
obrazenie wlasnej osoby w okreslonej roli, sytuacji lub pozycji spoteczne;j. Stano-
wi zrédlo oceny wlasnych mozliwosci realizacji podejmowanych rol oraz Zrédto
motywacji do podejmowania dzialan w zakresie wlasnego rozwoju’. W koncep-
cji kariery zawodowej istotne jest tez pojgcie zawodowego obrazu siebie, ktory
ksztattuje si¢ w ramach ogdlnego rozwoju jednostki zwiazanego z wykonywana
praca, Srodowiskiem spofecznym, poczuciem wartosci i sensu zycia. Osobowos¢
zawodowa jest czyms$, co wyroznia dorostego czlowieka, ale tez podlega ciagte-
mu rozwojowi**. Zawodowy obraz siebie jest definiowany jako ,,jasne i stabilne

Por. A. Paszkowska-Rogacz, Warsztat pracy europejskiego doradcy kariery zawodowej. Warszawa 2002, s. 13-14.
% Zob. A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa. Warszawa 2005, s. 21.

Zob. A. Paszkowska-Rogacz, Psychologiczne podstawy wyboru zawodu. Warszawa 2003, s. 83.

Zob. B. Bajcar, A. Borkowska, A. Czerw, A. Gasiorowska, Cz. S. Nosal, Psychologia preferencji i zainteresowan
zawodowych. Warszawa 2006, s. 73.

Zob. A. Bafika, Zawodoznawstwo. Doradztwo zawodowe. Posrednictwo pracy. Poznan 1995, s.135-136.
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spostrzeganie swoich celow, zainteresowan, zdolnosci 1 wartosci, uwazanych za
wlasciwe przy wyborze zawodu ™.

Pojecie kariery zawodowej ma szersze ramy czasowe niz wybor zawodu. Obej-
muje okres aktywnosci przedzawodowej zwiazanej z nauka szkolna, okres pracy
zawodowej, a takze okres pracy w niepetnym wymiarze godzin osob bedacych na
rencie lub emeryturze. Istotnym aspektem kariery zawodowej nie sa réznice mig-
dzy zawodami, ale raczej ciagtos¢ indywidualnego rozwoju kariery lub brak tej
cigglodci. Kariera zawodowa zalezy od wzajemnych oddziatywan zachodzacych
miedzy wyborami edukacyjnymi i zawodowymi w r6znych okresach. Wptywa
na nig kolejno$¢ specjalizacji zawodowych, typow pracy zawodowej, stanowisk
zawodowych®.

Kariera zawodowa to wspotczesna nazwa rozwoju zawodowego. Pojecie ka-
riera zawodowa moze by¢ tez rozumiane jako wynik i przejaw sukcesu uzyska-
nego w dziatalno$ci zawodowej, a szersze pojecie rozwoju zawodowego akcentuje
proces odbywajacy si¢ w roznych etapach zycia cztowieka*. Wedtug Czarnec-
kiego rozwoj zawodowy to ,,spotecznie pozadany proces przemian ilosciowych
1 jakosciowych jednostki, ktore warunkuja jej aktywny, swiadomy i spotecznie
oczekiwany udziat w przeksztatcaniu siebie samego oraz swojego srodowiska ma-
terialnego, spotecznego i kulturowego™2.

Rozw¢j zawodowy ukierunkowuje zycie zawodowe czlowieka od najwcze-
sniejszych lat az do poznej starosci. Ma charakter ciagly, posiada spoteczno-kul-
turowe uwarunkowania, a jego cecha szczeg6lng jest potencjat rozwojowy kazde-
go cztowieka. Efektem tego rozwoju jest zblizanie si¢ do doskonatosci zawodowe;j
w okreslonej dziedzinie. Rozwdj zawodowy jest zjawiskiem obserwowalnym,
mozna go badac i opisywac. Ma zawsze okreslony kierunek 1 nieodwracalny prze-
bieg. Wyraza si¢ nie tylko w zachowaniach, ale i w postawach cztowieka. Powsta-
je w wyniku interakcji srodowiska pracy i czlowieka zaangazowanego w tym
srodowisku poprzez aktywno$¢ zawodowa. Wynikiem rozwoju zawodowego sa
zmiany zachodzace w $wiadomosci cztowieka. Rozwdj zawodowy jest ,,procesem
przemian jako$ciowych cztowieka, zwigzanych z przyjeciem systemu warto$ci
dotyczacych pracy zawodowej, warunkujacych jego udziat w procesach pracy za-
wodowej ™.

Proces rozwoju zawodowego obejmuje nie tylko dzieci i mlodziez, ale takze
pracujacych dorostych. Tres¢ rozwoju zawodowego tworza wiadomosci, umiejet-

% Zob. B. Bajcar i in., dz. cyt,, s. 73.

Por. E. L. Herr, S. H. Cramer, Planowanie kariery zawodowej cz. I. Warszawa 2001, s. 33.

Zob. Z. Wiatrowski, Dorastanie, dorostosc¢ i starosé cztowieka w kontekscie dziatalnosci i kariery zawodowej. Ra-
dom 2009, s. 66.

> Zob. K. Czarnecki, Rozwdj zawodowy cztowieka. Warszawa 1985, s. 28

# Zob. W. Furmanek, dz. cyt., s. 272.
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nosci, doswiadczenie zawodowe jednostki, a takze samoksztalcenie i doskonale-
nie zawodowe. Zawod cztowieka oraz wykonywana praca daja poczucie wlasnej
warto$ci 1 godnosci. Rozwoj zawodowy determinowany jest podejmowaniem
odpowiedzialnych decyzji w obszarze zawodowym. Podstawa rozwoju zawodo-
wego sa zdolno$ci, zainteresowania, aspiracje, wyznawane wartosci, wizja wia-
snej przysztosci, rozumienie sensu wlasnego zycia oraz silna motywacja dziatan.
Rozwdj zawodowy przebiega w trzech kategoriach czasowych: przesztosci, te-
razniejszosci 1 przysztosci. Przesztos¢ to do§wiadczenie jednostki, terazniejszo$¢
to konkretne dzialtanie, a przyszto$¢ to stawianie okreslonych celow i1 zadan do
realizacji. Rozwdj zawodowy czlowieka przebiega na poziomach kwalifikacyj-
nych*. Mozna wyr6zni¢ nastgpujace poziomy kwalifikacji: bardzo wysokie (mi-
strzowskie), wysokie, $rednie, niskie i bardzo niskie. Formalne poziomy kwalifi-
kacji nie zawsze sa tozsame z kwalifikacjami rzeczywistymi, wyrazajacymi si¢
w jakosci wykonywanych dziatan i czynnosci zawodowych. Moze si¢ zdarzy¢, ze
kto$ ma bardzo wysokie kwalifikacje formalne i jednocze$nie niskie kwalifikacje
rzeczywiste lub odwrotnie, kto§ ma niski poziom kwalifikacji formalnych, a jest
mistrzem w swojej dziedzinie. Istnieje wigc rozbiezno$¢ migdzy kwalifikacjami
uzyskanymi w szkole a kwalifikacjami rzeczywistymi, ktore zdobywa sig gtownie
W procesie pracy zawodowej®.

Rozwoj zawodowy cztowieka jest dostrzegalny w zachowaniach i cechach jed-
nostki, ktore daja si¢ poznawac, badac i opisywac. Szczegétowe wyniki rozwoju
zawodowego sa okreslone przez: dojrzatos¢ spoteczno-zawodowa oraz osiagnie-
cia szkolno-zawodowe, dotyczace mlodziezy; kwalifikacje spoteczno-zawodowe
oraz przydatno$¢ spoteczno-zawodowa, odnoszaca si¢ do absolwentow; sukcesy
spoleczno-zawodowe oraz osobowos¢ zawodowa, dotyczaca pracujacych®.

Osobowos¢ zawodowa jest rozumiana jako ,,zespot wzajemnie wspolzalez-
nych cech cztowieka, uformowanych w toku ksztatcenia zawodowego 1 zdobywa-
nia do§wiadczenia osobistego, ktory zapewni aktywny i odpowiedzialny kontakt
z materialnym 1 spofecznym srodowiskiem pracy oraz przyczynia si¢ do dalszych
jego tworczych przeobraZeﬁ” Glownymi sktadnikami osobowosci zawodowej sa:
wiedza zawodowa, zar6wno ogélno zawodowa Jak 1 speqahstyczna sprawnosci
zawodowe takie jak: umiejetno$ci, przyzwyczajenia i nawyki, zainteresowania
1 zamitowania zawodowe, uzdolnienia zawodowe, motywy uczestnictwa w proce-
sach danego zawodu, wigz zawodowa 1 identyfikacja zawodowa. Do wskaznikow
okreslajacych poziom rozwoju osobowosci zawodowej mozna zaliczy¢: dojrzatosé
zawodowa, dokladnos¢, systematycznos¢, wytrwato$¢, zaufanie do siebie, od-

# Zob. K. Czarnecki, Rozwdj..., dz. cyt., s. 59 — 62.
% Por. K. Czarnecki, Psychologia zawodowej pracy czlowieka. Sosnowiec 2006, s. 29.
4 Tamze, s. 64.
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powiedzialno$¢, zdyscyplinowanie, cierpliwos¢, obowiazkowos¢, poziom uspo-
tecznienia, dume¢ zawodowa, odwage i rozwage w dziataniu. Sa to jednocze$nie
wskazniki kultury pracy cztowieka. Osobowos¢ zawodowa jest struktura wzgled-
nie statg. Ulega przemianom wraz z narastaniem do$wiadczenia zawodowego, po-
szerzaniem kompetencji zawodowych, stopni identyfikacji z zawodem. Wedtug
niektorych badaczy rozwdj osobowosci zawodowej zwiazany jest ze zdarzeniami
krytycznymi, jakie pojawiajq si¢ w doswiadczeniu cztowieka, np. choroba, $mier¢
bliskich, bezrobocie, zmniejszenie popytu na prace 1 okreslone jej wyniki, prze-
miany w kulturze i cywilizacji, dynamiczne zmiany w nauce i technice’.

Rozwoj kariery zawodowej moze by¢ postrzegany w sposob obiektywny, czyli
okreslany przez otoczenie albo w sposob subiektywny, oparty na wlasnych am-
bicjach pracownika. Kariera moze przebiega¢ w plaszczyznie poziomej — wtedy
oznacza rozwijanie umiejgtnosci i kwalifikacji zawodowych. Cztowiek, ktory wy-
biera karierg pozioma chce by¢ coraz lepszym specjalista, ,,mistrzem” w swoim
zawodzie. Awans zwigzany ze zmiang stanowiska lub zmiany w zakresie obo-
wiazkow nie s jego celem lecz wiqu SiQ z nabywaniem kolejnych kompetencji
w danym zawodzie. W karierze poziome; Wazmejsze jest bycie profesjonalista niz
awans zawodowy. Kariera pionowa oznacza osiaganie coraz wyzszych stanowisk
1 petnienie coraz wyzszych funkeji zawodowych. Realizacjg tego rodzaju karie-
ry mozna obserwowa¢ w miejscach pracy, w ktorych wystgpuje hierarchiczno$¢
stanowisk, np. w wojsku. Kariera w glqb zaktada zdobywanie wtadzy 1 wplywow
w konkretnej organizacji i jest zwiazana z dhugoletnia praca w danej firmie i zna-
jomoscia jej roznorodnych sekretow*. Taka wiedzg moze posiada¢ np. portier,
sekretarka czy kierowca.

Zdaniem Scheina rodzaj kariery zawodowej jest zwiazany z posiadanymi kom-
petencjami, potrzebami i wyznawanym systemem warto$ci. Ludzie, ktorzy cenia
sobie pracg samodzielna, wymagajaca specjalistycznych wiadomosci 1 umiejgtno-
$ci wybieraja kariere ukierunkowanq na kwalifikacje. Sa zainteresowani kariera
pozioma i raczej unikaja stanowisk kierowniczych. Osoby zainteresowane kariera
pionowa wybieraja kariere ukierunkowanq na kompetencje menedzerskie. Jest to
typ kariery, w ktorym istotne sa umiejgtnosci organizacyjne, analityczne, przewo-
dzenia w grupie. Celem zawodowym staje si¢ zdobycie nowych do§wiadczen w za-
kresie zarzadzania, podejmowanie decyzji, zwigkszanie zakresu wladzy, dazenie
do sukcesu finansowego. Kariere ukierunkowanq na autonomie i niezaleznosc
wybieraja ci, ktorzy cenia sobie indywidualny sukces, niezaleznos$¢ i swobode
w pracy. Przeszkadzaja im ograniczenia, zwiazane np. z biurokracja i autokraty-
zmem przetozonych. Nie chca by¢ jedynie wykonawcami polecen zwierzchnikow

47 Por. W. Furmanek, dz. cyt., s. 273-274.
# Zob. A. Paszkowska-Rogacz, M. Tarkowska, Metody pracy z grupq w poradnictwie zawodowym. Warszawa 2004, s. 33-37.
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1 nie poszukuja stanowisk kierowniczych. Ich celem jest praca na stanowisku sa-
modzielnych specjalistow 1 zwigzana z nimi odpowiedzialnos$¢. Dla ludzi, ktorzy
cenig sobie przewidywalno$¢ wynikéw pracy i stabilne warunki finansowe ty-
powa jest kariera ukierunkowana na bezpieczenstwo i stabilizacje. Osoby takie
nie podejmuja ryzyka i nie szukaja nowych rozwiazan, sa zwiazane z firma po-
czuciem lojalno$ci. Moga mie¢ aspiracje uwzgledniajace stanowiska kierownicze
ale najcze$cie) w tej samej organizacji. Kariere ukierunkowanq na kreatywnosé
wybieraja osoby, ktore stosuja myslenie strategiczne, daza do kreowania nowych
koncepcji 1 wprowadzania innowacji. Dostrzegaja problemy i rozwiazuja je, sa
pozytywnie nastawione do zmian. Sa to tez osoby przedsigbiorcze®.

Realizacja kariery zawodowej zalezy od przythej strategu Wediug Derra je-
den z rodzajow strategii dOHlll’lll]e nad i 1nnyrn1 ale w czasie rozwoju kariery wy-
bor przyjetej strategii moze si¢ zmienia¢. Orientacja idz naprzod charakteryzuje
poczatki kariery i moze by¢ kontynuowana w dalszych etapach jej rozwoju. Sa to
osoby zainteresowane kariera pionowa i osiaganiem coraz wyzszych stanowisk.
Duze znaczenie maja dla nich finanse, wtadza i pozycja spoteczna. Sa nastawione
na konkurencj¢ 1 maja wysoka potrzebe osiagnig¢ i sukcesu. Strategie bqdz bez-
pieczny wybieraja osoby, dla ktorych wazne jest budowanie poczucia bezpieczen-
stwa 1 przynalezno$ci do firmy. Ludzie, ktorzy nie lubig konformizmu i zaleznosci
wybieraja strategi¢ bqdz wolny. Sa pracowite, kreatywne, pomystowe 1 oczekuja
wolnosci przy wykonywaniu zadan zawodowych. Nie s zainteresowane awanso-
waniem na coraz wyzsze stanowiska. Osoby, ktore daza do réwnowagi migedzy
praca zawodowa a zyciem rodzinnym wybiorg strategi¢ zachowaj rownowage.
Strategig osiqgaj sukces wybieraja ludzie, ktorych motywuje ciekawa praca zwia-
zana z wykorzystywaniem specjalistycznych umiejgtnosci i zdolnosci. Satysfakcja
i zadowolenie z pracy nie musza by¢ zwiazane z osiagnigciami finansowymi*.

Zadania 1 wlasciwosci kariery zawodowej powinny stanowi¢ inspiracjg dla
o0sob w roznym wieku chcacych realizowa¢ swoj rozwoj osobisty nie tylko w miej-
scu pracy. Kariera to sekwencja rdl 1 funkcji zawodowych w kolejnych fazach
zycia cztowieka. Kariera rozumiana jako efekt rozwoju zawodowego jest utozsa-
miana z sukcesem. Rozumiana jako proces, ktory podlega ciaglemu rozwojowi
1 odbywa si¢ w roznych okresach zycia moze stanowi¢ drogg do osiagnigcia celow.
Realizacja kariery zwiazana jest z uswiadomieniem sobie, jakich kompetencji wy-
maga praca, ktora chcemy wykonywac; opracowaniem planu rozwoju osobistego
oraz podjeciem dziatan, ktore beda miaty na celu doskonalenie posiadanych kom-
petencji lub zdobycie nowych. Znajomos$¢ sposobow zarzadzania kompetencjami
utatwia ksztaltowanie $ciezek kariery zawodowej 1 wspomaga rozwoj osobisty.

# Tamze.
% Tamze.
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Zagadnienia te sa poruszane w wielu opracowaniach z nurtu zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi. Metody zarzadzania kompetencjami moga tez znaleZ¢ zastosowanie
w pedagogice jako sposoby wspierania rozwoju zawodowego wychowankow.

Metody zarzadzania kompetencjami

Projektowanie kariery zawodowej oznacza ,,wyznaczenie drogi profesjonalne-
go rozwoju, ktora pracownik zamierza lub powinien przej$¢ w swoim Zyciu oraz
warunki, jakie powinien spetni¢, aby sprzyjaly one jego ambicjom i rozwojowi
jego kompetencji oraz doswiadczen zawodowych™!. Planowanie kariery jest pew-
nym modelem racjonalnego, sekwencyjnego postgpowania jednostki dazacej do
awansu zaktadajac, ze ma ona duze mozliwosci kontroli wynikéw swego dziatania
1 spostrzega sytuacje jako zalezna od whasnych statych cech i wlasnego zachowa-
nia. Planowanie kariery opiera si¢ na zalozeniu, Ze jednostka jest samodzielnym
podmiotem przyjmujacym postawe badacza wobec rzeczywistosci, nie jest stero-
wana wylacznie przez srodowisko 1 sposrod wielu mozliwych dziatan wybiera te,
ktore najbardziej zblizaja ja do celu. Planowanie kariery jest istotnym elementem
procesu zarzadzania kariera™. Na etapie planowania nalezy okresli¢ co i w jaki
sposob nalezy zrobi¢. Istnieja cztery fazy planowania rozwoju osobistego: ocena
obecnej pozycji, wyznaczenie celow, zaplanowanie dziatan i ich wdrozenie. Przy
planowaniu kariery nalezy uwzgledni¢ informacje na temat potrzeb rozwojowych
1 oczekiwanych rezultatow. Powinno to prowadzi¢ do wyznaczenia dziatah ma-
jacych na celu zaspokojenie potrzeb, ustalenie czasu rozpoczecia i zakonczenia
dzialania, okreslenie rezultatu dziatania oraz wzigcie odpowiedzialnosci za wia-
sny rozwoj>.

Zarzadzanie kariera zawodowa mozna rozumie¢ jako ,,proces planowania, im-
plementowania i monitorowania celéw oraz strategii” odnoszacych sig¢ do kariery
danej osoby™. Aby zarzadza¢ wiasna kariera nalezy: pozyskiwa¢ informacje o sa-
mym sobie oraz o obiektywnej przestrzeni kariery; ksztattowa¢ wizerunek same-
go siebie uwzgledniajac wartosci, zainteresowania, aspiracje i styl zycia; ksztatto-
wac wizerunek pracy, ktora chcemy wykonywaé, np. zawody, stanowiska pracy,
warunki pracy i firmy, w ktorych chcemy pracowac; kreowac realistyczne cele
kariery na podstawie rzetelnych informacji; rozwija¢ i wprowadzac strategie ukie-
runkowane na osiagnigcie przyjetych celow; zapewnic¢ sobie informacje zwrotna
na temat efektow podjgtej strategii dziatania. Przy planowaniu kariery zawodowe;j

' Zob. J. Porgbska, Kariera inaczej. Sposoby planowania indywidualnych karier pracowniczych. ,Personel” nr 1
(1996) s. 5.

2 Por. M. Armstrong, dz. cyt., s. 485-493.

3 Tamze, s. 442-447.

3 Zob. A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Warszawa 2007, s. 311-312.
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nalezy wzia¢ pod uwage warunki, w ktorych bedzie ona realizowana. Ponadto
planowanie kariery zalezy od oczekiwan, ktore z nig wiaza pracownicy. Naleza
do nich: mozliwo$ci wlasnego rozwoju, uzyskanie wigkszej wtadzy, prestizu, do-
chodéw, odpowiedzialnosci, zwigkszenie samodzielno$ci, wykonywanie bardziej
interesujacej pracy 1 inne. Stad wynikaja cele kariery zawodowej, formulowane
w krotszym lub dtuzszym czasie oraz przyjete strategie rozwoju kariery zawodo-
wej. Jedna z nich jest strategia utrzymywania wysokich kompetencji i efektywnosci
pracy na obecnie zajmowanym stanowisku lub w ramach petnionej funkcji. Moze
to by¢ jednak niewystarczajacy warunek osiagania celow kariery zawodowej. In-
nym rodzajem strategii jest zwiekszenie zaangazowania w wykonywanq prace.
Kolejna strategia jest doskonalenie umiejetnosci przez aktywny udzial w rozne-
go rodzaju programach szkoleniowych, podejmowanych przez pracownika. Jed-
nym ze sposobow jest wykonywanie dodatkowej pracy, co pozwala dostrzec inne
aspekty kariery zawodowej nie wystepujace w gtdwnym miejscu pracy. Nastep-
nym rodzajem jest strategia rozszerzania opcji rozwoju kariery przez rozne dzia-
fania, np. udziat w pracach roéznych zespoloéw, przyjmowanie dodatkowych zadan,
itp. Celem strategii pielegnowania i rozwijania stosunkow z kolegami, przetozo-
nymi oraz aktywne uczestnictwo w zZyciu spolecznym organizacji jest wypraco-
wanie sytuacji posiadania jednego lub kilku mentorow, ktorzy udzielaja wsparcia
w osiagnigciu celow kariery zawodowe;j. Strategia tworzenia wlasnego wizerunku
osoby sukcesu majqcej znaczqcy potencjaf rozwojowy jest prowadzona przez ko-
munikowanie si¢ z innymi przez okreslony sposob ubioru, zachowania i postgpo-
wania na co dzien. Ostatnim rodzajem strategii jest prowadzenie politycznych gier
wewngqtrz organizacji. Wyraza sig¢ ona przez wchodzenie w odpowiednie koalicje,
stosowanie wymiany, wykorzystywanie posiadanej wtadzy, schlebianie przetozo-
nym, przemilczanie spraw. Z etycznego punktu widzenia strategia ta jest naganna,
jednak wystepuje w praktyce w wielu organizacjach®. Uwzglgdnienie subiektyw-
nych 1 obiektywnych aspektow kariery zawodowej prowadzi do indywidualizacji
w jej planowaniu z wlaczeniem osobistych celow pracownika oraz perspektyw ich
realizacji w danej firmie. Optymalny model zarzadzania kariera powinien dawacé
pracownikowi szansg samodzielnego projektowania Sciezek rozwoju zawodowe-
go, biorac pod uwage mozliwosci i potrzeby danej organizacji.

Przedstawione strategie dotycza okresu zycia cztowieka dorostego. Zdaniem
Wiatrowskiego zadania zwiazane z planowaniem kariery zawodowej dotycza r6z-
nych okresow Zycia czlowieka. Okres adolescencji i dorastania jest etapem ksztat-
cenia i wychowania przedzawodowego. W tym czasie nastgpuje wstgpne rozpo-
znanie wiedzy o zawodach i pracy zawodowe] dorostych, korzystanie z porad

% Tamze, s. 315-316.
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dotyczacych wyborow zawodowych. Mtodzi ludzie w ramach wychowania przez
prace wlaczaja si¢ w rozne obowiazki domowe i szkolne ksztattujac w ten sposob
pozytywny obraz pracy. Planuja wstgpna Sciezke karlery zawodowej z uwzgled-
nieniem wlasnych zainteresowan, systemu wartosci i mozliwosci. W okresie
ksztatcenia prozawodowego i ogolnego mtodziez poszerza swoja wiedzg o za-
wodach 1 czynnosciach zawodowych oraz zdobywa wiedzg z zakresu przedsig-
biorczosci 1 dokonuje weryfikacji ustalonej wezesniej Sciezki kariery zawodowe;.
W okresie ksztalcenia zawodowego na poziomie Srednim, policealnym i wyzszym
zawodowym mtlodzi ludzie ksztaltuja wiedzg 1 umiejgtnosei oraz system warto-
$ci dotyczace dziatan i wyborow zawodowych. Uswiadamiaja sobie, ze sukcesy
dotyczace kariery zawodowej zaleza gtéwnie od wiasnej aktywnosci, ale tez od
rozwoju spoteczno-gospodarczego. We wezesnej i1 $redniej dorostosci wystepuje
aktywnos¢ zawodowa dorostych. W tym okresie poszerzaja si¢ mozliwosci do-
tyczace wlasnej kariery zawodowej. Nastgpuje stopniowe dochodzenie do coraz
wyzszych stanowisk zawodowych, dostosowanie wtasnych mozliwosci 1 oczeki-
wan do zmieniajacych si¢ warunkow oraz wiaczenie si¢ w nurt edukacji przez cale
zycie, co daje mozliwos$¢ nieustannego podwyzszania kompetencji zawodowych.
Okres emerytalny i senioralny to refleksje nad wlasna aktywno$cia zawodowa,
stuzenie swoim do$wiadczeniem i korzystanie z wezesniejszych sukcesow zawo-
dowych*®.

Zarzadzanie wlasnymi kompetencjami oznacza wzigcie odpowiedzialno$ci za
swoj rozwoj zawodowy. Do najwazniejszych celow zarzadzania kompetencjami
naleza: zapewnienie kompetencji gwarantujacych wysoka jako$¢ pracy i Zycia;
osiaganie wysokiego poziomu efektywnosci 1 konkurencyjnosci; zapewnienie
i rozwijanie zdolnosci ludzi do wykonywania pracy zawodowej, co w efekcie
umozliwi im samorealizacje, utrzymanie siebie i swojej rodziny oraz godnej eg-
Zystenql we wszystkich wymiarach zycia; dostosowanie kompetencp do zmienia-
jacych sig potrzeb, co oznacza uzupetnienie kwalifikacji lub ich zmiang, a czasami
zmiang miejsc pracy oraz elastycznos¢’.

Wszystkie metody zarzadzania kompetencjami wymagaja zidentyfikowania
kompetencji oraz dokonania ich opisu®. Identyfikacja kompetencji zalezy od wita-
snych predyspozycji, wyboru zawodu i rodzaju kariery oraz od specyfiki firmy,
w ktorej cztowiek wykonuje, badZ chce wykonywac swoja pracg. Rozwoj kompe-
tencji to stopniowe przechodzenie na coraz wyzszy poziom ich opanowania. Kom-
petencje, ktore warto rozwijac to: wiedza, praktyczne umiejetnosci, kreatywnosé
1 innowacyjnos¢, samodzielno$¢, odpowiedzialno$¢, przedsigbiorczo$¢, orientacja

% Por. Z. Wiatrowski, Dorastanie..., dz. cyt., s. 715-77.
7 Zob. T. Oleksyn, Zarzqdzanie kompetencjami. Warszawa 2010, s. 40.
58 Por. M. Sidor-Rzadkowska, Kompetencyjne systemy ocen pracownikow. Warszawa 2011, s. 32-43.
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biznesowa jako pozytywny stosunek do aktywnosci gospodarczej, profesjonalizm,
zdolno$¢ do podejmowania odpowiednich decyzji we wlasciwym czasie, skutecz-
nos¢ 1 efektywnos$¢, kompetencje komunikacyjne, zdolnos¢ do wspotpracy, etycz-
ne postgpowanie, inteligencje, kulturg osobista i kulturg pracy oraz asertywno$¢®.
Kompetencje mozna traktowac jako specyficzny rodzaj zasobow niezbgdnych do
realizacji zadaf zawodowych. Braki w obszarze kompetencji stanowia taka sama
przeszkodg w efektywnej pracy, jak braki w innych zasobach®.

Proces zarzadzania kompetencjami nalezy rozpocza¢ od poznania swoich
uzdolniefi, zainteresowan i pasji. Trzeba wiedzie¢, co si¢ lubi robi¢, a czego nie
1 stara¢ si¢ wykorzystywac swoje mocne strony. Bardzo wazne jest okreslenie
posiadanych kompetencji, a takze ustalenie kompetencji niezbednych do wyko-
nywania interesujacego nas zawodu i pracy na danym stanowisku. Nastepnie po-
winna nastapi¢ weryfikacja osobistych kompetencji zawodowych w odniesieniu
do wymagan zawodu i stanowiska®. Mozna tu zastosowa¢ strategi¢ pozytywna,
ktora polega na znalezieniu jak najwigkszej ilosci kompetencji zapewniajacych
sukces w pracy oraz jak najwigkszej zgodnosci kompetencji osobowych z kompe-
tencjami zawodu 1 stanowiska. Stuzy¢ temu moze tez strategia negatywna, czyli
stwierdzenie niezgodnosci kompetencji zwiazanych z zawodem i stanowiskiem
z kompetencjami osobistymi®. Nastepnie nalezy wyznaczy¢ realne do osiagnigcia
cele na okresy dtugie, $rednie i krotkie oraz zaplanowaé dziatania prowadzace do
osiagnigcia celow 1 majace wptyw na rozwoj poszczegdlnych kompetencji. Dzia-
tania powinny by¢ podejmowane we wiasciwym czasie, z determinacja i wytrwa-
toscia, przy dobrej organizacji. Nalezy przy tym wykorzystywa¢ wszystkie szanse
doksztatcania i doskonalenia zawodowego, pamigtajac o wlasciwym rytmie pracy
i wypoczynku®.

Proces rozwoju kompetencji zalezy od umiejetnosci diagnozowania swoich
predyspozycji, analizowania doswiadczen, od zdolno$ci rozpoznawania przyczyn
probleméw oraz od umiejgtnosci wyciagnigcia wnioskow. Kompetencje nie s ce-
chami wrodzonymi i rozwijaja si¢ poprzez dziatania. Aktywna i uczestniczaca
postawa odnoszaca si¢ do rozwoju kompetencji pozwala na kontrolowanie procesu
ich zdobywania, a takze umozliwia osiagnigcie zaufania do siebie i ksztattowanie
poczucia wlasnej warto$ci.

% Zob. T. Oleksyn, dz. cyt., s. 43-106.

@ Zob. G. Filipowicz, dz. cyt., s. 22.

' Por. G. Filipowicz, dz. cyt., s. 55-57.

> Por. M. Suchar, Rekrutacja i selekcja personelu. Warszawa 2008, s. 69-70.
& Por. T. Oleksyn, dz. cyt., s. 283-300.
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Podsumowanie

Zarzadzanie kompetencjami zawodowymi taczy si¢ z planowaniem i realizacja
kariery zawodowej. Umozliwia kierowanie swoim losem i przystosowanie si¢ do
zmieniajacych si¢ wymagan w obszarze zawodu i pracy. Wyraza si¢ w pozytyw-
nych i korzystnych oraz obserwowalnych zmianach postgpowania. Warunkiem
koniecznym rozwoju kompetencji jest aktywne uczestnictwo w edukacji przez cate
zycie. Nalezy przy tym pamigtac, ze kierowanie rozwojem kompetencji nie jest
technikq, a postawa, ktora musi przyjac ten, kto chce rozwinaé swoje kompeten-
cje. Z tego punktu widzenia ksztattowanie kompetenCJl wiaze si¢ z wola doktad-
nego okreslenia mozliwosci swojego rozwoju i znalezienia sposobow dziatania,
ktore sprzyjaja rozwojowi tych kompetencji. Kazdy powinien sta¢ si¢ podmiotem
swojego rozwoju zawodowego, a realizacja kariery powinna by¢ postrzegana jako
zalezna od whasnych cech i wlasnego dziatania, od wysitku i pracy, a nie tylko
okolicznosci zewngtrznych. Rozwoj zawodowy nie jest mozliwy bez u§wiadomie-
nia sobie znaczenia edukacji przez cate zycie i bez whasnej aktywnosci zwiazanej
z realizacja plandw, ktore umozliwia osiagnigcie sukcesu.
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Streszczenie

Umiejgtno$¢ zarzadzania wlasnymi kompetencjami faczy si¢ z planowaniem
i realizacja kariery zawodowej. W sytuacji zmieniajacych si¢ wymagan w obsza-
rze zawodu 1 pracy jest sposobem na uniezaleznienie si¢ od okoliczno$ci i pozwala
na realizacjg celow zyciowych. Warunkiem koniecznym rozwoju kompetencji jest
aktywne uczestnictwo w edukacji przez cale Zycie. Kierowanie rozwojem kom-
petencji nie powinno by¢ traktowane jako procedura postgpowania; powinno by¢
postawa, ktora musi przyjac ten, kto chce rozwina¢ swoje kompetencje. W prezen-
towanym artykule przedmiotem analizy sa kompetencje pracownika jako czynni-
ki osiagania sukcesow zawodowych. Artykut zawiera charakterystyke kwalifika-
cji 1 kompetencji zawodowych w kontekscie uczenia si¢ przez cale zycie; ponadto
przedstawia rozne aspekty postrzegania kariery zawodowej oraz sposoby zarza-
dzania kwalifikacjami z perspektywy osoby planujacej swoja karierg zawodowa.

COMPETENCE MANAGEMENT
IN THE PERSPECTIVE OF CONSTANT EDUCATION

Summary

The ability of managing competences is connected with planning and realiza-
tion of the professional career. In the situation of constantly changing requirements
in job and work field this constitutes a possibility of being independent from
circumstances and of realizing one’s life goals. The sufficient condition of compe-
tences development is an active participation in lifelong education. Management
of competences should not be treated as procedure. Just the opposite, it should be
an attitude, adopted by these who want to develop their competences. In the article
an analysis of worker’s competences will be provided as well as description of
the factors which contribute to being successful in professional life. The article
contains a characterization of professional qualifications and competences in the
context of lifelong education; it also provides different views on professional care-
er and methods of managing the qualifications in the perspective of somebody who
wants to plan their professional life.
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Antoni Krauz

EWOLUCJA ZAWODOW
A POTRZEBY RYNKU PRACY

Wspolczesne rozumienie pojecia zawodu, kwalifikacji

Autor Z. Wiatrowski w swoim artykule' stwierdza, iz podstawowe oczekiwa-
nia spoteczne formutowane pod adresem szkoty zawodowej — ktorej funkceja jest
przygotowanie do okreslonego zawodu szkolnego® — dotycza dwoch zakresow:
kwalifikacyjnego, akcentujacego wiedzg zawodowa, umiejetnosci i postawy za-
wodowe, osobowosciowego i spoteczno-obywatelskiego. Tymczasem na temat ak-
tualnie wprowadzanej reformy edukacji tocza si¢ wsréd pedagogow, socjologow
1 politykéw liczne dyskusje i polemiki. Stawiane sa pytania: Jaka powinna by¢
edukacja u progu XXI wieku? Jakie powinna oferowac podstawowe wartosci?
Jaka jest rola panstwa i spoteczenstwa w edukacji zawodowej? W formutowaniu
odpowiedzi na te pytania odwotac si¢ nalezy do licznych raportéw prezentujacych
sytuacje edukacji w roéznych krajach $wiata. Wedtug ,,Bialej Ksiegi...* Podsta-
wowym celem edukacji jest pomoc kazdej jednostce w rozwijaniu jej zdolnosci...,
a nie bycie narzedziem dla ekonomii. Nabywaniu umiejetnosci i kompetencji musi
towarzyszy¢ ksztattowanie charakteru, otwarcie kulturowe i przebudzenie odpo-
wiedzialnosci spotecznej”. Takze w raporcie pod znamiennym tytutem ,,Edukacja
.= stwierdza si¢ migedzy innymi, iz reforma ma stuzy¢ — najprosciej mowiac
— jakos$ciowemu zdobywaniu wiedzy o okreslonym systemie wartosci, bo jako$¢
wiedzy przedklada sig na jako$¢ i kulturg zycia.

Zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej, Europejskich Ram Kwalifika-
cji oraz wedlug Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8.12.2004r.

' Z. Wiatrowski, Przygotowanie do pracy jako podstawowe zadanie ksztalcenia i wychowania zawodowego. ,,Ruch
pedagogiczny” nr 4, 1978.

2 Zawdd — pojecie wieloznaczne — okreslony zespot wiadomoscei i umiejetno$ci wykonywania czynnosci koniecz-
nych, okreslonej pracy w danej dziedzinie. (Encyklopedia Popularna PWN 1982, 5.507, 623, 889). Termin zawéd
zostal rowniez zdefiniowany m.in. przez socjologdw i pedagogdw pracy. Zdaniem T. Nowackiego (ITE Radom 1998,
$.80-81) zawdd to wykonywanie zespotu czynnosci spolecznie uzytecznych, wyodrebnionych na skutek podziatu
pracy, wymagajqcych od pracownika odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci powtarzanych systematycznie i bedgcych
zrodlem utrzymania dla pracownika i jego rodziny. Nie negujac tresci stusznosci powyzszych definicji, proponujg
definicje ujmujaca pojecie zawodu w kategoriach wartosci dla zycia, rozwoju i praktycznego dziatania cztowieka
(ucznia) w okreslonej sytuacji (pracy). Z tego punktu widzenia zawdd, to okreslona wartosé dla cztowieka (ucznia),
ktorq nabywajqc posiada, i ktora jednoczesnie dynamizuje, ukierunkowuje, reguluje jego zycie poprzez rozwdj po-
siadanych wiadomosci i umiejetnosci przydatnych do samodzielnego praktycznego dzialania, a wiec wykonywania
zadania (W. Furmanek 2000, s. 424). Lacznie wystgpuje 2301 zawodow pracy.

3 Biala ksigga ksztalcenia i doskonalenia nauczania i uczenia sie. Na drodze do uczqcego si¢ spoleczenstwa. Komisja
Europejska ds. Wychowania, Ksztatcenia i Mtodziezy, Warszawa 1997, s. 26.

4 J. Delors, Edukacja, jest w niej ukryty skarb. UNESKO Warszawa 1998.
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w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz za-
kresu jej stosowania (Dz.U. Nr 265 z 16.12.2004r., poz. 2644); Rozporzadzenie
weszlo w zycie z dniem 1 stycznia 2005 r. wspotczesny zawdd zdefiniowany zo-
stat jako zbior zadan (zespot czynnosci) wyodrebnionych w wyniku spotecznego
podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami przez poszcze-
golne osoby i wymagajgcych odpowiednich kwalifikacji (wiedzy i umiejetnosci),
zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu stanowi zro-
dlo dochodow. Zawdd moze dzieli¢ sig na specjalnosci. Specjalnos¢ jest wynikiem
podziatu pracy w ramach zawodu, zawiera czes¢ czynnosci o podobnym charak-
terze (zwiqzanych z wykonywanq funkcjq lub przedmiotem pracy), wymagajacych
poglebionej lub dodatkowej wiedzy i umiejetnosci, zdobytych w wyniku dodatko-
wego szkolenia lub praktyki, facznie wystepuje 2301 zawodow na rynku pracy.

Z kolei w ujgciu prawnym — wedhug Migdzynarodowej Klasyfikacji Standar-
déw Edukacyjnych ISCED 97, przyjetej na 29 sesji UNESCO w 1997 r. — kwali-
fikacje zawodowe® rozumiane s jako uktady wiedzy i umiejetnosci wymagane do
realizacji sktadowych zadan zawodowych. Ponadto poziom kwalifikacji potrak-
towano jako funkcje kompleksowosci i zakresu umiejetnosci, wynikajacych ze
ztozonosci oraz zakresu zadan 1 obowiazkoéw. Natomiast specjalizacje kwalifikacji
zdefiniowano przez rodzaj koniecznej wiedzy czy umiej¢tno$¢ postugiwania si¢
okreslonymi urzadzeniami i narzedziami. Pilna potrzeba ksztatcenia, rozwijania
kwalifikacji zawodowych stata si¢ faktem, wynika rowniez ze szczegdlnego prio-
rytetowego potraktowania przez panstwa Unii Europejskiej w oparciu o Program
Europass, ktory zostat przyjety Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
15 grudnia 2004 r., obowiazuje od dnia 1 stycznia 2005 r. W Polsce rolg Krajowe-
go Centrum EUROPASS petni Biuro Koordynacji Ksztatcenia Kadr. W ramach
swobodnego przeptywu i podejmowania pracy przez obywateli UE, Europass —
to jednolite ramy wspolnotowe dla przejrzystosci kwalifikacji i kompetencji — to
portfolio pigciu dokumentéw umozliwiajacych obywatelom Polski — Unii Europe;-
skiej lepsze dokumentowanie 1 prezentowanie swoich kwalifikacji i kompetencji
na obszarze calej Europy — EOG, w ramach EURESU: (CV — Curriculum Vitae,
Mobilnosé, Suplement do Dyplomu, Suplement do Dyplomu Potwierdzajgcego
Kwalifikacje Zawodowe, Paszport Jezykowy)’. Wymagania wspotczesnego ptyn-
nego rynku pracy (ujecie europejskie i globalne) rozszerzaja aspekt kwalifikacji
zawodowych w tym i ich warto$ci - spos$rod dotychczasowych czynnikow skta-
dowych to jest: poziomu wyksztatcenia ogblnego, wiedzy zawodowej, umiejetno-

* RMGiP z dnia 08.12.2004 r. w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej
stosowania, Rozporzadzenie obowiazuje od 01.01.2005 r. (Dz.U. Nr 265 z 16.12.2004r., poz. 2644).

¢ Decyzja Nr 2241/2004/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15.12.2004 r. w sprawie jednolitych ram wspol-
notowych dla przejrzystosci kwalifikacji i kompetencji (Europass), (Dz.U. UE. Nr 1. 390/6 z dnia 31.12.2004 r.),
http://europass.cedefop.eu.int 20.12.2011r.
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sci zawodowych a zwlaszcza stopiefi wprawy oraz umiej¢tnosci organizowania
1 usprawniania pracy, uzdolnienia i zainteresowania zawodowe — zalicza si¢ prak-
tyke zawodowg (staz), fachowo$¢, wszechstronno$¢ przygotowania zawodowego,
specjalizacje.

Kompetencje kluczowe Europejskich Ram Kwalifikacji
nowym wyzwaniem edukacji i zawodow

Do wszelkich zmian na rynku pracy trzeba bedzie si¢ dostosowywac sig przez
cale zycie poprzez podwyzszenie lub nabycie nowych kwalifikacji, kompetencji
kluczowych. Poszukiwani beda pracownicy z wiedza i doswiadczeniem charakte-
rystycznym nawet dla kilku réznych dziedzin, np. dwuzawodowcy, osoby posia-
dajace kilka specjalnosci itp. Istnieja opracowane na podstawie analiz prognozy
mowiace o redukeji zatrudnienia w pewnych zawodach (np. gornicy, hutnicy) oraz
wzroscie w przyszto$ci zatrudnienia w pewnych nowych obszarach, branzach za-
wodowych, co wiaze si¢ z rozwojem spoteczenstwa w dziedzinach zwiazanych
z doradztwem, informacja, mediami, o§wiata, zdrowiem, czy z badaniami nauko-
wymi. Podstawa rozwoju wspotczesnego spoteczenstwa XXI wieku jest wiedza,
nowoczesne technologie, technologie informacyjne, edukacja’, itp. Kompetencje
kluczowe wedtug Europejskich Ram Kwalifikacji (ERK) w uczeniu si¢ przez cate
zycie obejmuja®:

* porozumiewanie si¢ w jgzyku ojczystym,

* porozumiewanie si¢ w jgzykach obcych,

+ kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne,
* kompetencje informatyczne,

» zdolno$¢ uczenia sig,

+ kompetencje interpersonalne, migdzy kulturowe, spoteczne i obywatelskie,
* przedsigbiorczo$¢,

* ekspresja kulturowa.

Wedtug zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady dotychczasowe kompeten-
cje w aktualnym $wiecie wiedzy, dotychczasowe kwalifikacje zawodowe (wiedza,
umiejetnosci)’ postawy, juz nie wystarczajq istnieje potrzeba ich rozszerzenia do
o$miu elementow skladowych, jak wyzej, ktore nabywa si¢ w uczeniu si¢ przez
cate zycie.

7 Zob. Walat W. Koniecznosé podjecia badan w zakresie przygotowanie uczniow do pracy zawodowej w szkole 0gol-
noksztatcqcej. W: W. Furmanek (red.), Wartosci w pedagogice. Uniwersytet Rzeszowski, 2007, s. 185 — 192.

8 Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10.11.2005r. COM 2005/548.

? Zob. A.,Krauz A, M.Paluch, Edukacja w okresie wspélczesnych przemian. Wybrane zagadnienia. Rzeszow 2011, s.
28-31.
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Zawod wspolczesna potrzebg ksztalcenia przez cale zycie

Nie ma jednej definicji ksztalcenia ustawicznego. Termin ten uzywany jest za-
miennie z okre$leniami: ksztalcenie permanentne, ksztalcenie nieustajace, o§wia-
ta ustawiczna, ksztatcenie przez cate zycie (LLL — /ife long learning)". Obejmu-
je proces podnoszenia umiejgtnosci i kwalifikacji ogdlnych 1 zawodowych 0sob
dorostych, trwajacy, jak sama nazwa wskazuje, przez cale zycie. Realizowane
jest w edukacji systemem instytucjonalnym, pozaformalnym, poprzez szkolenia,
kursy, konferencje 1 seminaria. Do ksztalcenia przez cale zycie nalezy rowniez
ksztalcenie nieformalne — samoksztalcenie, podejmowane indywidualnie (nie-
instytucjonalnie). Trzecim elementem ksztalcenia ustawicznego jest ksztalcenie
instytucjonalne, formalne, organizowane w szkotach dla dorostych i1 zwiazane
z uzyskiwaniem kwalifikacji powszechnie uznawanych w danym systemie praw-
nym'. Wedlug Memorandum dotyczacego ksztalcenia ustawicznego — Komisja
Wspolnot Europejskich Bruksela, 30 pazdziernika 2000 ., ktore mowi, iz ,,W spo-
teczenstwie opartym na wiedzy wiele zalezy od samych ludzi. Najbardziej liczy
sie zdolnos¢ cztowieka do efektywnego i rozsqdnego wytwarzania oraz korzysta-
nia z wiedzy w obliczu ciqglych zmian. Edukacja i szkolenie trwajqce przez cate
Zycie to najlepszy sposob, by sprosta¢ wyzwaniom przynoszonym przez zmiany”.
Opublikowane przez GUS w lutym 2009 roku badanie ,,Ksztalcenie dorostych”
umozliwia rozpoznanie kluczowych kwestii w dziedzinie ksztalcenia ustawiczne-
go 1 podejmowania r6znego rodzaju aktywnosci edukacyjnej przez osoby doroste.
Jedynie co trzecia osoba (35,8%) podjeta lub kontynuowata w badanym okresie
jakakolwiek formg aktywnosci edukacyjnej, 5,5% osob w wieku 25-64 lat uczest-
niczyto w ksztaltceniu formalnym, a w ksztatceniu pozaformalnym 18,6%. Zde-
cydowanie najwigksza grupa przebadanych osob zadeklarowata, ze uczestniczy-
ta w ksztatceniu nieformalnym (25,4%). Ponad 64% badanych nie uczestniczyto
w zadnych formach ksztalcenia'?. Najbardziej popularnym, obecnie sposobem

1 Decyzja Nr 1720/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady Europy z dnia 15 listopada 2006 r. ustanawiajqca

program dziatan w zakresie uczenia si¢ przez cale zZycie.

Por. A. Krauz, Ksztalcenie przez cale zycie — standardem nowoczesnosci w zyciu spolecznym. W: M., Duris (red.),

Technicke vzdelavanie ako sucast vseobecneho vzdelavania. Tom 1, Velka Lomnica 2009, s. 217-222.

12 www.stat.gov.pl 30.10.2011. Badanie dotyczy osob w wieku 25-64 lat i obejmuje takie dziatania edukacyjne jak
ksztalcenie formalne, pozaformalne i nieformalne. Ksztalcenie formalne zostato zdefiniowane jako ksztalcenie
w systemie szkolnym na kazdym jego poziomie az do studiow wyzszych i doktoranckich; jest wige $cisle zwigzane
z regularng forma nauki; cecha charakterystyczna jest oparcie procesu edukacyjnego na standardach przyjetych
w systemie o$wiaty i wychowania oraz szkolnictwa wyzszego; jego celem jest uzyskanie kwalifikacji potwierdzo-
nych §wiadectwem, zaswiadczeniem o ukonczeniu szkoty, dyplomem lub certyfikatem. Ksztatcenie pozaformalne
obejmuje wszelkie dziatania edukacyjne, ktore nie odpowiadaja definicji edukacji szkolnej; nie powoduje ono zmia-
ny w poziomie wyksztalcenia, a prowadzone jest najczgsciej w formie szkolen, kursow, instruktazy, seminariow,
konferencji lub wyktadow; prowadzi zazwyczaj do rozwoju, poszerzenia i zdobywania umiejgtnosci w roznych
dziedzinach zycia, w tym rowniez zawodowego (analizowano uczestnictwo w tych formach w ciagu 12 miesigcy
poprzedzajacych badanie). Ksztatcenie nieformalne to po prostu samoksztatcenie.

11
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w Europie i $wiecie podnoszenia kwalifikacji zawodowych dostosowawczych do
potrzeb rynku pracy, zmieniajacych si¢ zawodow jest uczestnictwo w kursach.
Procentowy stan popularnych sposoboéw tego zjawiska przedstawia si¢ nastgpu-
jaco:

* 84% uczestnictwo w kursach lub konferencjach,

* 80% lektura materialow na tematy techniczne, biznesowe,

* 70% uczestnictwo w projektach zarzadzanie projektami,

* 70% dyskusje grupowe uczenie si¢ od innych,

* 57% korzystanie z Internetu lub centrow wiedzy,

* 55% programy szkoleniowe indywidualne szkolenia przez autorytety,

* 51% praca badawcza zwiazana z praca na obecnej posadzie,

* 45% zdobywanie innych kwalifikacji biznesowych,

* 45% czlonkowstwo w organizacjach gremiach zawodowych,

* 40% rotacja na stanowiskach lub zastgpstwa,

* 35% prowadzenie kursow i prezentacja nowosci w dziedzinie techniki

1 biznesu,

* 25% uczestnictwo w kursach edukacyjnych, internetowych na odleglos¢,

* 20% praca w osrodkach oceniajacych, poddawanie sig testom kwalifikacji,

* 20% testy lub zadania do wykonania,

* 10% badanie wlasne, pisanie artykutow,

* 10% cztonkowstwo w komisjach specjalistycznych.

Zmiany w edukacji, na rynku pracy w kontekscie zawodow

Obecne wyksztalcenie stato sig zjawiskiem pierwszej potrzeby dla europej-
skich spoteczenstw uczacych si¢ przez cate zycie'. Swiat informacyjny wspolkcze-
snej globalnej wioski' wymaga od kazdego cztowieka wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych, kompetencji kluczowych®®, migkkich i twardych", przygotowania
do zycia w spofeczenstwie. Swiat jutra do catozyciowego ksztalcenia wnosi nowe
wyzwania 1 wymagania w zakresie obecnego systemu edukacyjnego: dzieci, mlo-
dziezy 1 0s6b dorostych a nawet osob trzeciego wieku. Podjete dawniej 1 obec-
nie dziatania przez MEN w zakresie reformy systemu ksztalcenia zawodowego

13 http:/mmoblog.pl/2008/11/14/jak-wazne-jest-doskonalenie-zawodowe z dnia 10.12.2011r.

Zob. A. Krauz, Semiprogramowanie metodq wspélczesnej edukacji zawodowej. FOSZE, Rzeszow 2010, s. 122-124.

15 Zob. J. Depeszowa, Informacne a komunikacne technologii v pedagogickiej priprawie ucitelov. W:T. Piatek (red.),

Civilizacne vyzvy profesionalneho vzdelawania. Vybrane problemy v oblasti odborneho vzdelavania Polsko a Slo-

vensko. Rzeszow 2010, s. 143-148.

Zob. A. Dtugosz, Skuteczne komunikowanie sie w roznych sytuacjach jednq z kompetencji kluczowych. W: M. Duri§

(red.), Technické vzdelavanie ako siucast vSeobecného vzdelavania. Banska Bystrica — Vel’ka Lomnica 2007.

17" Zob. W. Furmanek, Edukacja a przemiany cywilizacyjne. FOSZE, Rzeszow 2010, s. 62-63, 132-136, 189-191.; Zob.
T. Piatek, Kultura informacyjna, komponentem kwalifikacji kluczowych nauczyciela. FOSZE, Rzeszow 2010, s. 17-45.
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w oparciu o projekty systemowe'® w ramach PO KL w latach 2007-2013 w priory-
tecie IIl — Podnoszenie jakosci systemu oswiaty realizowane przez nizej wymie-
nione podmioty"’, obejmuja w kolejnych latach nastepujace kierunki przemian®:
1) Doskonalenie podstaw programowych kluczem do modernizacji ksztatce-
nia zawodowego, sierpien 2008 — grudzien 2013;
2) Opracowanie modelu poradnictwa zawodowego oraz internetowego sys-
temu informacji edukacyjno-zawodowej, marzec 2009 — grudzien 2012;
3) System wsparcia szkot i placowek oswiatowych wdrazajqcych modutowe
programy ksztatcenia zawodowego, maj 2009 — grudzien 2013;
4) Model systemu wdrazania i upowszechniania ksztalcenia na odleglos¢
w uczeniu sie przez cate Zycie, lipiec 2009 — czerwiec 2014;
5) reformowanie nauczanianawszystkich poziomach szkét,2009-2016/2017r;
w tym Szkola zawodowa szkolq pozytywnego wyboru, styczen 2010 —
grudzien 2012;
6) Modernizacja egzaminow potwierdzajqcych kwalifikacje zawodowe, sty-
czen 2010 — grudzien 2013,

Jedna z propozycji poprawy ksztalcenia przez MEN jest upowszechnienie
edukacji przedszkolnej dla dzieci w wieku 3-5 lat, obnizenie wieku szkolnego
1 nauczanie 6-latkow. Nastgpnie podniesienie jakosci ksztatcenia — koniecznym
jest dostosowanie tresci ksztalcenia do znacznie wyzszego niz w przesztosci, tak
by doprowadzi¢ do istotnej poprawy efektow ksztalcenia. Modernizacja systemu
edukacyjnego wynika migdzy innymi z istotnymi zmianami na rynku pracy, do-
stosowania edukacji do nowych potrzeb, nowych zawodow 1 specjalnosci, zanika-
niem dotychczasowych zawodow, zwigzanych bezposrednio z likwidacja stano-
wisk pracy, dostosowaniem edukacji do nowych technologii, np. nanotechnologii,
biotechnologii, cybertechnologii, itp.

Edukacja interaktywna, forma prezentacji ewolucji zawodow

Jako podstawowe zalozenie przyjmuje sig, ze edukacja ma stuzy¢ spoleczen-
stwu uczacemu si¢ przez cate zycie, to znaczy, ze rowniez i dorostym. Obecnie
szczegolnie jest to adekwatne w odniesieniu do edukacji zawodowej, ktora powinna
stwarza¢ wszystkim zainteresowanym mozliwosci nieskr¢gpowanego rozwoju za-

18

Zob. A. Krauz, Program Operacyjny Kapital Ludzki 2007-2013 w procesie przygotowania zawodowego — wybrane
procedury. W: W. Walat., W.Lib (red.), Edukacja — Technika — Informatyka. Rocznik Naukowy Nr 2 /2011/ Czg$¢ 1,
Wybrane problemy edukacji technicznej i zawodowej. Wyd. FOSZE, Rzeszow 2011, 5.162-174.

Informator, Zafozenia projektowanych zmian, Ksztalcenie zawodowe i ustawiczne. 2010, s. 31, 34-36.

2 apfeiffer@koweziu.edu.pl z dnia 10.11.2011r.

Zob. A. Krauz, Vocational education in the period of transition, Vedecko-Pedagogicky casopis XVIII. Rocnik 99,
“Technologia vzdelavania”, nr 9/2010, Technology of education / professional journal on education. (Casopis je
vydavany v spolupraci s PF UKF Nitra a s financnou dotacion MS SR), s 3-6.
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wodowego. Zadaniem funkcjonujacych za$ instytucji powinno by¢ wspomaganie
rozwoju jednostek w osiaganiu zaloZonych i uznanych przez nich za wazne celow
zyciowych, a do takich naleza wszystkie dzialania koncentrujace si¢ wokot: nauki,
ksztalcenia ustawicznego i pracy zawodowej, w tym ksztattowania regionalnego
patriotyzmu®. Jednym z wielu sposobow zachgcania mtodych, zeby wybierali stu-
dia techniczne, pozostawali w swoim regionie, przez to nie emigrowali, lecz uzu-
petniali potrzeby specjalistow na regionalnym rynku pracy sa ,,Placowki Edukacji
Interaktywnej” — zwane inaczej ,,Centrami Techniki — Sztuki, itp.”. Chodzi o to,
zeby uczy¢, bawiac — wzbudzaé podziw, zachwyt 1 zainteresowanie kazdej osoby
zwiedzajacej taka placowke. Pierwsze centrum nauki powstato jeszcze w XIX
wieku w Berlinie. Wspotczesne standardy zostaty wypracowane dopiero w 1969
roku przez Exploratorium zalozone przez Francka Oppenheimera (brata znane-
go fizyka i laureata nagrody Nobla) w San Francisco. Obecnie na calym $wiecie
funkcjonuje ponad 1000 centréw nauki, w tym ponad 300 w USA 1 co najmniej
300 w Europie”. Migdzynarodowa organizacja ECSITE (European Network of
Science Centres and Museums)* zrzesza prawie 400 placowek, ponad 300 placo-
wek w panstwach Unii. Placowki ECSITE odwiedzito ponad 30 milionéw gosci
w tym: 60% z nich bylo ponizej 25 roku zycia, 40% to uczniowie”. Podstawo-
wym zalozeniem kazdej placowki edukacji interaktywnej to promowanie odsta-
pienia od schematycznego i sformalizowanego przekazywania wiedzy. Obecna
szkota realizuje plan w oparciu o tradycyjne atrybuty: lekcja, ocena, nauczyciel,
klasa, zadanie, rok szkolny, program, podrecznik, zeszyt. Z kolei placowka edu-
kacji interaktywnej obowigzkowo wpisuje w swoj charakter: zabawe, ciekawosc,
uczestniczenie, wyobraznig, przezywanie, odczuwanie, przygodg, atrakcyjnosc,
aktywnos¢. Ich potaczenie z wykorzystaniem technologii informacyjnych oraz
doskonalenia jakosci w zakresie ACE, ,,Kazein”* moze zmieni¢ kierunek ksztat-

22

Zob. M. Paluch, Strategia edukacji w perspektywie wielokulturowej. W: M. Paluch, B. Wyczawski (red.), O wycho-
waniu, wartosciach i mysli spolecznej, dylematy i refleksje. Sanok 2008, s. 10-16.

T. Michalski, Stowarzyszenie Upowszechniania Wiedzy — ExploRes, Placowka Edukacji Interaktywnej, Warszawa
2008.

ECSITE jest najwigksza w Europie organizacja, zrzeszajaca wszystkie znaczace muzea przyrodnicze, muzea nauki
i centra nauk. 27 marca 2008 r. Zarzad Ecsite poinformowat o wyborze Centrum Nauki Kopernik na gospodarza
konferencji ECSITE w 2011 r.

http:/www.us.szc.pl/eureka_plany (30.10.2011).

% M. Fiszer, M. Bluj, Od Pegasusa do F-100-PW229, 70 lat WSK. Rzeszéw, Warszawa 2007, s. 173-174; ACE (Achie-
ving Competitive Excellence — Osiaganie Konkurencyjnej Doskonatosci). Jest to program ukierunkowany na da-
zenie do doskonatosci poprzez: wysoka jako$¢, optymalizacjg — jak najwyzsze efekty przy mozliwie najnizszym
nakladzie sit i srodkow, wysoka wydajnos¢, specjalistyczny system oceny. ,,Kazein’ koncepcja zaczerpnigta z japon-
skiej filozofii zarzadzania, dotyczy nowoczesnego systemu doskonalenia jako$ci organizacji pracy przy zatozeniu,
ze stanu idealnego nie mozna osiagna¢ (zawsze mozna co$ poprawic), ale nalezy do niego systematycznie dazy¢.
Nalezy czerpa¢ pomysty od kazdego, kto je ma, natomiast wyjasnienia, dlaczego czegos$ nie da sig zrobic, sq nie do
przyjecia. Elementem koncepcji ,,Kazein” sa czgste narady wszystkich uczestnikow, ktorzy moga swobodnie zgha-
sza¢ swoje pomysty zmierzajace do udoskonalenia danego procesu, poprawienia organizacji itp., pomysty te nalezy
realizowac.

24

25
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cenia zawodowego, przyczyni¢ si¢ do rozwoju edukacji przysztosci, w tym nauki
— sposobu uczenia si¢ mtodziezy, tym samym uzupetnic¢ potrzeby specjalistow na
rynku pracy?’.

Najnowsze technologie stosowane w powstajacych ,,Centrach Doskonatosci”
(Centres of Excellence) wymagaja wybitnych specjalistow z dziedziny technolo-
gii informatycznej, informacyjnej, mechatroniki, itp. Na podstawie ustawy z dnia
25 pazdziernika 1991 roku o organizowaniu i prowadzeniu dziatalno$ci kultu-
ralnej z pdz. zm. w Polsce zrodzit si¢ pomyst tworzenia okreslonych placowek
interaktywnych wspomagajacych ksztatcenie zawodowe, poprzez inspirowanie
wsrod mlodziezy zainteresowania réznymi dziedzinami techniki, eksponowania
preorientacji i orientacji zawodowej w celu wyboru okreslonej Sciezki ksztalcenia
zawodowego 1 kariery zawodowej. Aktualnie w Polsce istnieje 1 tworzy si¢ facznie
17 centréw nauki lub wystaw interaktywnych, ktorych organizatorami sa; uczel-
nie wyzsze, administracja rzadowa i samorzadowa, konsorcja prywatne, fundacje,
stowarzyszenia. Do nich mozemy zaliczy¢ nastgpujacych organizatorow placowek
w miastach?:

* Uczelnie wyzsze w miastach: Szczecin, Krakéw, Katowice,

* Administracja rzadowa i samorzadowa w miastach: Gdynia, Wroctaw,
Krakow, Gdansk, Torun, Warszawa, £.0dz, Lublin,

* Organizacje pozarzadowe, fundacje, stowarzyszenia w miastach: Byd-
goszcz, Walbrzych, Krakow, Torun, Rzeszow (tworzy si¢ od 2008 r.)

* Inwestorzy prywatni w miescie: £6dz.

Czynniki rynku pracy wplywajace na ewolucje¢ zawodow, specjalnosci

Rozwijajaca sig gospodarka, powstajace nowe technologie sprawia, ze niektore
zawody zanikaja a w ich miejsce pojawiaja si¢ nowe zawody dotychczas niezna-
ne. Zmiany w $wiecie techniki, ekonomii oraz w strukturze i charakterze spo-
teczenstwa znajduja swoje odzwierciedlenie w zmianach zachodzacych na ryn-
ku pracy. Struktura zatrudnienia pod ich wptywem ulega zatem dynamicznym
przeksztalceniom. Istotne znaczenie dla ksztattowania sig¢ rynku pracy w Polsce
od 1.05.2004r. ma czlonkostwo w Unii Europejskiej. W sytuacji ciagtych zmian
1 przeksztatcen zawodowych na rynku pracy trudno jest obecnie wybra¢ Jedynq
Sciezkg edukacyjna oraz $ciezkeg rozwoju zawodowego. W $wiecie globalnej wio-
ski 1 rewolucji spolecznej niestabilno$¢ rynku, wymusza nieustanna elastyczno$¢
w podejsciu do wykonywanego zawodu. Obecnie, co staje si¢ juz normg jeden

7 Zob. A. Krauz, Centra nauki formq edukacji interaktywnej spoleczenstwa — przez zabawe do wiedzy i pracy zawodo-
wej. W: W. Walat (red.), Teoretyczne i praktyczne problemy edukacji informatycznej. T. 10, Rzeszow 2008, s. 43-52.
2 http:/www.kopernik.org.pl (30.10.2011).
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zawdd 1 specjalno$¢ lub specjalizacja nie wystarczaja na cale Zycie. Pojawiajace
si¢ ciagle zmiany na rynku pracy by nie zosta¢ wykluczonym zmuszaja nas do
przekwalifikowania sig, co najmniej kilka razy w zyciu”. W dobie globalizacji
dotychczasowy system edukacyjny w Polsce zmuszony jest do przeobrazen we
wszystkich trzech formach ksztatcenia: formalne, pozaformalne, nieformalne.
Wspolczesnymi czynnikami globalizacji wptywajacymi na zmiany w tresciach
pracy i tworzeniu ofert ustug edukacyjnych XXI wieku systemy szkolnego i po-
zaszkolnego w plaszczyznach gospodarki i rynku pracy, jest: globalizacja gospo-
darki, problemy ochrony §rodowiska, nowe formy zatrudnienia, nauka przez cate
zycie, ostabienie dominacji panstwa, starzejace si¢ spoteczenstwo; rozwoj spote-
czenstwa: informacyjnego, wielokulturowego, ushugowego, cywilizacji naukowo-
technicznej oraz nowe kwalifikacje i kompetencje.

Wymagania wspotczesnego §wiata, pojawiajaca si¢ cywilizacja wiedzy, rewo-
lucji informacyjnej, spotecznej, cyfrowej®’, w ktorym zyjemy wymaga stosow-
nych alternatyw w edukacji cztowieka. Wymaga takze poszukiwania nowych
reformowalnych systemow dotychczasowych tradycp edukacyjnych31 Poszukiwa-
nie alternatyw w edukacji jutra® coraz sﬂnlej przejawia si¢ w aktywnosci roznych
ruchow spotecznych celem dostosowanie si¢ do nowych zadan i warunkéw pracy,
do szybkiego postgpu technicznego. Obecnie nalezy przyzwyczai¢ si¢ do ciaghych
zmian w systemie edukacji 1 pracy, kierowac soba, zarzadza¢ czasem, zarzadzaé
soba w czasie, pracujac edukowac si¢ przez cale zycie — zgodnie z czterema filara-
mi edukacji XXI wieku: uczy¢ sig, aby — wiedzie¢, dziata¢, zy¢ wspolnie, by¢®.

Jednym z poziomow ksztalcenia, ktore wspolczesnie uzyskuje szczegdlne zna-
czenie jest system ksztalcenia pozaszkolnego. Zgodnie z art. 3 pkt. 16 ustawy
z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz.U. z 1996 r. Nr 67, poz.329
z pozn. zm.)* za pozaszkolne ksztatcenie zawodowe nalezy rozumiec, jako for-
me uzyskiwania i uzupetniania wiedzy ogolnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawo-
dowych w placowkach, o ktorych mowa w art.2 pkt. 3a ustawy tj. placowkach
ksztatcenia ustawicznego, placowkach ksztatcenia praktycznego oraz osrodkach
doksztatcania i doskonalenia zawodowego, umozliwiajacych uzyskanie i uzu-
petnienie wiedzy ogolnej, umiejetnosci 1 kwalifikacji zawodowych. Taki rodzaj
ksztalcenia zawodowego mozliwy jest rowniez takze w stosunku do osob doro-
stych §8 ust.1 pkt. 2 1 3 oraz ust.2 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej

29

Zob. J. Pavelka, K odbornej a pedagogickej sposobilosti absolventov technickej vychovy. Trendy technockeho vzde-

lavani. . Olomouc: UP 2001.

Zob. W. Furmanek, Edukacja a przemiany cywilizacyjne. FOSZE Rzeszow 2010, s. 44-45.

31 Zob. D. Lukacova, G. Banesz, Premeny technickeho vzdelavania, Nitre, 2007, s. 65-81.

2 Por. A. Zajac, Ewaluacja jakosci pracy szkoty. W: K. Denek T.M. , Zimny (red.), Edukacja jutra. VI Tatrzanskie
Seminarium Naukowe, MENOS, Czgstochowa 2001.

3 J. Delors j, Edukacja a w niej ukryty skarb. UNESCO Warszawa. 1998, s. 85-98.

3 Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz.U. z 1996 r. Nr 67, p0z.329 z pdzn. zm.).
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1 Sportu z pazdziernika 1993 r. w sprawie zasad i warunkow podnoszenia kwalifi-
kacji zawodowych i wyksztatcenia ogolnego dorostych (Dz.U. Nr 103, poz.472)%.
Wspolczesne przeobrazenia w Europie, pojawiajace si¢ nowe uwarunkowania na
Swiatowym rynku pracy, w sposob istotny wptywaja na edukacjg oraz na ewolu-
cj¢ zawodow*®. Powoduja zmiang ich profili, zanikanie, pojawianie si¢ nowych.
Sytuacja ekonomiczna, pojawiajace si¢ kryzysy; finansowe, polityczne, ekono-
miczne, gospodarcze dzisiaj swym zasiggiem obejmuja Europe, Swiat. Sytuacja
geopolityczno-gospodarcza Polski jako panstwa Unii Europejskiej w tej sytuacji
nadaje kontekst nowych wyzwan w kazdej dziedzinie zycia w tym edukacji. Kon-
tekst europejski wynlkajqcy z zalecen KOIIllS]l Europejskiej obejmuje nastepujace
cele: strategi¢ uczenia si¢ przez cate zycie (LLL life long learning), odnowione;j
Strategii Lizbonskiej, wprowadzenie Europejskich i Krajowych Ram Kwalifikacji
(ERK KRK); (EQF/NQF), wdrozenie kompetencji kluczowych, ECVET, EQARF,
EUROPASS, mobilnos¢ i wzajemne uznawanie kwalifikacji w Unii Europejskie;.
Odpowiednio do sytuacji i wymagan Unii kontekst Polski zostat okreslony na na-
stgpujace cele wynikajace z*": potrzeby gospodarki i rynku pracy, strategii rozwo-
ju: kraju, regionéw, edukacji, priorytetow dziatania MEN — najwazniejsza jako$¢,
wdrozenia nowych podstaw ksztatcenia ogélnego, wsparcia w oparciu o projekty
EFS (PO RZL, PO KL. Pojawiajace si¢ potrzeby rynku, aktualne generuja nowe
zawody w pewnych okreslonych branzach: informatycznej, ochronie zdrowia
1 opiece spotecznej, edukacji, ochronie srodowiska, ustugi, nowoczesnych operacji
finansowych, biotechnologii*.

Zawody ktore ewoluuja, zanikajq przeglad problematyki

Nizej przedstawiona klasyfikacja zawodow 1 specjalnosci jest dziesigciopozio-
mowym, hierarchicznie usystematyzowanym i uporzadkowanym zbiorem zawo-
dow 1 specjalnosci wystepujacych na rynku pracy. Klasyfikacja zostata opracowa-
na na podstawie Migdzynarodowego Standardu Klasyfikacji Zawodow ISCO-08.
Nowa klasyfikacjg opracowano w wyniku spotkania Ekspertow ds. Statystyki Pra-
cy dotyczacego aktualizacji Migdzynarodowego Standardu Klasyfikacji Zawodow
(ISCO) w grudniu 2007r., zwotanego przez Organ Wykonawczy Migdzynarodo-
wego Biura Pracy (ILO) zgodnie z postanowieniami Rezolucji z 2003r. z XVII

% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z pazdziernika 1993 r. w sprawie zasad i warunkow podno-
szenia kwalifikacji zawodowych i wyksztalcenia ogolnego dorostych (Dz.U. Nr 103, poz.472).

Zob. Krauz A., Krauz Ag., Paluch M., Edukacja w okresie wspolczesnych przemian. Wybrane zagadnienia. Rzeszow
2011, s. 13-17.

Ustawa z kwietnia 2004 1. o Promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2004 r. Nr 99, poz.1001, Nr
273, poz. 2703, 2005 . Nr 64, poz. 565, Nr 94, poz. 788); Zarzadzenie Nr 15 Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18
czerwea 2008 .

3 http://www.tu.kielce.pl/biurokarier/poradnik/zawody przyszlosci.html dnia 10.11.2011r.
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Migdzynarodowej Konferencji Statystykow Pracy (ICLS). Efektem spotkania
bylo podjecie rezolucji o aktualizacji ISCO do konca 2007r. oraz o zwotaniu trdj-
stronnego spotkania ekspertow w celu przyjecia nowego standardu. Porzadkujacy
zawody w Polsce dokument normatywny RM.G i P w sprawie klasyfikacji za-
wodow i specjalnosci wystepujgcych na rynku pracy oraz zakresu jej stosowania
(przy stanie 1707 zawodow), ktore weszto w zycie dnia 01.01.2005r. Stan zawodow
z lipca 2010 przedstawia tabela 1. Aktualna struktura klasyfikacji oparta jest na
systemie pojec, z ktorych najwazniejsze to: zawdd, specjalnosé¢, umiejgtnosci oraz
kwalifikacje zawodowe. Decydujacym czynnikiem dla okreslenia, jak dany zawod
powinien by¢ sklasyfikowany, sa wymagane kwalifikacje niezbedne do wykona-
nia zadan i obowiazkow, a nie sposob, w jaki te kwalifikacje sa osiagane. Jednak
przyjete definicje maja zastosowanie, gdy niezbedne kwalifikacje zawodowe sa
nabywane poprzez formalne wyksztatcenie lub szkolenie®.

Tab. 1. Wykaz zawodow i specjalno$ci wystepujacych na rynku pracy*’

Liczba grup w ramach grupy wielkiej Liczba )
Lp. | Nazwa grupy wielkiej . i . elementar- zawodow kv&}');l?fli(i(rgc'i
duzych srednich nych i specjalnosci )
Przedstawiciele wladz
1. | publicznych, wyzsi 4 11 31 126 -
urzednicy i kierownicy
2. | Specjalisci 6 30 108 649 4
3. Technicy i inny $redni 5 19 3 441 3
personel
4. | Pracownicy biurowi 4 8 27 66 243
5. Pracgwmcy ustug 4 13 0 131 13
osobistych i sprzedawcy
6. F‘?h?wyz ogrodnicy, 3 9 17 53 2
esnicy i rybacy
7 Robotr_nc,y przemys}ow1 5 14 69 396 )
irzemieslnicy
8 Operator.zy 1 mont,erzy 3 14 4 135 2
maszyn i urzadzen
9 Pracownicy prac 6 1 kY 101 1
prostych
10. | Sity zbrojne 3 3 3 3 -
Razem 43 132 393 2301

Struktura klasyfikacji (tabela 1) obejmuje 10 grup wielkich, 43 grupy duze

% Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z 8 grudnia 2004r. w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci dla
potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z dnia 16 grudnia 2004r. nr 265,. poz. 2644, z poz. zm.).
4 Tamze.
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(wewngtrzny podziat grup wielkich), 132 grupy $rednie (wewngtrzny podziat grup
duzych) 1 393 grupy elementarne (wewngtrzny podziat grup $rednich), przy czym
grupy elementarne obejmuja 2301 zawodow i specjalnosci®’.

Wprowadzone rozporzadzenie zmienia dotychczasowa strukturg i ilo§¢ zawo-
dow oraz specjalno$ci wystgpujacych na rynku pracy. Nowa struktura porzadkuje
dotychczasowe zawody, niektore z nich zostaja skreslone, nowe wynikajace z re-
form 1 potrzeb rynku pracy zostaja ujgte w ewidencji. Analizujac nowy wykaz za-
wodow nalezy stwierdzi¢, ze brak zapotrzebowania na niektdore ustugi oraz rozwoj
technologiczny spowodowaty, ze niektore ushugi i profesje nie sa juz tak potrzeb-
ne, jak to bywalo w przesztosci, stad zniknigcie migdzy innymi takich zawodow
jak np.: zecer, ceklarz, repasaz, konwisarz, , siodlarz, snycerz, stelmach, smolarz.

Zawody, ktore dotychczas nabywano w systemie ksztatcenia szkolnego prze-
kwalifikowano na zawody, ktére mozna bylo naby¢ w systemie kursowym, np.
bednarz, flisak, garncarz, kolodziej, ludwisarz, poztotnik, rymarz, sitarz. W nie-
ktorych dotychczasowych zawodach nabywanych w systemie szkoty §redniej pod-
wyzszono poziom edukacyjny wprowadzajac obowiazkowy system ksztalcenia
wyzszego, np. pielggniarka, réwniez wprowadzono do zapisu nowe zawody, np.
negocjator, doradca zawodowy.

4 Tamze.
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Streszczenie

W zamieszczonym artykule dokonano krotkiej charakterystyki problematyki
wystgpujacych zmian na rynku pracy w zakresie ewolucji zawodow, specjalnoscei,
systemu ksztatcenia w X XI wieku, jego roli w zakresie dostosowania si¢ do funk-
cjonowania w spoteczenstwie technologii informacyjnych. Przedstawiono i scha-
rakteryzowano rozne formy 1 propozycje zmian w zakresie ksztalcenia si¢ przez
cale zycie, w kontekscie Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, edukacji inte-
raktywnej, zmiany zawodow, specjalnosci w wspotczesnym swiecie. Uwzglednio-
no réwniez, iz nowym wyzwaniem dla edukacji i zawodow oraz potrzeb rynku
pracy w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego sa nowe wymagania w zakresie
kompetencji kluczowych Europejskich Ram Kwalifikacji, Krajowych Ram Kwa-
lifikacji.

EVOLUTION OF CONTESTS AND NEED OF LABOUR MARKET
Summary

It the short profile of problems in put article was executed was the occurrent
changes on labour market in range of evolution of contests, speciality, system edu-
cation in XXI age, his part in range adjusting to kelter in society of informative
technologies. It be educating were introduced was and the self - characterize in
range the different forms and proposals of changes throughout the life, in context
of Programme Operating the Human Capital, interactive education, change of con-
tests, speciality in present the world. It was considered also that they are for educa-
tion and contests as well as needs of labour market new challenge in development
of informative society new requirements in range of key competences European
Frames of Qualification, National Frames of Qualification.
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Ksztatcenie zawodowe 1 ustawiczne a potrzeba rynku

Stanislawa Nazaruk

GENEZA 1 ROZWOJ KONCEPCJI KSZTALCENIA MODULOWEGO

Wstep

Wspotczesnie obserwujemy jak w szkolnictwie zawodowym wprowadzana jest
modularyzacja tresci ksztalcenia. Dostepne sa takze opracowane nowe podstawy
programowe dla zawodow w ujgciu modutowym. Coraz wigksze zainteresowanie
wzbudza obecnie wérod nauczycieli szkot zawodowych zapowiadana przez MEN
reforma szkolnictwa zawodowego, szczegdlnie w wymiarze podstaw programo-
wych dla poszczegdlnych zawodow. Dlatego przyblizenie koncepcji ksztalcenia
modutowego, jego rozwoju nie tylko w Polsce ale i w innych krajach byto intencja
niniejszego artykutu.

Modularyzacja tresci ksztatcenia nie jest koncepcja nowa, byta wprowadzana
w wielu dziedzinach zycia, nie tylko w szkolnictwie w szerokim tego stowa zna-
czeniu, czgsto w sposob intuicyjny, naturalny. Polegata na przyjmowaniu wspol-
nego miernika i konstruowaniu wedtug jego wielokrotnosci np. elektrotechnika,
przemyst budowniczy.

Modut — oznacza staly czynnik, jednostke o ustalonych cechach albo powta-
rzalny wymiar czego$' .

Zatem w przedstawionym ujeciu definicyjnym celem modularyzacji jest upo-
rzadkowanie elementow materialnych lub niematerialnych wchodzacych w sktad
produktu koncowego, w odpowiednie podzbiory.

Czym jest modutowy program ksztalcenia? W najprostszym rozumieniu - moze
by¢ on zdefiniowany jako zbior jednostek modutowych, ukierunkowanych na osia-
gnigcie jasno sprecyzowanych celow ksztatcenia, przy czym kryterium ich doboru
stanowia zbiory wiedzy i umiejetnosci dobrane pod katem uzyskania okreslonych
umiejetnosci (kompetencp) zawodowych. Nie zmienia to jednak nic z tradycyjne-
go sposobu organizacji procesu ksztatcenia zawodowego. Uczen nadal, jak to od
lat sig dzieje, uczestniczy na terenie szkoty w lekcjach z kolejnych , teoretycznych
przedmiotéw zawodowych” (tyle tylko, Ze ich podstawa programowa jest ,,0 budo-
wie modutowej”) a nastepnie - jesli jest to tak zwany ,,zawod robotniczy”, zdoby-
wany w szkole zasadniczej - umiejetnosci praktyczne prowadzace do kwalifikacji
nabywa na warsztatach szkolnych (jesli jeszcze istnieja), w szkolnych pracow-
niach (laboratoriach) zawodowych, u pracodawcy (ale w grupie, z nauczycielem

U Slownik jezyka polskiego. Warszawa 1998, s. 124.
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zawodu) lub w nielicznych jeszcze centrach ksztatcenia praktycznego. Czyli naj-
pierw nauczyciel-teoretyk opowie jak co$ nalezy wykona¢, a pozniej fachowiec-
praktyk pokaze uczniowi jak to si¢ wykonuje i pokieruje procesem ksztattowania
u niego umiejgtnosci praktycznych. Uczen technikum realia wykonywania swego
zawodu poznaje podczas kilkutygodniowych praktyk zawodowych.

Zupetnie inaczej wyglada sytuacja przy przejsciu na system ksztatcenia mo-
dutowego. Oto, w duzym skrocie, jego istota: cele i tresci ksztalcenia wynikaja
z przysztych zadan zawodowych, czynnosci wykonywane przez ucznidw podczas
¢wiczen praktycznych sa bardzo zblizone do tych, ktore sa wykonywane na stano-
wisku pracy, nie ma podziatu na zajgcia teoretyczne i1 praktyczne, jednostki mo-
dutowe integruja tresci ksztalcenia z roznych dyscyplin wiedzy, proces uczenia si¢
dominuje nad procesem nauczania, wykonywane zadanie jest podobne lub takie
samo jak rzeczywiste zadanie zawodowe.

Doswiadczenia zagraniczne

Idea modularyzacji zrodzita si¢ na gruncie mysli technicznej, a na obszar
edukacji zostata przeniesiona przez amerykanskiego pedagoga Johna Deweya
ponad sto lat temu. Swoj pionierski wymiar znalazta w programie edukacyjnym
Uniwersytetu Harwardzkiego, zmieniajacego obowiazujacy, sztywny program
ksztalcenia na swobod¢ wyboru indywidualnego programu?. Byly to poczatki
filozofii edukacji zorientowanej na ucznia, ktora dzisiaj znajduje zastosowanie
w systemie otwartego, elastycznego nauczania. W latach pigédziesiatych system
ksztatcenia modulowego stosowany byt w ksztatceniu pilotow amerykanskich.
Dopiero potem znalazt szerokie zastosowanie w edukacji zawodowej w ksztal-
ceniu i doskonaleniu zawodowym, ktérego glownym celem bylo poszukiwanie
nowych mozliwosci skutecznego przystosowania kwalifikacji pracowniczych do
procesu pracy.

Pod auspicjami UNESCO w 1972 r. w Tokio odbyta si¢ Swiatowa Konferencja
Oswiaty Dorostych na ktorej wypracowano obszerne materiaty dotyczace sys-
temu ksztatcenia modutowego 1 zalecono ten system jako szczegoélnie przydatny
w ksztatceniu ustawicznym?®.

Procesowi ksztalcenia modutowego przypisuje si¢ wysoka efektywnos$¢ i przy-
datno$¢ w ksztattowaniu umiejgtnosci zawodowych. Szczegolnie w tym obszarze
szkolnictwa, gdzie istnieje potrzeba indywidualizacji i roZnicowania tresci ksztal-
cenia.

Teoretyczne podstawy koncepcji modutowej znajduja swoje zrodlo w teo-

2 G. Rogala, Modularyzacja w edukacji,, Ksztalcenie zawodowe”. Warszawa, ZG ZZDZ, 1994, s. 35-36
3 U. Jeruszka, S.M. Kwiatkowski, Cz. Plewka, Podstawy ksztalcenia modutowego. Szczecin, ZPCE, 1995, s. 98.
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rii ksztalcenia programowanego opracowanego przez B. Skinnera i jego zespot
w Stanach Zjednoczonych.

W koncepcjach ksztalcenia indywidualnego F. Kellera i G. Skermana, a tak-
ze analizie zadaniowej R.B. Millera. Naprzeciw modutowej koncepcji ksztatce-
nia wychodzi opracowana taksonomia celéw nauczania przez B. Blooma w 1972
r. oraz dydaktyki stosowane*. W tym ujeciu podejscie modutowe jest dydakty-
ka aplikacyjna, sposobem projektowania, realizacji 1 oceniania calego procesu
ksztalcenia. Ksztatcenie modutowe, organizowane w sposob systemowy, Zapew-
nia optymalizacj¢ w osiaganiu zalozonych celéw, powtarzalno$¢ procesow i ich
wynikow, a przede wszystkim duza efektywnos¢.

W latach szes¢dziesiatych okazato sig, ze ksztalcenie modutowe moze by¢
przydatne prawie we wszystkich zakresach i na wszystkich poziomach ksztal-
cenia. Szczegdlnie moze by¢ stosowane wszgdzie tam, gdzie istnieje mozliwo$¢
réznicowania ksztalcenia poprzez wybor i gdzie okreslony zakres ksztalcenia daje
si¢ podzieli¢ na niewielkie jednostki odpowiadajace okreslonym umiejgtnosciom.
Przy czym nalezy zaznaczy¢, Ze umiejgtnosci traktowane sa szeroko, co oznacza,
ze do tej kategorii mozna zaliczy¢ kazda dyscypling, przedmiot, o ile maja walory
praktycznej stosowalno$ci. Moduty wykorzystuje si¢ tam, gdzie mozna uzyskaé
kwalifikacje do wykonywania zadaf zawodowych.

Koncepcje ksztalcenia modutowego wdrazaja od lat siedemdziesiatych kra-
je, w ktorych system przygotowania kwalifikowanych robotnikéw opieral si¢ na
nowoczesnie pojetym terminatorstwie np. Niemcy, Szwajcaria, Holandia, Dania,
USA, Wielka Brytania. System terminatorski taczy praktyczna nauke zawodu re-
alizowana przemiennie w zaktadzie pracy z zajgciami teoretycznymi w szkole
pozwala na wykorzystanie modutdéw, zwlaszcza w czgscei, za ktora odpowiadaja
przedsigbiorstwa.

Ksztalcenie modutowe wzbudzito zainteresowanie rowniez w krajach, w kto-
rych gtéwnym nurtem przygotowania zawodowego jest szkolnictwo. Szczegolnie
w Szwecji 1 Francji w praktycznej nauce zawodu stosuje sig coraz czgsciej formulg
modutowa.

W zawodowej oswiacie dorostych prowadzone sa kursy oparte na modutach,
co pozwala na stosunkowo szybkie przekwalifikowanie robotnikow lub przekwa-
lifikowanie w zwiazku z osiagnigciami techniki , rozwojem ustug i technologii.

Z wymienionych tu niektérych powodow Mlqdzynarodowa Organizacja Pra-
cy rozwingla technologi¢ nauczania i uczenia si¢ typu know- how pod nazwa
,moduty umiejgtnosci zawodowych - pracowniczych” ( Module of Employable
Skills) — MES. Koncepcja MES ma walor uniwersalnosci, zwlaszcza w czgsci

¢ Ibidem, 43-45.
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metodologicznej, co pozwala na szerokie wykorzystanie.

Zastosowanie modutow wptywa na modyfikacje tradycyjnych systemow
ksztatcenia zawodowego pod wptywem kadrowym, materialnym 1 finansowym.
Transformacji ulegaja rowniez funkcje nauczyciela, podreczniki, obudowa dy-
daktyczna. Zmiany obejmuja zawodoznawstwo, techniki programowania tresci
ksztatcenia oraz proces uczenia si¢. To m.in. decyduje, ze ,,moduty umiejetnosci
zawodowych” zastuguja na wigksze zainteresowanie.

Wedtug koncepcji modulowego ksztalcenia zawodowego Migdzynarodowej
Organizacji Pracy przez analizg pracy w danym zawodzie lub obszarze zawo-
dowym zmierza si¢ do wyodrgbnienia najmniejszych, logicznie uzasadnionych
czastek pracy. Czastki te wedtug MOP okreslone sa jako ,,jednostki modutowe”.
Za$ w kazdej jednostce jest wyraznie okreslony poczatek i koniec czynnosci, a jej
rezultatem jest produkt, ustuga lub istotna decyzja. Jednostka modutowa nie pod-
lega zwykle dalszym podziatom, stanowi czastk¢ modutu umiejgtnosci zawodo-
wych. Liczba jednostek modutowych, sktadajacych si¢ na modut umiejgtnosci za-
wodowych moze waha¢ si¢ od jednej do kilkunastu, a nawet do kilkudziesigciu®.
Moduty umiejetnosci zawodowych moga sktadac si¢ z jednostek modutowych po-
chodzacych z réznych obszaréw zawodowych i zakresow pracy. Natomiast tres¢
pracy wyrazona dana jednostka modutowa jest wykonywana w ramach okreslo-
nej liczby zdefiniowanych ,,etapow pracy” , realizowanych w logicznej kolejnosci.
Kazdy etap pracy wykonanej zgodnie z obowiazujacymi standardami i w okre-
Slonych warunkach wymaga opanowania okreslonych umiejgtnosci. Wymienio-
ne zalozenia stanowia w koncepcji MOP punkt wyjscia do tworzenia programu
szkolenia zawodowego.

Metodologia tworzenia elementéw dydaktycznych lub jednostek szkolenio-
wych opiera si¢ na podobnych zasadach i procedurach: od zawodu do stanowi-
ska pracy, od stanowiska pracy do zadania, od zadania do elementu zadania, od
elementu zadania do wymaganej umiejgtnosci, od wymaganej umiejgtnosci do
elementu dydaktycznego lub jednostki szkoleniowe;.

W koncepcji modutow umiejetnosci zawodowych elementy dydaktyczne sa
sprawa najwazniejsza, kluczem do catosciowego podejscia modutowego.

Gromadzone materiaty umozliwiaja indywidualizacjg ksztalcenia, wptywa-
ja na elastyczno$¢ procesu nauczania, dostosowanie tresci zarowno do potrzeb
uczestnikow, jak 1 wymagan rynku pracy.

5 E. Chrusciel, W. Plumbridge, Podrecznik modulowych szkoler umiejetnosci zawodowych. Warszawa — Genewa, MP
i PS, MOP, 1994, s. 56.
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Rozwdj koncepcji w Polsce

W Polsce koncepcja ksztatcenia modutowego jest stosunkowo mato znana
1 jeszcze nie zostala spopularyzowana na tyle, aby mozna ja bylo upowszechnié
w ksztalceniu zawodowym.

W. Okon wyrdznia dwie odmiany szkolnego systemu modutowego. Pierwsza
odmiana rozwijana w szkolnictwie niemieckim, akcentuje znaczenie tresciowych
elementow w strukturze modutu. W terminologii niemieckiej przez pojgcie mo-
dutu rozumie si¢ jednostke programowa wzglednie zamknigta, calo$ciowa, sta-
nowiaca element kursu ksztatcenia. W kursie wyrdznia si¢ moduty poczatkowe
oraz moduty bedace ciagiem modutow poprzedzajacych: moduty poliwalentne,
stanowigce podstawg nastgpujacych po nich sekwencji modutowych oraz moduty
monowalentne, stanowiace podstawg tylko jednego kolejnego modutu °.

Druga odmiana znana i rozwijana w USA, koncentruje uwagg na elementach
organizacyjnych.

Z doswiadczen polskich znane jest modutowe ujgcie programu opracowane
przez W. Ciczkowskiego 7 oraz eksperymentalne ksztatcenie w systemie moduto-
wym na Wydziale Ekonomiczno- Spotecznym Szkoty Glownej Planowania i Sta-
tystyki w Warszawie®, a pozniej na innych wydziatach wymienionej uczelni.

H. Kwiatkowska i A. Kotusiewicz sa autorkami modutowej koncepcji pe-
dagogicznego ksztalcenia nauczycieli, zweryfikowanej empirycznie w latach
osiemdziesigtych na kilku wydziatach Uniwersytetu Warszawskiego. Ksztatcenie
modutowe dotyczace przygotowania doradcow zawodowych jest realizowane na
Uniwersytecie £.0dzkim oraz na innych uczelniach ekonomicznych. Brakuje jed-
nak upowszechnienia wynikéw badan dotyczacych wdrozen programow o struk-
turze modutowe;.

Modulowe ksztalcenie zawodowe bylo realizowane w formie eksperymen-
tu pedagogicznego MEN w 44 szkotach zasadniczych i $rednich (1994- 2000).
Programy modutowe zostaly skonstruowane na podstawie strukturalizacji tresci
ksztatcenia. Programy sktadaja si¢ z obszaréw tresciowych, zwanych modutami
ogolnymi, ktore mozna uzna¢ za odpowiadajace tresciom poszczegolnych przed-
miotéw nauczania. Kazdy z modutow ogolnych zawiera elementy sktadowe beda-
ce modutami jednostkowymi, ktore moga wystgpowac samodzielnie lub tworzy¢
uporzadkowane uktady zwane modutami posrednimi.

W wyniku ewaluacji eksperymentu przez zaktad badan Edukacji zawodowej

¢ W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogolnej. Warszawa 1995, s. 23.

7 W. Wiczkowski, Podstawy edukacji. Olsztyn 1992, s. 45.

§ W latach 1949-1991 Szkota Gtowna Planowania i Statystyki, najstarsza uczelnia ekonomiczna w Polsce. W 1991 .
uczelnia zmienita nazwg na SGH - Szkote Gtowna Handlowa.
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Instytutu Technologii Eksploatacji w Radomiu dokumentacje programowe zosta-
ty zweryfikowane i zatwierdzone przez Ministra Edukacji Narodowe;.

Koncepcja konstruowania modutowych programéw stanowita podstawe do
opracowania programow nauczania dla liceum technicznego. W 1996 r. zostaty
opracowane programy nauczania dla 12 profili. Struktura dokumentacji progra-
mowej dla okreslonego profilu obejmuje programy ogélnozawodowych blokow
tematycznych 1 ich elementow sktadowych — modutow. Eksperymentem progra-
mowym objeto 145 licedw technicznych ksztalcacych w 12 profilach. Badania
efektywnosci ksztalcenia prowadzit Instytut Badan Edukacyjnych na zlecenie
MEN. Modutowe programy nauczania dla szkét policealnych na podbudowie pro-
gramowej licedw technicznych zostaty zatwierdzone przez Ministra Edukacji
1 dopuszczone do uzytku szkolnego w szkotach publicznych’.

Programy szkolenia dorostych oparte na MES — owskiej koncepcji modutow
umiejgtnosci zawodowych zostaty opracowane z inicjatywy Ministerstwa Pracy
1 Polityki Socjalnej 1 wdroZone w latach 1993-1997, przy wspotudziale Migdzy-
narodowej Organizacji Pracy, w ramach projektu Banku Swiatowego — Szkole-
nie Dorostych. Jednym z celow projektu bylo zwigkszenie mobilnosci zawodowej
0sob dorostych, a w szczegolnosci bezrobotnych. Zatozono, ze cel ten mozna osia-
gna¢ przez opracowanie modulowych programéw szkolen i ich realizacjg przez
przygotowana kadr¢ w odpowiednio wyposazonych osrodkach. W ramach reali-
zacji projektu opracowano programy modutowe oraz sprawdzono empirycznie
metodologig tworzenia programéw w konwencji modutowej. Metodologia dotyczy
szkolenia dorostych w systemie pozaszkolnym, ale mozna ja réwniez wykorzy-
sta¢ w konstruowaniu modutowych programéw nauczania dla szkét zawodowych.
Przykladem zastosowania metodologii MES w systemie szkolnym sa modutowe
programy nauczania dla szkoty policealnej na podbudowie programowej liceum
technicznego. Opracowane w ramach wymienionego projektu programy i pakiety
edukacyjne stanowia bazg do wykorzystania w ksztatceniu mtodziezy i dorostych
10.

Wiele modutowych programoéw kursow zawodowych zostalo opracowanych
1 wdrozonych przez Zarzad Glowny Zwiazku Zaktadow Doskonalenia Zawodo-
wego w Warszawie oraz ogolnopolska sie¢ placowek szkoleniowych ZDZ!".

Przytoczone przyktady rozwiazan programowych prezentuja podobna koncep-
cje ksztalcenia zawodowego, polegajaca na okresleniu zadan dydaktycznych oraz
modutowej struktury programu zapewniajacej jego elastyczno$¢, kontrolg stopnia

° E. Strojna, Przygotowanie modutowego programu szkolenia zawodowego w systemie MES — doswiadczenia polskie.
,,Pedagogika Pracy”, nr 35, 1999, s. 34-37.

1 K. Smela, Zasady wdrazania i oceny modutowych programow szkolenia dorostych. Warszawa, MP i PS 1997, s. 34.

" Tbidem, s. 23.
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opanowania danego modutu ksztalcenia zanim przejdzie si¢ do realizacji nastgp-
nego.

Mimo ZauwaZalnych doswiadczen 1 dorobku w projektowaniu programéw mo-
dulowych pozmm wiedzy na ten temat jest nlewystarczajqcy, wystepuja sprzecz-
nosci 1 niejasnosci dotyczace terminologii, niepetny i niewystarczajacy jest 0p1s
procedur, metod oraz technik projektowania, wdrazania i ewaluacji programow.
Sktania to do podejmowania prac badawczych zwiazanych z projektowaniem mo-
dutowego ksztalcenia zawodowego.

Podsumowanie

Pomimo niepodwazalnych zalet ksztatcenia modutowego wystepuja trudnosci,
ktére moga mie¢ niekorzystny wptyw na idee ksztalcenia modutowego, szczeg6l-
nie na etapie projektowania programow i w fazie ich wdrazania. Nalezy jeszcze
podkresli¢ przetamanie stereotypowego myslenia o programie nauczania, w kto-
rym tresci ksztalcenia posiadaja uktad przedmiotowy i sa podstawowym narzg-
dziem pracy nauczyciela.

Inne problemy to: nowe zadania i funkcje, jakie beda podejmowac nauczycie-
le 1 organizatorzy ksztatcenia modutowego. Jednak najpowazniejsza bariera do
pokonania jest trudnos$¢ ze znalezieniem Zrédet sfinansowania dla tego systemu.
Bedzie to bariera nie do pokonania zwlaszcza w sytuacji, w ktorej MEN decyzje
0 przej$ciu na system ksztalcenia modutowego pozostawia w gestii szkot. W jaki
sposob szkoty przetoza podstawg programowa ksztalcenia w zawodzie na reali-
zowany program nauczania, zalezy od ich innowacyjnosci 1 kreatywnosci. Opra-
cowane w szkole programy nauczania dla zawodow moga przybiera¢ uktad tresci
o strukturze przedmiotowej lub modutowe;.
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Streszczenie

Celem artykutu ,,Geneza i rozwdj koncepcji ksztatcenia modutowego” byto
przyblizenie istoty modularyzacji tresci w ksztalceniu zawodowym. Autorka
zwrocita uwagg na zalety i efektywnos$¢ realizacji podstaw programowych w uje-
ciu modulowym. Zarysowanie wymienionej problematyki wydaje si¢ stuszne
w kontekscie wprowadzania nowych podstaw programowych dla poszczegdlnych
zawodow. Zauwazono takze uwarunkowania ujemne, ktore dotycza zrodet finan-
sowania i ich ograniczajacy wptyw na realizacjg efektywnosci ksztatcenia modu-
towego.

GENESIS AND DEVELOPMENT OF IDEA OF MODULAR EDUCATION
Summary

The purpose of article: ,,Genesis and development of conception of modular
education was to explain the reasons behind the idea of subjects modularization
in apprenticeship. Author pointed out benefits and effectiveness of following the
programme basis from modular point of view. Issues mentioned above seem to be
very important when we are facing introduction of newly developed programme
for various apprenticeships. Also reasons against like sources of funding and its
negative influence on programme effectiveness were highlighted.
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Ksztatcenie zawodowe 1 ustawiczne a potrzeba rynku

Ewa Domagala-Zysk

DOROSLE OSOBY Z TRUDNOSCIAMI W CZYTANIU I PISANIU
A IDEA KSZTALCENIA USTAWICZNEGO

Wstep

Specyficzne trudnosci w czytaniu i pisaniu (dysleksja) czesto okreslane sa
w literaturze jako ukryta niepetnosprawnosé, lub tez niepetnosprawnosci w typie
Kopciuszka (Cinderella disability)'. Dotknigte nimi osoby zdaja si¢ uczy¢ i pra-
cowa¢ w miar¢ zwyczajnie, nie dostrzega si¢ w nich zadnych utomnosci fizycz-
nych, a ich ogoélne funkcjonowanie intelektualne pozostaje w szeroko rozumianej
normie. Wybidrcze trudnosci w zakresie dekodowania dzwigkow mowy, czesto
przybierajace bardzo duze rozmiary, nie sa przez spoteczenstwo uznawane za zbyt
powazny problem, a osobom z dysleksja czesto dobrodusznie radzi sig, aby ,,wzig-
ty sig w gars¢”, ,,popracowaly wigcej nad swoim pismem”, ,,zaczety wreszcie duzo
czyta¢” — a to zakonczy ich problemy w czytaniu, pisaniu i méwieniu. Sytuacja
zdaje si¢ by¢ jeszcze bardziej trudna w przypadku dorostych osob z dysleksja.
% spoleczer'lstwie do$¢ powszechna jest juz wiedza na temat zaburzen czytania
i plsanla u dzieci, jednak powszechny jest takze mit o tym, ze z tego typu trudno-
$ci ,,si¢ wyrasta”, a pracowito$¢, wytrwalos¢ i zaangazowanie ucznia moze wy-
eliminowac jego trudnosci dyslektyczne. Doroste osoby z dysleksje doswiadczaja
w zwiazku z tym wielu przykrych sytuacji niezrozumienia dla swoich trudnosci,
sg zagrozone utrata pracy i dobrego imienia w sytuacji, kiedy ich trudnosci prze-
jawia si¢ w postaci publicznie dostrzezonego btedu jezykowego.

Szczegblng trudnos¢ dla dorostych osob z trudnosciami w czytaniu i pisaniu
stanowi koniecznos¢ statego uczenia sig, nawet po zakonczeniu edukacji formal-
nej, zgodnie z idea edukacji catozyciowej (life-long learning). Czynnosci czytania
1 pisania takze w okresie dorostosci sa dla nich trudne, podejmowane sa niechet-
nie, a nawet wrogo. Osoby takie czgsciej wybieraja prace o nizszym prestizu, ale
nie wymagajace duzego naktadu uczenia si¢, podejmowania systematycznych
szkolen 1 nabywania nowych kwalifikacji.

Celem artykutu jest scharakteryzowanie rodzajéw trudno$ci przezywanych
przez doroste osoby z dysleksja w sytuacji konieczno$ci ciaglego ucznia sig,
a zwlaszcza udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania: Jakiego rodzaju trud-

' S. Bell, Exploring support for dyslexic adults in the English workforce: lessons learnt from the story of an adult

dyslexia group ,,Support for Learning”, 2009, Vol. 24, 2.
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no$ci w zakresie czytania, pisania, moéwienia i liczenia doznaja osoby z trudno-
Sciami dyslektycznymi? W jakim zakresie dysleksja modyfikuje funkcjonowanie
spoteczne i zawodowe 0sob z trudnosciami w czytaniu i pisaniu? Jakie sa stoso-
wane przez nich strategie radzenia sobie z tymi trudno$ciami? Odpowiedzi na
powyzsze pytania zostana udzielone dzigki szczegotowej analizie najnowszej lite-
ratury przedmiotu oraz analiz¢ wynikéw badaf pilotazowych przeprowadzonych
w grupie dorostych osob z dysleksja.

Nowe potrzeby czlonkow spoleczenstwa wiedzy

Zmiany spoteczne i ekonomiczne lat osiemdziesiatych i kolejnych nie tylko
pozwolity na godziwe zaspakajanie potrzeb osob niepetnosprawnych, ale i wy-
kreowaty nowe potrzeby. O ile w latach zgrzebnego ubdstwa socjalizmu prawie
wszyscy cierpieli niedostatek materialny i to wlasciwie oznaczato ,,normalnosc”,
o tyle symbolem lat po przetomie stat si¢ czlowiek sukcesu: umiejacy zarabiaé
godziwe pieniadze i tym si¢ chlubiacy. Bieda przestata by¢ trendy: dzisiaj w do-
brym tonie jest posiada¢ okreslone dobra materialne 1 cieszy¢ si¢ nimi. Pomijajac
sytuacje patologiczne zdobywania fortun z pominigciem prawa nalezy przyznac,
ze dobra praca i wigzacy si¢ z tym okreslony dobrobyt materialny najczgsciej taczy
si¢ z wysokim poziomem zdobytego wyksztatcenia. Obserwujac spoteczenstwo
polskie mozna skonstatowac, ze od czasu transformacji potrzeba uczenia si¢ urosta
do niespotykanych wczesniej rozmiaréw. Nie oceniajac jednoznacznie tego trendu
nalezy jednak zauwazy¢, ze poziom bezrobocia jest najnizszy wsrod osob najlepiej
wyksztatconych. Z tego tez powodu juz w szkole podstawowej dzieci zmuszane
sq do uczestnictwa w swoistym ,,wyscigu szczuréw”, w ktorym istotna jest liczba
zaliczonych dodatkowych godzin nauki jezyka obcego, pozycja w klasie zdoby-
ta dzigki punktom z kolejnych sprawdzianéw, egzamindw, konkurséw 1 olimpiad.
W zajeciach artystycznych czy sportowych udziat bierze sig nie z chgci poglgbienia
pasji, ale po to, by ,,budowa¢ CV”. Rado$¢ poznania czego$ nowego znika, za-
kryta koniecznoscia rozwigzania kolejnych podobnych zadan, ¢wiczacych przede
wszystkim ,technik¢ zdawania egzaminu”.

Dzieci z trudno$ciami w czytaniu i pisaniu w takim $rodowisku od samego
poczatku nie pasuja do grupy: zanlzajq p0210m klasy swoimi niskimi wynikami,
niepokoja nauczycieli koniecznoscia poswigcenia im dodatkowego czasu, martwwc
rodzicow, ktorzy sa przekonani, ze jedynie sukces edukacyjny mierzony ocenami
oraz wynikami sprawdzianéw 1 egzaminéw bedzie w stanie zapewni¢ dzieciom
dobra przysztos¢. Wspotczesnie psychologiczna sytuacja dzieci z trudno$ciami
w nauce wydaje si¢ by¢ bardziej niekorzystna niz sytuacja dobrze uczacych si¢
dzieci z niepetnosprawnoscia zmystowa czy fizyczna, poniewaz ci, jesli otrzy-
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maja wsparcie polegajace na pokonaniu bariery dostgpnosci fizycznej czy bariery
komunikacyjnej, moga sta¢ si¢ petnoprawnymi cztonkami ,,spotecznosci ucza-
cych si¢”, zaimponowa¢ wiedza, ocenami, btyskotliwym dodatkowym projektem.
Takich mozliwo$ci nie maja dzieci z trudno$ciami w nauce: nawet otrzymujac
wsparcie ze strony rodzicow, nauczycieli czy pedagogow, ging w gaszczu zadan,
nie nadazaja za tempem pracy grupy, ich zalegtosci powigkszaja sig, a szansa na
sukces edukacyjny staje si¢ coraz bardziej nikla. Najtrudniejsza sytuacj¢ maja
jednak dzieci niepetnosprawne zmystowo lub fizycznie, ktore w dodatku maja
trudno$ci w sprawnym przyswajaniu wiedzy: to ten fakt, a nie niepelnospraw-
no$¢ sama w sobie powoduje, ze sa niemile widziane w klasach integracyjnych,
postrzeganych przeciez czgsto jako miejsca lepszych warunkéw edukacyjnych,
takze dla dzieci zdrowych.

Nalezy takze doda¢, ze wymagania intelektualne stawiane dzieciom sa coraz
wyzsze: o ile trzydziesci lat temu nikt nie oczekiwal od przecigtnego pierwszo-
klasisty wiedzy o kosmosie czy o zwyczajach dinozauréw, o tyle wspotczesnie
znacznie wzrosta znajomos¢ roznych faktow wsrdd coraz mtodszych dzieci. Coraz
wezesnie] ucza si¢ one takze jezykoéw obcych, obstuguja komputer, juz w wieku
3 - 4 lat korzystaja z podrgcznikow stymulujacych ich rozwdj poznawczy. Ozna-
cza to, iz dzieci zagrozone trudno$ciami w uczeniu sig¢ czy niepeinosprawnos’ciq
intelektualng sa w coraz WCZGSI’IIC_]SZ}II’I’I wieku izolowane od zajgé charaktery-
stycznych dla ich réwiesnikow: nie radza sobie z zadaniami przewyzszajacymi
ich mozliwosci, nie uczestnicza w zajgciach jgzykowych, maja trudnoscei z naucze-
niem si¢ obstugi réznych urzadzen czy nawet zabawek.

O rodzaju wybranej przez dziecko edukacji czgsciej w sposob wolny decyduja
uczen i jego rodzice: szukaja szkoty innej niz rejonowa, optacaja szkol¢ prywatna,
wybieraja kierunek studiow 1 uczelnig. Kluczem otwierajacym drzwi tych insty-
tucji przestata by¢ przynalezno$¢ partyjna i ,,punkty za pochodzenie”, a stat si¢
nim poziom wiedzy. Mozliwo$¢ ubiegania si¢ o rdzne stypendia i granty powo-
duje, ze takze zdolne dzieci z rodzin ubogich maja wigksze szanse na zdobywa-
nie wysokiej jakosci edukacji. Znow nalezy jednak stwierdzi¢, ze do tego modelu
spolecznego nie naleza uczniowie z trudnosciami w uczeniu si¢: zdobyte przez
nich ,,punkty” zazwyczaj pozbawiaja ich szansy wyboru $ciezki edukacji, pozo-
stawiajac mozliwo$¢ uczenia si¢ w gimnazjach i liceach o kiepskiej renomie oraz
szkotach wyzszych oferujacych ,,zawody bez przysztosci”.

Transformacja sprawita, ze wspotczesnie nie jest wstydem by¢ osoba z niepel-
nosprawnoscia: jest to czgsto nawet swego rodzaju kapital, ktory umiejgtnie wyko-
rzystany, przynosi osobie niepelnosprawnej okreslone korzysci: podziw nauczy-
cieli 1 rowiesnikow, dzigki idei wyréwnywania szans dobre warunki zewngtrzne
do uczenia si¢ (np. mozliwo$¢ otrzymania czgsciowego wsparcia finansowego
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przy zakupie sprzgtu elektronicznego), réwne osobom sprawnym mozliwosci edu-
kacyjnej 1 kulturowe;j samoreahzacy Pojawil si¢ jednak i innego rodzaju wstyd:
bycia osobq, ktora sobie nie radzi z 1ntelektualnym1 wyzwaniami Wspolczesnosm
To tej grupie osob najtrudniej jest znalez¢ niszg spoteczna, w ktorej poczuja si¢
akceptowani takimi, jakimi sa, takze ze swoimi intelektualnymi trudno$ciami.

Idea ksztalcenia ustawicznego w europejskiej polityce edukacyjnej

Idea ksztalcenia ustawicznego jest obecna w edukacji europejskiej juz od wielu
dziesigcioleci. Takze w Polsce funkcjonowaty i funkcjonuja instytucje promujace
ksztalcenie przez catce zyciu, np. Uniwersytety Ludowe, Uniwersytety Trzeciego
Wieku 1 inne. Wspdtczesnie waznym wydarzeniem w tym zakresie jest uchwa-
lenie memorandum dotyczacego uczenia si¢ przez cate zycie — A Memorandum
on Lifelong Learning: Making a European Area of Lifelong Learning a Reality’.
W dokumencie tym ksztalcenie ustawiczne zostato zdefiniowane jako ,wszelkie
formy nauki podejmowane przez cale Zycie, majace na celu doskonalenie, pogle-
bianie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji z perspektywy osobistej obywatelskiej,
spolecznej i/lub zawodowe;j”. Celem ksztatcenia ustawicznego jest przede wszyst-
kim rozwijanie spotecznej aktywnosci oraz ksztattowanie umiejgtnosci szybkiej
adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkow na rynku pracy. Ksztalcenie ustawiczne
dokonuje sig poprzez rozne formy edukacji, zarowno te formalne, ktore oferowane
sq przez szkoly 1 inne instytucje edukacyjne, nieformalne, organizowane dzig-
ki $wiadomej dzialalno$ci ksztalcacej 1 wychowujacej 1nstytuq1 poza oficjalnym
systemem szkolnym, oraz ksztalcenie incydentalne, rozumiane jako ,,proces na-
bywania wiadomosci, sprawnosci, przekonaf i postaw na podstawie codziennego
doswiadczenia i wptywow wychowawczych innych osob’.

Polska takze uczestniczy w uchwalaniu, zatwierdzaniu i implementacji strate-
gii ksztatcenia ustawicznego. W opracowanym dokumencie pt. Strategia Rozwoju
Ksztatcenia Ustawicznego, przyjetym w roku 2003, okreslono 6 strategii rozwo-
ju ksztatcenia ustawicznego: zwigkszenie dostgpnosci ksztalcenia ustawicznego,
podnoszenie jego jakosci, zwigkszenie obszaréw wspoldziatania i partnerstwa,
wzrost inwestycji w zasoby ludzkie, uséwiadamianie roli 1 znaczenia ksztalcenia
ustawicznego, ulatwianie dostgpu do rzetelnych informacji dotyczacych porad-
nictwa i doradztwa zawodowego. Jednoczesnie w dokumencie tym podano, iz za-
kres ksztatcenia ustawicznego w Polsce jest istotnie nizszy niz w innych krajach
UE: jest to 8-10% o0so6b pracujacych, podczas gdy w innych krajach europejskich

2 Por. R. Mark, The quality debate in Lifelong Learning:what are we measuring and for whom? On-line: http://equipe.
up.pt, pobrano 12.10.2011.
3 W. Okon, Stownik pedagogiczny. Warszawa, 1992.
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wskaznik ten wynosi okoto 20%. Znaczaco nizsza jest tez liczba godzin ksztal-
cenia: w Polsce pracownicy na szkolenia przeznaczaja $rednio okoto 2 godziny
rocznie, podczas gdy w krajach rozwinigtych jest to 50-70 godzin rocznie.

Dostgp do ksztatcenia ustawicznego jest powaznie utrudniony dla 0sob z roz-
nymi rodzajami niepetnosprawnosci, dlatego tez w omawianej strategii wymienia
si¢ jako jeden z priorytetow opracowywanie i wdrazanie programoéw lokalnych
dla usuwania barier w dostgpie do edukacji przez osoby z réznymi niepelnospraw-
nosciami.

Zasigg wystepowania i przejawy trudnosSci w czytaniu i pisaniu
u 0sob dorostych

Specyficzne trudnosci w czytaniu i pisaniu, czyli dysleksja rozwojowa* ozna-
czaja syndrom zaburzen w czytaniu, (dysleksja w sensie waskim), w opanowa-
niu poprawnej pisowni (dysortografia) i zaburzenia poziomu graficznego pisma
(dysgrafia). Obowiazujaca wspotczesnie petna definicja, sformutowana w 1994
roku przez Migdzynarodowe Towarzystwo Dysleksji im. Ortona mowi, Ze sa to
»specyficzne zaburzenia uwarunkowane konstytucjonalnie, charakteryzujace sig
trudno$ciami w dekodowaniu pojedynczych stow. Trudnosci te sa niewspotmierne
do wieku zycia oraz innych zdolnosci poznawczych 1 umiejgtnosci szkolnych™.
Oznacza to, Ze dysleksjg diagnozuje si¢ u 0sob o prawidtowym rozwoju intelektu-
alnym (z inteligencja przecigtna lub wyzsza), nie wykazujacych powaznych wad
zmystow wzroku czy stuchu, w ktérych rozwoju nie stwierdzono zaniedban $ro-
dowiskowych ani dydaktycznych. Istnieje wiele koncepcji ttumaczacych me-
chanizm powstawania dysleksji. Wérod najbardziej znanych nalezy wymieni¢
koncepcje: genetyczna, hormonalna, koncepcje minimalnych uszkodzen mozgu
oraz koncepcjg opoznionego dojrzewania uktadu nerwowego. Nalezy zauwazy¢,
ze kazda z nich WSkaZUJC na blologlczne (konstytuqonalne) przyczyny trudnosci
dziecka, blgdem jest wigc ocenianie uczniow z dysleksja rozwojowa jako mato
pracowitych czy ogolnie ,,mato zdolnych” - pierwotna przyczyna ich trudnosci sa
niezalezne od nich fragmentaryczne uwarunkowania wewngtrzne. Jednoczesnie
oznacza to, ze uczniowie ze stwierdzong dysleksja nie wykazuja globalnych de-
ficytow poznawczych, wprost przeciwnie: dysponujq duzym potencjatem, ktory
moze zostac rozwinigty nie tylko poprzez zrozumienie istoty przezywanych przez
nich trudnosci w zakresie pisania i czytania, ale i poprzez stawianie wymagan

4 Por. M. Bogdanowicz Longitudinalne badania nad dysleksjq rozwojowgq w Polsce. W: M. Wojciszke, M. Plopa
Osobowos¢ a procesy psychiczne i poznanie. Krakow 2003, s. 357 - 381003, dz. cyt.

5 M. Bogdanowicz 2003, Dz.cyt. por. tez M. Bogdanowicz, Specyficzne trudno$ci w czytaniu i pisaniu u dzieci - nowa
definicja i miejsce w klasyfikacjach migdzynarodowych, Psychologia Wychowawcza, 1, 13-23.
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1 ciagle motywowanie do pokonywania wlasnych ograniczen.

Wspolczesnie znanych jest wiele doniesien naukowych potwierdzajacych
utrzymywanie si¢ trudnosci o charakterze dyslektycznym takze w okresie doro-
stosci. Jedne z bardziej znanych badaf zostaly w tym zakresie przeprowadzone
w Norwegii® . Porownywano w nich symptomy dysleksji przejawiajace sig u dzieci
w wieku postawienia pierwszej diagnozy (10 rok zycia) z objawami obserwowa-
nymi pozniej, w 16 1 23 roku zycia. W badaniach przeprowadzonych w 23 roku
zycia respondentdw stwierdzono u wszystkich uczestnikow utrzymywanie si¢
symptomow dysleksji, a zwtaszcza nizsze zdolnosci w zakresie dekodowania jezy-
ka w poréwnaniu z réwiesnikami. Badani niZej niz ich rowiesnicy oceniali swoje
umiejgtnosci czytania i pisania, jednak formalny poziom ich osiagnig¢ edukacyj-
nych nie odbiegat od formalnego poziomu edukacji w grupie kontrolnej. Oznacza
to, ze pomimo trudnosci w kontynuowaniu edukacji mtodzi ludzie z dysleksja nie
przerwali nauki, ale kontynuowali ja w szkolach policealnych i na uniwersytetach.
Undheim’ konsekwentnie jednak okresla tg grupg jako ,,0soby osiagajace wyniki
ponizej swoich mozliwo$ci” (underachievers), ktore na skutek niepowodzen edu-
kacyjnych, ciaglego stresu i frustracji zwiazanych z edukacja decyduja si¢ na jak
najszybsze zakonczenie edukacji. Jest to tendencja nadal podobna do tej obserwo-
wanej przez polskich autorow w badaniach longitudinalnych?®, w ktorych osoby
z dysleksja zazwyczaj nie kontynuowaty nauki po zakonczeniu obowiazkowego
etapu edukacji.

Trudnosci w czytaniu i pisaniu u 0s6b dorostych przybieraja inna forme niz w
dziecinstwie. Na skutek wieloletniej pracy wyréwnawczej 1 terapeutycznej 0so-
by z dysleksja opanowuja umiejetno$¢ czytania oraz stosowania regul ortogra-
ficznych w pismie, a ich trudnosci okreslamy jako ,,dysleksje skompensowang™.
Trudnosci dorostych osob z dysleksja nie manifestuja si¢ w postaci mylenia liter
czy tez zupetnej nieumiejetnosci pisania, lecz dotycza trudnosci np. czytania glo-
$nego, rozumienia nowego, trudnego, specjalistycznego tekstu, popelniania blg-
doéw w pisowni w sytuaCJach stresowych lub pod presja czasu. Zauwaza si¢ takze,
ze na skutek braku ¢wiczenia czytania i plsama u 0sob z dyslekSJq moze dojsé
do zaniku umiejgtnosci wypracowanych w czasie edukacji 1 pojawienia sig tzw.
wtornego analfabetyzmu.

U dorostych 0s6b z dysleksja zdiagnozowano takze trudnosci w zakresie kom-

AM. Undheim, Dyslexia and psychosocial factors. A followup study of young Norwegian adults with a history of
dyslexia in childhood ,Nord Journal of Psychiatry” 2003, 57, 3.

7 Tamze.

B. Lewandowska, M. Bogdanowicz. Trudnosci w czytaniu i pisaniu oraz zaburzenia funkcji percepcyjno-motory-
cznych u dzieci z dysleksja i dysortografiq. Wyniki badan katamnestycznych, ,,Zeszyty Naukowe Wydziatu Hu-
manistycznego UG, Gdansk, 1982, 4, 5-18.

° M. Bogdanowcz, A. Adryjanek, Uczen z dysleksjq w szkole. Gdynia 2005.
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petencji pragmatycznych odbioru jezyka'. Przez kompetencjg pragmatyczng ro-
zumie si¢ umiejgtno$¢ dotarcia do znaczenia jgzyka wynikajacego nie z literalne-
go brzmienia stow 1 wyrazen, ale kontekstu spotecznego wypowiedzi. Badacze
problematyki kompetencji pragmatycznych u dyslektykow stwierdzili, Ze te osoby
wykazuja zaburzenia w zakresie rozumienia pragmatycznego kontekstu jezyka
1 mowy, poniewaz istota dysleksji sa zaburzenia w pracy pamigci krotkotrwalej,
zaburzenie procesu automatyzacji i opoznien w zakresie przebiegu procesow
przetwarzania informacji''. Te trudno$ci nasilaja si¢ zwlaszcza pod wptywem
doswiadczania sytuacji stresowej lub presji czasowej. Badania pokazuja, ze dys-
lektycy ciagle narazeni sa na sytuacje stresowe, poniewaz biora oni wszystkie
sytuacje jako dostowne, nie rozumieja dystansu, ironii, poezji.

Dysleksja w zyciu dorostym ogranicza takze mozliwosci realizowania $ciezki
kariery zawodowej. Taylor i Walter'? stwierdzili, ze dorosli dyslektycy znacznie
rzadziej niz ich réwiesnicy wybieraja zawody wymagajace systematycznego po-
stugiwania sig liczbami, symbolami i pisania, zatem rzadko studiuja technologie
komputerowe, rachunkowos¢, finanse, rzadziej takze wybieraja karierg zawodowa
nauczyciela w szkole czy tez na uczelniach wyzszych. Dorosli dyslektycy czesto
pracuja zarazem w zawodach wymagajacych kontaktu z drugim cztowiekiem: ko-
biety zostaja opiekunkami osob starszych i niepetnosprawnych lub pielggniarkami,
pracownikami socjalnymi, pedagogami. Fakt ukonczenia przez osobg z dysleksja
szkoty $redniej, a nawet studiow wyzszych nie oznacza automatycznie osiagnigcia
przez nig sukcesu edukacyjnego. W zwiazku z tym niektorzy badacze zwracaja
uwagg na fakt, Ze w przypadku osob z dysleksja nalezy analizowac¢ nie tylko osia-
gnigte wyksztatcenie (efekt), ale 1 koszty psychologiczne poniesione przez dana
osobg: czgsto sukces nie jest proporcjonalny do wlozonego w jego osiagnigcie
wysitku 1 przezytego w zwiazku z tym stresu.

Wyniki badan prowadzone w wielu krajach (Norwegia, Holandia, Szwecja
1 Wielka Brytania)”® pokazuja, ze dorosli dyslektycy czgsto nie osiagaja takiego
wyksztatcenia, do jakiego predysponuje ich iloraz inteligencji i status socjo-eko-
nomiczny. Podstawowe trudnosci dotycza nauki jezykow obcych i matematyki
Ograniczenia dotycza takze zubozonej oferty poszerzania wiedzy poprzez czyta-

1 CCB Griffiths, Pragmatic Abilities in Adults With and Without Dyslexia: A Pilot ,,Study Dyslexia” 2007, 13: 276-296.
Tamze.

2 K.E. Taylor J. Walter, Occupation choices of adults with and without symptoms of dyslexia. ,,Dyslexia” 9, 177-185.
13 S.E. Shaywitz, J.M. Fletcher, J.M. Holahan, A.E. Shneider, K.E. Marchione, K.K. Stuebing, D.J. Francis, K.R.
Pugh, B.A. Shaywitz, Persistence of Dyslexia: The Connecticut Longitudinal Study at Adolescence, ,Pediatrics”
1999, vol.104, No. 6, s. 1351 — 1359; A.M. Undheim, Dyslexia and psychosocial factors. A follow-up study of young
Norwegian adults with a history of dyslexia in childhood. ,,Nord Journal of Psychiatry”, 2003, 57, 221-226; J. Hel-
lendoorn, Personal experiences and adjustment of Dutch adults with dyslexia. ,,Remedial and Special Education”
2000, 21, 4, s. 227-240.

R.S. Shalev, i in. Developmental dyscalculia: prevalence and prognosis, ,,European Child and Adolescent Psychia-
try” 2000, vol.9, supl.2, s. 58-64
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nie: osoby z dysleksja rzadziej czytaja dla przyjemnosci, rzadziej tez korzystaja
z bibliotek'® .Bardziej optymistyczne rezultaty ukazaty badania prowadzone przez
B. Wszeborowska-Lipifiska'®, w ktorych uczestniczyli maturzysci ze stwierdzong
dysleksja, ale uczestniczacy w zajgciach wyréwnawczych. Ich wyniki wskazuja na
fakt, ze wysoki potencjat intelektualny ucznia w polaczeniu z systematycznymi
oddziatywaniami terapeutycznymi w szkole i w domu pozwala osobom u ktorych
w dziecinstwie zdiagnozowano dysleksj¢ na kontynuowanie edukacji (78% bada-
nych planowato podjac¢ studia wyzsze), nie zaobserwowano takze duzego nasilenia
trudnos$ci osobowosciowych.

Osobom z dysleksja czesciej zdarza si¢ przerwa¢ nauke przed ukoficzeniem
obowiazkowej edukacji, lub tez przerwa¢ naukg w wybranej przez nich szkole.
W zwiazku z powyzszym, nie uzyskuja oni kwalifikacji i umiejgtno$ci niezbed-
nych do wykonywania okres§lonego zawodu, pracuja wigc na stanowiskach mniej
prestizowych i mniej platnych. " Wsérod badanych przez Hellendoorn™ 27 doro-
stych dyslektykow tylko 8 osob bylo zadowolonych z osiagnigtego wyksztatcenia,
4 byly zupetnie niezadowolone, za$ 11 wykazywaty ambiwalentne uczucia, za-
zwyczaj sadzac, iz gdyby nie dysleksja, moglyby osiagna¢ wigcej. Takze polskie
badania pokazuja, ze czgsto osoby te nie kontynuowaty edukacji poza poziom
szkoty zawodowej lub $redniej, a w pracy zawodowej zajmowaty nizsze stano-
wiska zawodowe niz osoby z grupy kontrolnej.” Ciekawe badania nad proble-
mem wyboru zawodu przez osoby z dysleksja przeprowadzili Taylor i Walter®,
stwierdzajac na podstawie danych pochodzacych z Wielkiej Brytanii, iz dysleksja
znaczaco wptywa na wybor zawodu: osoby z dysleksja czgsciej wybieraja zawody
charakteryzujace si¢ konieczno$cig kontaktu z innymi ludzmi, np. pielggniarka
lub sprzedawca, rzadziej za$ zawody zwiazane z uprawianiem nauki, przetwa-
rzaniem danych, finansami i zarzadzaniem, prawdopodobnie dlatego, Ze sa to za-
wody wymagajace sprawnego operowania symbolami, czgsto takze pod presja
czasu. Stwierdzono takze, ze dyslektycy sa szczegodlnie predysponowani do pracy
w zawodach wymagajacych dobrych umiejetnosci wzrokowo-przestrzennych (np.
inzynieria) oraz tych zawodach, ktore wymagaja globalnego, holistycznego stylu

15 S.E. Shaywitz, J.M. Fletcher, J.M. Holahan, A.E. Shneider, K.E. Marchione, K.K. Stuebing, D.J. Francis, K.R. Pugh,
B.A. Shaywitz, Persistence of Dyslexia: The Connecticut Longitudinal Study at Adolescence, ,,Pediatrics” 1999,
vol.104, No. 6, s. 1351 — 1359.

AM. Undheim, Dyslexia and psychosocial factors. A follow-up study of young Norwegian adults with a history of
dyslexia in childhood. ,,Nord Journal of Psychiatry”, 2003, 57, 221-226.

E.E. Werner, Risk and resilience in individuals with learning disabilities: Lessons learned from Kauai longitudinal
study. ,,Learning Disabilities Research and Practice”, 1993, 8, 28-34.

J. Hellendoorn, Personal experiences and adjustment of Dutch adults with dyslexia. ,Remedial and Special Educa-
tion” 2000, 21, 4, s. 227-240.

B. Wszeborowska-Lipinska, Specyficzne trudnosci w czytaniu i pisaniu, a funkcje poznawcze, osobowos¢ i edukacja
miodziezy. Praca doktorska - archiwum UG, Gdanisk 1996.

20 K.E. Taylor J. Walter, Occupation choices of adults with and without symptoms of dyslexia. ,Dyslexia” 9, 177-185.

94



Ewa Domagata-Zysk Doroste osoby z trudnosciami w czytaniu i pisaniu a idea ksztatcenia ustawicznego

pracy umystowej?'.

Duza grupa oséb z dysleksja doswiadcza trudnosci w relacjach spotecznych:
w badaniach Hellendorn** ponad potowa z nich przyznata, ze nie jest zadowolo-
na z kontaktéw spotecznych: nie maja przyjacidt, czuja si¢ inni, trudno jest im
nawiazywac nowe relacje. Z okresu nauki w szkole szczegolnie wyraznie pamig-
taja ciagle poczucie upokorzenia i brak zrozumienia.”> Osoby z dysleksja czgsto
ukrywaja swoj problem, zwlaszcza w §rodowisku pozaszkolnym, nie chcac sig
wyrozniaé czy by¢ traktowanym w szczeg6lny, czgsto ,,ulgowy” sposob: w bada-
niach Hellendorn® byto to potowa respondentow. Niekiedy dyslektycy ujawniaja
prawdg o swoich trudnos$ciach, ale jest to niestety czgsto wykorzystywane prze-
ciwko nim: badane przez Helledoorn osoby méwity o pozbawieniu ich mozliwosci
awansu, uczestnictwa w kursach doszkalajacych, plotkach 1 zartach na temat ich
niepelnosprawnosci. Fakt ukrywania faktu tej niepelnosprawnosci niesie jednak
ze soba kolejne implikacje: ukrywanie czg$ci prawdy o sobie pozbawia te osoby
spontanicznosci 1 otwarto$ci w kontaktach z innymi, rodzi uczucia podejrzliwosci
1 skrytosci, a w efekcie pozbawia szansy na satysfakcjonujace kontakty z innymi.

Wspolczesnie niepetnosprawnos¢ — a jedna z nich jest dysleksja - postrzegana
jest nie tylko jako zaburzenie o charakterze medycznym, ktore dotyka okreslona
osobg, lecz jako konstrukt spoteczny — niepetnosprawnos¢ pojawia sig tam, gdzie
nieprzygotowane na réznorodno$¢ spoteczefistwo nie zapewnia osobie z dana nie-
petnosprawnoscia mozliwosci swobodnego dostepu do edukacji i kultury, tworzac
bariery. W odniesieniu do glownych rodzajéw niepelnosprawnos$ci (ruchowe;,
sensorycznej, intelektualnej) beda to dobrze znane bariery architektoniczne czy
tez komunikacyjne. W przypadku dysleksji bariery bgda miaty znacznie bardziej
subtelng posta¢, przyjmujac forme np. niedostgpnosci okreslonego modutu ksztat-
cenia ze wzgledu na rodzaj 1 wielko$¢ uzytej czcionki, niedostgpno$¢ stanowiska
pracy ze wzgledu na wymog pisania odrgeznych notatek ze spotkan zatogi itp.

Metodologia pilotazowych badan wlasnych
Celem badan pilotazowych byto okreslenie rodzaju 1 zakresu probleméw prze-

zywanych przez doroste osoby z trudno$ciami w czytaniu i pisaniu. W badaniach
postawiono nastgpujace pytania: 1. Jakich trudno$ci doznawaty badane osoby

2 G.Reid, J. Kirk, Dyslexia in adults. Education and employment. Chichester: John Wiley & Sons, 2001.

J. Hellendoorn, Personal experiences and adjustment of Dutch adults with dyslexia. ,Remedial and Special Educa-

tion” 2000, 21, 4, s. 227-240.

* AM. Undheim, Dyslexia and psychosocial factors. A follow-up study of young Norwegian adults with a history of
dyslexia in childhood. ,,Nord Journal of Psychiatry”, 2003, 57, 221-226.

% J. Hellendoorn, Personal experiences and adjustment of Dutch adults with dyslexia. ,,Remedial and Special Educa-
tion” 2000, 21, 4, s. 227-240.
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w okresie nauki w szkole podstawowej 1 §redniej? 2. W jakim zakresie badane
osoby do$wiadczaja trudnosci o charakterze dyslektycznym w Zyciu codziennym
w dorostosci? 3. Jakie sa stosowane przez badane osoby strategie radzenia sobie
z trudnos$ciami?

Narzedziem badawczym byla skonstruowana przez autorke artykutu ankieta,
sktadajaca si¢ z pytan pogrupowanych w trzy zakresy: 1. Do§wiadczenia zwiaza-
ne z uczeniem sig, diagnoza i terapia trudnosci w czytaniu i pisaniu w szkole pod-
stawowej 1 $redniej; 2. Zakres trudnosci o charakterze dyslektycznym dos$wiad-
czanych w zyciu dorostym; 3. Strategie radzenia sobie z trudno$ciami w czytaniu
1 pisaniu stosowane przez badane osoby.

Badania trwaly w okresie od wrzesnia 2010 do wrze$nia 2011 i prowadzone
byly wsrdd studentow uczelni wyzszych w Lublinie. Niestety, pomimo wielokrot-
nie powtarzanych zachet do udziatu w badaniach (zaproszenie kierowano przy
okazji zajg¢ dydaktycznych dla studentéw réznych kierunkow studiow, nawia-
zano takze kontakt z Biurami Studentow Niepetnosprawnych uczelni lubelskich,
ogotem ogloszono badania w grupie okoto 450 osob), wzigto w nich udzial osiem
osob. Przedstawione analizy maja zatem charakter badan pilotazowych. Wszystkie
badane osoby byty kobietami. W przypadku 4 osob dysleksja byta poswiadczona
diagnoza wykonana w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, natomiast kolej-
ne cztery sposrod badanych o0séb samodzielnie okreslity zakres swoich trudnosci
W czytaniu 1 pisaniu poprzez wykonanie testu Kwestionariusz Objawow Dysleksji
u Dorostych Michaela Vinegrada, uzyskujac w nim wyniki wskazujace na wystg-
powanie specyficznych trudnosci w czytaniu i pisaniu.

Prezentacja i analiza wynikow badan

Wszystkie badane kobiety byly w czasie badania studentkami roznych kie-
runkow studiow, w tym 2 osoby studiow podyplomowych. Wiek badanych miescit
si¢ w przedziale 22-43 lata. Poziom wyksztatcenia rodzicow badanych osob nie
byl wysoki: wszystkie matki badanych osob z wyjatkiem jednej oraz dwoch ojcoéw
posiadato wyksztatcenie $rednie, jedna z matek oraz czterech ojcow posiadato
wyksztalcenie zawodowe, w przypadku jednego z ojcow nie okreslono poziomu
wyksztalcenia. Osoby, ktore miaty zdiagnozowana dysleksjg, otrzymaly diagnozy
odpowiednio w wieku 8,10,12 1 18 lat, pozostate 4 osoby podejrzewaly u siebie
trudnosci dyslektyczne, jednak nie umiaty ich okresli¢ do chwili wykonania testu
Vinegrada.
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1. Zakres doswiadczanych trudnosci sposoby radzenia sobie 7 nimi w szkole
podstawowej i Sredniej

Wszystkie badane osoby do$wiadczaty trudnosci w zakresie poprawnego czy-
tania i pisania. Trzy z badanych kobiet opisuja szczegdétowo trudnosci zwiazane
z nieumiejgtnoscia glosnego czytania i ich trudnymi przezyciami zwigzanymi
z obawa, ze brak takich umiejetnosci moze zosta¢ odkryty (nawet jak sie przygo-
towalam, trudnos¢ sprawiato mi czytanie na glos” (7), wstydzitam sie czytaé na
glos ze wzgledu na to, Ze czasem przekrecatam stowa (1), nie mogtam przeczytac
,,Dzieci z Bullerbyn”, bo nie umiatam odczytac tych nazw (3). Znaczacy jest fakt,
ze cztery sposrod badanych osob opisuja szczegotowo swoje trudnosci w zakresie
budowania odpowiedzi ustnych- mimo, iz powszechnie ta forma zaliczania mate-
riatu uznawana jest za fatwiejsza dla osob dyslektycznych: pomimo przygotowania
do lekcji denerwowatam sie, zapomniatam, co miatam powiedzie¢; duzq trudnosé
sprawiato mi wypowiedzenie stow nowych, trudnych, diugich, przekrecatam ich
forme ,,gubiqc” gloski (4), nie umiatam opowiedzie¢ o czym mysle — w glowie
miatam obrazy, a trudno jest opowiedziec obraz (3). Dwie z badanych os6b miaty
takze problemy z matematyka, a szczegdlnie z nauczeniem sig¢ tabliczki mnozenia
(3,6) oraz nauczeniem si¢ definicji (5).

Pomimo réznorodnych trudnosci o charakterze dyslektycznym, niewiele osob
uczeszezalo na zajecia terapeutyczne i wyrownawcze: tylko dwie osoby korzysta-
ty z zaje¢ korekcyjno-kompensacyjnych w Wymiarze jednej godziny tygodniowo,
trzy osoby uczqszczaly na dodatkowe zajgcia 1ndyw1dua1ne za$ dwie osoby na
zajqc1a wyrownawcze Zadna z os6b nie uczeszczata na zajecia logopedyczne lub
inne zajecia terapeutyczne. Wyniki ilustruje tabela 1.

Tab. 1. Rodzaje terapii podejmowanych przez badane osoby

 terapil Liczba sb korzystajacej
Rodzaj terapii 1czba 0s0b korzystajace)
z tej formy (N)

Reedukacja, zajgcia korekcyjno-kompensacyjne 2

Dodatkowe zaj¢cia wyrownawcze

Dodatkowe zajgcia indywidualne z nauczycielem

Terapia w poradni pedagogicznej
Zajgcia logopedyczne
Inne terapie

[} Rl Nl NUSH N S

W kolejnej czgsci ankiety poproszono uczestnikow o przedstawienie strategii,
przy pomocy ktorych probowali sobie radzi¢ z trudno$ciami w czytaniu, pisaniu,

» Numer w nawiasie (1-8) oznacza numer ankiety, z ktorej zaczerpnigto informacje lub cytat
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liczeniu i méwieniu. W intuicyjny sposob wykorzystywali oni w tym celu swoje
mocne strony: wysoka inteligencjg (6), zamitowaniu do czytania (7, 3, 4), tatwos¢
do graficznego przedstawiania tresci do nauczenia (4), pracowito$¢ (2), zdolnosci
muzyczne (3). Ostatnia z badanych osob tak opisuje stosowane przez siebie stra-
tegie: Wyobrazatam sobie wiersz, alfabet Spiewatam w mysli i dopiero mowitam,
liczytam na palcach - przy odejmowaniu tez dodawatam, np. 13-7 wygladato tak:
pokazywatam na palcach, np. lekko dotykajqac jeden do drugiego: 8,9,10,11,12,13
— palcow bylo 6, zatem 13-7=6. Tworzylam skroty, aby zapamieta¢ nazwe, np.
,escherichia coli” - to ,kotnierz”, albo zdania, np. ,,idzie powtorny Srodek
i czwarty piqtek a po nim sobota i niedziela — to zeby zapamietac¢ dni tygodnia (3).
Ta sama osoba opisuje takze, jak poradzita sobie z czytaniem dtugich nazw: moj
dziadek powiedzial mi, zebym udawalta, ze tych wyrazow tam nie ma — i rzeczy-
wiscie to przestawat byc problem (3). Pomoca stuzyli tez badanym rodzice, robiac
z dzie¢mi dyktanda, czy tez pomagajac w wyborze okreslonej poprawnej formy
w zapisie pracy pisemnej (pomoc rodzicow trwa w niektorych przypadkach nadal
—na pytanie o to, jak badane osoby radza sobie obecnie z trudno$ciami w pisaniu,
jedna z 0sob pisze: Dzwonie do mamy — ona zawsze mi podpowie (8).

W wypowiedziach badanych pojawia si¢ niewiele fragmentéw opisujacych
specyficzne strategie stosowane przez nauczycieli. Nalezy zauwazy¢, ze badane
kobiety uczgszczaty do szkot w latach 80-tych 1 90-tyh, kiedy to obowiazywaty
inne uregulowania prawne dotyczace pomocy uczniom z dysleksja. Uczestniczki
badan otrzymywaty wigc najczgsciej dwie oceny za prace pisemne — jedng pozy-
tywna, za$ druga niedostateczna lub mierna - za brak poprawnosci ortograficzne;,
lub tez ich prace pisemne otrzymywaty obnizong oceng za zbyt duza liczbg blg-
déw. Z wypowiedzi przebija rezygnacja i przekonanie, iz badane osoby zawsze
nalezaty do grupy ucznidéw stabszych, pomimo wewngtrznej ich $wiadomosci, ze
moglyby osiagac¢ lepsze wyniki (8) 1 nie istnial mechanizm, ktéry mogtby pomoc
im w odnoszeniu sukcesow.

2. Zakres doswiadczanych trudnosci i sposoby radzenia sobie 7 nimi w okresie
dorostosci

Wszystkie badane osoby przyznaja, ze trudnosci o charakterze dyslektycznym
towarzysza im takze w okresie dorosto$ci. Zaliczaja do nich przede wszystkim
brak motywacji do uczenia sig, zwlaszcza, gdy wiaze sig to z czytaniem dtugich
tekstow z niezrozumiatymi stowami (5, 6, 3, 4). Opanowanie nowego materialu
wymaga od nich wigcej czasu 1 wielokrotnych powtorzen, zwlaszcza kiedy poja-
wiaja si¢ w nim daty i nazwy wiasne (1, 2, 6). Bardzo uciazliwy dla studentow jest
brak umiejgtnosci przygotowania notatki z zajec (6).
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Trzy sposrod badanych 0sob przyznaja, Ze ich trudnosci dyslektyczne wply-
waja na jako$¢ ich relacji rodzinnych — trudnos$ci w zakresie uzywania i szybkiego
przywolywanla stow powoduja zaburzenia w relacjach i niecierpliwo$¢ bliskich,
za$ brak umlethnosm orgamzacyjnych myleme dati godzm spotkan przyczyniaja
si¢ do pojawiania si¢ atmosfery napigcia i niezrozumienia (3,4,6).

Trzy sposrod badanych osob szczegdétowo opisuja doswiadczanie przez siebie
trudno$ci w miejscu pracy: trudnosci w zakresie przekazywania informacji odbie-
ranych przez telefon (konieczne jest ich doktadne zapisania (3, 2), trudnosci w za-
kresie organizacji porzadku w miejscu pracy, takie jak nie odktadanie narzedzi na
swoje miejsce czy tez pomytki w segregowaniu materiatow (3). Duza trudnos$¢ po-
woduje konieczno$¢ przygotowywania pism —niezbgdne wtedy jest zmudne kon-
trolowanie poprawnosci napisanego tekstu (2), co jednak nie zawsze si¢ udaje: No-
torycznie przestawiatam litery w nazwie jednej z ulic, wiec przetozeni sprawdzali
moje pisma bardzo wnikliwie, brak skrupulatnosci przypisywali natomiast moim
Srednim zdolnosciom intelektualnym (1). Swiadomo$¢ do$wiadczanych trudnosci
wymusza na dorostych osobach stosowanie okreslonych strategii: kiedy pisze pro-
tokol, mam ukrytq Sciggawke czesto pojawiajgcych sie wyrazow (1); pisze bardzo
niewyraznie, poniewaz wtedy nie wida¢ ewentualnych btedow (1).

Badane osoby nie wiaza zasadniczo swoich trudnosci w zakresie nawiazywa-
nia relacji spotecznych z doswiadczanymi trudno$ciami dyslektycznymi, raczej
przypisuja to cechom charakteru, typowi osobnosci, wychowaniu. W odpowiedzi
na to pytanie wymieniaja jednak szereg trudnosci, ktore w glebszej analizie moga
wigza¢ si¢ z doSwiadczanymi przez nich trudnosciami dyslektycznymi. Podsta-
wowa cechg tych trudnosci jest niechg¢ do opowiadania o sobie, brak otwarto-
sci w kontaktach towarzyskich (2,4). Osoby z trudno$ciami podkreslaja, Ze ich
znajomi 1 przyjaciele akceptujq ich zaburzenie 1 nie dziwia sig, ze zdarza im si¢
popehi¢ jaki$ btad lub nie rozpozna¢ osoby (3, 6), ale jest to dla nich qupujqce
W nowych srodowiskach osoby z trudno$ciami w czytaniu i pisaniu maja proble-
my w zakresie stania si¢ osoba akceptowana przez innych (5).

Trudnosci do$wiadczane sa przez badane osoby takze w czasie przebiegu in-
nych sytuacji dnia codziennego, np. w kinie, gdzie trudno jest osobom z dysleksja
nadazy¢ z czytaniem napisow, (6), w czasie wycieczek, kiedy to trudno jest im
orientowac si¢ w nieznanym dla nich terenie (4, 2), a nawet odroznia¢ strong prawa
od lewej (2), przestrzega¢ miejsca, daty 1 godziny uméwionych spotkan - wszyst-
kie te treSci musza zosta¢ zapisane (3). Dla wigkszosci trudnoscia jest prawidlowe
wypetnienie drukéw np. przekazow (2,3).
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3. Strategie stosowane w radzeniu sobie 7 trudnosciami

Uczestmcy badan stosujq specyﬁczne strategle w zakresie radzenia sobie z ko-
niecznoscia czytania, pisania, liczenia i mowienia w zyciu codziennym oraz za-
wodowym. Problemem wszystkich badanych osob sa tez trudnosci z koncentracja
uwagi.

Cho¢ sygnalizuja, ze pogodzili si¢ ze swoimi trudno$ciami w czytaniu (po
prostu czytam wolniej, 6), problemem nie jest tylko kwestia dtuzszego czasu. Wia-
7e si¢ to z tym, ze w tekstach, ktore musza czytaé, pojawia si¢ wiele nowych,
nieznanych stow np. wynikajacych z wykonywanego zawodu. W takiej sytuacji
tekst musi by¢ przez niech przeczytany powoli i kilkakrotnie (3,5). Jedna z 0sob
tak opisuje ten proces: Najpierw oglgdam tekst, czyli czytam bardzo szybko, jesli
w tekscie jest wyraz, ktorego nie moge odczytac, udaje, ze go nie ma. Po pierwszym
czytaniu wyobrazam sobie o czym jest tekst, potem czytam uwaznie, az w pewnej
chwili po prostu wiem, o co chodzi (3). Inne strategie stosowane przez badanych to
dotykanie czytanego stowa palcem, zaktadka lub otéwkiem (5), zgadywanie zna-
czenia danego stowa lub zdania (2), samotne glo$ne czytanie w celu usprawnienia
poziomu czytania tekstu i jego rozumienia (4,7).

Pisanie sprawia trudno$¢ wszystkim badanym osobom. Aby poradzi¢ sobie
z tym wyzwaniem, badane osoby unikaja pisania r¢cznego, staraja si¢ wszystkie
konieczne prace wykonywac¢ na komputerze z wtaczona funkcja sprawdzania pi-
sowni (2,4,5,6,8,). Wychodzac z zatozZenia, Ze nie ma innego sposobu na nauczenie
si¢ pisania, jak pisanie, badane osoby przepisuja potrzebne im notatki na czysto (7,
3), korzystajac caty czas ze stownika ortograficznego (2,4,5).

U szes$ciu z badanych osob problemom w czytaniu i pisaniu towarzysza trud-
nos$ci w matematyce, ktore polegaja na nieznajomosci tabliczki mnozenia, myleniu
znakow operacji arytmetycznych oraz braku umiejgtnosci dodawania i odejmowa-
nia liczb dwucyfrowych. Stosowanymi strategiami sa korzystanie z komputera
1 kalkulatora (2,6,7), wykonywanie dziatan matematycznych tylko w formie pi-
semnej (1,3,4), korzystanie z palcow (2) 1 kilkakrotne sprawdzanie wykonanych
dziatan (2).

Publiczne wypowiadanie si¢ stanowi trudno$¢ dla wszystkich badanych osob:
w chwilach napigcia zdarza im sig¢ przekrgca¢ diugie stowa, traci¢ watek wypo-
wiedzi, maja takze trudnosci z przywolywaniem i uzywaniem bardziej skompli-
kowanych stow. Wszystkie badane osoby unikaja wystapiefn publicznych (2,6),
$wiadomie nie petnia Zadnych funkcji wymagajacych publicznego zabierania gto-
su (6), prosza 0 mozliwo$¢ zamiany formy wypowiedzi z ustnej na pisemna (6),
korzystajq w trakcie wypowiedzi z prezentaql Power Point (2), przed wystapie-
niem przygotowuja plan wypowiedzi i ¢wicza jej wykonanie (4).
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Badane osoby zapytano takze, w jakim zakresie uwazaja si¢ za osoby szcze-
golnie uzdolnione. Odpowiadajac na to pytanie, dwie z badanych osob okresli-
ty siebie jako uzdolnione manualnie i plastycznie, jednak z 0séb przyznaje si¢
do posiadania talentu prozatorskiego, jedna z 0sob uznaje za swoja mocng strong
umiejgtno$¢ pomagania innym, za$ dwie kolejne przyznaja, iz czuja, ze ich poten-
cjat jest znacznie wigkszy, natomiast nie potrafig okresli¢ swoich mocnych stron
1w pelni zrealizowa¢ swoich marzen.

Implikacje pedagogiczne

Jak uzasadniano powyzej, dysleksja nie jest wytacznie problemem dziecifistwa,
lecz problemem catego zycia. Jej symptomy nie znikaja w dorostoéci, zmianie ule-
ga jedynie ich forma. Realizujac ideg ksztatcenia ustawicznego, nauczyciele 0sob
dorostych spotyka¢ si¢ beda wigc coraz czg$ciej z dorostymi uczniami dotknig-
tymi syndromem dysleksji, jej objawami pierwotnymi ale 1 wtornymi. Niestety,
doroste osoby z dysleksja nie moga liczy¢ na kompleksowa opiekg psychologiczna
1 pedagogiczna, co czgsto prowadzi do zaniku nabytych umiejgtnosci oraz na-
warstwiania si¢ trudnosci w funkcjonowaniu psychospotecznym. W zwiazku
z powyzszym bardzo istotne jest programowanie oddzialywan terapeutycznych
w okresie, w ktorym dziecko pozostaje pod opieka specjalistow: dysleksja powin-
na by¢ ukazywana dzieciom i mtodziezy jako problem calego zycia, wymagajacy
aktywnej postawy od osoby nig dotknigtej. Konieczne jest zatem kontynuowanie
terapii takze po zakonczeniu formalnej edukacji, aby utrzymac umiejgtnosci czy-
tania, pisania 1 liczenia na optymalnym poziomie. Wazna rolg¢ w funkcjonowaniu
dorostych osob z dysleksja moga pelni¢ grupy wsparcia, zrzeszajace osoby z tym
samym problemem. Spotkanie ludzi z podobnym do$wiadczeniem zyciowym po-
zwoli na konfrontacj¢ whasnych trudnosci z trudno$ciami innych i pozwoli zobiek-
tywizowac¢ doswiadczane przez siebie trudnosci.

Nauczyciel pracujacy z dorosta osoba z dysleksja powinien u§wiadomic¢ sobie
kilka podstawowych zasad:

* Pracujac z dorostym uczniem z dysleksja, pracujemy nie z kaleka®, ale
z osoba, ktorej jedna z wielu cech (wérdd nich sa i pozytywne i negatyw-
ne) sa trudnosci w czytaniu i pisaniu. Dziatania nauczyciela dorostych
0sob z dysleksja powinny wigc mie¢ charakter wyréwnywania szans,
wspierania w tych zakresach, w ktorych uczen potrzebuje wsparcia, przy
jednoczesnej trosce o organizowanie procesu edukacji w tak zwyczajny
sposob, jak to tylko jest mozliwe.

% Juz Maria Grzegorzewska (1964) powiedziata: , Nie ma kaleki, jest cztowiek”.
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* Dorosli uczniowie z dysleksja sa w petni §wiadomi zakresu i form pomocy,
ktorych oczekuja. Po otrzymaniu informacji o obecnosci w grupie takiej
osoby, a jeszcze przed rozpoczgciem zajgé zawsze nalezy zatem ustalic,
jakie sa oczekiwania dorostego ucznia co do rodzaju pomocy i sposobu,
w jaki nalezy ja okazaé: np. czy potrzebny jest wigkszy druk na kseroko-
piach, czy konieczne jest przygotowywanie wczesniejsze schematu zajeé
w postaci np. wydruku prezentacji czy tzw. handoutéw, czy uczen potrze-
buje dodatkowego czasu na rozwigzywania zadan pisemnych/odrabianie
prac domowych itp.

Dla dorostych 0sob z dysleksja, podobnie jak i dla innych osob dotknie-
tych réznymi dysfunkcjami, czgsto najistotniejszym problemem jest ,,by-
cie traktowanym normalnie’”’ istotne jest zatem, by w dziataniach wspie-
rajacych dorostego ucznia z dysleksja zachowac niezbgdny takt, szacunek
dla drugiej osoby, serdecznos¢ i pelna swiadomos$¢ faktu, ze uczniowie
z dysleksja to osoby zazwyczaj bardzo sprawne intelektualnie, posiadaja-
ce czgsto wyjatkowe umiejetnosci w pewnych dziedzinach, zatem nalezy
im stawia¢ wymagania i proponowac¢ ambitne cele edukacyjne, ktore jed-
nak beda realizowane w nieco odmienny sposob.

Udzielanie pomocy zbyt czgsto lub w zbyt duzym zakresie, poblazliwo$¢
1 zbytnia wyrozumiato$¢ nie sa miara nauczycielskiego zaangazowania
we wspieranie ucznia z dysleksja, ale dowodem niedojrzatoscei i niezrozu-
mienia potrzeb 0sob z dysfunkcjami.

Stosowanie pobfazliwych kryteriow oceniania czy tez zaniZanie wy-
magan moze oznacza¢ wyrzadzanie osobom z trudno$ciami w czytaniu
i pisaniu  krzywdy, poprzez uniemozliwienie im nabycia rzetelnej wie-
dzy 1 kontynuowania edukacji po ukoficzeniu liceum oraz naraza ich na
niezrozumienie czy tez ostracyzm ze strony rowiesnikow. W ocenianiu
nalezy zatem uwzglednia¢ rzeczywiste mozliwosci ucznia, wysitek who-
zony w zdobywanie wiedzy, ale i realne rezultaty jego pracy.

Nauczyciel jest takze odpowiedzialny za ksztaltowanie postaw spraw-
nych ucznidw wobec 0sob z dysleksja. Badania dowodza, ze postawy
mtodziezy wobec niepelnosprawnych réwiesnikow czgsciej nacechowa-
ne sa checig niesienia pomocy niz emocjami takimi jak lgk, obawa, czy
bierne wspotczucie.” Postawy takie szczegolnie widoczne s wsrod tych
0sob, ktore na co dzien spotykaja si¢ z problemami okreslonej niepetno-
sprawnosci czy zaburzenia, a wynika to z faktu codziennego przebywa-

77 Por. np. T. Witkowski, Rozumiec problemy osob niepetnosprawnych. Warszawa 1993.
2% A. Golinkiewicz Postawy milodziezy szkol Srednich wobec 0séb niepetnosprawnych ruchowo. Praca licencjacka
napisana pod kierunkiem E. Domagata -Zysk, Stalowa Wola 2005.
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nia z osobami niepetnosprawnymi, co daje okazje do pozbycia si¢ lekow
1 uprzedzen oraz nabycia wiedzy o okre$lonej trudnosci i kompetencji
potrzebnych w pomaganiu. Nauczyciel jednak powinien przyjaé rolg
moderatora takich zachowan, dbajac o ksztattowanie wiasnej dojrzatosci
1 organizujac sytuacje, w ktorych sprawni uczniowie beda mieli okazjg
udzielenia pomocy osobie z trudno$ciami, np. poprzez udostgpnienie no-
tatek z zaje¢, przypomnienie polecenia do danego zadania, sprawdzenia
pracy pisemnej, wyrozumiatosci w czasie potknig¢ jezykowych w odpo-
wiedzi ustnej itp.
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Streszczenie

Trudnosci w czytaniu 1 pisaniu przejawiaja si¢ nie tylko w latach edukacji
szkolnej dziecka, ale towarzysza mu takze w dorostosci. Oznacza to, Ze dysleksja
jest problemem, ktory powinien by¢ dostrzegany takze w instytucjach ksztatca-
cych dorostych w ramach ksztalcenia ustawicznego. Celem artykutu jest scharak-
teryzowanie rodzajow trudnos$ci przezywanych przez doroste osoby z dysleksja
w sytuacji konieczno$ci ciagltego ucznia sig, a zwlaszcza udzielenie odpowiedzi
na nastgpujace pytania: Jakiego rodzaju trudnosci w zakresie czytania, pisania,
mowienia i liczenia doznaja osoby z trudnosciami dyslektycznymi? W jakim za-
kresie dysleksja modyfikuje funkcjonowanie spoteczne i zawodowe 0sob z trud-
no$ciami w czytaniu i pisaniu? Jakie sa stosowane przez doroste osoby z dyslek-
sja strategie radzenia sobie z tymi trudnosciami? W czgsci empirycznej artykutu
zaprezentowano badania pilotazowe przeprowadzone w grupie o$miu dorostych
0sob z dysleksja. Wyniki wskazuja na dos$wiadczanie przez badane osoby licznych
trudno$ci w zakresie uczenia si¢ a takze funkcjonowania rodzinnego 1 spoteczne-
go; $wiadcza tez o duzych zdolnosciach badanych osob w zakresie radzenia sobie
z trudnos$ciami.

ADULTS WITH READING AND WRITING DISORDERS
AND LIFE-LONG LEARNING

Summary

Reading and writing difficulties manifest not only in school children but also
in adults. It means that the problem of dyslexia should be recognised also in insti-
tutions of adult education, in the framework of life-long learning. The aim of the
paper it to characterise the types of difficulties experienced by adult persons with
dyslexia facing the challenge of life-long learning. The detailed research problems
were as following: What type of difficulties experience adult persons with reading
and writing disorders? To what extent does dyslexia modify the social and occu-
pational functioning of dyslexic adults? What are the strategies used by them in
coping with these difficulties? In the empirical part of the paper the pilot study is
presented. The results gained after interviewing eight adult dyslexic show that they
experience numerous difficulties in both the educational, social and family areas
and try to invent innovative strategies of coping with their everyday problems.
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Ksztalcenie zawodowe i ustawiczne a potrzeba rynku

ks. Marian Nowak

KONCEPCJE KSZTALCENIA ZAWODOWEGO I USTAWICZNEGO
MIEDZY DYKTATEM RYNKU A HUMANIZACJA

Ksztalcenie zawodowe 1 ustawiczne sa dazeniami ostatnich dziesiecioleci, kto-
re najwydatniej wiaza si¢ z proba odpowiadania na wyzwania aktualnego zycia,
odpowiadania na potrzeby rynku, ale tez problemy zwiazane z cztowiekiem i jego
godnodcia, jego zyciem naprawde godnym miana czlowieka. Te wszystkie dazenia
sprawiaja jednoczesnie, ze ksztatcenie — zwlaszcza zawodowe — w Polsce i w 0go-
le w Europie wydaje si¢ obecnie przezywac powazny kryzys, spowodowany u nas
m.in. zniknigciem szkol zawodowych $rednich i uzawodowieniem szkolnictwa
wyzszego, ktore pomimo wielu transformaq1 w istocie nie potrafi, przynajmmej
w obecnej chwili, ale moze w ogole nie jest w stanie zastapi¢ — przyna]mnleJ czg-
Sciowo tej roli, jaka petnity wezesniej szkoty zawodowe, zwlaszcza na poziomie
liceum zawodowego. Wprawdzie podaje si¢ jako uzasadnienie podejmowanych
transformacji fakt postgpu i zapotrzebowanie na szersza wiedzg zawodowa i spe-
cjalistyczna, jak rowniez potrzebg uczenia sig¢ przez cale zycie, to jednak jakis
btad wydaje si¢ zostat jednak popetniony.

Te sytuacje zdaje si¢ dodatkowo poglebiac rozdzwigk jaki powstaje w samym
szkolnictwie wyzszym, wywolany z jednej strony dazeniem do odpowiadania
na potrzeby rynku, a z drugiej pragnieniem pozostawania przy klasycznej idei
ksztatcenia humanistycznego.

W niniejszym artykule chcg dokonac¢ przyblizenia samej idei ksztatcenia za-
wodowego 1 ustawicznego ukazujac jego specyfike w kontekscie procesow socja-
lizacyjnych, aby nie tylko ukaza¢ powstajace w tej sytuacji zagrozenia, ale takze
zachgcaé do poszukiwania tworczych rozwiazan i bardziej ztozonych rozwiazan
od tych obecnie lansowanych.

Ksztalcenie zawodowe i ustawiczne w kontekscie procesow socjalizacji

Blizsza refleksja nad sytuacja ksztalcenia zawodowego owocuje konstatacja,
ze mamy dzisiaj do czynienia rzeczywiscie z jakim$ powaznym kryzysem, spo-
wodowanym z jednej strony odejsciem od idei ksztalcenia humanistycznego (zna-
nego z ujecia Humboldta) a z drugiej strony zbyt fatwym poddawaniem si¢ dykta-
towi rynku, co rodzi czasami wrazenie, ze szkoty 1 w ogole ksztatcenie dorostych
wkracza w fazg kryzysu, ktory moze okaza¢ si¢ kryzysem wzrostu (i tak zwykle
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bywa), ale tez z powodu braku wysitku, aby ten kryzys rozwiazywaé tworczo,
moze sta¢ si¢ momentem do$¢ krytycznym i owocujacym niepowetowanymi stra-
tami zarowno w obszarze indywidualnym, jak i w obszarze spotecznym, a nawet
kulturalnym. Wyjdzmy zatem od samej idei ksztalcenia zawodowego i ksztatce-
nia ustawicznego.

Opierajac ideg ksztalcenia zawodowego 1 w ogole koncepcje ksztatcenia usta-
wicznego na analizach zwiazanych z procesem socjalizacji rozumianym zwykle
jako przygotowame 1 wprowadzenie jednostki do zy01a w spoieczenstww moze-
my w nim wyréznié, idac za podstawowymi rozréznieniami w tej dziedzinie:

s socjalizacje pierwotnq — taka, ,.ktora jednostka przechodzi w dziecin-
stwie 1 z ktorej pomoca staje si¢ cztonkiem spoteczenstwa’™;

* socjalizacje wtorng — stanowi ja ,.kazdy nastgpny proces, ktory wprowa-
dza jednostke, majaca juz za soba socjalizacjg pierwotna, w nowy sektor
obiektywnego $wiata jego spoleczenstwa’. Z tym ostatnim rodzajem so-
cjalizacji wiaze sig takze czesto socjalizacje zawodowq — 1 0 niej z bezpo-
srednimi odniesieniami takze do idei ksztalcenia ustawicznego chcemy
mowi¢ obecnie.

W tej drugiej socjalizacji mozemy wyodrebni¢ blizsze jej fazy: 1) dziecigca
1 mtodziencza oraz 2) faze dorosta. Kazda z nich jest odrgbna i specyficzna, ale
wszystkie stanowia podstawe i dostarczaja cennych elementéw do socjalizacji za-
wodowej.

Socjalizacja mtodziencza i dziecigca rozwija osobowos¢ 1 wyposaza dziecko
w poczucie tozsamosci. Jest ona w istocie wiaczajaca 1 funkcjonuje zwykle z ta-
kimi okresleniami — jak i co nalezy oraz powinno si¢ czyni¢, wskazujac raczej na
to, co ludzie maja lub powinni robi¢, a nie co faktycznie czynia. Podkresla si¢ tez,
ze socjalizacja mlodziencza jest ukierunkowana bardziej na uczenie sie wartosci,
natomiast socjalizacja dorostych — na uczenie sie zachowan, postaw i stylu zy-
cia. Sa one zroznicowane rowniez pod wzgledem struktury. Dorosta socjalizacja
zwykle nie wymaga od osoby odgrywania roli ucznia, podczas gdy w socjalizacji
miodzienczej tego rodzaju rola jest nieodzowna i dominujaca, a na socjalizowane-
go oddziatuja osoby wyposazone w autorytet i wladze.

Biorac pod uwagg te cechy socjalizacji mtodzienczej, mozemy stwierdzic, ze
na etapie ksztalcenia student moze by¢ wyposazany w wiedzg o tym, co nalezy
robi¢ i jak si¢ zachowywac¢, a ponadto moga zosta¢ mu przedstawiane podsta-
wowe, czy tez obowiazujace normy. Wiedza przekazywana studentowi w czasie
studidw, posiada charakter bardziej ogdlny i abstrakcyjny niz szczegotowy i kon-
kretny 1 jako taka nie przygotowuje studenta do petnienia specyficznej roli zawo-

' P.L. Berger, T. Luckmann, Spoleczne tworzenie rzeczywistosci. Warszawa 1983, s. 204.
? Tamze.
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dowej, jaka mu przyjdzie odgrywac w przysztosci. Jego edukacja akademicka jest
ukierunkowana na bycie studentem, a nie na bycie przedstawicielem okreslonego
zawodu. Dopiero po ukoniczeniu studiow ich absolwent, podlega socjalizacji doj-
rzalej, t]. przyswaja sobie zarowno wartosci, jak i 0dp0W1edme postawy i role bez-
posrednio juz zw1qzane z Wykonywanym zawodem. Wie nie tylko, jak wykona¢
okreslone czynnosci, ale rowniez jak si¢ zachowa¢ wobec innych ludzi czy swoich
wspOtpracownikow.

Dopiero w pracy zawodowej absolwenci poszczegolnych kierunkow studiow
doswiadczaja, ze ich hierarchia warto$ci moze by¢ inna niz osob z ktorymi i dla
ktorych pracuja. Praca zawodowa domaga si¢ tez dojrzatej socjalizacji, w kto-
rej uznaje si¢ takze koniecznos$¢ dziatania, kontaktu i wspotdziatania z innymi,
majacym do$¢ ztozong sytuacjg, z wieloma niewiadomymi i licznymi dodatko-
wymi okolicznosciami ich funkcjonowania. Na etapie ksztalcenia akademickie-
go, student nie jest do tego jeszcze zdolny, aby uja¢ czy tez zrozumie¢ ztozona
rzeczywisto$¢ zycia ludzkiego, stad niemozliwe jest przygotowanie go w petni do
przyszlej pracy w czasie studiow, ani tez nigdy nie zdotaja te studia odpowiedzie¢
na wymagania rynku.

Drugim aspektem czgsto odkrywanym jest istotna réznica pomigdzy warto-
Sciami przekazywanymi w ksztalceniu a warto§ciami wymaganymi w pracy za-
wodowej. Rodzi to pytanie: Czy nie gubimy zdrowego rozsadku w tym wiasnie
momencie, gdy nie zwazajac na wyzej opisane okolicznosci, bezkrytycznie i bez
nalezytego dystansu ulegamy nawotywaniu do wigkszego dostosowania catego
ksztatcenia uniwersyteckiego do tzw. potrzeb rynku? Czy nie prowadzi to do zani-
ku podstawowych wartosci ksztalcenia akademickiego, wypracowanych i spraw-
dzonych w wielowiekowej tradycji uniwersyteckiej, w ktorej podstawa stawata
si¢ tzw. nieintencjonalno$¢, broniona m.in. przez Humboldta w ramach postulatu
ksztatcenia humanistycznego (humanistische Bildung), a wyrazana m.in. w ucze-
niu si¢ takze rzeczy nieprzydatnych bezposrednio na rynku pracy np. martwych
juz dzisiaj jezykow starozytnych (taciny lub greki)?

Ku roztropnym rozwiazaniom problemow
ksztalcenia zawodowego i ustawicznego

Stawianie powyzszych pytan nie oznacza oczywiscie jakiejkolwiek zachgty
do rezygnacji z wysitkow dynamizowania oferty ksztatceniowej szkot wyzszych,
dazenia do coraz wigkszej elastyczno$ci naszych programow i przezwycigzania
zbyt sztywnej listy kierunkéw studiow, aby w ten sposob jeszcze lepiej odpowia-
da¢ zar6wno na oczekiwania poszczegolnych studlujqcych jak 1 potrzeby rynku.
Te wszystkie dazenia sa jak najbardziej wskazane i znajduja pelne uzasadnienie,

110



Marian Nowak Koncepcje ksztatcenia zawodowego i ustawicznego miedzy dyktatem...

ale Jednoczesnle mozemy zauwazy¢, jak te wiasnie powody otw1erajq nas na moz-
liwos$¢ 1 potrzebg ksztalcenia ustawicznego, rozumlanego Jako wspieranie absol-
wenta studiow w ustawicznym doksztatcaniu sig i rozwijaniu swoich umiejgtnosci
zawodowych, aby go wspiera¢ w osiaganiu stalego 1 zwiazanego z jego Zyciem
osobistym i zawodowym rozwoju i adaptacji do zmieniajacych si¢ uwarunko-
wan.

Gdy zatem z jednej strony student nie jest w petni przygotowany do odpowia-
dania na wyzwania wlasnego zawodu, to wlasnie idea ksztalcenia ustawiczne-
go powinna przychodzi¢ mu z pomoca, aby wielu rzeczy po ukoficzeniu studiow
mogt sie szybko douczy¢, ale z drugiej mozemy tez z pozycji wlasnie idei ksztal-
cenia ustawicznego jeszcze wiele zmienic, aby naszego aktualnego studenta przy-
gotowa¢ z jednej strony do postawy gotowosci do ustawicznego ksztalcenia sie,
a z drugiej da¢ mu takie przygotowanie, ktore umozliwi aktualnemu studentowi
odpowiednie wejécie w doroste zycie zawodowe 1 sprawi, by nie byto ono czyms
dramatycznym na samym juz jego poczatku.

W tym wzgledzie konieczna wydaje si¢ by¢ wigksza doza realizmu, zwia-
zana takze z przekonaniem, ze przejscie od etapu socjalizacji dziecigcej do eta-
pu socjalizacji zawodowej dojrzalej, jest 1 zawsze bedzie poniekad koniecznym
1 nieuniknionym momentem kryzysu, z racji swoistego braku ciagtosci miedzy
procesem ksztatcenia a pdzniejsza praca zawodowa. Kryzys ten okreslany jest
czasami nawet jako szok zwiazany z pierwszym kontaktem z rzeczywisto$cia (re-
ality shock), przez co oddaje si¢ te przezycia, jakich doznaje absolwent studiow
w kontakcie z konkretna rzeczywisto$cia w pierwszej swojej pracy, gdy konstatu-
je, ze wprawdzie otrzymat pewne przygotowanie, ale niestety nie posiada wielu
umiejgtnosci, ktore aktualnie wydaja si¢ by¢ mu potrzebne. Jesli w tej sytuacii,
absolwent nie jest odpowiednio przygotowany i odporny na tego rodzaju rozbiez-
nosci, a jeszcze otrzyma wraz z dyplomem ukonczenia studidw wyzszych wyli-
czone wszystkie kompetencje jakie konkretnie posiada, albo stanie si¢ robotem
realizujacym w swoistym automatyzmie to, do czego zostat ,,zaprogramowany”,
albo tez zacznie ulega¢ takim stanom jak: lgk, zto$¢, nienawis¢, uzalanie sig nad
soba, oburzenie, wycofywanie. Tego rodzaju reakcje w dziatalnosci wychowaw-
czej, w kontaktach ze wspotpracownikami 1 wychowankami oznaczaja 1 otwieraja
tatwe do przewidzenia pasmo niepowodzen i stresow.

Pod wzgledem oczekiwan i plandw na przysztos¢, konieczne staje sig rowniez
wyposazanie wychowankow i studentow w szczegodlng dozg intuicji 1 wyobrazni,
pomagajacej w tworczym i aktywnym ukierunkowywaniu ich na przyszle zawo-
dowe zadania oraz oczywiste dazenie do zmniejszenia poziomu stresu, takze wa-
runkowanego czgsto szeroko zakrojonym i trwajacym juz dtuzszy czas zmianom
spofecznym, np. transformacjom ustrojowym. Jest wrecz oczywiste, Ze szok ab-
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solwentow podejmujacych pierwsza pracg moze si¢ negatywnie odbi¢ zaréwno na
efektywnosci ich pracy, jak 1 na funkcjonowaniu samej instytucji, w ktora wcho-
dzi. Poczatkujacy pracownik, jesli czuje sie obco w otaczajacym go Srodowisku,
nie zna calego klimatu zwiazanego z praca, ktorej sktadowa jest przeciez jego
funkcjonowanie jako przedstawiciela danego zawodu i z pewnoscia nie bedzie
wplywat pozytywnie na jego pracg. Tymczasem cztowiek moze si¢ uczy¢ i moze
zdobywac¢ nowe doswiadczenia i to w catym swoim zyciu.

Priorytetowos¢ ludzkiego doswiadczenia
i potrzeba ustawicznego jego interpretowania

Czlowiek jest istota, ktora poznaje, doswiadcza 1 przezywa. W tym wzgledzie
podkresla sig, ze kazdy czlowiek czyni trzy podstawowe doswiadczenia, a mia-
nowicie, ze:

1. musi on ciagle wychodzi¢ na spotkanie $wiatu i musi posiadac sitg woli,
by to czynic i potrafi¢ zmierzy¢ si¢ z pojawiajacymi si¢ problemami;

2. musi on ciagle na nowo otwiera¢ si¢ na innych i po§wigcac si¢ w spotka-
niach z nimi, gdyz dopiero pod tymi warunkami jest mozliwe autentycz-
ne, wzajemne spotkanie;

3. cztowiek powinien pozna¢ swoje ukryte sity i dazenia wewngtrznych im-
pulsow i potrzeb, ktore go ciagle doswiadczaja, aby mogt je rzeczywiscie
1 odpowiedzialnie ksztattowac”.

Ksztalcenie zawodowe 1 ustawiczne powinny temu wychodzi¢ naprzeciw.

Nieodzowne w tym wzgledzie staje si¢ zatem wyposazenie przyszlego pra-
cownika w danym zawodzie juz w okresie studiow w zdolno$¢ rozumowania,
pojmowania i uczenia si¢ ze $wiadomoscia bycia podmiotem poszukiwanych roz-
wiazan i podejmowanych decyzji. Wskazywal na to dobitnie bt. Jan Pawet I m.in.
w swoim przemowieniu do profesoréw i studentow KUL w 1979 r. podczas au-
diencji w Czgstochowie: ,,Uniwersytet wtedy spetnia swoj wlasny cel, gdy w okre-
$lonej wspolnocie ludzi, przy pomocy $rodkoéw o charakterze naukowo-tworczym,
naukowo-badawczym prowadzi do tego, ze si¢ rozwija cztowiek, ze si¢ wyzwala
jego wszechstronny potencjat duchowy. Potencjal umystu, woli i serca; formacja
catego cztowieka. [...] chodzi o to, czy si¢ wyzwolito ten olbrzymi potencjat du-
chowy czlowieka, przez ktory cztowiek urzeczywistnia swoje cztowieczenstwo”.

W procesie studiowania, nauczania i uczenia si¢ ma miejsce owszem rowniez
socjalizacja, ale jest tu nade wszystko wysitek intelektualny. Gdy zatem mowa
o ksztalceniu zawodowym i ustawicznym, to chodzi najpierw o konkretne przy-

3 H.-B. Kaufmann, Religionsunterricht und Schulreform, Zum Religionsunterricht morgen. T. I: Perspektiven kiinfti-
ger Religionspddagogik. Miinchen — Wuppertal, Verlag J. Pfeiffer — Jugenddienst Verlag, 1970, s. 247.
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gotowanie do zawodu, ale tez ukierunkowanie na dalsze ustawiczne i tworcze
ksztalcenie. By taki proces mogt mie¢ miejsce waznym aspektem w ksztalce-
niu zawodowym 1 ustawicznym, wymagajacym radykalnej zmiany Jest podque
wreszcie rozbratu z ideologizacja wszelk1ego rodzaju systemow i programow
ksztalcenia. Obserwujac sytuacje zycia spotecznego, to wszystko, co si¢ dzieje
chociazby w mediach, zauwazamy niemal namacalnie zamiast rozbratu, nawet
swoiste wzmocnienie stanowisk ideologicznych, zamiast merytorycznych dysku-
sji 1 budzenia krytycznej postawy wobec podawanych informacji, mamy ideolo-
giczne 1 emocjonalne narzucanie gotowych juz rozwigzan — niemal, a nawet jesz-
cze bardziej niz za czaséw Polski Ludowej — jedynie stusznych! W takiej sytuacji
niewielkie znaczenie posiada kurs etyki okreslonego zawodu, jesli jest on realizo-
wany zgodnie z zasadami obowiazujacej ,,poprawnosci politycznej”, a nie w for-
mie problematyzowania sytuacji i ukazywania ztozonosci aktualnej sytuacji eg-
zystencjalnej wspotczesnych. Odejscie od tych stanowisk, zbyt ideologicznych jest
nieodzowne dla ocalenia idei ksztatcenia zawodowego i ustawicznego i mogtoby
stanowi¢ podstawowy rys koniecznej reformy ksztatcenia w Europie i w Polsce.

Absolwent np. pedagogiki, ale tez kazdego innego zawodu i kierunku studiow,
ktory potrafi przezwycigzy¢ kryzys migdzy wartosciami programu ksztalcenia
a warto$ciami konkretnej pracy wychowawczej, potrafi pokonac rozbiezno$¢ mig-
dzy szkota a zyciem, czuje si¢ zdolny do zaprowadzania zmian naprawdg istot-
nych. Wymaga to takze przezwycigzenia tylko profesjonalnego, niemal technicz-
nego podejscia do pracy zawodowej, na rzecz ksztattowania podejscia bardziej
humanistycznego z umiejgtnoscia indywidualizacji 1 wyzwalania zasobow twor-
czo$ci jaka dysponuje kazdy cztowiek czujacy si¢ podmiotem w swoim dziataniu,
takze tym zawodowym.

Jako podstawowe zasady pedagogiki uwzglgdniajacej ksztatcenie zawodowe
1 ustawiczne mozemy wymienic:

1. nabycie wiedzy co do tego, dlaczego nalezy si¢ uczy¢ i ustawicznie za-
uwaza¢ roznicg migdzy stanem aktualnym swojej wiedzy a tym, jaki
moze by¢;

2. nabycie poczucia odpowiedzialno$ci wlasnych decyzji zyciowych i w tym
kontekscie zauwazanie potrzeby ustawicznej troski o wlasny rozwoj
1 ustawiczne ksztalcenie;

3. doswiadczenie dorostosci i tego czym ona jest w obliczu konkretnych sy-
tuacji rozwigzywania problemow, ale tez przezwycigzania stereotypow,
przesadow, rutyny i pokonywania przeszkod jakie staja na drodze ksztat-
cenia;

4. motywacja do uczenia si¢ pozwalajaca na przezwycigzanie sytuacji trud-
nych 1 wymagan ksztalcenia. Wiedza, cnoty, wartosci sa o tyle bardziej

113



Czgse 1 Koncepcje i interpretacje ksztalcenia zawodowego i ustawicznego

przyswajane im bardziej sa zwigzane z konkretna sytuacja;
5. rozwijanie poczucia wlasnej wartosci przez ¢wiczenie si¢ w jako$ci zycia,
jaka promuje i wspiera ustawiczne ksztatcenie®.

Konieczno$cia w idei ksztalcenia ustawicznego i zawodowego byloby odej-
Scie od jakiej$ roli zwiazanej z wypetnianiem $cisle biurokratycznych procedur.
Otwiera to zatem kolejny problem, a mianowicie przechodzenia od monolitycz-
nego sposobu ksztatcenia do alternatywnych form ksztalcenia i alternatywnych
sposobOw naprawiania i poprawiania aktualnej sytuacji.

Oczywiscie w programach ksztalcenia pracownikow poszczegdlnych zawo-
dow, nalezy ciagle ustala¢ podstawowe umiejgtnosei, jakie powinni nabywaé
adepci poszczegolnych zawodow, ale ich lista powinna by¢ zwlaszcza w naszych
czasach wnikliwie studiowana i (jak podkresla M. Kramer — co prawda w od-
niesieniu do pielggniarstwa 1 kierunkow lekarskich) przynajmniej co pig¢ lat na
nowo poddawana weryfikacji, a zwlaszcza przy pojawieniu sig¢ jakiego$ rodzaju
innowacji waznych dla tej pracy, na nowo przyjgta’.
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Streszczenie

Artykut dokonuje przyblizenia samej idei ksztatcenia zawodowego 1 ustawicz-
nego ukazujac jego specyfike w kontekscie procesow socjalizacyjnych, dazac do
ukazania nie tylko powstajacych w tej sytuacji zagrozen, ale takze do motywowa-
nia i zachecenia studentow i pracownikow o$wiaty i szkolnictwa kazdego stopnia
oraz odpowiedzialnych za edukacje do poszukiwania tworczych rozwiazan i bar-
dziej ztoZonych rozwiazan od tych obecnie lansowanych.

CONCEPTIONS OF THE PROFESIONAL TRAINING
AND LIFELONG LEARNING BETWEEN DICTATE
OF THE MARKET AND HUMANISATION

Summary

The article makes approximations to idea of the professional- and constant
education showing his specificity in the context of the processes of socialization,
endeavoring to the exhibition not only nascent in this situation threats, but also to
giving reasons and encouraging of students and workers of the education and of
the educational system of every degree and responsible for the education to the re-
search of creative solutions and more composite solutions from these at nowadays
promoted.
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Ksztatcenie zawodowe 1 ustawiczne a potrzeba rynku

Piotr Czech

USTAWICZNE KSZTALCENIE ZAWODOWE PRACOWNIKOW
SOCJALNYCH W SWIETLE ZMIENIAJACYCH SIE
ZADAN POMOCY SPOLECZNEJ

Do roku 1989 pomoc spoleczna w Polsce traktowana byta marginalnie.
Przemiana dziejowa lat dziewigcdziesiatych zwiazana z transformacja systemo-
wa wptyneta znaczaco na spoteczno-gospodarcza rzeczywisto$¢ naszego kraju.
Zmiany te spowodowaty takze ujawnienie si¢ sytuacji wywotujacych komplikacje
w prawidtowym funkcjonowaniu czgsci spoteczenistwa. Pojawienie si¢ problemow
spotecznych wywotaly konieczno$¢ uruchomienia dziatan interwencyjnych poli-
tyki spotecznej panstwa o charakterze pomocowym oraz konieczno$¢ stworzenia
efektywnego systemu tagodzenia skutkow transformacii, jak rowniez moderniza-
¢ji ksztalcenia profesjonalnych kadr zdolnych do podejmowania nowych wyzwan'.
Okolicznosci te staty si¢ bodzcem do gruntownych przemian, jak réwniez zasad-
niczo wptynety na pozycjg i zadania pomocy spotecznej. Udzielanie pomocy oso-
bom potrzebujacym to zadania dla instytucji pomocowych, ale réwniez dla orga-
nizacji, fundacji i stowarzyszen powstatych do niesienia pomocy. W naszym kraju
glownymi realizatorami zadan pomocowych sa osrodki pomocy spolecznej, na
ktore polityka spoteczna natozyta 0b0w1qzek udzielania pomocy 1 wsparcia tym
wszystkim obywatelom, ktorzy znalezli si¢ w trudnej sytuacji i nie potrafia samo-
dzielnie jej zmieni¢. Zadania te zawarte sa w tresci ustawy o pomocy spotecznej
art. 2 § 1: pomoc spoleczna jest instytucjq polityki spolecznej panstwa, majqcej
na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zy-
ciowych, ktorych nie sq w stanie pokonac, wykorzystujac wltasne uprawnienia,
zasoby i mozliwosci, * oraz art. 3 § 1: pomoc spoleczna wspiera osoby i rodziny
w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwienia
im Zycia w warunkach odpowiadajqcych godnosci cztowieka a takze § 2 ... po-
dejmowanie dziatan zmierzajqcych do zZyciowego usamodzielnienia 0sob i rodzin
oraz ich integracji ze Srodowiskiem °.

Osrodki pomocy spolecznej sa zobowiazane do udzielenia takiego wsparcia,
ktore pozwoli osobom i rodzinom na zaspokojenie ich niezbednych potrzeb zycio-
wych oraz umozliwi im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.
Rownoczesnie potrzeby korzystajacych ze wsparcia powinny miescic si¢ w mozli-

' E. Trafiatek, O modernizacji systemu ksztalcenia kadr pomocy spolecznej. ,Praca Socjalna” 6 (2008), s. 3.

2 Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. nr 64, poz. 593 z pézn. zmianami).
? Tamze.
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wosciach pomocy spotecznej, a przede wszystkim w mozliwo$ciach osrodka. Tym
samym rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia winno odpowiada¢ okoliczno$ciom
uzasadniajacym jej udzielenia. Instytucja ma mozliwos¢ udzielenia pomocy w for-
mie §wiadczenia pienigznego, $wiadczenia niepienigznego, poradnictwa specjali-
stycznego oraz pracy socjalnej. W procesie wspomagania praca socjalna stanowi
bodajze najwazniejszy jego element. Pojgcie pracy socjalnej zostato sformutowane
w art. 6 pkt. 12 ustawy o pomocy spotecznej, jako: dziatalnosc zawodowa majqca
na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci
do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rol spotecz-
nych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

Realizacja zadan polityki pafistwa w zakresie pomocy spolecznej zajmuja sig
pracownicy socjalni, ktorzy moga by¢ zatrudniani w osrodkach pomocy spotecz-
nej 1 innych instytucjach zajmujacych sig¢ udzielaniem pomocy i wsparcia, takich
jak: domy pomocy spotecznej, schroniska i noclegownie dla bezdomnych, osrodki
interwencji kryzysowej, zaklady karne, placowki opiekunczo — wychowawcze,
szpitale, organizacje pozarzadowe. To zarazem liczna i silna grupa zawodowa, od-
powiedzialna i wspotodpowiedzialna za skuteczne rozwiqzywanie wszelkich pro-
blemow spolecznych nawet takich jak: prostytucja, narkomania, przestepczosc,
bezrobocie, dysfunkcjonalnos¢ rodzin, problemy adopcyjne, przemoc, choroba,
niepetnosprawnosc, czy skutki pozarow, powodzi, huraganow, bankructwa firm’.

Obecne czasy stawiaja nowe oczekiwania wobec pracownika socjalnego, for-
mutowane sa wymogi formalne wskazujace na oczekiwane wyksztatcenie oraz
pozadane kierunki studiow wyzszych predestynujace do wykonywania zawodu.
Zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej z art. 116 § 1 pkt. 1 — 3 pracownikiem
socjalnym moze by¢ osoba, ktora spetnia co najmniej jeden z nizej wymienionych
warunkow: posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikow stuzb spotecz-
nych, ukonczyta studia wyzsze na kierunku praca socjalna, do dnia 31 grudnia
2013r. ukonczyla studia wyzsze o specjalnosci przygotowujqcej do zawodu pra-
cownika socjalnego na jednym z kierunkow: pedagogika, pedagogika specjalna,
politologia, polityka spoleczna, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie® .

Poczatki ksztalcenia pracownikow socjalnych w Polsce siggaja roku 1907,
kiedy uruchomiono w Warszawie katolickie ,.kursy spoteczne”. Kilka lat pozniej
utworzono w Krakowie Wydziat Pracy Spotecznej przy Wyzszych Kursach dla
Kobiet im. Baranieckiego. Kolejnym byto Studium Pracy Spoteczno — O§wiatowej
Woli Wszechnicy Polskiej w Warszawie. W tym czasie dziataty rowniez: Katolic-
ka Szkota Spoteczna w Poznaniu oraz Studium Pracy Socjalnej we Lwowie. Po

4 Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. nr 64, poz. 593 z pdzn. zmianami).
* E. Trafiatek, O modernizacji systemu ksztalcenia kadr pomocy spolecznej. ,,Praca Socjalna” 6 (2008) s. 13.
¢ Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. nr 64, poz. 593 z pdzn. zmianami).
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wojnie tradycje ksztatcenia kontynuowat Polski Instytut Stuzb Spotecznych oraz
Katedra Pedagogiki Spotecznej, ktorego inicjatorka byta Helena Radlinska, a kto-
re w 1949 roku zostaty zlikwidowane. Dopiero w 1958 roku ponowiono tradycje
Wolnej Wszechnicy Polskiej. Kolejne lata to reaktywacja studiow wyzszych na
Uniwersytecie Warszawskim oraz Lodzkim w Katedrze Pedagogiki Spoteczne;.
Powstaty rowniez pierwsze Panstwowe Szkoty Pracownikow Socjalnych w Lodzi
1 Warszawie. Za poczatek ksztalcenia na poziomie magisterskim uznaje si¢ uru-
chomienie na Wydziale Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu War-
szawskiego w Instytucie Polityki Spotecznej zaocznego Studium Pracownikow
Stuzb Spotecznych’.

Zawod pracownika socjalnego ma w naszym kraju swoja tradycjg, cho¢ jako
profesja na tle innych zawodéw pomocowych jest stosunkowo mtody. Systema-
tyczny proces ksztatcenia pracownikéw socjalnych zostat zapoczatkowany w 1966
roku przez 6wczesne Ministerstwo Zdrowia 1 Opieki Spotecznej, kiedy zostaty po-
wotane panstwowe szkoty pracownikow socjalnych.

Lata dziewigédziesiate to intensywny rozwoj ksztalcenia na poziomach za-
wodowym i uniwersyteckim. Ustawowo zawarte wytyczne dotyczace wymogow
formalnych spowodowaty rozkwit form ksztatcenia na ré6znym poziomie i aktu-
alnie mamy do czynienia z bogata oferta edukacyjna dotyczaca przygotowania
zawodowego pracownikow socjalnych, jak réwniez inne mozliwos$ci podnoszenia
kwalifikacji zawodowych.

Obecnie pracownicy socjalni ksztalca si¢ w szkotach dla pracownikow socjal-
nych, na uczelniach wyzszych, maja rowniez mozliwo$¢ podwyzszania swoich
kwalifikacji poprzez specjalizacje zawodowa I-go 1 II-go stopnia. Od roku 2013
praca socjalna ma zosta¢ samodzielna dyscyplina nauki, jako oddzielny kierunek
studiéw wyzszych ksztatcacych pracownikow socjalnych.

Oprocz wymogow formalnych od pracownikéw socjalnych wymaga sig rozle-
glej wiedzy humanistycznej z dziedziny: pedagogiki, psychologu socjologii, na-
uki o rodzinie, a takze wachlarza umlethnosm mlqdzy innymi z zakresu: ekono-
mil, terapu prawa i medycyny. Musza znac przepisy ustawy o pomocy spofecznej,
ale rowniez orientowac¢ si¢ w obowiazujacych regulacjach wynikajacych z usta-
wy o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy, ustawy o §wiadczeniach
rodzinnych, ustawy o postgpowaniu wobec dtuznikéw alimentacyjnych, ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéow publicznych, ko-
deksu postgpowania administracyjnego, kodeksu rodzinnego i opiekuniczego, ko-
deksu pracy 1 wielu innych. Biezace zmiany zwiazane z wprowadzeniem ustawy
o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej, (bgdzie ona obowiazywata od

7 Zob. Trawkowska D., Portret wspélczesnego pracownika socjalnego. Studium socjologiczne. Katowice 2006. s. 20 —28.
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stycznia 2012 roku) juz dzi§ nakladaja obowiazek zapoznania si¢ pracownikow
socjalnych z jej trescia, gdyz na mocy jej przepisow osrodki pomocy spotecznej
a tym samym pracownicy socjalni zostang obarczeni nowymi zadaniami wynika-
jacymi z mozliwosci przydzielenia rodzinie asystenta rodziny.

Pracownik socjalny powinien dysponowaé sprawno$cia w diagnozowaniu
problemow, prawidtowo rozpoznawac¢ trudnosci w funkcjonowaniu jednostki, ro-
dziny i spoteczno$ci. Tym samym powinien dostrzega¢ mozliwosci i potencjal
tkwiacy w $rodowisku 1 jego mieszkancach, powinien aktywizowac, mobilizo-
wac, wspiera¢, a przede wszystkim stanowi¢ oparcie, stuzy¢ rada i pomoca po-
tencjalnym podopiecznym. Zroéznicowane i czgsto dynamicznie zmieniajace si¢
sytuacje zyciowe osob korzystajacych ze wsparcia powoduja, iz pracownik so-
cjalny musi opiera¢ si¢ nie tylko na wiedzy zdobytej podczas nauki w szkole,
czy w czasie studiow, ale rowniez na wiedzy kumulowanej przez lata pracy, na
doswiadczeniu oraz madrosci zyciowej. Oczekiwania wobec ,,profesjonalnego
pomagacza” sa bardzo wygorowane. Poprzeczka zostata umieszczona wysoko
iwymaga od reprezentantoéw zawodu okreslonych cech, do ktorych zaliczy¢ nale-
zy: duza odporno$¢ na stres, dobra kondycj¢ psychiczna i fizyczna oraz nietuzin-
kowe umiejgtnosci. Wigkszego znaczenia nabiera ustawiczny proces ksztalcenia
1 doskonalenia pracownikow socjalnych, nie tylko na plaszczyznie doskonalenia
zawodowego. Juz od kandydata do profesji wymaga sig, aby przejawial pewne
zdolnosci jak: fatwo$¢ nawiazywania kontaktow, umiejetnos¢ shuchania, samo-
dzielnos$¢, ale 1 umiejgtnos¢ wspotpracy w zespole, tatwos¢ w podejmowamu
decyzji, umiejetnos¢ pracy w stresie, okazywania ciepla i zrozumienia sytuacji
innych. Ponadto od przyszlego pracownika oczekuje sig, aby byt dobrze zorgani-
zowany 1 skuteczny w dziataniu, powinien by¢ réwniez osoba dyskretna, ktora
potrafi uszanowa¢ prawo innej osoby do prywatnosci. Wsrod umiejetnosci nie-
zbednych do profesjonalnego dziatania pracownika socjalnego wskazane sq na-
stepujqce kategorie: umiejetnosci zwiqzane ze skutecznym komunikowaniem sie,
umiejetnosci zwiqzane z metodykq i technikq pracy socjalnej oraz umiejetnosci
sprawnego dziatania. Obraz ten dopetnialyby cechy charakteru, ktore powinien
posiadac pracownik socjalny takie jak: ciepto i otwartosé, a nastepnie zyczliwosc,
odpowiedzialnos¢, lojalnosc, prawdomownosc, wyrozumiatosc i tolerancje ®. To
profesja, ktora powinna skupia¢ ludzi o specyficznych predyspozycjach obejmu-
chych poszanowame godnosc1 1 odmienno$ci drugiego cztowieka, zyczliwosé
1 wrazliwos$¢, rozumienie potrzeb, tolerancjg. Profesjonalny pracownik socjalny
musi tatwo nawiazywac¢ kontakty, by¢ konsekwentny, bezstronny, jednoczesnie
nie ulega¢ stereotypom i unika¢ etykietowania, a nade wszystko pracownika so-

8 D. Trawkowska, Portret wspélczesnego pracownika socjalnego. Studium socjologiczne. Katowice 2006, s. 246 — 247.
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cjalnego winno cechowac wysokie morale zawodowe i osobiste °. Bez watpienia
to nieodzowny element petnionej misji, a fachowe pomaganie nie moze by¢ bez
niego prawidtowo realizowane.

Przeznaczeniem pracownika socjalnego nie jest branie na swoje barki proble-
mow innych ludzi, nie moze on by¢ wylacznym tworca lepszego otoczenia i lep-
szego jutra. Jego zadaniem jest zachgcanie i1 stymulacja osob potrzebujacych do
wigkszej aktywnosci, do poszukiwania mozliwych rozwiazan trudnych sytuacji,
a tym samym do siggania przez te osoby po wlasne zasoby, mozliwosci i upraw-
nienia. Niezwykle wazne jest poszukiwanie wraz z podopiecznym mozliwosci
wyjécia z trudnosci 1 doprowadzenie do zmiany sytuacji zyciowej. To klient ma
by¢ tworca swojej lepszej przysztosci. Realizacja pracy soqalnej w ten sposob
wymaga do$wiadczenia weryfikowanego wlasnym zyciem, jak rowniez dystansu
wobec probleméw innych. Pracownik socjalny, jako ,,profesjonalny pomagacz”,
nie raz zetknie si¢ z problemami innych osob. Owe zetknigcie, to czgsto wejscie
w nowy i obcy $wiat, ktorego reguty sa niezrozumiale. Stad tez niezwykle wazna
jest wiedza zdobyta podczas ksztalcenia, podczas praktyk lub stazu oraz dodatko-
we wiadomosci 1 umiejetnosci zdobyte w czasie uczestnictwa w szkoleniach, z li-
teratury fachowej, czy pomoc otrzymywana od kolegow i kolezanek. Poruszanie
si¢ w tym $wiecie nie jest tatwe, pracownicy socjalni rozpoczynajacy swa droge
zawodowa narazeni sa na porazki. Powodem tego moze by¢ brak doswiadcze-
nia i umiejgtnosci, te za§ zdobywane sa z czasem z niematym wysitkiem. Nato-
miast pracownicy z wieloletnim stazem moga by¢ narazeni na rutynowe podejscie
1 dziatanie oraz na wypalenie zawodowe. Wypalenie jest wynikiem dtugotrwatego
1 powtarzajacego si¢ obcigzenia intensywna praca na rzecz innych ludzi. Zaanga-
zowanie emocjonalne w problemy i pomaganie jest charakterystyczne nie tylko
dla pracownikow socjalnych, réwnie czgsto dotyczy m. in.: psychologdw, terapeu-
tow, kuratorow sadowych. Wypaleniu zawodowemu, czyli pozbawieniu energi,
witalnoSci 1 radosci ulegaja czgsto ludzie, ktorzy wykonywali swa pracg z duzym
zaangazowaniem i entuzjazmem. To, czy wypalenie nastapi jest zalezne od wielu
czynnikow osobistych i srodowiskowych.

Nie bez znaczenie jest, aby debiutant pracy socjalnej umiat dostrzec granice
swoich mozliwos$ci 1 kompetencji, aby umiat zwroci¢ si¢ 0 pomoc 1 jednoczesnie,
nie unikat trudniejszych spraw. Natomiast pracownik z wieloletnim do$wiadcze-
niem powinien wystrzegac si¢ rutyny i nie lekcewazy¢ sygnalow ostrzegawczych
wypalenia zawodowego.

Na pracownikach socjalnych ciazy wyjatkowa odpowiedzialno$¢ dotyczaca
mozliwosci sprawowania swoistej kontroli nad zyciem innego czlowieka, ktory

° Kodeks Etyczny Polskiego Towarzystwa Pracownikéw Socjalnych. Dziat I pkt 1.
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w pewnym sensie powierza im swoj los, swoje troski 1 ktopoty. W oczach prze-
cigtnego obywatela to sprawy bagatelne, nierzadko jednak decydujace o bycie lub
niebycie. Pracownik socjalny nie zawsze bedzie ocierat si¢ o ludzka egzystencje,
ale z perspektywy klienta prawie zawsze bgdzie miat mozliwos¢ ,,panowania” nad
zyciem ($wiadczeniobiorcy) drugiego cztowieka. W opinii 0sob korzystajacych
z pomocy spotecznej to do pracownika socjalnego nalezy decyzja o przyznaniu
$wiadczenia, odmowie jego przyznania lub wstrzymaniu wyplaty $wiadczenia
pieni¢znego, ma rowniez wplyw na jego wysoko$¢. Niemniej jednak §wiadczenia
z pomocy spolecznej przyznawane sg na podstawie ustawy o pomocy spotecznej
1 zawartych w niej wytycznych. Decydowanie o losie innych ludzi to rodzaj wia-
dzy, ale 1 odpowiedzialnosci, to takze niebezpieczenstwo zwiazane z mozliwoscia
przekraczania granicy. Zeby nie doprowadzi¢ do przekraczania granicy pracow-
nik socjalny musi by¢ $wiadomy swojej roli i powinien sprawowac petna kontro-
le nad samym soba. Ludzie podejmujq prace w zawodzie pracownika socjalnego
z roznych powodow. Wielu jest motywowanych nieegoistyczng postawq wobec
innych. Inni chcieliby ulepszy¢ spoleczenstwo przez poprawe warunkow ludzkie-
go zycia i zwiekszenia sprawiedliwosci spolecznej. Jeszcze inni zaczeli uprawiac
ten zawaod, aby odwzajemnic pomoc, ktorq kiedys otrzymali. Prawie wszyscy bez
wyjatku podjeli te prace, poniewaz byli motywowani, poniewaz ich to obchodzi-
fo". Niektorzy wybieraja zawod kierujac si¢ osobista motywacja, niektorzy trafia-
ja przypadkiem, jeszcze inni podejmuja zadanie ,,na chwilg”, ,,na przeczekanie”.
Powodéw podjecia pracy w zawodzie pracownika socjalnego jest tyle, ilu przed-
stawicieli profesji, najwazniejsze bgdzie to, aby z nalezyta starannoscia, rzetelnie
1 sumiennie realizowali powierzone zadania.

Pracownik socjalny angazuje swoje sity w rozwiazywanie problemow, jakie
dotykaja cztonkéw naszego spoleczefistwa, szczegdlnie tych najstabszych i najgo-
rzej sobie radzacych. Niepokojace jest jednak, iz z biegiem lat zakres zadan dla
pracy socjalnej nie maleje, a wrecz przeciwnie w ostatnim czasie znaczaco wzra-
sta. Do powszechnie znanych i trudnych kwestii spotecznych takich jak: bezrobo-
cie, bezdomno$¢, naduzywanie alkoholu, zjawisko przemocy domowej dochodza
inne problemy, wsrdd ktorych wymieni¢ mozemy m. in.: handel ludZmi, trudno-
$ci w integracji cudzoziemcow i1 uchodzcow, migracje, eurosieroctwo. Tendencja
przybywania problemoéw spotecznych i zadan dla osrodkéw pomocy spotecznej
zachowuje swoja wzrostowo$¢. Zdawac by si¢ mogto, ze pracownicy socjalni na
co dziefi przetadowani nadmiarem obowiqzkéw wyczerpani i zchzeni nie unio-
sa dokladanych zadan, ale przyzwyczajem do cigzkiej pracy, zaprawieni w boju,
przyjmuja wyzwania nowych czasow i podejmuja wszelkie starania w jak najlep-

1 B. Du Bois, K., K. Miley. Praca socjalna zawéd, ktory dodaje sif. Katowice 2006, s. 33.
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szym ich wypehieniu. Realizacja tak pojetych zadan wymaga od pracownikow
socjalnych duzego profesjonalizmu i szerokiej wiedzy spolecznej".

Pracownik socjalny niejednokrotnie pierwszy zjawia si¢ na miejscu w sytu-
acji kryzysu. Od jego umiejetnosci i do§wiadczenia czgsto zalezy dalszy przebieg
interwencji, od jego fachowej wiedzy moze zaleze¢ dalsze postgpowanie, propo-
zycje 1 dzialania prowadzace do pomyslnego rozwiazania niejednokrotnie bez-
nadziejnej sytuacji. Codzienno$¢ zawodowa pracownika socjalnego, to styczno$¢
z przemoca, bieda, bezradnos$cia i zwatpieniem, to nierozerwalne elementy pracy
socjalnej, z ktorymi musi dawac sobie rade. Do tego w naszej rzeczywistosci po-
jawily si¢ nowe sytuacje problemowe, ktore Wymagajq catkowicie odmiennych od
dotychczasowych 1nn0wacyjnych rozwiazan. Dlatego pracownicy socjalni musza
stale podnosi¢ poziom swojej wiedzy i umiejetnosci. O profesjonalizmie pracy so-
cjalnej swiadczy stopien, w jakim jednostka posiada wymagang wiedze i umiejet-
nosci oraz w jakimi kieruje sie nalezqcymi do zawodu wartosciami i etykq podczas
pomagania potrzebujgcym

Praca pracownika socjalnego jest ryzykowna, czgsto realizuje on swoje zada-
nia w niezwykle trudnym $rodowisku patologii spotecznej. Na co dzien styka sig
z wieloma niebezpieczenstwami i podejmuje interwencje w miejscu, w ktorym
przedstawiciele innych shuzb podejmujac dziatanie sa uzbrojeni w gaz obezwlad-
niajacy, kajdanki, czy bron palna. W poczuciu obowiazku, jaki na nim spoczywa,
wykonuje swoja profesj¢ ryzykujac wlasnym zyciem. Aby pracownik socjalny
mogt realizowa¢ swoje zadania musi w petni wykorzystywa¢ posiadana wiedzg
1zdobywane przez lata doswiadczenie. Dzialanie posrod osob uzaleznionych, bez-
domnych, bezrobotnych, dotknigtych choroba psychiczna, niejednokrotnie wsrod
ludzi bezsilnych wymaga od pracownika socjalnego pelnego profesjonalizmu.

W naszym spoleczenstwie funkcjonuje poglad, Ze przedstawiciele takich grup
zawodowych jak: lekarze, prawnicy, farmaceuci czy nauczyciele, musza nieustan-
nie ksztalci¢ si¢, aby nadazy¢ za ,,nowinkami”. Posrod tych grup zawodowych
o ile juz, to niezmiernie rzadko wymienia si¢ pracownikéw socjalnych, jako
przedstawicieli profesji, ktorzy rowniez sa zobowiazani do ustawicznego ksztat-
cenia zawodowego 1 rozwoju osobistego.

Jednoczesnie niezmiernie czgsto obowiazek doksztatcania wynika z nowe-
lizacji przepisow prawa dotyczacych realizacji zadan pomocy spolecznej. Pod-
stawowy akt prawny, jakim jest ustawa o pomocy spotecznej od 1990 roku byta
nowelizowana trzy razy ( w roku 1994, 2004, 2011) i kazdorazowo rozszerzajac
zakres jej zadan, ktore nie zawsze dotycza pierwotnych zadan pomocy spoteczne;.

' M. Adamczyk, Problemy pracownikow socjalnych sektora publicznego pomocy spolecznej. W: J. Kedzior, A.Lady-
zynski (red), Wspélczesne wyzwania pracy socjalnej. Wroctaw 2006. s. 37.
12 B. Du Bois, K., K. Miley, Praca socjalna zawéd, ktory dodaje sif. Katowice 2006, s. 33.
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Tym samym wymog ustawicznego ksztalcenia nie wynika z chgci czy nawet ko-
nieczno$ci nadazania za ,,nowinkami” dotyczacymi poszczegolnej branzy, ale jest
wynikiem konieczno$ci zawodowej umozliwiajacej realizacje zadan pomocy spo-
teczne;j. Praca socjalna wymaga ustawicznego poszerzenia oferty pomocowej, wa-
chlarza ustug, opieki, jak 1 kompleksowej pracy pedagogicznej, kompensacyjnej,
terapeutycznej, profilaktycznej prowadzonej z réznymi grupami wiekowymi®.

Aby zosta¢ profesjonalista potrzebne sa godziny, tygodnie, lata poswigcone
nauce w szkole, na uczelni, ukonczenia specjalizacji w zawodzie, a potem jeszcze
kursy, szkolenia, konferencje, konsultacje i inne formy doskonalenia. Wszystkie
te zabiegi maja umozliwi¢ wlasciwe rozpoznanie sytuacji osob i rodzin, ktore
otrzymuja $wiadczenia z pomocy spolecznej, zaplanowanie stosownej pomocy
i realizacj¢ wyznaczonych zadan oraz ich monitorowanie. Jednocze$nie profesjo-
nalista winien kazdorazowo planowa¢ swoj warsztat pracy 1 efektywnie organizo-
wac swoja pracg. W zwiazku z réznorodnoscia probleméw z jakimi styka si¢ na
co dzieh powinien efektywnie wspotpracowac ze specjalistami roznych dziedzin.
Jego dziatania powinny rowniez zmierza¢ w kierunku popularyzacji celéw po-
mocy spotecznej. Profesjonaliste cechuje umiejetnos¢ nawiqzywania kontaktu ze
srodowiskiem, wlasciwej oceny sytuacji zZyciowej. Takze wiedza, ktora wystarcza
nie tylko do zawnioskowania odpowiedniej ilosci i formy pomocy, ale gtownie do
udzielenia wsparcia w sensie psychologicznym, co moze prowadzi¢ do korzyst-
nych zmian i usamodzielnienia Srodowiska'.

Wobec ogromu zadan moze pojawic si¢ zwatpienie, niepewnos¢ i obawa o pra-
widtowe Wyw1qzywanle sig z pow1erzonych 0bow1qzk0w Nie zawsze posw1qc0ny
sprawie czas 1 zaangazowanie przynosi wymierny efekt, co nie $wiadczy o nie-
udolnosci pracownika. Czgsto w takich sytuacjach pracownik chcac zrealizowaé
wszystkie zadania po$wigca si¢ swoj prywatny czas, kosztem Zycia rodzinnego
1 whasnego odpoczynku.

Zmieniajace sig czasy powoduja przekazywanie nowych zadan do systemu po-
mocy spotecznej, zmiana systemu opieki nad dzieckiem i rodzing spowodowata
przekazanie zadan dotyczacych udzielania pomocy w sytuacji kryzysu stuzbom
socjalnym. Zmiana w ustawie o §$wiadczeniach rodzinnych przekazala ich reali-
zacji do o$rodkéw pomocy spotecznej, ktore dokonuja wyptlaty tych $wiadczen,
zadania te do niedawna realizowato kilka podmiotow takich jak: zaktady pracy,
ZUS. Osrodki pomocy spotecznej realizuja réwniez zadania dotyczace uprawnien
do otrzymywania $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

Nie ma na chwilg obecna innej instytucji, ktora zostaje obarczona tak wieloma
zadaniami, z ktorymi potrafi sobie poradzi¢. Jest to niewatpliwe efekt profesjona-

13 E. Trafiatek, O modernizacji systemu ksztatcenia kadr pomocy spolecznej. ,Praca Socjalna” 6 (2008), s. 4.
4 D. Trawkowska, Portret wspolczesnego pracownika socjalnego. Studium socjologiczne. Katowice 2006, s. 247.
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lizmu pracownikow socjalnych i pozostatych pracownikow pomocy spoteczne;.
Pracownicy socjalni muszq wierzy¢ w sens tego, co robiq by uzyskiwac pomysine
efekty swoich dzialan na rzecz jednostki i spoleczenstwa®.

Pomimo znacznego obciazenia réznorodnymi zadaniami, wskazaniem na pre-
dyspozycje osobowosciowe, sformutowanym wykazem norm, zasad i warto$ci
oraz wyraznie okreslonymi formalnymi wymogami w zakresie kwalifikacji, za-
wod pracownika socjalnego jest zawodem o niskim statusie spotecznym. Status
ten wyraza si¢ migdzy innymi poprzez niski poziom spolecznego zaufania, brak
szacunku dla przedstawicieli profesji, jak réwniez niski poziom wynagrodzenia.
Czgsto status spoteczny osiggany przez pracownikow socjalnych jest rowny z po-
ziomem zycia, jaki osiagaja klienci pomocy spolecznej. Wskazana sytuacja pozo-
staje w sprzecznosci z istota pracy socjalnej, poniewaz status materialny pracow-
nika socjalnego nie moze by¢ zblizony do statusu potencjalnego podopiecznego,
bo obie strony borykajq sie wowczas z podobnymi deficytami’. Oczekiwania wo-
bec przedstawicieli tego zawodu sq zatem niewspotmiernie wysokie w stosunku do
mozliwosci rownoczesnego, harmonijnego rozwoju ... autonomii dziatania, statu-
su spolecznego i adekwatnego wynagrodzenia za prace”.

Niemniej dla uhonorowania tych wysitkow, dla potwierdzenia znaczenia i roli
pomocy spofecznej ustanowiono Swigto Pracownika Socjalnego wprowadzajac
zapis do ustawy o pomocy spolecznej, art. 121 ust. 4. Dzien 21 listopada ustana-
wia sie¢ Dniem Pracownika Socjalnego® .

To forma Wyrozmema pracowmkow stuzb spotecznych, dostrzezenia ich roli
w poprawie jakosci Zycia 1 niesienia pomocy tym wszystkim, ktorzy nie potrafia
poradzi¢ sobie w otaczajacej rzeczywistosci. Pracownicy socjalni sa potrzebni,
konieczni dla prawidlowego funkcjonowania spoteczenstwa od ich profesjonali-
zmu bedzie zalezala jako$¢ $wiadczonej pomocy.

Biorgc pod uwage ogrom problemow i wyzwan, przed jakimi obecnie stawiany
Jest pracownik socjalny, jego profesjonalne przygotowanie w Zadnej mierze nie
nalezy ograniczy¢ do jakiegokolwiek poziomu ksztafcenia: policealnego, czy li-
cencjackiego, " jak rowniez kursow, szkolen, specjalizacji w zawodzie pracowni-
ka socjalnego. Ksztafcenie pracownikow socjalnych na miare potrzeb przysztosci
winno by¢, zatem ksztalceniem bez granic, ksztafceniem ustawicznym, tak rozle-
glym, jak rozlegly jest obszar odpowiedzialnosci zwiqzanej z kreacjq Zycia innych

.. profesjonalizm pracownika socjalnego nie moze by¢ sprowadzony do nazwy

B. Du Bois, K., K. Miley, Praca socjalna zawéd, ktory dodaje sil. Katowice 2006, s. 33.

E. Trafiatek, O modernizacji systemu ksztalcenia kadr pomocy spolecznej. ,,Praca Socjalna” 6 (2008), s. 14.
Podkonska A., Profesjonalizacja pracy socjalnej a rzeczywistos¢ Polska. ,,Praca Socjalna” 6 (2008), s. 56 — 74.
Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004r. (Dz. U. nr 64, poz. 593 z pozn. zmianami).

E. Trafiatek, O modernizacji systemu ksztalcenia kadr pomocy spotecznej. ,,Praca Socjalna” 6 (2008), s. 15.
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ukonczonej szkoly, kierunku, czy specjalizacji studiow™.

Pracownicy socjalni to szczegolna grupa zawodowa, ktora na co dzien styka sig
z przedstawicielami tej czgsci naszego spoteczenstwa, ktora w szczegdlny spo-
sob doswiadcza skutkéw aktualnej spoteczno — gospodarczej rzeczywistos¢. To
przedstawiciele tej profesji podejmuja wysitki w celu umozliwienia ponownego
prawidfowego funkcjonowania wszystkim tym obywatelom, ktorzy samodzielnie
nie s w stanie poradzi¢ sobie z powstatymi trudno$ciami. Z jednej strony praca
socjalna odnosi si¢ do kompetencji zawodowych, wiedzy 1 umiejgtnosci a z dru-
giej strony odwotuje si¢ do podstaw zawodéw pomocowych (stuzebnych). Aby
by¢ profesjonalista nie wystarczy dyplom potwierdzajacy zdobyc1e kwalifikacji
zawodowych, to predyspozyqe 1 powotanie, z ktérymi cztowiek sig rodzi.

Rozmaito$¢ wyzwan wymaga od tej grupy zawodowej profeSJonalnego przy-
gotowania, jak rowniez dostosowania swojej wiedzy 1 umiejgtnosci nie tylko do
aktualnych probleméw spotecznych, ale takze do zadan polityki spotecznej, do
oczekiwan kadry zarzadzajacej instytucja oraz osob, ktore zwracaja si¢ 0 pomoc.
Nie wystarczy by¢ juz ,,opiekunem spotecznym”, ktérego podstawowym zada-
niem bylo przyznanie zasitku na zaspokojenie podstawowych potrzeb 1 ktory do-
stownie ,,sprawowal opieke”.

20 Tamze, s. 15— 16.
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Streszczenie

Poczatki ksztalcenia pracownikow socjalnych w Polsce siggaja roku 1907,
cho¢ zawdd 1 ksztatcenie zawodowe pracownika socjalnego maja w naszym kra-
ju swoja tradycje, to na tle innych zawodow pomocowych sa stosunkowo mto-
de. Systematyczny proces ksztatcenia zostat zapoczatkowany w 1966 roku. Lata
dziewiqédziesiqte to intensywny rozwoj ksztatcenia na poziomach zawodowym
i uniwersyteckim. Ustawowo zawarte wytyczne dotyczqce wyrnogow formalnych
spowodowaly rozkwit form ksztatcenia na réznym poziomie i aktualnie mamy
do czynienia z bogata oferta edukacyjnq dotyczaca przygotowania zawodowego
pracownikow socjalnych, jak rowniez z duzymi mozliwo$ciami podnoszenia kwa-
lifikacji zawodowych 1 rozwoju osobistego.

Oprocz wymogdéw formalnych od pracownikow socjalnych wymaga sig rozle-
glej wiedzy humanistycznej migdzy innymi z dziedziny: pedagogiki, psychologii,
socjologii, nauki o rodzinie, a takze wachlarza umiejgtnosci z zakresu: ekonomii,
terapii, prawa i medycyny.

Do tego pracownik socjalny powinien dysponowaé¢ sprawno$cia w diagno-
zowaniu problemoéw, prawidlowo rozpoznawac¢ trudnos$ci w funkcjonowaniu
jednostki, rodziny 1 spotecznosci. Tym samym powinien dostrzega¢ mozliwosci
1 potencjat tkwiacy w $rodowisku 1 jego mieszkancach, powinien aktywizowac,
mobilizowaé, wspieraé, a przede wszystkim stanowi¢ oparcie, stuzy¢ rada i pomo-
ca potencjalnym podopiecznym.

Zréznicowanie 1 czgsto dynamicznie zmieniajace si¢ sytuacje zyciowe 0sob
korzystajacych ze wsparcia powoduja, iz pracownik socjalny musi by¢ osoba wy-
jatkowa, ktora opiera si¢ nie tylko o wiedzg zdobyta podczas nauki w szkole, czy
w czasie studiéw, ale rowniez o wiedz¢ kumulowang przez lata pracy, o doswiad-
czenie oraz madro$¢ Zyciowa.

W naszym spoleczenstwie funkcjonuje poglad, ze przedstawiciele takich grup
zawodowych jak: lekarze, prawnicy, farmaceuci czy nauczyciele, musza nieustan-
nie ksztalci¢ si¢, aby nadazy¢ za ,,nowinkami”. Posrod tych grup zawodowych
o ile juz, to niezmiernie rzadko Wymienia si¢ pracownikow socjalnych, jako
przedstaw101eh profesji, ktorzy réwniez sa zobowiazani do ustawicznego ksztat-
cenia zawodowego 1 rozwoju osobistego.
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CONTINUING PROFESSIONAL EDUCATION OF SOCIAL WORKERS
IN LIGHT OF ALTERING TASKS OF SOCIAL SERVICES

Summary

In Poland education of social workers began in 1907. Although this profession
and system of education of social workers has a long tradition in our country, it
is younger than other aid occupations. The systematic process of social worker
training started in 1966. The nineties was a period of an intensive development
of vocational and university education. A development of education on different
levels was caused by new law directives of formal requirement. At present there
are a lot of possibilities to develop professional and individual skills and varied
educational offers.

A social worker is also required to have extensive humanistic knowledge from
such disciplines as pedagogy, sociology and learning about family. In addition he
should have skills in economy, therapy, law and medicine.

Moreover, a social worker should have practise in diagnosing problems and
correctly recognises difficulties in functioning individual, family and society. He
should notice opportunities and possibilities of environment and people, who live
there. A social worker should stimulate, mobilize, support and especially advise
and help a person who is under his charge.

Because of diverse and fast-changes in the life situation of people who need
social welfare, a social worker must be a special person. He can use no only his
knowledge from school or university, but also he must have a lot of life experience
and wisdom.

In our society professional groups such as i.e. doctors, lawyer, pharmacists
and teachers are believed to should learn constantly and acquire new information.
A social worker should be included among this group of vocations who have to
continue professional education and develop individual skills.
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Ksztatcenie zawodowe 1 ustawiczne a potrzeba rynku

Anna Lendzion

ROLA ZAWODOWA NAUCZYCIELA-WYCHOWAWCY
W PERCEPCJI STUDENTOW.
IMPLIKACJE DLA KSZTALCENIA PSYCHOLOGICZNEGO
1 PEDAGOGICZNEGO NAUCZYCIELI

Wprowadzenie

Ksztalcenie, doksztatcanie i doskonalenie zawodowe nauczycieli ograniczo-
ne do nabywania kompetencji technicznych (dydaktycznych i metodycznych) jest
zredukowaniem tego zawodu do realizowania zewngtrznie przepisanych celow
z uzyciem $rodkow, ktore zapewniaja efektywnos¢ dziatania'. Jednak wykony-
wanie zawodu nauczyciela nie musi by¢ stosowaniem ujednoliconych algorytmow
postgpowania nawet w procesie nauczania-uczenia sig, a tym bardziej w wycho-
waniu w instytucjach edukacyjnych. Wychowanie jest bez watpienia domena ak-
tywnosci podlegajacej mysleniu heurystycznemu, za$ stosowanie bezrefleksyjnie
1 odtworczo przyjmowanych sposobow postepowania w relacji z uczniem-wycho-
wankiem czgsto prowadzi do manipulacji, przedmiotowego i instrumentalnego
traktowania dziecka lub nastolatka.

W tej perspektywie pojawia si¢ pytanie o miejsce przedmiotow psychologicz-
nych i pedagogicznych w ksztatceniu nauczycieli-wychowawcow, tresci i metod
nauczania, adekwatnych do pomocy w nabywaniu bardziej kompetencji praktycz-
no- moralnych niz kompetencji technicznych, tych uczestnikow procesu ksztatce-
nia®. Z pewnoscia model nauczania przez stuchanie jest mniej przydatny w rozwi-
janiu kompetencji interpretacyjnych i komunikacyjnych niz model wspotpracy lub
inspirowania do whasnych poszukiwan®. Do namystu nad zasobem i jako$cig wie-
dzy teoretycznej shuzacej refleksyjnej praktyce wychowawczej oraz stricte prak-
tyczne] dotyczacej zasad postgpowania, radzenia sobie z trudno$ciami wystepu-
jacymi w pracy zawodowej Wykorzysta%am 75 wypowiedzi studentow kierunkow
filologicznych, ktorzy ukonczyli zajecia z psychopedagogiki w trakcie studiow
licencjackich w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Biatej Podlaskiej. Za-

I, Ksztatcenie rozumiane jest jako wyposazenie kandydatow na nauczycieli w petne kwalifikacje zawodowe, do-
ksztatcanie jako uzupetnianie tych kwalifikacji prowadzace do petnego przygotowania zawodowego, a doskonale-
nie jako dostarczanie nauczycielom takiej wiedzy i takich umiejgtnosci, ktore pozwalaja wzbogaci¢ petne kwalifi-
kacje zawodowe i wykroczy¢ poza nie”, R. Kwasnica, Wprowadzenie do myslenia o nauczycieluW: Z. Kwiecinski,
B. Sliwerski (red.) Pedagogika. Podrecznik akademicki. T. 11, Warszawa 2004, s. 293.

2 Tamze, s. 300-301.

3 G. Sedek, Psychologia ksztalcenia. W: J. Strelau (red) Psychologia. Podrecznik akademicki. T 111, Gdansk 2005, s.
266-269.
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datam im trzy pytania: o istot¢ wychowania; zasady, postawy, wartosci, ktorymi
beda kierowaé si¢ w przysztej pracy nauczyciela —-wychowawcy, oraz o sposoby
radzenia sobie z trudno$ciami, przewidywanymi w wykonywaniu zdobywane-
go zawodu. Sondaz przeprowadzitam w kwietniu 2006. Wsrod uczestniczacych
w badaniach przewazaty kobiety (85% <64 kobiety> do 15% < 11 mezczyzn>).
Najwigcej 0sob studiowato jezyk rosyjski (61 % <46 0s6b>), nastepnie jezyk nie-
miecki (35% < 26 0s6b>), a najmniej jezyk angielski (4% <2 osoby>).

Analizg 1 interpretacjg uzyskanych rezultatow przeprowadzg w odniesieniu do
zawartych w wypowiedziach badanych studentéw modeli (wzorcow) nauczyciela-
wychowawcy, cech osobowosci 1 rodzaju kompetencji waznych w tym zawodzie
oraz strategii stosowanych w sytuacjach trudnych, problemowych.

Modele (wzorce) nauczyciela wychowawcy
w pedeutologii i psychologii wychowania

Zawod nauczyciela najczgsciej bywa okreslany w jezyku potocznym jak i na
gruncie nauk spotecznych jako rola spoteczna. Rola ma trzy aspekty: spoteczny,
osobowosciowy i behawioralny*. Rola przepisana jest pochodng oczekiwan spo-
tecznych, wzorcow jej realizowania w danym srodowisku, norm funkcjonowania
w roznych sytuacjach zwiazanych z ]e_] peimemem Rola subiektywna dotyczy
1ndyw1dualnej interpretacji, rozumienia jej przez konkretna osobg, ktora identy-
fikuje si¢ z dang rola. Subiektywne okreslenie roli spotecznej jest uwarunkowane
motywacja 1 emocjonalnym stosunkiem do ,,zadanej” roli. Rolg spetniang wiaze
A. Olubinski z wykonywaniem pewnego rodzaju czynnosci, ze sposobem zacho-
wania w okreslonych warunkach urzeczywistniania jej.

Przez pryzmat roli przepisanej mozna patrze¢ na tradycyjne w pedeutologii
podejscie do zawodu nauczyciela, skoncentrowane na jego osobowosci badz kom-
petencjach, ale rowniez modelach (wzorcach) osobowych nauczyciela®. Modele-
wzorce nauczyciela-wychowawcy sa ugruntowane w réznych nurtach pedagogiki,
psychologii i socjologii.

Z psychologii poznawcze] wywodzi si¢ podejscie funkcjonalne, w $wietle
ktorego nauczyciel jest badaczem, kierujacym si¢ w swojej pracy dydaktycznej
1 wychowawcze] wiedza zorganizowana w formie otwartych, ztozonych, aktyw-
nych 1 abstrakcyjnych struktur poznawczych oraz uzyskiwana w udoskonalonym
procesie przetwarzania informacji. J. Kozielecki stawia wychowaniu sprawcy ta-
kie zadania, jak: ksztattowanie postawy eksploracy]nej (badawczej) 1 wrazliwosci
problemowej; pomoc w zdobywaniu wiedzy operacyjnej (proceduralnej; ,,wiem

4 A. Olubinski, Podmiotowos¢ roli nauczyciela i ucznia. Torufi 2002, s. 13.
5 D. Pankowska, Nauczyciel w perspektywie analizy transakcyjnej. Lublin 2010, s. 16.

133



Czesc 11 Proces ksztalcenia zawodowego i ustawicznego i jego prawidtowosci

jak”), ktora jest w tym podejsciu bardziej wartosciowa niz wiedza deklaratywna
(opisowo-wyjasniajaca, ,wiem, ze”); rozwijanie uczu¢ poznawczych, estetycznych
1 spotecznych oraz ksztattowanie warto$ci sokratejskich (poznanie i doskonalenie
siebie), apollinskich (pigkno) i prometejskich (altruizm); budowanie podmiotowo-
$ci ucznia w dialogu i wspotdziataniu®. Rola badacza bliska jest modelowi reflek-
syjnego praktyka, ktoremu w codziennej pracy towarzyszy namyst nad dziataniem
ukierunkowany na wprowadzanie modyfikacji, eksperymentowanie i wieloaspek-
towe interpretowanie sytuacji. Tworczy wymiar dziatalno$ci nauczyciela-badacza
irefleksyjnego praktyka znajduje swoj wyraz w modelu ,,profesjonalnego twércy”,
ktéry w swoim stylu pracy i postawie wychodzi poza rzemiosto i poza naukowe
badanie. ,,Profesjonalny tworca” urzeczywistnia wychowanie i nauczanie, ktore
jest sztukq (kunsztem, mistrzostwem). Na kunszt dydaktyczny 1 Wychowawczy
sktada sig poglebiona refleksja wnikliwa i szeroka wiedza o nauczaniu i wycho-
waniu; biegle realizowane umiejegtnoéci; duzy zasob doswiadczefi, z ktorych na-
uczyciel wyprowadza przydatne w dalszej praktyce wnioski.

Psychologia humanistyczna i progresywizm w dydaktyce spostrzegaja w na-
uczycielu przede wszystkim facylitatora, ktory tworzy warunki catosciowego roz-
woju, dzigki takim cechom postawy wskazywanym przez C. Rogersa jak akcep-
tacja, rozumienie, empatia i autentyczno$¢’. Zgodnie z zatozeniami psychologii
humanistycznej nauczyciel, ktory wspiera rozw¢j dziecka sam dba o rozwoj oso-
bisty, czyli samoaktualizacjg, urzeczywistnianie wlasnych mozliwosci w tworczej
aktywnosci. W innym przypadku jego dzialania beda skazone manipulacja.

Pod wptywem pedagogiki krytycznej i emancypacyjnej pozostaje model na-
uczyc1ela ttumacza rzeczywisto$ci. Nauczyciel posredmczy migdzy wychowan-
kiem 1 $wiatem, wspolnie z nim poszukuje znaczen i interpretuje je, zachgca
do wiasnych poszukiwan i odkry¢®. Zblizona rolg petni nauczyciel-przewodnik,
ktory pomaga wej$¢ wychowankowi w §wiat kultury; pokazuje nowe znaczenia,
wskazuje rézne drogi rozwoju, nie narzucajac wiasnej; buduje porozumienie; daje
poczucie wolnosci wyboru’ .

Innym modelem zakorzenionym w pedagogice krytyczno- emancypacyjnej
jest ,transformatywny intelektualista”. Nauczyciel, ktéremu bliski jest ten wzo-
rzec, osobiscie 1 profesjonalnie angazuje si¢ w dziatalnos¢, bedaca wyrazem
buntu (kontestacji, krytyki) zastanego porzadku spotecznego'®. W perspektywie

¢ por. J. Kozielecki, Koncepcje psychologiczne cztowieka. Warszawa 1996.

7 D. Pankowska, Nauczyciel w perspektywie analizy transakcyjnej. Lublin 2010, s. 24.

¢ por. J. Rutkowiak, Edukacyjna Swiadomosé nauczycieli; intelektualizacja pracy nauczycielskiej jako wyzwanie cza-
su transformacji. W: J. Rutkowiak (red.), Odmiany myslenia o edukacji. Krakow 1995, s. 306-308; za: D. Pankowska,
Nauczyciel w perspektywie analizy transakcyjnej. Lublin 2010, s. 25.

? por. M. Nowak-Dziemianowicz, Oblicza nauczyciela. Oblicza szkoly. Torun 2001, s. 14-15; za: D. Pankowska, Na-
uczyciel w perspektywie analizy transakcyjnej. Lublin 2010, s. 25.

1 por. Z. Kwiecinski, Tropy-slady-proby. Studia i szkice z pedagogii pogranicza. Torun 2000, s. 279-283; za D. Pan-
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transgresjonizmu opracowanego przez J. Kozieleckiego ,.transformatywny inte-
lektualista” jest nastawiony na przekraczanie granic, co nie tyle oznacza bunt, ile
aktywny stosunek do otoczenia, zastgpowanie dziatan zachowawczych, transgre-
syjnymi, czyli innowacyjnymi, niekonwencjonalnymi, reformatorskimi''.

Na gruncie pedagogiki personalistycznej nauczyciel — wychowawca jest tak
samo jak dziecko-uczen podmiotem osobowym, ktéry ma ludzka godnos¢ wy-
magajaca bezwarunkowej afirmacji. W pracy edukacyjnej (dydaktycznej i wy-
chowawczej) jest natomiast kooperatorem, wspotpracownikiem w procesie na-
uczania i wychowania z uczniem i jego rodzicami'>. Wychowanie polega przede
wszystkim na pokazywaniu kim jest osoba (jej szczegolnej wartosci) i ,,budze-
niu osoby” w wychowanku poprzez wprowadzanie w $wiat odkrywanej prawdy,
wolnosci (wyboru; kierowania soba; samokontroli emocji i popgedéw; nieulegania
presji czynnikow ubezwlasnowalniajacych), mitosci (daru z siebie, nie tylko gtodu
bliskosci). Nauczyciel jest pomocnikiem dziecka (nastolatka) w uczeniu sig, ale
nauczanie polega réwniez na kierowaniu i kontrolowaniu pracy uczniow, jak tez
systematyzowaniu procesu przekazywania i zdobywania wiedzy".

Cechy osobowosci efektywnego nauczyciela — wychowawcy

Ze wzgledu na interakcyjno$¢ procesu ksztatcenia 1 wychowania cechy oso-
bowosci nauczyciela maja wplyw na skutecznos$¢ oddziatywan dydaktyczno-wy-
chowawczych i sukces w pracy edukacyjnej'.

Wedtug D. Pankowskiej osobowos¢ nauczyciela jest opisywana w trzech po-
dejsciach: aksjologiczno — etycznym, pedagogicznym i interakcyjnym'. Stanowi-
sko aksjologiczno — etyczne przyjmowal migdzy innymi J. W. Dawid, ktory ak-
centowat takie cechy dobrego nauczyciela jak odpowiedzialno$¢, obowiazkowosc,
odwaga moralna, wysoki poziom rozwoju duchowego's.

Podejscie psychologiczne laczy si¢ z okreslaniem cech osobowosci sktadaja-
cych si¢ na talent pedagogiczny badz stanowiacych predyspozycje do wlasciwego
wykonywania zawodu nauczyciela. Czgste jest wyodrgbnianie cech charakteryzu-
jacych skutecznych nauczycieli na przyktad przez S. Baleya, S. Korczynskiego,

kowska, Nauczyciel w perspektywie analizy transakcyjnej. Lublin 2010, s. 26.

J. Kozielecki, Psychotransgresjonizm. Nowy kierunek psychologii. Warszawa 2001.

M. Nowak, Pedagogika personalistyczna. W: Z. Kwiecinski, B. Sliwerski (red.), Pedagogika. Podrecznik akademic-
ki. Warszawa 2004, s. 244 — 245.

5 Tamze, s. 245.

por. S. Korczyniski, Obraz nauczyciela. Opole 2002, s. 8; za D., Pankowska Nauczyciel w perspektywie analizy
transakcyjnej. Lublin 2010, s. 16.

D. Pankowska, Nauczyciel w perspektywie analizy transakcyjnej. Lublin 2010, s. 16 — 18.

J. W. Dawid, O duszy nauczycielstwa. W: W. Okon (red.), Osobowos¢ nauczyciela. Warszawa 1959, s. 33-51; za D.
Pankowska, Nauczyciel w perspektywie analizy transakcyjnej. Lublin, 2010, s. 16
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M. Kreutza, A. Nalaskowskiego'”. Natomiast S. Szuman reprezentujacy funkcjo-
nalne podejscie do osobowosci nauczyciela uznaje, ze kazda cecha psychiczna
jest neutralna'®. Nauczyciel moze ja konstruktywnie wykorzysta¢ w swojej pracy
wychowawczej, wlaczajac t¢ wlasciwos¢ do sktadnikow talentu pedagogicznego.
Nie ma jednego ideatu dobrego nauczyciela, kazdy moze nim byé¢, jesli odnajdzie
swoj indywidualny styl, uwzglgdniajacy wlasne ograniczenia i atuty.

W podejsciu psychologicznym odnajdujemy rowniez wskazywanie takich
strukturalnych sktadnikéw osobowos$ci nauczyciela — wychowawcy, jak postawy
(wobec wartosci, do zawodu nauczyciela, uczniow, samego siebie); istotne struk-
tury osobowosci ($wiatopoglad, motywacja, zainteresowania, zdolnosci, inteli-
gencja, temperament, charakter, sumienie, doskonalenie siebie)'’; pozadane cechy
osobowosci nauczycieli w $wietle teorii psychologicznych na przyktad relacyjnej,
samoregulacyjnej, interpersonalnej® lub orientacji humanistycznej?'.

Podejscie interakcyjne skupia si¢ na whasciwos$ciach osobowosci, szczegdlnie
waznych w tworzeniu relacji z wychowankiem. Na przyktad Z. Mystakowski wy-
roznia takie sktadniki talentu pedagogicznego, utatwiajace kontakty migdzyludz-
kie jak empatia, ekspresyjnos¢ i tym podobne®. Z. Zaborowski pisze o ,,0s0bowo-
$ci podnoszacej” jako konstruktywnym modelu osobowos$ci nauczyciela, dzigki
ktorej gwarantuje on uczniom poczucie bezpieczefistwa i tworzy korzystne wa-
runki rozwoju psychospotecznego®.

Waznym zrodlem pozadanych cech nauczyciela sa wyniki badafi dotyczace
oczekiwan wobec nauczycieli formutowanych przez ucznidéw, rodzicow, dyrek-
torow szkot*. Postrzeganie roli nauczyciela przez pryzmat cech osobowosci lub
osobowych wzorcow jest krytykowane z pozycji stanowiska pozytywistycznego.
Neguje ono normatywno$¢ takich uje¢ i zasadno$¢ charakteryzowania sposobu

por. S. Baley, Psychiczne wlasciwosci nauczyciela — wychowawcy. W: W. Okon (red.), Osobowos¢ nauczyciela.
Warszawa 1959, s. 169-209; S. Korczynski, Obraz nauczyciela. Opole 2002, s. 22-27; M. Kreutz, Osobowos¢ na-
uczyciela —wychowawcy. W: W. Okon (red.), Osobowos¢ nauczyciela. Warszawa 1959, s. 113-164; A. Nalaskowski,
Ksztalcenie i wychowanie w zreformowanej polskiej szkole. Krakow 2001, s. 60—61; za D. Pankowska, Nauczyciel
w perspektywie analizy transakcyjnej. Lublin 2010, s. 17.

S. Szuman, Talent pedagogiczny. W: W. Okon (red.), Osobowos¢ nauczyciela. Warszawa 1959, s. 73-108; za D.
Pankowska, Nauczyciel w perspektywie analizy transakcyjnej. Lublin 2010, s. 17.

Z. Kosyrz, Osobowos¢ wychowawcy. Warszawa 1997, s. 20-43 1 110-120; za D. Pankowska, Nauczyciel w perspek-
tywie analizy transakcyjnej. Lublin 2010, s. 17.

M. Lejman, Osobowos¢ zawodowa nauczyciela. Czgstochowa 1985; za D. Pankowska, Nauczyciel w perspektywie
analizy transakcyjnej. Lublin 2010, s. 17.

J. Jankowska, Rozwijanie umiejetnosci psychopedagogicznych w procesie ksztalcenia nauczycieli. Lublin 2002, s.
34-69; za D. Pankowska, Nauczyciel w perspektywie analizy transakcyjnej. Lublin 2010, s. 17.

Z. Mystakowski, Co to jest , talent pedagogiczny”. W: W. Okon (red.), Osobowos¢ nauczyciela. Warszawa 1959, s.
61-68; za D. Pankowska, Nauczyciel w perspektywie analizy transakcyjnej. Lublin 2010, s. 17.

Z. Zaborowski. Psychospoleczne problemy wychowania. Warszawa 1977, s. 125-128; za D. Pankowska, Nauczyciel
w perspektywie analizy transakcyjnej. Lublin 2010, s. 17.

D. Wosik-Kawala, Nauczyciel kompetentny — postulat czy rzeczywistos¢. W: Z. Bartkowicz, M. Kowaluk, M. Sa-
mujto (red.), Nauczyciel kompetentny. Terazniejszos¢ i przysztosé. Lublin 2007, s. 87-98; za D. Pankowska, Nauczy-
ciel w perspektywie analizy transakcyjnej. Lublin 2010, s. 17.
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funkcjonowania nauczyciela w aspekcie pozadanych cech osobowosci lub talentu
pedagogicznego oraz traktowanie zawodu nauczyciela jako misji badz powotania.
Zgodnie z pozytywistycznym paradygmatem akcentuje si¢ zadania, czynnosci
1 kompetencje nauczycieli®.

Niemniej jednak w zawodach spotecznych trudno pomina¢ koncepcje dojrzatej
osobowosci 0s6b wykonujacych je, ze wzgledu na istotne znaczenie dos¢ statych
tendencji do konstruktywnych zachowan w przestrzeni interakcji interpersonal-
nych i grupowych, czyli whasnie cech dojrzatej osobowosci, szczegolnie w sfe-
rze emocjonalnej 1 spotecznej. Na przyktad G. Allport uwzglednia takie kryteria
dojrzatej osobowosci o charakterze emocjonalnym jak dojrzaty stosunek do sek-
sualnosci (akceptacja plciowosci cztowieka bez pruderii 1 lubiezno$ci); dojrzate
radzenie sobie z lqklem (wyrazame go w sposob nieobcigzajacy otoczenia, bez
dokonywama represji — wyparcia i reagowania ucieczka, wycofywaniem sig);
rownowaga emocjonalna Wynlkajqca z poczucia bezpieczenstwa; akceptacja sta-
bosci i porazek bez poczucia klgski; wysoka tolerancja na frustraCJQ (cierpliwo$¢
w znoszeniu przykrego stanu udaremnienia zaspokOJema waznej potrzeby i duza
gotowos¢ do odraczania zaspokojenia potrzeby na pewien czas)*. Natomiast doj-
rzato$¢ spoteczna wedtug G. Allporta przejawia si¢ w serdecznym kontakcie z in-
nymi ludZmi. Stosunki spoteczne osoby dojrzatej wynikaja ze zdolnosci do utrzy-
mywania glgbokich, zazytych kontaktow w zwiazkach emocjonalnych i matych
wspolnotach, bez powierzchownych i skazonych dominacja relacji oraz przyja-
znego, otwartego, opartego na szacunku i rozumieniu nastawienia do spotykanych
0s0b.

Kompetencje wychowawcze nauczycieli

Cho¢ w polskim systemie edukacji mozna zauwazy¢ wyrazny prymat naucza-
nia”’, analiza celow szkoty wskazuje, ze cele stricte wychowawcze, zwiazane
z rozwijaniem sfery emocjonalnej 1 spoteczno-moralnej uczniéw sa rownie waz-
ne co cele dydaktyczne®. Nauczyciel nie jest pedagogiem, aczkolwiek potocznie
bywa tak nazywany. Niemniej jednak ma realizowa¢ zadania wymagajace kwali-
fikacji psychologiczno-pedagogicznych.

Do typologii kompetencji, ktore uwzglgdniaja ztozono$¢ zadan stojacych przed

» H. Kwiatkowska, Pedeutologia. Warszawa 2008, s. 33-34; za D. Pankowska, Nauczyciel w perspektywie analizy
transakcyjnej. Lublin 2010, s. 18.

% 7. Ptuzek, Psychologia pastoralna. Krakow 2002, s. 74-75.

2 K. Konarzewski, O wychowaniu w szkole. W: K. Konarzewski (red.), Sztuka nauczania. T. 1, Warszawa 1992, 5.299-
300; za D. Pankowska, Nauczyciel w perspektywie analizy transakcyjnej. Lublin 2010, s.18.

% B, Sliwerski, Program wychowawczy szkoly. Warszawa 2001, s. 125-134; za D. Pankowska, Nauczyciel w perspek-
tywie analizy transakcyjnej. Lublin 2010, s. 18.
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nauczycielem oraz ich kontekst spoteczny, biorac pod uwagg specyfike pracy na-
uczyc1ela (m. in. interakcyjno$¢, odpowiedzialnosc), okreslaja osobowe 1 sprawno-
Sciowe uwarunkowania efektywnej realizacji zadan mozna zaliczy¢ klasyfikacjg
opracowana przez R. Kwasnice”.

Kompetencje nauczycielskie w $wietle tego podziatu tworza dwie grupy: prak-
tyczno-moralne i techniczne. Do praktyczno-moralnych naleza: kompetencje in-
terpretacyjne (rozumienia $wiata i ludzi przez odkrywanie znaczen i interpreto-
wanie zdarzen, zjawisk 1 procesow), moralne (refleksji nad wlasnym i cudzym
postgpowaniem oraz dokonywanlem wyborow W aspekc1e oceny dobra), komuni-
kacyjne (porozumiewania si¢ z innymi na poziomie poznawczo-emocjonalnym,
obejmujace empatig, akceptacje innych, otwarto$¢ na drugiego, szacunek dla od-
miennych pogladow). Do kompetencji technicznych R. Kwasnica zalicza: kompe-
tencje postulacyjne (wlasciwie mozna by je okresli¢ réwniez jako teleologiczne,
poniewaz dotycza wyboru celow, sformutowanych przez innych lub ustalonych
samodzielnie), metodyczne (umiejgtnosci stosowania efektywnych metod dziata-
nia), realizacyjne (odpowiedniego doboru $rodkoéw i tworzenia optymalnych wa-
runkéw dzialania).

Nauczyciel-badacz 1 refleksyjny praktyk jest wyposazony w kompetencje in-
terpretacyjne®, poznawcze®', krytyczne®?, metodologiczne i diagnostyczne®, twor-
cze** oraz kompetencje moralne® zwiazane przede wszystkim z podejmowaniem
osobistej odpowiedzialnosci za realizowane dziatania.

Kluczowymi kompetencjami dla nauczyciela-facylitatora bgda kompetencje
interpersonalne i psychospoteczne®®, w tym komunikacyjne”’, ,terapeutyczne™®

R. Kwasnica, Wprowadzenie do myslenia o nauczycielu. W: Z. Kwiecinski, B. Sliwerski (red.), Pedagogika. Pod-
recznik akademicki. Warszawa 2004, 5.291-323.

S. Dylak, Wizualizacja w ksztalceniu nauczycieli. Poznan 1995, s. 37-42, za D. Pankowska, Nauczyciel w perspekty-
wie analizy transakcyjnej. Lublin 2010, s. 24.

M. Czerepaniak-Walczak, Aspekty i Zzrédla profesjonalnej refleksji nauczyciela. Torun 1997, s. 97-104, za D. Pan-
kowska, Nauczyciel w perspektywie analizy transakcyjnej. Lublin 2010, s. 24.

2 J. Michalski, Warsztat zawodowy nauczyciela.”Nowa Szkota”, 5 (1995) s. 44, za D. Pankowska, Nauczyciel w per-
spektywie analizy transakcyjnej. Lublin 2010, s. 24.

B. D. Golgbniak, Jezyk-myslenie-uczenie sie. Co z tej triady moze wynikac dla nauczyciela? W: B. D. Golgbniak, G.
Teusz (red.), Edukacja poprzez jezyk. Warszawa 1996, s. 20, za D. Pankowska, Nauczyciel w perspektywie analizy
transakcyjnej. Lublin 2010, s. 24.

M. Czerepaniak-Walczak, Aspekty i zrodla profesjonalnej refleksji nauczyciela. Torun 1997, s. 116-118, za D. Pan-
kowska, Nauczyciel w perspektywie analizy transakcyjnej. Lublin 2010, s. 24.

% R. Kwasnica, Wprowadzenie do myslenia o nauczycielu. W: Z. Kwiecinski, B. Sliwerski (red.), Pedagogika. Pod-
recznik akademicki. Warszawa 2004, 5.298-305.

H. Hamer, Klucz do efektywnosci nauczania. Poradnik dla nauczycieli. Warszawa 1994, s. 36-133, za D. Pankowska,
Nauczyciel w perspektywie analizy transakcyjnej. Lublin 2010, s. 25.

J. Jankowska, Rozwijanie umiejetnosci psychopedagogicznych w procesie ksztalcenia nauczycieli. Lublin 2002, s.
74-85, za D. Pankowska, Nauczyciel w perspektywie analizy transakcyjnej. Lublin 2010, s. 25.

G. King, Umiejetnosci terapeutyczne nauczyciela. Gdansk 2003.
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oraz autokreacyjne® i moralne®.

Dla nauczyciela ,thumacza rzeczywistosci” i przewodnika najwazniejsze sa
kompetencje interpretacyjne i poznawcze (intelektualne)*, kulturowe* i komuni-
kacyjne, w ktorych wazna jest nie tylko sprawno$¢ porozumiewania sie, ale takze
korzystania z jgzyka jako systemu znaczen pojec, ktore stanowia reprezentacjg
$wiata w umysle podmiotu®.

,,Transformatywny intelektualista” dysponuje ,.kompetencjami emancypa-
cyjnymi’ obejmujqcyml 1ndyw1dualnq autonomig, uczestnictwo w zyciu zawo-
dowym i w Zyciu spotecznym*. Odmiana ,,transformatywnego 1ntelektuahsty
z perspektywy transgresji w formie nauczyciela innowatora wiaze si¢ z kompe-
tencjami tworczymi® w ujmowaniu zadan, wprowadzaniu zmian, realizowaniu
autorskich projektow.

Dla nauczyciela w ujgciu pedagogiki personalistycznej istotne beda sprawno-
sci w wyborze i realizacji dobra wychowanka, jego integralnego rozwoju; naucza-
nia, wychowania i opieki. Nauczyciel dazacy do dojrzatosci osobowosci, rozwoju
psychiczno-duchowego ku pelni cztowieczenstwa jest zaangazowany w tworzenie
1 uczestnictwo w kulturze rozumianej humanistycznie, jako nauka, sztuka, religia
1 moralno$¢. Okazuje szacunek kazdemu czlowiekowi ze wzgledu na jego ludzka
godno$¢. Potwierdza wlasna godno$¢ w sposobie postgpowania i dziatania. Postg-
puje sprawiedliwie zgodnie z zasada dania drugiemu, co mu si¢ stusznie nalezy.
Odwaznie przeciwstawia si¢ destruktywnym i manipulacyjnym oddzialywaniom
pseudowychowawczym. Jego kontakt ze §wiatem jest r receptywny, otwarty, bez
prOJekchnych znieksztatcen, ptynacych ze strony emocji i potrzeb plerwotnych46
Angazuje si¢ rowniez w realizacj¢ celow ponadindywidualnych i nieegoistycz-
nych. Umie okazywa¢ wspotczucie i chetnie udziela wsparcia potrzebujacym po-
mocy. Potrafi zy¢ w zgodzie 1 wspétdziataniu z innymi.

M. Dudzikowa, Kompetencje autokreacyjne-czy i jak mozliwe do nabycia w toku studiéw pedagogicznych? W: H.

Kwiatkowska (red.), Ewolucja tozsamosci pedagogiki. Warszawa 1994, s. 199-213, za D. Pankowska, Nauczyciel

w perspektywie analizy transakcyjnej. Lublin 2010, s. 26.

W. Drozka, Miode pokolenie nauczycieli polskich. Aspiracje, styl Zycia i pracy-w $wietle badar autobiograficznych.

W: H. Kwiatkowska, T. Lewowicki (red.), Zrédta inspiracji wspolczesnej edukacji nauczycielskiej. Warszawa 1997,

s. 349-362, za D. Pankowska, Nauczyciel w perspektywie analizy transakcyjnej. Lublin 2010, s. 25.

M. Czerepaniak-Walczak, Aspekty i Zrodla profesjonalnej refleksji nauczyciela. Torun 1997, s. 91-104, za D. Pan-

kowska, Nauczyciel w perspektywie analizy transakcyjnej. Lublin 2010, s. 25.

2 J. Michalski, Warsztat zawodowy nauczyciela.” Nowa Szkota”, 5 (1995), s. 44, za D. Pankowska, Nauczyciel w per-
spektywie analizy transakcyjnej. Lublin 2010, s. 25.

# D. Klus-Stanska, Konstruowanie wiedzy w szkole. Olsztyn 2000, s. 137-150, za D. Pankowska, Nauczyciel w per-

spektywie analizy transakcyjnej. Lublin 2010, s. 26.

M. Czerepaniak-Walczak, Kompetencje emancypacyjne-ich znaczenie w procesie przemian spotecznych (O niekto-

rych zastosowaniach pedagogiki emancypacyjnej). ,,Forum Oswiatowe, 2 (1994) s. 115-125, za D. Pankowska, Na-

uczyciel w perspektywie analizy transakcyjnej. Lublin 2010, s. 26

H. Kwiatkowska, Czy nauczyciel w swym dzialaniu pedagogicznym moze nie by¢ tworczy? W: J. Chmielewska (red.),

Materialy do ¢wiczen z dydaktyki ogolnej. Warszawa 1998, s. 200-206.

4 Z.Phluzek, Psychologia pastoralna. Krakow 2002, s. 104-107.
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Podejscie normatywne-osobowosciowe wynika z prze§wiadczenia o misyjnym
charakterze zawodu nauczyciela, uymowania go jako ,,stuzby spotecznej” i powota-
nia?’. Stanowi ono tradycyjny nurt myslenia o zawodzie nauczyciela- wychowawcy.
Nacisk ktadzie si¢ na walory osobiste, postawg moralna wychowawcy. Z pragmaty-
zmu 1 postulatow wysokiej profesjonalizacji zawodu nauczyciela wynika podejscie
pragmatyczno-kompetencyjne. Akcentuje si¢ w nim technologicznie opisywane
umiejgtnosci, podporzadkowane $cisle okreslonym sytuacjom i warunkom, bedace
metodami uzyskiwania pozadanych efektow. Podejscie normatywno-kompetencyj-
ne godzi pozadane cele ze sposobami ich realizowania, aspekt tresciowy nauczania
1 wychowania z formami urzeczywistniania tych tresci.

Strategie radzenia sobie z problemami wychowawczymi

Problemy wychowawcze sa trudno$ciami w interakcji nauczyciel — uczen
(wychowawca — wychowanek), ktore moga mie¢ swoje przyczyny w konfliktach
(motywacyjnych i miedzyosobowych), stresie (nadmiernym napiqciu emocjonal-
nym), kryzysach (orgamzmlcznych powodujacych zagrozeme dla wewngtrznej
1ntegraq1 powodujacych duze zmiany w przestrzeni zyciowej; interpersonalnych
1 socjokulturowych; rozwojowych; samobdjczych; spowodowanych ostabieniem
strategii radzenia sobie w sytuacjach trudnych)*, we frustracji (silnych, przykrych
emocjach zwiazanych z niezaspokojeniem waznej potrzeby).

Strategia to sposob zachowania stosowany przez podmiot w celu zmiany trud-
nej sytuacji lub ztagodzenia jej skutkow®. Strategie radzenia sobie z trudnoscia-
mi obejmuja dwa kryteria: modalno$¢ radzenia sobie (poznawcze 1 behawioralne
wysitki) oraz kryterium funkcjonalne (ukierunkowanie na rozwiazanie problemu
badz na regulacjg¢ emocji)™.

C. S. Carver, M. F. Scheier i J. K. Weintraub rozréznili radzenie sobie jako
styl 1 jako strategi¢®. Styl ma charakter dyspozycyjny, opisuje uogolniony sposob
radzenia sobie preferowany przez dang osobg w wielu roznych okoliczno$ciach.
Jest analogiczny do cechy osobowosci (na przyktad lgk w rozumieniu lgkliwosci
lub agresja uymowana jako agresywnos$c¢). Strategia dotyczy sytuacyjnego radze-
nia sobie. Odnosi si¢ do konkretnego rodzaju warunkow wystepujacych w $cisle

47 A. Olubinski, Podmiotowos¢ roli nauczyciela i ucznia. Torufi 2002, s. 27-33.

# Z.Pluzek, Psychologia pastoralna. Krakow 2002, s. 136 — 155.

# 1. Heszen—Niejodek, Teoria stresu psychologicznego i radzenia sobie. W: J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik
akademicki. T. 111, Gdansk 2005, s. 465 — 492.

0" R.S. Lazarus, S. Folkman, Stress, appraisal and coping. New York 1984; za I. Heszen-Niejodek, Teoria stresu psycho-
logicznego i radzenia sobie. W: J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki. T. 111, Gdansk 2005, s. 482.

st C. S. Carver, M. F. Scheier i J. K. Weintraub, Assessing, coping strategies: A theoritically based approach. ,,Journal
of Personality and Social Psychology”, 56 (1989), s. 267-283; za I. Heszen—Niejodek, Teoria stresu psychologiczne-
go i radzenia sobie. W: J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki. T. 111, Gdansk 2005, s. 482 — 483.
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okreslonej trudnej sytuacji. Przypomina stan emocjonalny (np. lgk przedegzami-
nacyjny lub agresj¢ w sytuacji prowokacji przez atak stowny).

C. S. Carver, M. F. Scheier 1 J. K. Weintraub konstruujac kwestionariusz ba-
dajacy ,.kierunki radzenia sobie z aktualnymi problemami™ wyodrgbnili 13
uogodlnionych sposobéw zachowania si¢ w sytuacjach trudnych lub stresowych.
Znalazty si¢ wsrod nich nastgpujace: aktywne radzenie sobie (np. ,,Robig krok po
kroku to co jest do zrobienia”); planowanie (np. ,,Sporzadzam plan dziatania”);
stosowanie instrumentalnego wsparcia spotecznego (np. ,,Rozmawiam z kims,
aby dowiedzie¢ si¢ wigcej o tej sytuacji”); akceptacja (np. ,,Uczg si¢ z tym zy¢”);
zwrot w kierunku religii (np. ,, Poktadam ufno$¢ w Bogu”) itp.

Radzenie sobie jako forma zachowania jest przeciwiefistwem reagowania
obronnego, poniewaz zachowanie obronne, czyli ucieczkowe jest sztywne, przy-
musowe, znieksztalcajace rzeczywisto$¢ 1 niezréznicowane, podczas gdy radzenie
sobie (coping) jest elastyczne, celowe, zorientowane na rzeczywisto$¢ i zrézni-
cowane™. ,Elastyczno$¢ zachowania, jego dostosowanie do wymagan sytuacji
jest warunkiem skuteczno$ci radzenia sobie. W przebiegu czasowym sytuacyjny
kontekst procesu radzenia sobie podlega nieustannym zmianom. Wymaga to od-
powiednich zmian w procesie radzenia sobie. Ludzie r6znig si¢ nie tylko liczba
strategii i rdznorodnoscia repertuaru zaradczego, ale takze elastycznoscia procesu
radzenia sobie, tatwoscia jego dostosowania do aktualnych wymagan konkretnej
sytuacji stresowej”**. Te elastycznos¢, ktora jest pochodna orientacji w otoczeniu
(okolicznosciach sytuacyjnych) i znajomosci posiadanych zasoboéw (osobistych
1 energetycznych, przedmiotow, warunkéw $rodowiska) Z. Uchnast okresla jako
preznos¢ ego, na gruncie teorii J. Blocka®. Na przykfad strategia radzenia sobie
zalezy od rodzaju sytuacji trudnej: zagrozenia, wyzwania lub straty/krzywdy.

Rola zawodowa nauczyciela - wychowawcy w percepcji studentow
W tej czgéci artykutu przedstawig analize danych ze zgromadzonego materiatu

badawczego, ktore ukazujg wzor osobowy nauczyciela-wychowawcy; cechy oso-
bowosci 1 kompetencje oraz strategie radzenia sobie z trudnosciami.

2 Coping Orientations to Problems Experienced COPE- C. S. Carver, M. F. Scheier i J. K. Weintraub, 1989; za 1.
Heszen—Niejodek, Teoria stresu psychologicznego i radzenia sobie. W: J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik
akademicki. T. 111, Gdansk 2005, s. 482 — 483.

N. Hann, Coping and defense mechanisms related to personality inventories. ,Journal of Consulting Psychology,
29 (1965), s. 373-378; za 1. Heszen—Niejodek, Teoria stresu psychologicznego i radzenia sobie. W: J. Strelau (red.),
Psychologia. Podrecznik akademicki. T. 111, Gdansk 2005, s. 476.

L. Heszen—Niejodek, Teoria stresu psychologicznego i radzenia sobie. W: J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik
akademicki. T. 111, Gdansk 2005, s. 485.

Z.Uchnast, Preznosé osobowa. Empiryczna typologia i metoda pomiaru. ,Roczniki Filozoficzne”, 45 (1997) s. 2-26; Z.
Uchnast, Preznosé osobowa a egzystencjalne wymiary wartosciowania. ,Roczniki Psychologiczne”, 1 (1998), s. 7-25.
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1. Model nauczyciela- wychowawcy na podstawie sposobu okreslania istoty wy-
chowania w szkole

Wyniki analizy wypowiedzi badanych studentéw na temat istoty wychowania
pod katem modelu nauczyciela- wychowawcy zawiera tabela 1.

Tab 1. Wzorzec osobowy nauczyciela wychowawcy

Rodzaj wzoru | Liczebno$¢ | Procent Pravklad
osobowego (n) % yady

Badacz, 7 6,14 | ,Nalezy wykorzystywac wszelkie dostgpne metody wy-

refleksyjny chowawcze, by osiagna¢ pozadany cel: publikacje, ksiazki

praktyk, pedagogiczno psychologiczne, a takze obserwowac otoczenie”

profesjonalny (wWyp. 4kr)

tworca W przysztej pracy bedg sig starata rozwija¢ inwencjg uczniow.
Zajgcia powinny by¢ urozmaicone, pozbawione monotonii”
(wyp. 11kn)
,» Uczen dzigki wzorcom osobowym reprezentowanym przez
nauczyciela wychowawcg dazy do rozwijania swojej kreatyw-
nosci” (wyp. 14kn)

Facylitator, 46 40,35 | ,, Nauczyciel powinien by¢ powiernikiem w réznych sprawach

osoba osobistych i zna¢ przyczyng niepowodzen ucznia, trzeba

zaangazowana zawsze mie¢ dla niego czas” (wyp. 4kr)

w samoaktu- ~Uwazam, zZe najwazniejsze sa dobre relacje, stosunek wycho-

alizacje wawcy do wychowanka” (wyp.5kn)
,Wedtug mnie istota wychowania jest odpowiednie podejscie
do osoby wychowywanej (tj. zrozumienie jej potrzeb, zainte-
resowan itd.) Proces wychowania nie moze przypominac regut
wojskowych czy tresury” (wyp. 7mn)

Tlumacz rze- 19 16,67 | ,, Pragng otworzy¢ umysty nastolatkow na kultur¢ Niemiec,

czywistos$ci, poglebi¢ ich wiedzg 1 zaszezepi¢ chociaz w niewielkim stopniu

przewodnik sympati¢ do tego jezyka” (wyp. 27kn)

w $§wiecie ,». Wazne w wychowaniu jest przekazanie wiedzy w taki sposob

kultury azeby ona zostata zrozumiana. Nie wystarczy uczyc¢, ale trzeba
nauczy¢ i do tego powinien dazy¢ kazdy uczacy” (wyp 45kr)
,» Wychowanie to ksztattowanie pozadanych postaw etycznych,
kulturalnych. Wychowanie odbywa sig takze poprzez ukazanie
jego zwiazku z kultura, tradycjami, religia, historig” (wyp. 2kr)

Osoba pokazu- 40 35,09 | ,, Posiadanie szacunku dla innych osob” (wyp. Imr)

jaca godnos¢ ,» Wychowanie powinno opierac si¢ na respekcie dla drugiej

kazdego osoby” (wyp. 9kn)

cztowieka, ,» Nauczyciel odgrywa pewna rolg w wychowaniu ucznia.

wspotpracow- Powinien by¢ sprawiedliwy, ocenia¢ prawdziwe osiagnigcia

nik ucznia ucznidw, a nie wedtug wasnych upodoban. Obiektywne oce-

irodzica nianie jest bardzo wazne” (wyp. 10kn)

Brak 2 1,75 | ,,Wywieranie presji na osobg” (wyp. 56mr)

odpowiedzi

Razem 114 100
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40% wypowiedzi zawiera odniesienia do nauczyciela facylitatora, osoby za-
angazowanej w samoaktualizacjg. Akcentuja one akceptacje wychowanka, rozu-
mienie jego potrzeb 1 zainteresowan, pomoc w trudnosciach i rozwiazywaniu pro-
bleméw, uznanie podmiotowos$ci ucznia, przyjazne ustosunkowanie do niego. Te
cechy postawy nauczyc1ela-wychowawcy majg stuzy¢ budowaniu dobrych relacji
poprzez zaangazowang rozmowe 1 zaufanie.

35% watkow wyodrgbnionych w zebranych pisemnych raportach dotyczy na-
uczyciela, ktory jest osoba pokazujaca godnoé¢ kazdego cztowieka i bedaca wspol-
pracownikiem ucznia oraz jego rodzicow w procesie wychowania. Ich autorzy
odwotuja si¢ do szacunku dla i mnej osoby; pokazywania warto$ci moralnych i spo-
tecznych; wspolpracy z uczniami i ich rodzicami. Ponadto podkreslaja znaczenie
wychowania w rodzinie i zasad¢ pomocniczo$ci w relacjach szkota-rodzina.

17% wypowiedzi wiaze si¢ ze wzorcem nauczyciela-thumacza rzeczywisto-
sci 1 przewodnika w $wiecie kultury. Znajduje si¢ w nich nawiazanie do $cistych
zwiazkoéw nauczania 1 wychowania, wprowadzania w §wiat kultury ,zachgcania
do szukania glebszego rozumienia rzeczywistosci. Studenci pisza o nauczycielu
przewodniku, jako wzorze osobowym, ktorego charakteryzuje dazenie do pozna-
wania §wiata, przezywania wlasnej egzystencji w okresie dorostosci w sposob
swiadomy, wolny i1 odpowiedzialny.

6% odpowiedzi na pytanie o istot¢ wychowania wskazuje na nauczyciela re-
fleksyjnego praktyka, badacza i tworceg. Lacza si¢ one z podkreslaniem inspiru-
jacej roli fachowej literatury 1 uwaznego obserwowania otoczenia w planowaniu
i korygowaniu whasnych oddzialywaﬁ wychowawczych wysokim warto$ciowa-
niem tworczego, 1nteresumceg0 organlzowama sytuacp dydaktycznych 1 wycho-
wawczych, przyjmowamem opcji poszukiwania innowacji w stosunku do stoso-
wania utartych wzorcow.

2 osoby (2% wypowiedzi) nie udzielity odpowiedzi na postawione pytanie.
Jedna w ogole uchylita si¢ od okreslenia istoty wychowania, druga napisala o ma-
nipulacji, wywieraniu presji na osobg.

Uzyskane rezultaty analizy znaczenia denotacyjnego i konotacji emocjonal-
nych pojecia ,,wychowanie” zawiera tabela 2. Ukazuja one zréznicowanie postaw
wyrazonych w zgromadzonych wypowiedziach, ze wzgledu na kierunek tego
ustosunkowania (stosunek pozytywny, negatywny, ambiwalentny, obojgtny) pre-
zentowany najczgsciej posrednio, poprzez sposob opisu istotnych wymiarow wy-
chowania.
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Tab. 2. Znaczenie denotacyjne i konotacyjne pojgcia ,,wychowanie”

Rodzaj Liczebnosé¢ | Procent
definicii M) % Przyklady
Pozytywne 65 86,67 | Oddziatywanie cala osobowoscia, wychowanie humanistyczne
znaczenie (wyp. 2kr)
denotacyjne Dobre relacje, zachgcanie do samodzielnosci (wyp. 6kn)
i konotacyjne Respekt dla drugiej osoby, wspotpraca( wyp. 9kn)
Negatywne 1 1,33 | Wywieranie presji (wyp. 56mr)
konotacje
Ambiwalentny 1 1,33 | ,Jeszcze nie wiem, czy chciatabym zosta¢ nauczycielem”, trud-
stosunek ny i odpowiedzialny zawod, w wychowaniu wazny jest kontakt,
pomoc wychowankowi, towarzyszenie mu (wyp. 59kr)
Obojetny 7 9,34 | Przygotowanie do dorosto$ci i socjalizacja (wyp. Skn)
stosunek Trening, podawanie wzoréw, wyznaczanie granic (wyp. 72kr)

Deklaratywnie ujmowane powinnosci do obiektywizmu, spra-
wiedliwego traktowania i pomocy wychowankom (wyp. 10kn)

Brak 1 1,33 | wyp. 3mr
odpowiedzi
Razem 75 100

87% badanych studentéw formutuje wypowiedz na temat istoty wychowa-
nia zawierajaca pozytywne znaczenie denotacyjne i1 konotacyjne tego procesu.
Podkreslaja osobiste odniesienie do definiowania wychowania poprzez uzywa-
nie takich okreslen jak: ,wedlug mnie”, ,,moim zdaniem”, ,,dla mnie”, ,,uwazam”.
Tres¢ odzwierciedlajaca istotne cechy wychowania obejmuje takie aspekty jak:
uczestniczenie w wychowaniu wspierajace rodzing; przekazywanie wartosci; bu-
dowanie kontaktu opartego na szacunku, zrozumieniu, przyjaznym nastawieniu.
Niektore osoby wprost deklaruja cheé zostania nauczyc1elem (np. ,,marzytam, aby
zosta¢ nauczycielka” <wyp. 23kn>; ,,cheiatabym pracowac jako nauczyciel” <22
kn>, ,Im wigcej nauczycieli poznawatam, tym bardziej chcialam by¢ takim wia-
$nie cztowiekiem, potrafiacym w sposob umiejgtny przekaza¢ wiedzg¢ 1 wartosci
moralne dorastajace] mlodziezy ” <wyp 25kn>).

Obojetny stosunek do wychowania rozpoznatam w 9% raportow pisemnych.
Nie ma w nich osobistych odniesief. Sa konwencjonalnym, fragmentarycznym
okresleniem wychowania jako socjalizacji, przygotowania do dorostosci; wskazy-
waniem niektorych sposobow wychowania, jak trening lub podawanie wzorow;
ogolnikowym ujeciem o charakterze postulatywnym (np. opieka, pomoc, rozmo-
wa <21kn>) lub powinno$ciowym (nalezy by¢ obiektywnym, sprawiedliwym, go-
towym do pomocy <10kn>).

Jedna osoba w sposob negatywny okreslifa istote wychowania piszac o pseu-
dowychowaniu w postaci wywierania presji i jedna osoba ma amblwalentny stosu-
nek do wychowania. Wynika on z faktu, ze studentka jeszcze nie wie, czy chcia-
taby zosta¢ nauczycielem (wyp. 59kr).
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2. Zasady, wartosci i postawy wazine w pracy nauczyciela-wychowawcy

W tabeli 3 zamieszczone sa wskazniki procentowe mowiace o czgstosci wyste-
powania trzech rodzajow ustosunkowania do zasad, warto$ci i postaw zwiazanych
z rola zawodowa nauczy01ela podejscie normatywno-osobowosciowe, pragma-
tyczno-kompetencyjne i mieszane, normatywno-kompetencyjne.

Tab. 3. Rodzaje ustosunkowania do zasad, wartosci i postaw w wychowaniu w szkole

Rodzaj Liczebno$¢ | Procent Przyktady
ustosunkowania (n) %
Podejscie 15 20 Troska o dobro, przyjaciel, okazywanie szacunku;
normatywno- Powiernik, sprawiedliwe traktowanie uczniow, gotowos¢ do
osobowosciowe kontaktu;

Obowiazkowos¢, dobro wychowanka, pomoc w przystosowa-
niu do zycia spotecznego

Podejscie 19 25,33 | Stopniowanie trudnosci, pobudzanie motywacji uczniow;
pragmatyczno- Nawiazywanie kontaktu, stawianie jasnych wymagan, utrzy-
kompetencyjne manie dyscypliny, budzenie zainteresowan;

Zachgcanie do samodzielno$ci, pobudzanie inwencji, otwar-
to$¢, podkreslanie indywidualnos$ci, egzekwowanie konse-

kwencji
Podejécie 39 52 Pokazywanie warto$ci symbolicznych, dyscyplina i szacunek
mieszane, dla innych;
normatywno- Dobro dziecka, odpowiedzialnos¢, konsekwencja, udzielanie
kompetencyjne wsparcia, otwarto$¢, empatia, zachgcanie do samodzielnosci,

Podmiotowo$¢ uczniow, kompetencje komunikacyjne, bliski
i serdeczny kontakt, stuchanie, dzielenie si¢ wtasnymi mysla-
mi i uczuciami

Brak 2 2,67
odpowiedzi
Razem 75 100

Najczgsciej reprezentowane w grupie badanych studentow jest podejscie mie-
szane, normatywno-kompetencyjne (52%). Laczy ono istotne warto$ci 1 postawy
(np. przekazywanie wartosci symbolicznych, podmiotowos¢ uczniow itd.) z kon-
kretnymi umiejgtno$ciami (np. otwartos¢, empatia, udzielanie wsparcia itp.).

Duzo rzadziej wystgpuje czyste podejscie pragmatyczno-kompetencyjne (25%)
1 normatywno-osobowosciowe (20%). Studenci majacy nastawienie pragmatycz-
no-kompetencyjne koncentruja si¢ na takich sprawno$ciach i umiejgtnosciach jak:
pobudzanie inwencji, utrzymanie dyscypliny, nawiazywanie kontaktu, otwarto§¢
itd. Wsrod pozadanych cech nauczyciela-wychowawcy badani o ustosunkowaniu
normatywno-osobowosciowym wymieniaja: bycie ,,przyjacielem” wychowan-
kéw, ich ,,powiernikiem”, osoba sprawiedliwa i obowiazkowsa itd.
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3. Sposoby okreslania antycypowanych trudnosci w pracy nauczgyciela-
wychowawcy

Wyodrebnitam trzy kategorie odpowiedzi na pytanie o radzenie sobie z trudno-
$ciami wystepujacymi w pracy wychowawczej nauczyciela, ze wzgledu na poziom
ogolnosci w okreslaniu sposobow reagowania na problemy. Ogélne okreslanie spo-
sobow pokonywania trudnosci w wychowaniu w szkole faczy si¢ ze wskazywa-
niem zasad odnoszacych si¢ do orientacji zadaniowej badz poszukiwania wsparcia.
Konkretne ujgcia sytuacji problemowych wiaza si¢ z kontekstowym uwzglednia-
niem relacji z innymi uczestnikami procesu wychowania lub dookresleniem czyn-
nosci sktadajacych sig na strategig eliminowania trudnos$ci. Ogolnikowe okreslanie
sposobow radzenia sobie z trudno$ciami dotyczy wzmiankowo sygnalizowanych
zasad rozwiazywania problemow. Wskazniki procentowe mowiace o czgstosci wy-
stepowania poszczegolnych kategorii odpowiedzi zawiera tabela 4.

Tab. 4. Sposob nazywania przewidywanych trudnosci w przysziej pracy zawodowej

SpO,SOb, Liczebnosé¢ | Procent
okreslania o Przyktady
. (n) %
trudnosci

Ogolnie 51 68 Zapobieganie trudnosciom, szukanie rozwiazan kompromiso-
wych, wytrwalo$¢ w dazeniu do pokonania trudnosci;
Nie zniechgcac sig, szuka¢ pomocy, otwarcie mowic o proble-
mie;
Otrzymywanie wsparcia od innych nauczycieli

Konkretnie 12 16 Szukanie przyczyn trudnosci wychowawczych, korzystanie
z pomocy specjalistow, rozmowa z dzieckiem, rodzicami,
rowiesnikami, plan pracy nad pokonywaniem trudnosci;
Samodzielne rozwiazywanie problemow, optymistyczne na-
stawienie, tworcze poszukiwanie rozwigzan, analiza przyczyn
trudnosci

Ogolnikowo 2 2,67 | ..Bedg starata sig sumiennie wykonywa¢ swoje obowiazki.
Trudnosci pojawiajace si¢ na mojej drodze bedg rozwigzywac”
(wyp.43kr)
,» Mam nadziejg, ze nie napotkam w swojej pracy zadnych trud-
nosci. Jezeli tak by bylo to bedg starata si¢ wszystkie trudnosci
zwalczaé poprzez stosowanie kar i nagrod”

Brak 10 13,33

odpowiedzi

Razem 75 100

68% odpowiedzi zaliczytam do ogolnie okreslanych sposobow radzenia sobie
z trudno$ciami w pracy zawodowej. Studenci wskazuja na orientacj¢ zadaniowa,
w przeciwiefistwie do ucieczki od trudnosci; podkreslaja zapobieganie trudno-
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$ciom, akcentuja otwarte mowienie o problemach wychowawczych, opowiadaja
si¢ za wytrwatym dziataniem zorientowanym na pokonywanie problemoéw, doce-
niaja wsparcie informacyjne i emocjonalne otrzymywane od innych nauczycieli.

Znaczaco mniejsza grupa badanych (16%) konkretnie dookreslita strategie
radzenia sobie z trudno$ciami w przyszltej pracy zawodowej. Obejmuje ona na
przyktad takie czynnosci jak: szukanie przyczyn trudno$ci zwiazane z doglgbna
analiza sytuacji problemowej, planowanie dziatafi korekcyjnych w stosunku do
trudnosci, poszukiwanie réznorodnych rozwiazaf, korzystanie z pomocy specja-
listow, itp.

Dziesig¢ 0s6b (13%) nie udzielito odpowiedzi na pytanie o sposoby radzenia
sobie z trudno$ciami wychowawczymi w przysztosci, po podjgciu pracy nauczy-
ciela-wychowawcy. Dwie osoby ogélnikowo opisaty wlasne nastawienie do anty-
cypowanych trudnosci.

4. Ocena credo zawodowego badanych studentow

Wypowiedzi badanych studentéw réznia sig stopniem samodzielnej refleksji nad
istota 1 zasadami wychowania poznawanymi z literatury fachowej (pedagogicz-
nej 1 z nauk pokrewnych), gromadzonych aktualnie do$wiadczen, retrospekcyjnej
analizy wlasnych przezy¢ wychowawczych z dziecinstwa i adolescencji. Rowniez
zakres tresci ujmowanych w credo jest odmienny. Sa wypowiedzi zdawkowe, nie
ujmujace istoty, szablonowe. Czg$¢ raportow jest opracowana wnikliwie, w sposob
przemyslany, samodzielny. Dane zamieszczone w tabeli 5 obejmuja wskazniki pro-
centowe dotyczace trzech kategorii wypowiedzi wyrdznionych ze wzglgdu na ich
oceng w aspekcie stopnia osobistego namystu nad istota i zasadami wychowania
oraz zakresu uwzglednionej w wypowiedziach wiedzy o wychowaniu.

Tab. 5. Charakter credo zawodowego badanych studentow

Charakter . ”
Liczebnos$¢ | Procent
credo pedago- o Przyktady
. (n) %

gicznego
Szkicowe, 62 82,67 | Stabo przemyslane i mato uporzadkowane poglady;
ubogie Zwigzle ujgcie credo;,
w tresci, po- Credo konkretne, niepogigbione
wierzchowne
Zreflektowane, 10 13,33 | Credo poglebione na bazie identyfikacji z rola nauczyciela;
zawierajace Przemyslane poglady, wielowatkowe, do$¢ rozbudowane;
ztozona wie- spojne okreslenie wartosci i sposobu postgpowania
dzg aksjolo-
giczno-kompe-
tencyjna
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Wylacznie 3 4 Ogolnikowe stwierdzenia,
deklaratywne Stereotypowe ujgcia;

i fasadowe Banalne okre$lenie
Razem 75 100

Najwigkszy procent wypowiedzi przyporzadkowalam do kategorii ,,credo po-
wierzchowne, ubogie w tresci, szkicowe” (83%). Wspdlne cechy dla tej grupy ra-
portow sa nastgpujace:

» stabo uporzadkowana, chaotyczna, mato spdjna odpowiedz na pytanie o isto-
te, zasady wychowania i przewidywane trudno$ci w pracy zawodowe;,

* trudno zauwazy¢ systemowe podejscie uwzgledniajace ztozonos¢ proce-
su wychowania i jego $cisty zwiazek z socjalizacja, personalizacja 1 in-
kulturacja,

* czgsto pomijane sa podstawy wychowania; wzorzec osobowy wychowan-
ka, cele, wartosci (watki z zakresu antropologii pedagogicznej, teleologii
1 aksjologii),

* pojawiaja si¢ do$¢ czesto nieprecyzyjne sformutowania, ktore sa ogolni-
kowe czy sugerujace manipulacyjny charakter oddziatywan wychowaw-
czych, np. ,,wpajanie”,

* wypowiedzi sg fragmentaryczne, niekompletne, prawdopodobnie z po-
wodu zbyt matej liczby godzin przeznaczonych na zajgcia z pedagogiki
1 psychologii (psychopedagogiki) i/lub zbyt stabej motywacji do aktyw-
nego udziatu w nich.

10% wszystkich wypowiedzi mozna oceni¢ jako ,,przemyslane, zawierajace
ztozona wiedzg aksjologiczno-kompetencyjna”. Charakterystyczne dla tej grupy
raportow pisemnych sa nastgpujace wlasciwosci:

+ uwzglednianie wielowymiarowo$ci wychowania, aspektu indywidual-
nego i spoleczno-kulturowego; biopsychicznego, spoleczno-moralnego
i religijnego,

* jasne sprecyzowanie ogolnego celu wychowania,

+ zrodlem poglebionej wiedzy o wychowaniu jest identyfikacja z rola za-
wodowa nauczyciela i silna motywacja do pracy zgodnej ze zdobytym
wyksztalceniem,

* ujgcie credo jest wielowatkowe (zagadnienia istoty 1 celu wychowania
splataja si¢ z problematyka pozadanych postaw i cech osobowosci na-
uczyciela-wychowawcy oraz kwestiami metod i strategii dziatania),

* wystepuje spojnos¢ migdzy okresleniem wartosci ukierunkowujacych
oddziatywania wychowawcze a sposobami postgpowania nauczyciela-
wychowawcy.
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Tylko 4% badanych okreslito credo zawodowe w sposob deklaratywny i fasa-
dowy. W tych wypowiedziach wystgpuja ogolnikowe stwierdzenia. Ujawnia si¢
stereotypowe myslenie o wychowaniu , np. jako ,wpajaniu norm i wartosci”. Poja-
wiaja si¢ banalne, nie majace glgbszej tresci sformutowania.

Podsumowanie

Analiza uzyskanych danych pozwala na wyprowadzenie nastgpujacych wnio-
skow:

1. W badanej grupie studentow kierunkow filologicznych dominuje model
nauczyciela-wychowawcy jako facylitatora, osoby zaangazowanej w sa-
moaktualizacjg (41%) i1 osoby pokazujacej godnos¢ kazdego cztowieka,
wspOtpracownika ucznia i rodzica (35%); natomiast modele: badacza, re-
fleksyjnego praktyka, tworcy (6%) 1 ttumacza rzeczywistosci, przewod-
nika w $wiecie kultury (17%) wystepuja rzadzie;j.

2. Badani maja pozytywne konotacje z wychowaniem, o réznej intensyw-
nosci tadunku dodatnich uczué¢ (87%), ale tres¢ pojecia ,,wychowanie”
dos¢ czgsto jest niepelna i mglista (por. 83% raportow zawiera szkicowe,
ubogie w tresci, powierzchowne credo).

3. Podej$cie mieszane, normatywno-kompetencyjne przewaza nad pragma-
tyczno-kompetencyjnym i normatywno-osobowosciowym (52% do 25%
120%). Jest optymalne z punktu widzenia wielowymiarowego ujmowania
roli nauczyciela-wychowawcy.

4. Ogolne nazywanie przewidywanych trudnosci zdecydowanie goruje nad
konkretnym (68% do 16%). Do$¢ duzy procent badanych (13%) w ogole
nie wskazat sposobu przezwycigzania problemow w przyszlej pracy za-
wodowej. Prawdopodobnie wynika to nie tyle ze stabej znajomo$¢ rodza-
ju trudno$ci wychowawczych i rozwojowych najczgsciej wystgpujacych
wspotczesnie u dzieci i nastolatkow, ile z braku glgbszej refleks;ji nad stra-
tegiami dziatania w obliczu trudnosci.

Zatem obraz wylaniajacy si¢ z przeprowadzonego sondazu diagnostycznego
jest do$¢ zadowalajacy gdy chodzi o modele nauczyciela-wychowawcy oraz nor-
matywno-kompetencyjne ujecie zasad, wartosci 1 postaw waznych w wychowaniu
w szkole. Gorzej jest ze znajomoscia strategii radzenia sobie z trudnosciami, syste-
mowym mysleniem o wychowaniu uwzgledniajacym jego wieloplaszczyznowo$¢
1 wieloaspektowos¢. Z pewnoscia warto weiaz prowadzic¢ refleksje nad ksztatce-
niem przysztych nauczycieli w zakresie pedagogiki i psychologii pod katem jego
optymalizacji tak, aby studenci otrzymywali jak najbardziej warto$ciowe ,,two-
rzywo” do budowania podmiotowego wymiaru roli zawodowej, ksztaltowania
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tozsamosci nauczyciela-wychowawcy, formutowania credo zawodowego. Wydaja
mi si¢ wazne nastgpujace zagadnienia:
1. Inspirowanie krytycznej oceny podstaw oddziatywan wychowawczych
1 pseudowychowawczych (manipulacyjnych).
2. Podkreslanie heurystycznego, a nie algorytmicznego myslenia w szuka-
niu rozwiazan probleméw wychowawczych.
3. Pokazywanie waloréw naukowej wiedzy o wychowaniu , szczegélnie
w jej funkcji krytycznej 1 inspirujacej wobec praktyki wychowania,
w tym wypadku w szkole.
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Streszczenie

Celem artykutu bylo zbadanie problemu w jaki sposéb studenci kierunkow
filologicznych spostrzegaja role¢ zawodowa nauczyciela-wychowawcy. Problem
ten obejmowal pytania o wzorzec osobowy nauczyciela-wychowawcy, znacze-
nie konotacyjne 1 denotacyjne pojgcia ,,wychowanie”, stosunek do zasad, postaw
1 wartosci waznych w wychowaniu, sposob okreslania przewidywanych trudnosci
w pracy zawodowej 1 strategii radzenia sobie z nimi. Ponadto interesowato mnie
rowniez catosciowe ujgcie credo zawodowego nauczycieli. Badania zostaly prze-
prowadzone w 2006 roku wsrod studentéw Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodo-
wej w Biatej Podlaskiej studiujacych kierunki filologiczne. W czasie prowadzenia
sondazu diagnostycznego koficzyli oni zajgcia z psychopedagogiki. Badana grupa
liczyta 75 0sob. W teoretycznej czgsci artykulu odnosze si¢ do ujgcia koncepcji
ksztatcenia nauczycieli ze szczegolnym uwzglednieniem klasyfikacji kompetencji
pedagogicznych R. Kwasnicy. Zawiera ona réwniez szersze omowienie podziatu
kompetencji nauczycieli-wychowawcow z przyporzadkowaniem ich do odmien-
nych modeli, wzorcow osobowych nauczycieli. Inspirowatam si¢ opracowaniem
D. Pankowskiej. Wykorzystalam rowniez klasyfikacjg sposobow definiowania roli
zawodowej nauczyciela wedtug A. Olubinskiego. Autor ten Wyrozml podejscie
normatywno-osobowosciowe, pragmatyczno-kompetencyjne i mieszane, ktore
okreslit jako normatywno-kompetencyjne.

THE PROFESSIONAL ROLE OF A CLASS TUTOR AS PERCEIVED
BY UNIVERSITY STUDENTS. IMPLICATIONS
FOR PSYCHOLOGICAL AND PEDAGOGICAL EDUCATION
OF TEACHERS

Summary

The aim of the article was to examine the ways in which philology students
perceive the professional role of a class tutor. The research consisted in questions
about the class tutor’s role model; the connotative and denotative meaning of the
word “education”; the approach to the rules, attitudes and values important in the
educating process; the way of assessing possible difficulties in one’s professional
career and the strategies of coping with them. Moreover, I also found of interest
the holistic presentation of teachers’ professional credo. The research was carried
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out in 2006 among the philology students of the State School of Higher Education
in Biala Podlaska, who were near the end of their psychopedagogy course as the
diagnostic survey was conducted. The research group consisted of 75 people. In the
theoretical part of the article I address the concept of teacher education, taking into
account in particular R. Kwasnica’s classification of pedagogical competences. It
also includes a broader discussion of the distribution of class tutors’ competences
and assigning them to various teacher role models. The article was inspired by D.
Pankowska’s work. I also made use of A. Olubinski’s classification of the ways of
defining the professional role of a teacher. The last of the abovementioned authors
identified a normative-personality approach, a pragmatic-competence approach,
and a mixed approached which he described as normative-competence.

Translated by Piotr Szczypa
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Ksztatcenie zawodowe 1 ustawiczne a potrzeba rynku

ks. Dariusz Tylutki

WYKORZYSTANIE LOGOTERAPII V. E. FRANKLA
W PORADNICTWIE ZAWODOWYM

Aby skutecznie prowadzi¢ ksztatcenie zawodowe, trzeba przyja¢ whasciwa
koncepcje cztowieka, uwzgledni¢ wymiar duchowy. Tylko wtedy bedzie mozna
wlasciwie pokierowaé rozwojem osobowym, duchowym i zawodowym cztowie-
ka. Oparcie si¢ na wymiarze duchowym i jego wtasciwosciach dostarcza sity i mo-
tywacji do wysitku, pracy i rozwoju. Dlatego trzeba uzdolni¢ cztowieka do zycia
tym wymiarem, rozbudza¢ w nim potrzebg rozwoju duchowego, co bedzie miato
pozytywny wptyw na jako$¢ pracy, ksztatcenia. Konieczne jest ukazywanie zna-
czenia wymiaru duchowego, ktory ma porzadkowac¢ pozostate wymiary, nadawac
sens codziennym wysitkom. Bez korzystania z mocy ducha moze nastapi¢ wypa-
lenie zawodowe, utrata motywacji do pracy i nauki.

Istotnym problemem dla szkolnictwa zawodowego 1 ustawicznego jest czgste
wystgpowanie u wspotczesnych ludzi braku motywacji do zdobywania nowych
doswiadczen, braku mocy wewnetrznej do podejmowania pracy nad swym roz-
wojem. Logoterapia ukazuje przyczyny tego zjawiska i rozwiazania stuzace zaan-
gazowaniu w zycie.

Obecny rynek pracy potrzebuje 0sob zdolnych do ciaglego rozwijania sig, po-
szerzania swych kwalifikacji, odpornych na trudne sytuacje, stres, niepowodze-
nia, o poczuciu wartosci, pelnych energii i otwartych na innych. W ksztalceniu
zawodowym i ustawicznym nalezy zwraca¢ uwage na wychowanie do dojrzatosci,
odpowiedzialnosci, zaangazowanie, gotowos¢ do poswigcenia, ofiarno$¢. Mozna
to osiagnac jedynie poprzez oparcie si¢ na wymiarze duchowym, jego mocy i mo-
tywacji.

Celem wychowania i nauczania jest integralny rozwdj cztowieka. Istnieje nie-
bezpieczenstwo jednostronnego ksztatcenia cztowieka, sprowadzanie go jedynie
do zdobycia praktycznych umiejetnosci. Umiejetnosci te moga by¢ owocne tyl-
ko wtedy, gdy cztowiek bedzie dojrzaty duchowo. Nie mozna pomija¢ wymiaru
duchowego. Papiez Jan Pawet II tak mowil na ten temat: ,,... wychowanie ulega
degradacji, kiedy zmienia si¢ w czyste ksztatcenie. Proste, wyrywkowe groma-
dzenie umiejgtnosci, metod i informacji, nie moze bowiem zadowoli¢ glodu i pra-
gnienia prawdy”".

Zyjemy w czasach, w ktérych zanika tesknota za rozwojem duchowym. Da-

! Jan Pawel II, Przeméwienie do nauczycieli i wychowawcow. Nikaragua, Ledn, 4 marca 1983 1.
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zenie do dojrzato$ci w wymiarze duchowym jest koniecznym elementem wycho-
wania. Pustka duchowa niszczy cztowieka, szczegolnie gdy towarzyszy jej dobro-
byt materialny. Dzigki duchowosci cztowiek moze zrozumie¢ samego siebie, to,
kim jest 1 po co Zyje. Bez dojrzatosci w sferze duchowej niemozliwe jest zajgcie
wiasciwe] postawy wobec siebie 1 zycia. Cztowiek, podporzadkowujac si¢ jedy-
nie sferze cielesnej czy psychicznej, nie moze zrozumie¢ siebie 1 sobg kierowac.
Skoncentrowany na wiasnej cielesnosci dostaje si¢ w jej niewole. Gdy skupia si¢
na swych przezyciach emocjonalnych, czy subiektywnych przekonaniach, po-
zbawia si¢ mozliwos$ci zrozumienia siebie 1 rozwoju. Psychika nie jest zrodtem
prawdy o czlowieku, o jego istocie. Bez dojrzatej duchowosci cztowiek nie moze
w sposob §wiadomy 1 wolny kierowa¢ swym zyciem. Latwo poddaje si¢ zniewo-
leniom.

Kryterium dojrzatosci duchowe;j jest sposéb odnoszenia si¢ do wlasnych sta-
now emocjonalnych. Dojrzato$¢ wyraza si¢ w podejmowaniu decyzji w oparciu
o mito$¢, prawde 1 odpowiedzialnos¢, a nie emocje. Polega na uswiadomieniu
sobie, Ze celem zycia jest postgpowanie zgodne z prawda 1 mitoscia, a nie daze-
nie do poczucia szczescia za wszelka ceng. Poczucie szczgsécia nie jest osiagalne
bezposrednio, gdyz jest owocem wiasciwego zycia. Zadaniem wychowawcy jest
uswiadomienie wychowankowi, ze rozwdj duchowy osiaga wtedy, gdy odkrywa
obiektywny sens zycia 1 realizuje go, gdy odkrywa obiektywna prawdg o sobie,
0 tym, co go rozwija i prowadzi do szczgscia, a co go niszezy. Tylko dojrzaty wy-
miar duchowy moze pokierowa¢ zyciem?.

Duchowo$¢ posiada duze znaczenie dla zdrowia i prawidtowego rozwoju psy-
chicznego i osobowego jednostki®. Wymiar duchowy stanowi zdrowe centrum
cztowieka, nie podlegajace chorobie. Ciato lub psychika moga stac si¢ chore, ale
wymiar duchowy moze zosta¢ co najwyzej zablokowany przez fizyczna badz psy-
chiczna chorobg. Zadanie logoterapeuty polega na uzdolnieniu danej osoby do
oparcia si¢ na tym wlasnie wymiarze. Posiada on wlasciwosci, ktore moga pomoc
w odzyskaniu zdrowia psychicznego. Chodzi zwlaszcza o dazenie do sensu, skie-
rowanie na cel, wartosci, a takze takie czynniki jak ideaty, uzdolnienia, wiara
religijna, zdolnos¢ do relacji interpersonalnych, sumienie®.

Dazenie do sensu jako Zrédlo dynamizmu czlowieka

Problemy, z jakimi zmagaja si¢ czgsto mtodzi ludzie, takie jak brak poczucia
sensu, frustracja egzystencjalna, brak odpowiedzialnosci, sa przyczyna zabloko-

2 M. Dziewiecki, Wychowanie w dobie ponowoczesnosci. Kielce 2002, s. 87 — 95.

> K. Popielski, Koncepcja logoteorii V. E. Frankla i jej znaczenie w poradnictwie psychologiczno-pastoralnym. W: Z.
Chlewinski (red.), Wybrane zagadnienia z psychologii pastoralnej. Lublin 1989, s. 87.

*S. Kuczkowski, Psychologia religii. Krakow 1993, s. 166.
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wania rozwoju osobowego i zawodowego. W lepszym zrozumieniu i rozwiazywa-
niu tych probleméw logoterapia moze by¢ bardzo pomocna. Wedtug logoterapii
zasadnicza sita motywujaca czlowieka jest dazenie do sensu. Dlatego zadaniem
poradnictwa zawodowego korzystajacego z zalozen logoterapii bedzie odbloko-
wanie tej sity, aby uczynic¢ cztowieka zdolnym do zaangazowania, wysitku, nauki,
pracy.

Podstawowa dynarmkq czlowieka jest zdaniem Frankla tzw. noodynamika,
czyh dynamika zw1qzana z wymlarem duchowym - noetycznym®. Zrodtem dy-
namizmu czlowieka 1 jego najwazniejsza potrzeba jest dazenie do sensu, zwane
przez Frankla ,,wola sensu”. To podstawowe dazenie do sensu jest wyrazem du-
chowosci czlowieka. ,,Tym, o co cztowiekowi chodzi ostatecznie, jest istnienie
duchowe. Cztowiek nie chee istnie¢ za wszelka ceng, ale to, czego naprawdg chce,
to zy¢ z sensem. Dla egzystencji miarodajne i decydujace nie jest jej trwanie, ale
pehnia jej sensu™. Dazenie do sensu w cztowieku jest tak silne, ze jego realizacja
W sposob istotny przyczynia si¢ do petnego rozwoju osoby ludzkiej, a z kolei brak
realizacji wywotuje frustracj¢ egzystencjalna i w konsekwencji moze prowadzi¢
do nerwicy noogennej. Frankl uwaza wolg sensu za podstawowa site motywacyj-
na, ktéra pozwala przezy¢ bardzo trudne sytuacje. Wiaze ja wyraznie z wymia-
rem duchowym.

Ze swej natury cztowiek bardziej potrzebuje pewnego stanu napigcia anizeli
braku napiqcia Chodzi tu o napiecie zwiqzane z dazeniem do sensu. Dazenie do
sensu 1 wartosci wywoluje wewngtrzne naplqme wynikajace z ludzkiej natury,
ktore jest konieczne do dobrego samopoczucia i zdrowia psychlcznego Przekona-
nie o sensie swojego zycia, o jakims$ celu, pomaga przezy¢ nawet bardzo trudne
sytuacje’. Cztowiek znajduje si¢ wigc w polu napigcia pomigdzy rzeczywistym
stanem a idealem do urzeczywistnienia®. Gdy to napigcie stabnie, powstaje po-
czucie pustki i Igk’. Dla zdrowia i rozwoju to napigcie musi by¢ jednak umiar-
kowane 1 dozowane. Gdy czlowiek znajduje za mato napigcia, stwarza je sobie
w sposob sztuczny'’. Utrata sensu zycia nalezy do najpowazniejszych problemow
czlowieka. Powstaje wowczas ,,egzystencjalna pustka”. Jezeli ten stan sig przedtu-
za, moze doprowadzi¢ do zaburzen psychicznych czy nerwicy noogenne;j'. Liczba
nerwic noogennych obecnie wzrasta, gdyz ludzie pochtonigci mentalnoscia kon-

M. Wolicki, Cztowiek w analizie egzystencjalnej Viktora Emila Frankla. Przemysl 1986, s. 298.

V. E. Frankl, Homo patiens. Warszawa 1984, s. 82.

Tenze, Man,s Search for Meaning. An Introduction to Logotherapy. New York 1971, s. 164 — 166.

Tenze, The Will to Meaning. Foundations and Applications of Logotherapy. New York 1969, s. 52.

Tenze, Theorie und Therapie der Neurosen. Einfiihrung in Logotherapie und Existenzanalyse. Miinchen-Basel 1956,
s. 147 - 148.

Tenze, Der Mensach vor der Frage nach dem Sinn. Eine Auswahl aus dem Gesamtwerk. Miinchen- Ziirich 1985, s.
87-88.

' Tenze, Nadaé zyciu sens, wywiad z prof. V. E. Franklem. ,,Zycie i Mys1”, 1973 nr 1,'s. 16 —22.

© % a o w

157



Czesc 11 Proces ksztalcenia zawodowego i ustawicznego i jego prawidtowosci

sumpcyjna zaniedbuja potrzeby duchowe. Egzystencjalng pustke probuje si¢ bez-
skutecznie wypetnic¢ alkoholem, narkotykami, seksem itp. Te zjawiska powigksza-
ja jeszeze poczucie bezsensu. Zycie ludzkie, jezeli nie jest ukierunkowane na cel
nadajacy mu sens, staje si¢ uciazliwe i nie do zniesienia. Tylko cztowiek jako istota
duchowa jest zdolny do poszukiwania sensu. Dazenie do sensu jest wyrazem ducho-
wosci cztowieka i tylko dzigki niej mozZe by¢ zrealizowane. Cztowiek transcenduje
plaszczyzng Zycia ekonomicznego, biologicznego i sensytywnego dzigki wymiaro-
widuchowemu. Dlatego sens jego zycia takze wykracza poza te ptaszczyzny rzeczy-
wistosci. Sens zycia tkwi w realizacji warto$ci, transcendowaniu aktualnego stanu
i sytuacji, wychodzeniu poza siebie'”. Jest to istotna wskazowka dla poradnictwa
logoterapeutycznego. Czlowiek nie zrealizuje siebie poprzez koncentracj¢ na so-
bie 1 swoich problemach. Jest to mozliwe tylko dzigki wyjsciu poza siebie, dzig-
ki zaangazowaniu w jakie$ obiektywne dobro, w relacje z innymi, a szczegodlnie
w relacjg z Bogiem.

Noodynamika przejawia si¢ w otwarciu na inne byty przez poznanie i mitos¢,
a tym samym w zdrowym rozwoju osobowosci. W noodynamice czlowiek w spo-
sob wolny jest pociggany przez wartosci”. Czuje si¢ odpowiedzialny za podjety
wybor. Rozwdj zalezy od wyboru odpowiednich wartosci. U 0s6b zdrowych ist-
nieje dominacja noodynamiki nad psychodynamika. Dynamika jest prawidtowa,
gdy psychodynamika jest podporzadkowana noodynamice. Dominacja noodyna-
miki nad psychodynamikg uwidacznia si¢ w nastawieniu osoby na $wiat realny
poza nia, na $wiat sensow i warto$ci, na inne osoby, a przede wszystkim na Osobg
Absolutu.

Zdarza sig, ze dochodzi do przewagi psychodynamiki nad noodynamika. Taka
sytuacja wystgpuje zwykle u matych dzieci i nie jest wtedy czyms patologicznym.
Natomiast jesli zachodzi u 0sob starszych, mamy wtedy do czynienia z dynamika
neurotyczng czy patologiczna. Jest ona ukierunkowana na zaspokojenie popgdow,
neurotycznych potrzeb. Cztowiek kreci sig wtedy wokot siebie, swoich pragnien,
odcina si¢ od $wiata sensu 1 wartosci. Obraz cztowieka zbudowany jedynie na
psychodynamice jest modelem czlowieka neurotycznego. Neurotyczna dynamika
pojawia si¢ na skutek zerwania z obiektywnymi sensami i wartosciami, a tak-
ze osobowymi relacjami. To zamyka czlowieka w sobie, rozbudza neurotyczne,
nierealne dazenia. Powoduje pogon za realizacja sztucznych potrzeb, ktore nie
moga by¢ zaspokojone. Nie przynosza zadowolenia i szczgscia, poniewaz jest ono
efektem realizacji wartosci 1 sensu. Neurotyk realizuje pseudowartosci i fatszywe
sensy. Dynamika neurotyczna jest dynamika ,,blednego kota”, pozbawiona otwar-
tosci. Neurotyk wciaz szuka siebie, ale siebie nie znajduje. Kontakty ze $wiatem

12 S. Kowalczyk, Podstawy swiatopogladu chrzescijanskiego. Wroctaw 1986, s. 429.
B V. E. Frankl, Homo..., dz. cyt., s. 32 —33.
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zewnetrznym, a zwlaszcza relacje z innymi, sa pozorne'.

Jezeli dazenie do sensu 1 warto$ci zostanie sfrustrowane, wtedy na jego miej-
sce moze pojawic si¢ dazenie do mocy i przyjemnosci. Sa one zdegenerowanymi
formami dazenia do sensu. Im bardziej kto§ czyni rozkosz, szczgscie, poczucie
mocy jedynym celem Zycia, tym bardziej oddalaja si¢ one od niego. Szczgscie
pojawia si¢ dopiero wraz z osiagnigciem obiektywnego celu, jest skutkiem, a nie
celem samym w sobie'.

Nastgpnym elementem do wykorzystania w poradnictwie logoterapeutycznym
jest fakt, Ze sensowne zycie zalezy mniej od warunkow zewngtrznych, a bardziej
od samego czlowieka. Jest to teza szczegdlnie wazna. Frankl odwotuje sig tutaj
do swoich doswiadczen z obozu koncentracyjnego. Na ich podstawie stwierdza,
ze nawet w ekstremalnych warunkach mozliwe jest dostrzezenie sensu, jeZeli ma
sig Wyrazny cel'®. Zadaniem poradnlctwa logoterapeutycznego jest wyjasnlc V/S
pomimo najtrudniejszych sytuacji zycie nie traci swego sensu. Cierpienie niesie
ze soba specjalne mozliwosci sensu. Cztowiek nie jest zdeterminowany popgdami,
lecz ukierunkowany na sens, nie dazy przede wszystkim do przyjemnosci, lecz do
realizacji wartosci'”.

Dazenie do sensu jest aspektem samotranscendencji’®. Swiadczy o zadanio-
wym charakterze ludzkiego Zycia, ma charakter zobowiazujacy". Domaga sig od-
powiedzialno$ci. Cztowiek dazy do spetnienia jakiego$ zadania, misji, ktora jest
wlasciwa tylko jemu. Sens moze by¢ znaleziony nie tyle we wlasnej psychice, co
poprzez zaangazowanie w $wiat zewngtrzny, przez relacjg do $wiata. Chodzi nie
tylko o $wiat materialny, ale przede wszystkim o obiektywny §wiat sensu i warto-
$ci?, Frankl uwaza, ze ,,woli sensu” odpowiada istnienie obiektywnego sensu. Jest
on czyms istniejacym poza nami®'. Kazda osoba stanowi kogo$ jedynego i nie-
powtarzalnego. Do tej jedynoéci jest dostosowane konkretne zadanie zyciowe.
Sens jest obiektywny, poniewaz tkwi realnie w rzeczywistosci, a jednoczesnie
subiektywny, bo jest dostosowany do kazdej osoby. Ow sens musi byé konkretny,
odkrywany przez dana jednostk¢ w jej konkretnym i niepowtarzalnym istnieniu
1 aktualnej sytuacji*. Jednostka musi znalez¢ swoj wlasny, jedyny i niepowta-
rzalny sens. Nie chodzi tylko o sens calego zycia, ale takze kazdej jego chwili
1 sytuacji. Poniewaz sens ten jest jedyny i niepowtarzalny, zwiazany z konkret-

4 M. Wolicki, Czlowiek..., dz. cyt., s. 303 — 306.

15 V. E. Frankl, Homo..., dz. cyt., s. 43,30 — 32, 39.

18 Tenze, Psycholog w obozie koncentracyjnym. Warszawa 1962, s. 46.

7" Tenze, Homo..., dz. cyt., s. 30.

8 Tenze, Der Wille..., dz. cyt., 17.

19" Tenze, Man's Search for Meaning. dz. cyt., s. 172 —173.

2 Tenze, Der Mensach..., dz. cyt., s. 59, 155.

2 M. Wolicki, Czlowiek..., dz. cyt., s. 364.

2 K. Popielski, Viktor E. Frankl — analiza egzystencjalna i logoterapia. ,,Zeszyty Naukowe KUL”, 2(1977) s. 71.
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na osoba i sytuacja Zyciowa, zmienia si¢ on z dnia na dzien, z sytuacji na sytu-
acje, ale nigdy nie przestaje catkowicie istnie¢. Dlatego konieczna jest tu posta-
wa aktywnosci, odpowiedzialnosci i mitoéci®. Frankl twierdzi, ze zycie ma sens
w kazdych okolicznosciach i niezaleznie od jego trwania®’. Nieraz zycie krotsze
moze by¢ pelne sensu, a dlugie moze by¢ go pozbawione. Nawet takie sytuacje jak
nieuleczalna choroba, cierpienie czy $mier¢, chociaz pozornie wydaja si¢ bezsen-
sowne, moga nabra¢ najglebszego sensu, jezeli przerodzaL si¢ w ofiarg”. Sens nie
zalezy catkowicie od powodzenla 1 sukcesu zyciowego. Ogolny sens egzystencji
jest sumga zrealizowanych sensow czgsciowych, sytuacyjnych?.

Kolejna ptaszczyzna, na ktorej rozwiazania logoterapii moga znalez¢ zasto-
sowanie w poradnictwie, jest sposob realizacji sensu Zycia. Pierwszym etapem
realizacji sensu jest rozpoznanie celu zycia, swego Zyciowego powolania. Czasem
jest to trudne. Aby tego dokona¢, cztowiek musi uwzgledni¢ swoje zainteresowa-
nia, uzdolnienia, realne mozliwosci, zewngtrzna sytuacjg itd. Konieczna jest takze
zdolno$¢ rozrézniania dobra i zla. W tym pomaga czlowiekowi sumienie, ktore
ma by¢ otwarte na obiektywne normy. Odkrycie sensu Zycia nie jest wynikiem
wyksztalcenia, ale zalezy od wlasnego zaangazowania. Konieczna jest refleksja,
ktora u wierzacego przechodzi w modlitwe?’.

Drugim najwazniejszym etapem jest osobowe zaangazowanie w realizacjg
sensu. Nie wystarczy tylko teoretyczne uznanie, ze co§ ma sens, pozbawione po-
twierdzenia w codziennym zyciu. Sens Zycia mozna osiagnac poprzez realiza-
cje wartosci. Wartosci te nie moga by¢ jednak narzucone z zewnatrz, ale musza
zosta¢ zaakceptowane wewngtrznie przez danego cztowieka. Przymus sprawia,
ze warto$ci przestaja nadawac sens. Dlatego sens zycia dostrzega tylko cztowiek
wolny wewngtrznie?.

Sens zycia moze i powinien by¢ odnaleziony przez czlowieka w kazdej kon-
kretnej sytuacji zyciowej. Pomoca w jego znalezieniu jest sumienie, ktore Frankl
nazywa ,,organem sensu”. Okresla je jako zdolno$¢ odczucia jednorazowego 1 je-
dynego sensu, ktory jest ,,ukryty” w kazdej sytuacji. Cztowiek nie tyle nadaje sens
swemu zyciu, co go odszukuje 1 przyjmuje. Sumienie rozstrzyga, za co w danej
sytuacji cztowiek jest odpowiedzialny i jaka warto$¢ ma realizowac”. Sumienie
jako organ sensu laczy subiektywna ,,wolg sensu” istniejaca w wymiarze ducho-
wym z obiektywnym i specyficznym sensem, ktory cztowiek winien odkry¢ i re-

M. Wolicki, Czlowiek..., dz. cyt., s. 367.

* V. E. Frankl, Nieuswiadomiony Bég. Warszawa 1978, s. 162.

Tenze, Homo..., dz. cyt., s. 79 — 85.

% Tenze, Anthropologische Grundlagen der Psychotherapie. Bern — Stuttgart — Wien 1975, s. 20 — 21.
7 S. Kowalczyk, Podstawy..., dz. cyt., s. 430.

Tamze.

¥ M. Wolicki, Czlowiek..., dz. cyt., $.370 - 371.
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alizowa¢ w konkretnych sytuacjach.

Sens ogdlny musi by¢ wlaczony w szerszy sens, czyli w sens §wiata - nad-
sens”’. Sumienie, aby ukaza¢ jedyny i niepowtarzalny sens, dokonuje interpre-
tacji danych sytuacji zyciowych®'. Kierowanie si¢ sumieniem nadaje egzystencji
ludzkiej charakter jedynosci i niepowtarzalnosci, charakter osobowy*. Zadaniem
sumienia jest przystosowa¢ ogolne prawo do danej sytuacji®.

Frankl uwaza, ze bycie cztowiekiem oznacza bycie odpowiedzialnym za re-
alizacj¢ sensu zwiazanego z dana sytuacja Zyciowa. Sens zycia mozna odnalez¢
w tworzeniu czego$, podejmowaniu jakich§ wartosciowych czynéw. Mozna go
odnalez¢ rowniez w spotkaniu z innymi osobami, szczegolnie przez mitos¢, w do-
$wiadczaniu jakich$ pozytywnych przezy¢. Mozna tez doswiadczy¢ go, gdy we
wlasciwy sposob znosimy cierpienie*. Poszukiwanie sensu zycia jest przywilejem
czlowieka. Frankl przypomina o potrzebie cierpliwosci w odkrywaniu sensu.

Frankl mowi o Bogu jako Nadsensie. Ostatecznym celem zycia ludzkiego jest
Bog. Wiara w Boga pozwala nawet w najtrudniejszej sytuacji dostrzec sens. Tylko
Bog moze nada¢ zyciu ludzkiemu sens wieczny. Dlatego cztowiek wierzacy jest
w o wiele lepszej sytuacji, jezeli chodzi o znalezienie ostatecznego sensu swoje-
go zycia. Poszukiwanie sensu Zycia nie musi koniecznie wiazac si¢ z postawa-
mi religijnymi. Z reguty jednak ludzie niereligijni przezywaja wigksze trudnosci
z usensownieniem swojego zycia niz ludzie religijni. Zamknigcie si¢ w wymia-
rach terazniejszo$ci i codziennosci moze pozbawic zycie glgbszego sensu. Dlatego
w poradnictwie logoterapeutycznym nalezy zwraca¢ uwagg na znaczenie praw-
dziwej religijnosci dla poczucia sensu zycia®.

Duze znaczenie dla poradnictwa wydaje si¢ mie¢ teza logoterapii mowiaca
o ukierunkowaniu cztowieka na innych. Cztowiek przezywa sens zycia, jezeli wy-
chodzi poza siebie, poswigca si¢ dla innych, angazuje w mito$¢ i bezinteresowna
stuzbe na rzecz innych. Ukierunkowanie na innych swa petnig osiaga przez zycie
duchowe: umystu, woli, uczu¢, sumienia, mitosci, przyjazni®.

Utrata relacji ze $wiatem sensu i wartosci powoduje jakby utrate samego siebie.
Bez poczucia wlasnej wartosci, bez posiadania siebie, cztowiek nie moze wej$¢
w prawdziwy, realny i osobowy dialog z innymi czy z Osoba Boga. Ten mecha-
nizm bigdnego kota mozna pokona¢ tylko wtedy, gdy przywrdci si¢ intencjonalne
ukierunkowanie osoby na sens 1 wartosci, na osoby ludzkie i Osobg Boga. Ozna-

3 V. E. Frankl, Homo..., dz. cyt., s. 246.

3 Tenze, Nieuswiadomiony Bég, dz. cyt., s. 145.

2 Tamze,s. 29.

3 Tenze, Homo..., dz. cyt., s. 89.

3 Tenze, Nieuswiadomiony Bog, dz. cyt., s. 154 — 155.
3 S. Glaz, Sens zycia. Krakow 1998, s. 63.

%S, Kowalczyk, Podstawy..., dz. cyt., s. 432.
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cza to zarazem dominacjg¢ noodynamiki nad psychodynamika®’.

Konsumpcyjny styl zycia wyraza si¢ w nastawieniu cztowieka przede wszyst-
kim na warto$ci materialne zapewniajace luksus, przyjemnosci i pozycje spotecz-
na. W spoteczefistwie konsumpceyjnym ludzie upatruja sens Zycia w tym, aby jak
najwigcej mie¢ 1 jak najwigeej znaczy¢. Chea ,,.kupi¢” poczucie sensu. Tymczasem
konsumpcyjny model zycia prowadzi czesto do utraty sensu zycia, towarzyszy
mu niejednokrotnie dotkliwe poczucie pustki egzystencjalnej. Cele gospodarczo
— spoteczne, polityczne czy kulturalne nie stanowia ostatecznego sensu zycia. Na-
wet praca, chociaz jest bardzo wazna, nie jest celem samym w sobie™.

Zadaniem poradnictwa logoterapeutycznego jest ukaza¢ cztowiekowi, ze Zycie
ludzkie nie ogranicza si¢ tylko do wymiaru spolecznego, do posiadania czy kon-
sumowania. Ma ono wskazywa¢ na wielowymiarowos$¢ osoby ludzkiej, uswiado-
mi¢ czlowiekowi jego duchowos¢ 1 konsekwencje, ktore z niej wynikaja, ukazaé
warto$ci wyzsze. Sensem zycia jest to, aby cztowiek stat si¢ petnym cztowiekiem.
Staje si¢ nim wowczas, gdy moca swego ducha transcenduje siebie i kieruje si¢ ku
nieskoniczonosci”.

Trzeba wpoi¢ uczniom potrzebg samodzielnej i ciagtej pracy nad swym rozwo-
jem duchowym i zawodowym. Ksztatcenie zawodowe ma przygotowac do samo-
dzielnego 1 tworczego rozwiazywania zadan. Zdobycie konkretnego zawodu nie
moze by¢ jedynym sposobem doswiadczania sensu u mtodych ludzi. Musza oni
nastawic si¢ na to, ze w swoim zyciu beda musieli prawdopodobnie zmienia¢ swoj
wyuczony zawod. Wynika to ze zmieniajacej si¢ sytuacji na rynku pracy. Szkota
ma rozwija¢ u uczniow motywacjg osiggnie¢, wytrwato$¢ w pracy, odpornos¢ na
frustracje, dazenie do doskonato$ci. Uczen ma stawa¢ sig zdolny do podejmowa-
nia réznych czynnosci i funkcji, do samodzielnego rozwigzywania problemow.
Zdobywajac wiedzg, ma dostrzega¢ mozliwosci sensu, uczy¢ si¢ odpowiedzialne-
go 1 sumiennego dziatania. Wtedy nauka osiagnie swoj wymiar ksztatcacy. Przy-
czyna probleméw w nauczaniu moze by¢ to, ze nowe tresci nie pobudzaja do twor-
czego myslenia, do nowych mozliwosci dziatan. Uczenie wydaje si¢ bezsensowne,
jesli nowe tresci nie tacza sig¢ z dotychczasowymi 1 nie moga by¢ zastosowane
w zyciu®’. Dotyczy to szczeg6lnie ksztalcenia zawodowego.

Aby nauczy01ele mogh pomagac uczniom w odkrywamu sensu, sami musza
odczuwac sens i cel swojego zycia. Maja wspomaga¢ ucznia w realizowaniu wa-
snych celéw i1 znajdowaniu odpowiednich $rodkow i metod, musza uczy¢ brania
odpowiedzialnosci za dokonywane wybory. Powinni stwarza¢ okazje do wybiera-

7 M. Wolicki, Czlowiek..., dz. cyt., s. 307.

3% S. Kowalczyk, Podstawy..., dz. cyt., s. 425.

¥ Tamze, s. 431.

K. Biller, Die Sinnproblematik im Zusammenhang der Bildungssysteme. W: Kompendium der Logotherapie und
Existenzanalyse. hrsg. von W. Kurz, F. Sedlak, Tiibingen 1995, s. 493, 496 — 497.
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nia przez uczniéw wartosci w ich postgpowaniu i omawianych problemach*'. Wy-
chowanie jest oparte na kontakcie osobowym, dlatego istotna rolg odgrywa w nim
osobowos¢ wychowawcy. Ma by¢ on $wiadkiem w dazeniu do sensu i wartosci®,
dawa¢ przyktad poswigcenia, zaangazowania w wykonywane zadania. Wycho-
wawca bedzie skuteczny wtedy, gdy bedzie potrafit zajmowaé si¢ warto§ciami
i ideatami, gdy bedzie wspierat dazenie do sensu i warto$ci u ucznidw, uczyt
krytycznego i tworczego myslenia®. Nauczyciel ma przezywac rado$c¢ z przyczy-
niania si¢ do rozwoju umystowego, zawodowego i duchowego swych uczniow.
Ma budzi¢ w uczniu jego duchowe sity do zaangazowania, pobudza¢ do szukania
prawdy i rozwijania duchowej i osobowej dojrzatosci*.

Wolnos$¢ i odpowiedzialnos¢ jako warunki poczucia sensu

Wolnos¢ i odpowiedzialno$¢ wynikaja z duchowosci®. ,,Wolnos¢ i odpo-
wiedzialno$¢ przesadzaja o duchowosci cztowieka, stanowia jego istotg™®. Fakt
wolnosci cztowieka jest przez Frankla bardzo wyakcentowany. Jej przyjecie jest
w logoteorii pierwszym warunkiem jakiejkolwiek psychoterapii’’. Wolno$¢ osoby
ujawnia si¢ poprzez mozliwo$¢ zajgcia okreslonej postawy wobec danej sytuacji
wewngtrznej lub zewngtrznej, w ktorej cztowiek sig znajduje, poprzez mozliwo$¢
jej afirmowania i angazowania si¢ w nia, badz tez przeciwstawiania sig jej*.

Noodynamika wewngtrzna przejawia si¢ w takich zjawiskach jak: zdolno$¢ sa-
modystansowania sig, mozliwo$¢ zajmowania postawy, ,,sita oporu ducha”, anta-
gonizm noopsychiczny, zdolno$¢ rozstrzygania i podejmowania decyzji. Zdolno$¢
samodystansowania si¢ jest dystansowaniem si¢ duchowej osoby wobec psychofi-
zycznego organizmu. Jest to przejaw duchowosci, ale takze wolno$ci wewngtrzne;.
Czlowiek moze dystansowac si¢ od popedow, potrzeb i stanéw psychicznych. Ta
zdolno$¢ jest oznaka zdrowia psychicznego. Zdrowie psychiczne jest wolnoscia od
roznych przymusoéw wewnetrznych. Przejawem tej zdolnosci jest zdrowy dystans
wobec samego siebie. Opiera si¢ na niej dzialalno$¢ wychowawcza, psychotera-
peutyczna, duszpasterska. Dzigki niej cztowiek moze zachowaé dystans wobec
swych problemow, wobec choroby”.

4 A.G. Wirth, New Directions in Schools. W: J.B. Fabry, R.P. Bulka, W.S. Sahakian, Logotherapy In Action. New
York-London 1979, s. 233-234.

V. E. Frankl, Nieuswiadomiony Bég, dz. cyt., s. 87.

E. Fizzotti, Educational Aspects in the ,, International Forum”. ,The International Forum for Logotherapy”, 1990 nr
1,s.36.

4 M. Addad, Self-Transcendence in the Schools. ,,The International Forum for Logotherapy”. 1994 nr 2, s. 93.

M. Wolicki, Koncepcja osoby u Viktora Emila Frankla. ,Premislia Christiana”, 4 (1990/91) s. 303 - 304.

4 V. E. Frankl, Psychoterapia dla kazdego. Warszawa 1978, s. 34.

K. Popielski, Koncepcja logoteorii..., dz. cyt., s. 88.

M. Wolicki, Koncepcja osoby..., art. cyt., s. 304.

¥ Tenze, Czlowiek..., dz. cyt., s. 310 — 311, 313.
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Antagonizm noopsychiczny istnieje migdzy sfera duchowa a psychiczna. Dzig-
ki niemu duch moze sprzeciwia¢ si¢ nizszym dazeniom i popgdom, integrowac je.
Jest on podstawa wewngtrznego rozwoju, ksztattowania osobowosci, charakte-
ru, woli, wszelkiej psychoterapii, a szczegélnie logoterapii. Dopiero gdy cztowiek
odwota si¢ do tej duchowe;j sily, gdy uzyska dystans wobec chorego organizmu
psychofizycznego, moze przezwycigzy¢ chorobe™.

Bardzo waznym przejawem noodynamiki jest zdolno§¢ podejmowania decy-
zji. Kazda decyzja ksztaltuje tego, ktory ja podejmuje. Decyzje dotyczace samego
siebie wptywaja na to, kim cztowiek jest, a raczej kim sig staje. Tej zdolno$ci nikt
cztowiekowi nie moze odebraé. Czlowiek nie moze unikna¢ podejmowania decy-
zji. Ta zdolnos¢ do ksztattowania samego siebie, do sposobu bycia i postgpowania
musi by¢ uwzgledniona w obrazie cztowieka. Tylko wtedy bedzie on pelny i praw-
dziwy. Jest ona nierozerwalnie zwiazana z duchowym wymiarem cztowieka. Sa-
moksztattowanie dokonujace si¢ przez wolne wybory zalezy od realizacji badz tez
zaniedbania sensow. Zalezy tez od wyboru interpretacji ostatecznego sensu, od
wyboru wiary religijnej’".

Wolno$¢ u Frankla nie oznacza braku zaleznosci od czegokolwiek lub kogo-
kolwiek. Nalezy raczej moéwi¢ o autonomii mimo zaleznosci. Czlowiek podlega
uwarunkowaniom psychofizycznym. Ma réwniez popedy, ale nimi nie jest. Mimo
ze zalezy od roznych warunkoéw, nie jest od nich zalezny do konca. Nie stano-
wia one istoty cztowieka. Oznacza to, ze moze je przekracza¢. Czlowiek moze
zdystansowa¢ si¢ od swych uwarunkowan oraz przyja¢ wobec nich niezalezna
postawg. Frankl nazywa t¢ zdolnos¢ ,,sita oporu ducha”. Okresla cztowieka jako
Histotg rozstrzygajaca™ ze wzgledu na mozliwo$¢ przeciwstawiania si¢ czynni-
kom zewngtrznym i wlasnym popedom.

Coraz czg$ciej uwaza sig, ze cztowiek jest bezwzglednie wolny, ze moze sam
tworzy¢ 1 dowolnie ustala¢ zasady podstawowe, normy moralne czy etyczne, zy¢
catkowicie wedtug wlasnego pomystu i postgpowac wedtug whasnych zasad. Tego
rodzaju myslenie i dziatanie prowadzi do zamieszania w $wiecie warto$ci i wybo-
row ludzkich, do relatywizmu moralnego. Wolnosc¢ jest zalezna od prawdy™.

Wolno$¢ nie jest swoboda czynienia wszystkiego, co tylko si¢ podoba, w tym
takze 1 zla. Nie jest samowola. Pod pozorem wolnosci nie mozna odrzuca¢ wszel-
kiej zaleznosci 1 postuszenstwa. Wolnos¢ nie daje cztowiekowi prawa do czynie-
nia wszystkiego™. Wolno$¢ nie jest utozsamiana przez Frankla z samowola, nie
jest czym$ absolutnym. Moze sig realizowa¢ tylko poprzez wybodr dobra, zaanga-

0 V. E. Frankl, Homo..., dz. cyt., s. 279 - 281.

' M. Wolicki, Czlowiek..., dz. cyt., s. 320 — 321.
2 V. E. Frankl, Homo..., dz. cyt., s. 60.

B VS32-34.

* KDK 17.
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zowanie w wartosci. W przec1wnym wypadku prowadzi do zniewolenia.

Niewlasciwe rozumienie i przezywanie wolnosci przez uczniow moze byc¢
przyczyna wielu probleméw w ksztatceniu zawodowym. By bylo ono skuteczne,
uczniowie musza by¢ otwarci na krytyke, na stawianie wymagan, nie moga trak-
towa¢ ich jako ograniczania swej wolnosci. Tylko cztowiek wolny wewngtrznie,
o poczuciu wiasnej wartosci nie bedzie odbierat krytyki jako zagrozenia, lecz jako
sposob na rozwijanie si¢. Stawianie wymagan, ukazywanie prawdy jest koniecz-
nym warunkiem formowania warto$ciowych pracownikow.

W wolnosci czlowieka mozna dostrzec dwa wymiary: negatywny — brak przy-
musu i pozytywny — wewnetrzna autonomia. Frankl okresla te dwa wymiary jako
wolnos¢ ,,0d” 1 wolnosé¢ ,,do”. Pierwszy dotyczy niezalezno$ci cztowieka od sit
oraz innych czynnikow wewngtrznych i zewngtrznych. Niezalezno$¢ ta nie jest
absolutna. Drugi rodzaj wolno$ci to zdolno$¢ dazenia do ideatoéw, do wartosci
1 sensu oraz wewngtrznego rozwoju. Wolnos¢ ,,od” dotyczy przede wszystkim
trzech kategorii:

1. wolno$¢ od popedow,
2. od dziedzicznosci,
3. od otoczenia.

Frankl przypomina, Ze wolno$¢ nie powinna by¢ oderwana od obiektywnej
hierarchii wartosci. Ma by¢ otwarta na prawde, dobro i uniwersalne wartosci,
a zwlaszcza na mitosc.

Z duchowosci wynika takze odpowiedzialnos¢. Odpowiedzialno$¢ jest ko-
niecznym skutkiem wolnosci 1 zarazem jej kryterium. Wolno$¢ pociaga za soba
odpowiedzialnos¢. Cztowiek nie moze wyzby¢ si¢ swej odpowiedzialnosci®. Jest
odpowiedzialny za to, co wybiera, jak rowniez za ksztatt egzystencj, jaki jej nada-
je przez swoje wybory*. Logoterapia chce pomodc cztowiekowi w podejmowaniu
odpowiedzialnosci za ksztalt jego egzystencji. Wydaje sig to by¢ bardzo waznym
postulatem dla poradnictwa zawodowego. DZISICJ szy cztowiek coraz czqsmej albo
zwalnia si¢ z odpowiedzialnosci za ksztalt swej egzystencji, albo boi si¢ podej-
mowac tejze odpowiedzialnosci. Odpowiedzialno$¢ ma sktania¢ cztowieka do
zajmowania okreslonej postawy wobec wymagan zyciowych. Jezeli jego postawa
jest pasywna, prowadzi to do pustki i rezygnacji z samodzielnego dziatania. Tym
samym zycie samo podejmuje za niego decyzje.

Odpowiedzialno$¢ jest odpowiedzialno$cia za co$, przed czyms$ lub kims.
Czlowiek jest, ogolnie biorac, odpowiedzialny za swdj byt. Aby odpowiedzie¢ na
pytanie, przed czym lub kim jestesmy odpowiedzialni, konieczne jest odwotanie
si¢ do zjawiska sumienia. Sumienie jako ,,organ sensu” rozpoznaje poszczegolne

5 M. Wolicki, Czlowiek..., dz. cyt., s. 253.
K. Popielski, Koncepcja logoteorii..., dz. cyt., s. 88.
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sensy 1 wartosci. Ogolne prawa moralne nie zawsze wystarcza, by okresli¢, jak
w danej sytuacji nalezy postapi¢’’. Sumienie jest organem, za pomoca ktorego
dokonuje si¢ wtasciwych wyboréw. Sumienie jednak nie jest ostateczng instan-
cja w ocenie sensOw 1 wartosci, nie ustala samo norm postgpowania, ale raczej
je odkrywa. Gdyby sumienie samo ustanawiato normy postgpowania, mogtoby
czyni¢ to w sposob dowolny. Tymczasem ,,...poprzez sumienie osoby ludzkiej roz-
brzmiewa glos jakiej$ sity pozaludzkiej™®. Glos sumienia jest odbierany przez
czlowieka jako zobowiazujacy. Tym samym sumienie wskazuje na transcenden-
cj¢ jako na swoje zrodto. Frankl mowi wprost, ze to Bog ,,przemawia” do czto-
wieka w sumieniu. Dlatego tez ludzka odpowiedzialno$¢ jest odpowiedzialnoscia
przed Bogiem®. Absolut jest zrodtem obiektywnych zasad etycznych i moralnych.
Logoterapia jest wychowaniem do odpowiedzialnosci. Stawia sobie za zadanie
uswiadomienie ludziom ich odpowiedzialnoéci®. Wychowuje do poczucia odpo-
wiedzialno$ci, ktora jest warunkiem odkrywania sensu oraz stawania si¢ dojrza-
tym 1 warto$ciowym czlowiekiem i pracownikiem. Ksztalcenie zawodowe musi
uczy¢ brania odpowiedzialnosci za swe dziatania, szczegdlnie zwiazane z praca
i rozwojem zawodowym. Tylko cztowiek kierujacy si¢ poczuciem odpowiedzial-
nosci i dojrzalym sumieniem moze by¢ petnowartosciowym uczniem i pracowni-
kiem. Dlatego trzeba formowac te wlasciwosci w procesie ksztatcenia. Sumienie
odgrywa istotna rolg nie tylko w poszukiwaniu sensu, ale tez we wlasciwym wy-
konywaniu swych obowiazkow i zadan.

Realizacja wartosci koniecznym warunkiem spelnienia sensu

Frankl czesto podkresla, ze spetnienie sensu jest $cisle zwiazane z realizacja
warto$ci. Sposobem na dos$wiadczenie sensu jest zaangazowanie w wartosci®'.
Terminu ,,sens” uzywa na okreslenie tego, co ma znaczenie dla okreslonej jed-
nostki w jej konkretnej sytuacji zyciowej. Natomiast termin ,,warto$¢” odnosi si¢
do powszechnie znaczacych sensow®. Frankl warto$ci nazywa ,,powszechnikami
sensu” albo ,,0g6lnymi mozliwo$ciami sensu™,

Ukierunkowanie na sens 1 warto$ci, realizacja warto$ci pozwala osobie w pel-
ni si¢ rozwing¢. Cztowiek wybiera warto$ci w sposob wolny. Wartosci nie popy-
chaja cztowieka, ale go pociagaja. Dazenie ku warto$ciom angazuje w swa shuzbg

7 D. Mastalska, Wotanie Wielkich Przestrzeni. W drodze”, 2 (1987) s. 68.

8 V. E. Frankl, Nieuswiadomiony Bég, dz. cyt., s. 47.

% D. Mastalska, Zagadnienie transcendencji w ujeciu V. E. Frankla. ,Summarium”, 1981 s. 235.

€ S. Kuczkowski, Psychologia..., dz. cyt., s. 167.

0 K. Popielski, Wartosci i ich znaczenie w zyciu ludzi. W: K. Popielski (red.), Czlowiek — wartosci — sens. Studia z psy-
chologii egzystencji. Lublin 1996, s. 69.

2 M. Wolicki, Czfowiek..., dz. acyt., s. 375.

8 V. E. Frankl, Nieuswiadomiony Bég, dz. cyt., s. 91.
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popedy®.

Zdaniem Frankla kazda prawdziwa warto$¢ jest zwiazana z osoba. Dlatego tez
warto$¢ najwyzsza quzie Zwiqzana 713 doskonalszq Osoba —z Absolutem. W zy-
ciu ludzkim znaczace miejsce zajmuja nie tylko pojedyncze wartosci, ale bardzo
wazny Jest fakt ich uhierarchizowania i zharmonizowania®. Istnienie Absolutu jest
gwarancja obiektywizmu wartosci 1 ich hierarchii. ,,Uktadem odniesienia dla war-
tosci jest Bog™¢. To pozwala nam ustala¢ hierarchig wartosci. Przy kazdym warto-
sciowaniu powinni$my przyjmowac za podstawg, chociaz czasem nie§wiadomie,
osobg 0 absolutnej wartosci, czyli Boga. Ostatecznie miarg warto$ci, w tym warto-
$ci rzeczy, jest zawsze Absolut. Pominigcie Boga jako ostatecznego uktadu odnie-
sienia dla wszystkich warto$ci, moze prowadzi¢ do absolutyzacji jakich$ warto$ci
wzglednych. W takim przypadku moze pojawi¢ si¢ na przyklad rozpacz. Rozpacz
jest dowodem absolutyzacji jakiej$ wartosci relatywnej. Bog jest wigc absolutnym
ukfadem odniesienia dla wszystkich warto$ci. Wartosci sa relatywne, ale tylko
w stosunku do wartosci najwyzszej, bezwzglednej — do osoby Absolutu, a nie do
cztowieka®.

Frankl wyroznia trzy kategorie wartosci, ktorych realizacja nadaje sens Zy-
ciu ludzkiemu. Sa to warto$ci tworcze, przezyciowe i wartosci postawy. Pracujac,
czlowiek realizuje przede wszystkim wartosci tworcze. Przetwarza rzeczywistos$c,
wytwarza nowe rzeczy, a takze ksztattuje samego siebie. Praca jest srodkiem do
celu, a nie celem samym w sobie. Praca ¢wiczy w cztowieku zdolno$¢ do wycho-
dzenia poza siebie. Transcendencja siebie nadaje zyciu sens. Celem pracy jest nie
tylko przetrwanie, ale rozw6j osoby i stuzba innym. Praca ma by¢ traktowana jako
shuzba Bogu i czlowiekowi, a nie tylko sposob na przetrwanie®. Praca poszerza
horyzonty, otwiera nowe mozliwo$ci sensu i rozwoju, moze shuzy¢ nabywaniu
zdolnosci transcendencji siebie.

Warto$ci postawy aktualizuja si¢ zwlaszcza w sytuacji nieuniknionego cier-
pienia. Warto$ci zwiazane z postawa Frankl uwaza za najwyzsze. W warto$ciach
dzialaniowych 1 przezyciowych czlowiek moze by¢ egoistycznie nastawiony. Na-
tomiast w warto$ciach postawy przyjete cierpienie wypala egoizm. Ponadto reali-
zacja wartosci tworczych czy przezyciowych jest ograniczona i zalezna od réznych
czynnikéw. Natomiast mozliwosci realizacji wartosci postawy sa nieograniczone.
Do realizacji wartosci postawy potrzebne sa nie tylko zdolno$ci wrodzone, ale

M. Wolicki, Koncepcja wartosci w analizie egzystencjalnej V. E. Frankla. ,,Collectanea Theologica”, 59 (1989) s. 46.
% K. Popielski, Wartosci..., dz. cyt., s. 62.

% V. E. Frankl, Homo..., dz. cyt., s. 96.

7 Tamze, s. 96.

J. Kikiela, Zagadnienie poszukiwania sensu Zycia i wartosci w poradnictwie pastoralnym w swietle logoterapii
Viktora Emila Frankla. Wroctaw 1997, s. 195.
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takze nabyte i wypracowane. Najwazniejsza z nich jest zdolnos¢ cierpienia®.

Nastgpna teza logoterapii uzyteczng w poradnictwie jest fakt, ze czlowiek jest
zorientowany ze swej natury na wartosci wyzsze: prawdg, dobro, pigkno. Ich re-
alizacja stanowi o pelnym rozwoju cztowieka. Logoterapii nie chodzi tylko o to,
aby wyprowadzi¢ cztowieka z jego choroby, ale o doprowadzenie go do prawdy.
Wychowawca nie ma prawa narzuca¢ uczniowi swojego swiatopogladu. Cztowiek
musi sam uzna¢ dana prawde za swoja i za obowiazujaca go. Prawda posiada
obiektywno — absolutny charakter i kieruje cztowieka ku osobowej Prawdzie™.

Dobro jest druga wartoscia wyzsza. Nabiera ono uniwersalno — absolutnego
charakteru poprzez oparcie si¢ na prawie naturalnym. Dobro i zjawisko sumienia
daja si¢ wyjasni¢ dopiero poprzez odwolanie si¢ do Boga. Dobro porusza wolg
czlowieka 1 w wyniku tego pojawia si¢ mitos¢. Wedtug Frankla mito$¢ stanowi
o sensie bytu. Jednoczesnie mitos¢ jest zawsze mitoscia kogo$ drugiego, a wigc
posiada osobowy charakter. Nie mozna kocha¢ czego$ abstrakcyjnego, na przy-
kfad jakiego$ nakazu etycznego czy wartosci moralnej samej w sobie. Kochaé
mozna wartosci tylko u kogos, u jakiej$ osoby. MozZe to by¢ osoba ludzka lub tez
osoba Boga. A zatem milto$¢ zaktada stosunek do drugiej osoby”. Obejmuje ona
catego cztowieka, aktywizuje go 1 kierunkuje. Zawiera w sobie szczegdlne mozli-
wosci sensu. Im bardziej jest bezinteresowna i1 zwiazana z prawdziwym dobrem,
tym petniejszy nadaje sens.

Rozwoj wyzszych warto$ci w zyciu daje szansg bycia wolnym i odpowiedzial-
nym. Hierarchia warto$ci ma zasadnicze znaczenie dla rozwoju cztowieka i jego
dazenia do szczg$cia. Poziom rozwoju i dojrzato$¢ osoby, jak rowniez poczucie
sensu zycia, zaleza od stopnia realizacji okreslonej hierarchii warto$ci, od spo-
sobow realizowania tych wartosci w zyciu. Frankl wielokrotnie podkresla, ze
samorealizacja cztowieka, osiagnigcie poczucia sensu dokonuje si¢ poprzez reali-
zacje wartosci. Rozwoj czlowieka nie dokonuje si¢ poprzez nerwowa koncentra-
cj¢ na sobie 1 swoich problemach. Jest on mozliwy tylko poprzez zaangazowanie
w realizacjg sensow 1 warto$ci, poprzez wyjscie poza siebie. Jednoczes$nie musi
uwzglgdnia¢ Absolut jako uktad odniesienia dla wartosci 1 sensow.

Byt ludzki jest jakby rozpigty pomlqdzy tym, co jest mu dane jako wyposaze-
nie a tym, co jest mu zadane do osiagnigcia poprzez rozwdj. Struktura ludzka jest
wigc nacechowana transcendencja. Prawdziwy cztowiek moze sta¢ sig tylko dzig-
ki nieustannemu transcendowaniu, przekraczaniu tego, co juz zostalo osiagnigte,
dzieki rozwojowi. Zycie jawi sie tu jako zadanie. Transcendencja i rozwéj dokonu-

% M. Wolicki, Koncepcja wartosci..., art. cyt., s. 48.

* V. E. Frankl, Homo..., dz. cyt., s. 15.

T Tamze, s. 41.

2 Cz. Cekiera, Staraj si¢ o rozwdj wyzszych wartosci, bedziesz mial szanse by¢ wolnym i odpowiedzialnym. W: W.
Szewczyk, (red.), Jak sobie z tym poradzi¢. Tarnow 1994, s. 231.

-
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ja sig poprzez realizacjg sensow 1 wartosci, a przede wszystkim poprzez wlasciwe
odniesienie do Absolutu”™. Otwarto$¢ cztowieka nalezy do jego istoty. Bycie czto-
wiekiem oznacza wychodzenie poza samego siebie, samotranscendowanie, skie-
rowanie na co$ lub kogo$. Oznacza bycie oddanym jakiemu$ dzietu, poswigcenie
czlowiekowi, ktorego kochamy lub Bogu, ktoremu stuzymy. Cztowiek nie jest
istotg interesujaca si¢ tylko samym soba, swoimi potrzebami™. Cztowiek ze swej
natury jest otwarty na Boga”. Egzystencja ludzka zawsze kieruje si¢ ku czemus
lub komus innemu niz ona sama, na sens, ktory wypelnia, czy na inng osobg, kto-
ra spotyka w mitosci. Tg cechq egzystencji ludzkiej Frankl nazywa samotranscen-
dencja. Im bardziej zapominamy o sobie, oddajac si¢ spraw1e czy drugiej osobie,
tym bardzwj Jestesmy ludzcy Im bardziej jestesmy zanurzeni i pochtonigci czyms$
lub kim$ innym niZ my sami, tym bardziej stajemy si¢ soba, realizujemy siebie.
Dzigki samotranscendencji cztowiek staje si¢ soba, gdy zapomina o sobie.

Czlowiek niedoceniony, zwlaszcza mtody, moze ulec zniechgceniu. Jezeli na-
tomiast uswiadamiamy mu wyzsze aspiracje, takie jak jego wola sensu, jesteSmy
réwniez w stanie zrozumie¢ i zmobilizowa¢ go. Jesli bierze sig czlowieka za ta-
klego Jaklm jest, Wyrzqdza mu si¢ krzywdq Jesli za$ bierzemy go za takiego, jaki
powinien by¢, sprawiamy, ze staje sig taki, jaki moze by¢.

Szczesceie jest skutkiem ubocznym przezywania samotranscendencji’®. W po-
jeciu dojrzalej osobowosci zawiera si¢ dazenie do stawania si¢, do bycia coraz
bardziej doskonatym i szczg$liwym. Frankl mocno podkresla, ze rozwoj, poczucie
sensu zycia, szczgscie pojawiaja si¢ tylko w nastepstwie dobra, poprzez otwarcie
si¢ na warto$ci, spotkanie z osoba, ze wspolnota i ze $wiatem, poswigcenie si¢
jakiemus$ celowi. Natomiast beztresciowa pogon za przyjemnoscia jest skazana
na frustracjg. Korzenie licznych nerwic tkwia w skierowaniu si¢ ku wewnatrz, ku
wlasnemu ,,ja”, w zapatrzeniu si¢ tylko w siebie. Do prawdziwego uzdrowienia
moze doj$¢ tylko wtedy, gdy pacjent zostanie uwolniony od tego zablokowania
poprzez $wiadome poszukiwanie sensu zycia w osobowym spotkanlu z druglm
cztowiekiem oraz Bogiem’”. Czlowiek nie moze osiagnac tego szczgscia sam, nie
moze rozwijac si¢ bez relacji z innymi”™. Logoterapia zwraca uwagg, Ze zarowno
sensu zycia jak 1 szczg$cia nie mozna znalez¢ wylacznie poprzez koncentracjg
na sobie, ale poprzez wyjscie poza siebie, zaangazowanie w wartosci, w relacje
z innymi. Logoterapia zachgca do rozwijania relacji migdzyosobowych, wchodze-
nia w kontakty, przechodzenia z postawy egocentrycznej i egoistycznej do altru-

™ D. Mastalska, Wolanie..., art. cyt., s. 68.

™ V. E. Frankl, Homo..., dz. cyt., s. 145-148.

s KKK 27-49, 355-379, 456-478 itd.

V. E. Frankl, Nieuswiadomiony Bég, dz. cyt., s. 105-112.
7 B. Héring, W stuzbie czlowieka. Warszawa, 1975. s. 169.
8 (Cz. Cekiera, Staraj sie..., dz. cyt., s. 243.
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istycznej. Cztowiek dojrzewa wtedy do warto$ci wyzszych. Prawdziwy rozwdj
osobowy dokonuje si¢ poprzez rozwdj mitosci, czyli realizowanie w sobie coraz
wyzsze] hierarchii warto$ci. Punktem odniesienia dla warto$ci jest Bog. Ukie-
runkowanie na sens i wartosci, realizacja warto$ci pozwala osobie w pelni sig
rozw1nqc W przeciwstawieniu do potrzeb, ktore czegos sig domagajaU warto$ci
pociagaja czlowieka. Pozwalaja mu przekracza¢ uwarunkowania i mobilizowaé
sity. Przyjecie wartosci jako rzeczywistosci obiektywnej uzdalnia czlowieka do
przekraczania siebie i uwarunkowan biologiczno - srodowiskowych”. Jest to teza
bardzo wazna nie tylko w logoterapii, ale tez w poradnictwie.

Logoterapeuta musi uzmystowi¢ danej osobie, Ze samorealizacja, poczucie sen-
su zycia nie jest celem samym w sobie. Nie moze si¢ dokona¢ poprzez uporczywa
koncentracjg na sobie, poprzez dazenie za wszelka ceng do jej osiagnigcia. Frankl
mowi tu o tzw. ,,paradoksach szczgscia”. Szczgscie unika czlowieka tym bardziej,
im bardziej bezposrednio dazy do jego osiagnigcia. Jest ono jakby efektem ubocz-
nym zaangazowania, po§wigcenia, mito$ci, zapomnienia o sobie, bezinteresownej
stuzby. Logoterapia twierdzi, ze w dazeniu do sensu naczelne miejsce zajmuje po-
jecie Nadsensu, czyli Boga. Podprowadza w ten sposob do wiary, a przynajmniej
do uznania Boga jako uktadu odniesienia dla zycia ludzkiego.

System warto$ci wiaze si¢ W sposob istotny z rozwojem cztowieka. To wlasnie
rodzaj realizowanych warto$ci decyduje o poziomie i rozwoju osobowym cztowie-
ka. Stopien i sposob realizowania wartosci stanowi tez o jego zdrowiu psychicz-
nym i postawach moralnych. Dlatego tak wazna jest refleksja nad przyjmowana
hierarchia warto$ci*. Logoterapia wskazuje na potrzebg uwzglednienia hierarchii
wartosci. Ostatecznym punktem odniesienia dla warto$ci ma by¢ warto$¢ abso-
lutna, czyli Bog. Pominigcie 1 nieliczenie si¢ z Absolutem we wlasnych wyborach
moze prowadzi¢ do tragicznych rozczarowan, do nieszczg$cia. Prawda ta powinna
by¢ mocno podkreslana w poradnictwie. Aby zycie cztowieka moglo by¢ udane
1 szczesliwe, powinno by¢ przepelnione wlasciwie ustawionymi warto$ciami.

Dojrzatym czlowiekiem jest ten, kto wybiera warto$ci, kieruje si¢ sumieniem,
nie za$ zewngtrznymi powinno$ciami. Sens moralnosci opiera si¢ na tym, ze ze-
wngtrzne zarzadzenia poddajemy osadowi sumienia. Sumienie dostarcza nam
ocen pochodzacych od samego Boga, opartych na obiektywnych zasadach. Na-
lezaloby wigc mniej koncentrowaé si¢ na stawianiu i egzekwowaniu wymagaf,
bardziej za$ na wychowaniu sumien. Wysitki wychowawcze maja wspotpraco-
wac z wewngetrznym glosem uczniow. Wychowanie sumien nie jest mozliwe bez
wzajemnego zaufania i bezwarunkowej akceptacji ucznia. Polega na takim jego
ksztattowaniu, by umiato rozpoznawa¢ prawdg moralna danej sytuacji i w $wietle

79 K. Popielski, Pomoc w byciu i stawaniu sie czlowieka. W: W. Szewczyk (red.), Jak..., dz. cyt., s. 48.
80 Cz. Cekiera, Staraj sig..., dz. cyt., s. 235.
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tej prawdy podejmowaé wiasciwe decyzje. Istota sprawy nie lezy w wyrazanych
przez miodziez emocjach, lecz w tym, czy postepuje si¢ zgodnie z gtosem sumie-
nia. Ksztaltowanie sumienia wymaga:

+ ukazywania konsekwencji decyzji,

* okazywania szacunku dla wyboru mtodych ludzi,

* cierpliwego towarzyszenia bladzacym,

* powstrzymywania si¢ od oceniania i narzucania gotowych rozwiazan,

* wyjasniania, ze postuszenstwo sumieniu nie jest zniewoleniem lecz wol-

noscia.

Czlowiek staje si¢ wolny tylko wtedy, gdy poznaje 1 wybiera prawdg, obiek-
tywna rzeczywistos¢. Wychowanie ma by¢ przede wszystkim dzieleniem sig¢
odkrytymi warto$ciami, $wiadczeniem o prawdzie. Do$wiadczenie prawdy daje
poczucie wolnosci, satysfakcji, oparcia®’. Cztowiek moze by¢ istota wolna tylko
wtedy, gdy odda si¢ dobrowolnie na shuzbg dobru, prawdzie i pigknu. Dopiero
wowczas istnieje w petni*’. Logoterapia nie tylko szanuje hierarchig warto$ci pa-
cjenta, ale takze w razie potrzeby pomaga mu we wasciwym uksztattowaniu tejze
hierarchii. Doradca ma pomdc danej osobie w odkryciu prawdziwych wartosci,
we wlasciwym umotywowaniu i otwarciu sig na ich realizacjg.

Warto$ci 1 sensu nie mozna nauczy¢, nada¢. Musimy je przezywac. Nauczy-
ciel moze dac uczniom przyktad wlasnego oddania wartosciom®. Trzeba rowniez
pomaga¢ w odkryciu sensu 1 warto$ci poprzez sposob prowadzenia zajec, ale row-
niez przez material nauczania. Ma on zosta¢ przedstawiony w taki sposob, by byt
zdolny obudzi¢ pragnienie dazenia do sensu.

Nie moze by¢ prawdziwego rozwoju osoby w warunkach, gdzie nie szanuje si¢
godnosci osoby, wartosci duchowych®. Frankl méwi o warto$ci rzeczowej, ktora
moze miec jakas rzecz. Natomiast osoba posiada godnos¢ i ta godno$¢ jest warto-
$cia sama w sobie. Z godnoscia cztowieka nie nalezy myli¢ wartosci uzytkowej,
jaka moze mie¢ osoba. Spoteczna warto$¢ uzytkowa cztowieka nie moze decy-
dowac o jego godnosci osobistej. Nie mozna ocenia¢ wartosci czlowieka tylko
po uzytecznosci spotecznej, pomijajac jego osobowa godnos¢. Wartos¢ uzytkowa
czlowieka mozna mierzy¢ sprawnoscia zyciowa, zdolno$cia dziatania jednostki,
jej biologiczng i spoteczng przydatnoscia. Ale godno$¢ cztowieka jako osoby du-
chowej nie zmniejsza si¢ 1 pozostaje nienaruszona mimo utraty wartosci uzytko-
wej®. Godno$¢ osoby wynika z jej powiazania z osoba Absolutu i podobienstwa
do Niej. To rozroznienie jest bardzo wazne dla poradnictwa. O warto$ci cztowieka

81 M. Pisarski, Wychowanie sumienia i wolnos¢ dziatania. ,Wychowawca”, 1 (99) s. 16 - 17.
82 R.Ingarden, Ksigzeczka o cztowieku. Krakoéw 1987, s. 68-69.

83 V. E. Frankl, Homo..., dz. cyt., s. 143-144.

84 DK 6.

85 V. E. Frankl, Homo..., dz. cyt., s. 26-27, 54, 223.
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nie decyduje to, ze jest silny, ze potrafi co§ zrobi¢, zalatwié, Ze jest zdolniejszy
od innych. Jesli cztowiek zapomni o swej godnosci, jesli utraci poczucie wiasnej
warto$ci, to bedzie szukat potwierdzenia tego poczucia w jaki$ inny sposob, nie
zawsze wlasciwy. Bedzie ciagle z siebie niezadowolony, nawet bez wyraznego
powodu, niezdolny do wspétpracy z innymi.

Akceptacja siebie wyplywa z poznania siebie i uznania wlasnej, niepowtarzal-
nej wartosci. Potrzeba szacunku dla siebie, docenianie wlasnej osoby nalezy do
podstawowych potrzeb cztowieka. Jezeli zostanie ona zaspokojona, wowczas wy-
twarza si¢ w cztowieku poczucie szczgscia. Staje si¢ on zdolny do Zycia dla innych
1w ten sposob szczgsliwy®. Poczucie bezwarunkowej i statej akceptacji mozemy
czerpac¢ z relacji z Bogiem®’,

Nalezatoby budowa¢ w mtodym cztowieku poczucie wlasnej godnosci, wartosci,
niezaleznej od czynnikow zewngtrznych, opinii innych ludzi. Nie znaczy to jednak,
zetrzebaby¢ Slepymnazdanieinnych. Nalezy podkresla¢ wmtodym cztowiekuto, co
jestwarto$ciowe, chwali¢ go nie tyle za wyniki, co za wlozony wysitek, pomaga¢ mu
w odnajdywaniu spetnienia si¢ na roznych plaszczyznach zycia.

Podmiotowe traktowanie uczniow jest koniecznym warunkiem sukcesu pe-
dagogicznego, wptywania na ich rozwéj duchowy i zawodowy. Jest ono jednak
ograniczane ich wlasnym dobrem oraz wolno$cia innych uczniéw i1 nauczycieli.
W podejsciu tym chodzi o liczenie si¢ z autonomia 1 niepowtarzalno$cia uczniow,
0 poszanowanie prawa do bycia niezaleznym, aktywnym, samodzielnym, usza-
nowanie godnosci osobistej oraz wdrazanie do odpowiedzialnosci za swoje postg-
powanie 1 kierowanie wlasnym rozwojem. Sposobem podmiotowego traktowania
jest akceptacja uczniow, wezuwanie si¢ w ich sytuacje, umiejetnos¢ bycia auten-
tycznym, prawdziwym®,

Poradnictwo logoterapeutyczne
wobec 0s0b przezywajacych sytuacje trudne

We wspotezesnym $wiecie czgsto podkresla sig, ze jedynie sukces ma racjg bytu.
Ten, kto przegrywa, jest bez warto$ci. Dazenia Zyciowe wielu ludzi nastawione sa
na zysk finansowy, psychiczny, czy nawet duchowy. Logoterapia natomiast uka-
zuje catkowicie inny sposob myslenia. Podkresla, ze w stracie jest zysk. Ukazuje
wartos¢ ofiary, poswigcenia, rezygnacji, cierpienia. Logoterapia réwniez odrzuca
konsumpcyjny sposob myslenia przez ukazywanie sensu Zycia, w tym rowniez
sensu cierpienia. Uczy dostrzegania w przegranych zyciowych zwycigstwa.

J. Augustyn, L. Stup, Jak zgadza¢ sie na wlasne zycie. Krakow 1995, s. 9-19.
7 J. McDowell, D. Bellis, Powdd do radosci. Krakow 1989, s. 120, 136, 146-147, 150.
M. Lobocki, Podmiotowe traktowanie uczniow. ,,Wychowawca”, 7-8 (1998) s. 36-37.
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Wielu ludzi, realizujac niewlasciwa koncepcje zycia oparta na uznaniu, suk-
cesie, przyjemnosci, ulega frustracji. Sens zycia nie zalezy od tych zewngtrznych
warto$ci. Koncentracja na nich prowadzi do uzaleznienia, frustracji. Tylko wyrze-
czenie moze przed tym uchroni¢. Wezwanie do nawrdcenia oznacza konieczno$¢
zmiany pogladow i postaw. Przemiana polega na odkryciu, Ze nie jest wazne, co
mys$la o nas inni, lecz co mysli Bog. Szczgscie nie moze zaleze¢ od zaspokojenia
nizszych potrzeb, od osiagnigcia sukcesu.

Zaburzenia powstaja, gdy czlowiek pielggnuje destrukcyjne, skoncentrowane
na sobie mysli. Konieczne jest wigc odrzucenie chorobliwych sposobéw myslenia,
natogowych przyzwyczajen. W terapii chodzi nie tylko o przezwycigzenie cierpie-
nia, ale takze o odkrycie jego sensu. Niewlasciwe zachowania i postawy ustepuja
wtedy, gdy nie sa wzmacniane, lecz ignorowane oraz gdy wzmacnia si¢ przez
uznanie zachowania pozytywne.

Czlowiek moze egzystowac, nie odnoszac si¢ do Boga, ale nie moze zy¢ pelnia
zycia. Pelnia ta oznacza wewnetrzna niezaleznos¢, pokoj, uwolnienie od stuzenia
niszczacym bozkom. Wiele cierpien wynika z iluzji szczg$cia, jakie oferuja we-
wnetrzni bozkowie. Posiadajac zdolno$¢ darowania siebie, cztowiek doswiadcza,
ze posiada siebie. Mozliwos¢ ztozenia siebie w darze, bezinteresownego ofiarowa-
nia siebie Bogu i ludziom, jest warunkiem petnego i sensownego zycia®.

Logoterapia stara si¢ pomoc osobom przezywajacym trudne sytuacje, odwo-
tujac si¢ do poczucia odpowiedzialno$ci, dzigki ktéremu cztowiek moze ksztal-
towaé swoje zycie. Zwraca uwagg na mozliwo$¢ wolnej 1 odpowiedzialnej de-
cyzji. Zachgca do realizacji warto$ci, ktore nadaja Zyciu sens. Wartosci te maja
by¢ zhierarchizowane. Przecenienie jakiej$ wzglednej wartosci prowadzi do
rozpaczy, zalamania. Frankl tak mowi o tej rzeczywistosci: ,,Ten, kto rozpacza,
tym samym zdradza, ze co§ ubostwit, Zze z tego, co ma warto$¢ tylko wzgled-
na, uczynit co$ bezwzglednego, absolutnego — co$ co jest celem samym w so-
bie, uczynit sensem ostatecznym, wartoscia najwyzsza *’. Warto$cia ostateczna
i absolutng w zyciu czlowieka ma by¢ Bog. Czlowiek czesto przywiazuje swe
serce do warto$ci wzglednych, absolutyzuje je i ubostwia. Kiedy je traci, popada
w rozpacz. Wyzwolenie z rozpaczy mozliwe jest poprzez oderwanie si¢ od siebie,
od tego, co si¢ uczynito warto$cia absolutng oraz poprzez zwrot ku warto$ciom
wyzszym. Samobojstwo moze by¢ spowodowane zalamaniem si¢ w cztowieku
hierarchii warto$ci. Warto$¢ wzgledna, od ktorej uzaleznito sig¢ sens calego zycia,
ulegta dezaktualizacji. Tym samym dalsze zycie przestaje mie¢ sens dla tej osoby.
Logoterapeuta ma pomoc takiej osobie w dostrzezeniu innych mozliwosci sensu,
ma ukaza¢ zadania i cele, ktore osoba ma do zrealizowania. Przy zagadnieniu my-

% R. Jaworski, Ku pefni Zycia, dz. cyt., s. 47 — 49, 66, 68, 75.
% V. E. Frankl, Homo..., dz. cyt., s. 97.
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$li samobdjczych nalezy wspomnie¢, ze wynikaja one czgsto z braku odpornosci
psychicznej na trudnosci zyciowe. Dlatego nalezy wychowywa¢ ludzi zadowolo-
nych z zycia, dla ktorych nie jest ono cigzarem, ale radoscia’.

Warto$¢ rzeczy i spraw polega na tym, ze moga by¢ one ofiarowane w imig
czego$ wyzszego. Tylko ofiarujac co$, nadaje si¢ temu warto$¢ i sens. Nada-
wanie sensu taczy si¢ z poswigceniem. Wartos¢ posiada nie to, co zatrzymuje
si¢ dla siebie, ale to, co zostaje ofiarowane. Kiedy czlowiek nie chce nada-
wac rzeczom 1 sprawom sensu przez ofiarg, nie podejmuje ofiary i wyrzecze-
nia, wowczas staje si¢ to zrodlem zwatpienia i rozpaczy. Uleganie rozpaczy
Swiadczy, ze cztowiek co$§ ubdstwil, Ze z wartosci wzglednej uczynit co$ bez-
wzglednego, absolutnego, warto$¢ najwyzsza. Cztowiek zdolny do ofiary uzna-
je istnienie czego§ warto§ciowszego niz to, co poswigca. W ten sposob uznaje
pewna hierarchi¢ warto$ci. Rezygnujac z nadawania rzeczom i sprawom warto-
Sci przez ofiarowanie ich, odmawiajac wyrzeczen, burzy ukfad wartosci 1 usa-
modzielnia jaka$ warto$¢ wzgledna. Przykltadem moze by¢ nieszczgsliwa mi-
tos¢, z powodu ktorej kto§ moze zniechgci¢ si¢ do zycia. Popada w rozpacz,
poniewaz co$ ubostwit. W tym wypadku ta absolutyzacja polega na mysleniu,
ze szczgscie w mitosci jest czyms$ najwazniejszym. Kim$ najwazniejszym moze
by¢ tylko Bog, ktorego trzeba kocha¢ bezwarunkowo, ponad wszystko, nawet bg-
dac pozbawionym mozliwosci realizacji wartosci wzglgdnych. Cztowiek ma by¢
zdolny do catkowitego oddania siebie, do ofiary z siebie. Mozemy uodpornic si¢ na
rozpacz, jezeli bedziemy starali si¢ wypetni¢ jakie$ zadanie, zmierzy¢ sig z trud-
nosciami®.

Nakaz sumienia jest czyms, czego nie mozemy zlekcewazy¢. Sumienie zo-
bowiazuje nas do stawiania czota r6znym okolicznosciom. Domaga si¢ od nas
ksztattowania naszego losu, przyjecia cierpienia™.

Swiadomos$¢ celu, poczucie stojacego przed nami zadania, pozwala nam wy-
trwa¢ nawet w najciezszych okoliczno$ciach. Wtedy zewngtrzne trudnosci nie
zatamuja nas, ale pomagaja uksztattowa¢ prawdziwe cztowieczenstwo, dojrzata
osobowos¢, odpornos¢ psychiczna™.

Im trudniejsze warunki zewngtrzne 1 materialne, tym wigcej wysitku trzeba
wlozy¢ w rozw¢j zycia duchowego. Aby przetrwa¢ te warunki, konieczny jest
wysoki poziom zycia duchowego, religijnego. Duch ludzki posiada wiasciwosci,
ktore pozwalaja przetrwac bardzo trudne warunki. Warunki te wlasciwie przezy-
wane moga przyczyni¢ si¢ do uszlachetnienia i udoskonalenia cztowieka. Frankl

91

1. Kikiela, Zagadnienie poszukiwania sensu..., dz. cyt., s. 222 —223.
> V. E. Frankl, Homo..., dz. cyt., s. 97-102.

3 Tenze, Psychoterapia..., dz. cyt., s. 42.
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nie odrzuca walki o polepszenie sytuacji materialnej, ale jest $wiadomy, Ze nie za-
wsze jest to mozliwe. Dlatego chee przygotowaé cztowieka do ludzkiego przezy-
wania jej. Uczy przyjmowania rzeczywistosci taka, jaka jest i odnajdywania sensu
w trudnosciach. Uwaza za bledny poglad, Ze najpierw trzeba poprawi¢ materialny
poziom zycia, a dopiero pozniej zajmowac si¢ szukaniem celu i sensu zycia.

Od nastawienia danego czlowieka zalezy to, czy jakie$ trudne do§wiadczenie
zatamie go. Nieskuteczne jest zapobieganie zaburzeniom nerwicowym polegaja-
ce na chronieniu danej osoby przed jakimikolwiek trudnosciami. Jest to wazne
stwierdzenie dla wychowania i ksztalcenia. Nalezy hartowac psychicznie osobg,
poniewaz wtedy uodparnia si¢ na sytuacje kryzysowe. Dzigki temu zaburzenia
maleja. Obciazenie przez wlasciwe wymagania dziata psychicznie uzdrawiaja-
co. Niebezpieczne jest natomiast nagle uwolnienie od dtugotrwatego i cigzkiego
nacisku psychicznego czy braku wymagan. Cztowiek, jesli chce by¢ zdrowy na
duszy 1 ciele, potrzebuje przede wszystkim odpowiedniego celu, dostosowanego
do siebie zadania. Potrzebuje tego, by stale stawiano mu wymagania. Oczywiscie
chodzi o takie wymagania, ktorym moze sprostac. Kto zna sens swego Zycia,
moze przezwycigzy¢ trudnosci. Ta podstawowa zasada ludzkiej egzystencji win-
na zaowocowac¢ w poradnictwie. Z kregu whasnych mysli, lgkow, krazenia wokot
siebie mozna wyrwac czlowieka, jezeli nauczy si¢ go odwraca¢ uwage od siebie,
od objawow 1 zwracac ja ku jakiej$ obiektywnej sprawie. Im bardziej postawi si¢
na pierwszym planie swej $wiadomosci jaka$ sprawg, ktora moglaby nada¢ zyciu
sens 1 warto$¢, tym bardziej cofng si¢ na dalszy plan przezycia zwiazane z wlasng
osoba, wlasna niedoskonalo$cia, grzeszno$cia, egoizmem. Wazniejsze od szuka-
nia kompleksow, konfliktow 1 walki z objawami, jest podjgcie wysitku majacego
na celu odwrdcenie uwagi od samego objawu. Latwo jest znienawidzi¢ siebie za
swe niedoskonatosci. Chodzi jednak o to, by o sobie zapomnie¢. Trzeba oddac sig
wewngtrznie konkretnemu zdaniu. Dopiero w oddaniu sig jakiej$ sprawie ksztal-
tujemy wlasng osobg. Od lgku, stabo$ci czy problemoéw nie mozemy uwolnic si¢
przez kontemplowanie siebie, samouwielbienie, skupianie si¢ na tych problemach,
lekach. Czynimy to przez poswigcenie, ofiarg, oddanie si¢ sprawie godnej takie-
go oddania. Jest to tajemnica ksztaltowania siebie®. Jezeli kto$ nie mysli przede
wszystkim o sukcesie, o uzyciu, o sobie, ale z mitoscia oddaje si¢ jakiej$ sprawie
czy osobie, osiaga sukces i szczgscie. Im bardziej odda si¢ komus lub czemus, tym
wigksze szczgscie 1 sukces osiagnie. Najpierw jednak musi zapomnie¢ o sobie,
gdyz w tym tkwi tajemnica udanego zycia®.

% Tenze, Nieuswiadomiony Bdg, dz. cyt., s. 50-53.
% V. E. Frankl, Psychoterapia..., dz. cyt., s. 61-62.
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Streszczenie

Ksztalcenie zawodowe musi zmagac si¢ z wieloma problemami wpltywajacymi
negatywme na jego przebleg Jednym z nich _]CSt utrata przez wielu mtodych ludzi
poczucia sensu zycia. Potrzeba sensu jest najwazniejsza sita motywacyjna osoby
ludzkle] Jezeli osoba nie odnajduje sensu, doswiadcza frustracji egzystenqalnej,
poczucia pustki. Frustraqa potrzeby sensu moze prowadzi¢ do agresji, uzaleznien,
depresji, rozpaczy i samobojstwa, moze wywolywacé lub nasila¢ choroby psycho-
somatyczne, zaburzenia psychiczne, prowadzi¢ do nerwicy noogennej. Nerwica
noogenna moze by¢ rezultatem przedtuzajacej si¢ pustki egzystencjalnej, kryzysu
warto$ci wynikajacego z konfliktu sumienia. Zjawiska te, dotykajace wielu mto-
dych, wptywaja negatywnie na ich rozwoj osobowy i zawodowy. Dlatego ksztat-
cenie zawodowe powinno skutecznie wspiera¢ te osoby w przezwycigzaniu ich
probleméw. Pomocna w tym moze by¢ logoterapia.

Chociaz osoba moze doswiadczac¢ psychofizycznych zaburzen, duch ludzki po-
zostaje zdrowy. Moze zosta¢ jedynie zablokowany przez te zaburzenia. Zdaniem
logoterapii cztowiek moze odnalez¢ w wymiarze duchowym whasciwosci stuzace
uzdrowieniu. Glownym celem logoterapii jest pomoc w odkryciu sensu, w prze-
zZwycigzaniu biologicznych 1 psychicznych ograniczen oraz uzdolnienie cztowie-
ka do wykonywania j jego zadan zyciowych. Wymiar duchowy taczy sie¢ z takimi
zjawiskami jak: sumienie, wola sensu, zdolno$¢ do Wyboru etyka, kreatywnosc¢,
samoswiadomos¢, odpowiedzialno$¢, zaangazowanie, zdolnos$¢ do przebaczenia,
empatia, mito$¢, zdolnos¢ do samotranscendencji, sita oporu ducha, religijnos¢.
Dzigki oparciu sig¢ na tych wlasciwosciach mozliwe jest uzdrowienie, rozwoj oso-
bowy.

Logoterapia opiera si¢ na trzech podstawowych twierdzeniach: wolno$¢ woli,
wola sensu, sens zycia. Sa one ze soba powiazane. Cztowiek posiada wolg sen-
su, moze wybiera¢ wartosci nadajace sens, poniewaz sens mozna odnalez¢ we
wszystkich okoliczno$ciach zycia.

Logoterapia nie dostarcza gotowych sensow, lecz pomaga w odkrywaniu i re-
alizacji indywidualnych sensow. Poczucie sensu jest warunkiem zdrowia osoby,
rozwoju. Jest ono uzaleznione od wyboru wlasciwie ustawionych wartosci. Reali-
zacja wartosci jest koniecznym warunkiem spetnienia sensu, rozwoju osobowego.
Czlowiek nadaje zyciu sens realizujac wartosci tworcze, przezyciowe i wartosci
postawy.

Wedlug Frankla istnieja trzy sposoby odnajdywania sensu: tworzenie czegos
lub podejmowanie jakich$ czynow, doswiadczenie czego$ lub spotkanie kogos,
przyjmowanie nieuniknionego cierpienia.

Logoterapia wychowuje do poczucia odpowiedzialnosci, ktora jest warunkiem
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odkrywania sensu, stawania si¢ dojrzatym i warto$ciowym czlowiekiem i pra-
cownikiem.

Logoterapia moze by¢ wykorzystywana w wielu dziedzinach: medycynie, po-
radnictwie 1 opiece duszpasterskiej, edukacji, zarzadzaniu, biznesie. Moze by¢
wykorzystywana we wszystkich dziedzinach naszego zycia, aby$my mogli spel-
nia¢ nasze zyciowe zadanie.

THE APPLICATION OF V. E. FRANKL'S LOGOTHERAPY
IN CAREER COUNSELLING

Summary

Looking for meaning is the primary motivation of every human being. When
a person cannot find his or her “Will to Meaning” they feel their lives are empty
and meaningless. The frustration of the existential need for meaningful goals may
lead to aggression, addiction, depression and suicidality, and it may cause or in-
crease psychosomatic illnesses and neurotic disorders, noogenic neurosis. Noo-
genic neurosis can result from existential vacuum that continues for a long time
or a crisis of values that result in conflicts in conscience. Even though a person
may experience psycho-physical sickness, the human spirit remains healthy. Nev-
ertheless, access to that healthy spirit can be blocked. According to logotherapy
humans in their spiritual dimension may find self-healing capacities. Due to the
spiritual dimension every person can liberate themselves. The main purpose of
logotherapy is to remove various blockages of biological and psychological nature
and free the human spirit so that it can fulfil its tasks. The spiritual dimension of
man is connected to attributes such as ethics, responsibility, commitment to task,
love, the ability to transcend oneself, the power of defiance in the human spirit.
Logotherapy accepts religious values and the religious dimension.

Logotherapy is based on three primary tenets: (1) freedom of will, (2) will to
meaning, and (3) meaning of life. Every human has the intrinsic motivation for
meaning; they are allowed to choose and live a life that is meaningful. One may
find meaning in all circumstances. Freedom is linked to responsibility. Will to
meaning is fundamental for a person to be healthy. Creating meaning without any
reference to horizontal and vertical values is not possible.

According to Frankl there are three ways of finding meaning: (1) being in-
volved in meaningful matters through our work; (2) experiencing something or
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encountering someone; and (3) accepting suffering that is unavoidable.

Logotherapy treats its clients not by offering specific meanings but by guiding
them in the realization of those meaning possibilities they have detected them-
selves. Logotherapy can be utilized by disciplines such as medicine, counseling,
pastoral care, education, management, and business, as an additional level in pro-
fessional training. It can also be employed in all areas of our lives so that we can
fulfill our potentials.
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Ksztatcenie zawodowe 1 ustawiczne a potrzeba rynku

Zbigniew Ostrach

KSZTALCENIE NAUCZYCIELA PRZEDSZKOLA I DOSKONALENIE
JEGO ROZWOJU ZAWODOWEGO

Wstep

Bardzo wazna role¢ w procesie edukacji dzieci w wieku przedszkolnym pet-
ni obok rodzicow nauczyciel przedszkola. Decyduje on o kierunku i tresci pracy
wychowawczo — dydaktycznej, dobiera skuteczne metody oddziatywan pedago-
gicznych. W rejestrze warunkow skuteczno$ci wszelkich sposobow postgpowania
wychowawczego na pierwszym miejscu wymienia si¢ postawe nauczyciela czyli
ogol jego wzglednie trwatych przekonafi o dziecku, dyspozycji do jego oceniania
i emoqonalnego nan reagowanla oraz wzglednie trwatych dyspozycji do zacho-
wania si¢ wobec niego'.

Nauczyciel przedszkola powinien nie tylko zna¢ i rozumie¢ potrzeby dziecka,
lecz takze umie¢ je zaspokaja¢, uczy¢ dzieci radzenia sobie w sytuacjach, gdy
pewne potrzeby nie moga by¢ zaspokOJone lub przygotowywac je do sytuacji gdy
z jakiej$ warto$ci trzeba zrezygnowac na rzecz innej, wynikajacej potrzeb 1nnych
ludzi. Warunkiem realizacji przez nauczyciela przedszkola tych zadan jest nie
tylko ogolna znajomos$¢ psychiki dziecka oraz prawidtowosci jej funkcjonowania
i rozwoju, lecz takze wnikliwe poznanie dzieci, z ktérymi pracuje. Dobrze jezeli
wychowawca zna sytuacje rodzinng i historig zycia dziecka, gdyz te uwarunkowa-
nia w znacznej mierze przyczyniaja si¢ do uksztaltowania okreslonych sposobow
zachowania i reagowania, specyficznie do osobowosci kazdego dziecka’.

Gruntownej wiedzy i niektérym praktycznym umiejgtnosciom nauczyciela
w przedszkolu powinny towarzyszy¢ okreslone dyspozycje psychiczne, a wigc
pewne sktonnosci i zdolnosci predestynujace go do wykonywania specyficznych
zadan w placowce przedszkolnej. Sposrdd wielu cech i przymiotdw najczesciej
wymienia si¢ opanowanie wewnetrzne, zrownowazenie psychiczne, takt, tatwos¢
nawiazywania kontaktow i przyjazni z dzie¢mi, zdolno$¢ przejmowania sig lo-
sem dzieci 1 ich Zyciowymi trudno$ciami oraz umiejetno$¢ odczuwania pewnego
zapahu i entuzjazmu wobec przejawow zycia dzieci w przedszkolu. Szczeg(')lnie
mocno akeentuje si¢ pogodne usposobleme nauczyciela, ktore przeciwstawia sig
oschtoéci, wybuchowosc1 1 agresywnosci. Stosunek nauczyciela przedszkola do
dzieci powinien wyraza¢ si¢ w zyczliwosci i sympatii, poszanowaniu i szacunku

M. Lobocki, W poszukiwaniu skutecznych form wychowania. Warszawa 1990, s. 33.
H

1
2 H. Filipezuk, Dziecko w placéwce opiekunczo — wychowawczej. Warszawa 1988, s. 227-228.
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dla dziecka, w checi niesienia mu czynnej 1 przyjacielskiej pomocy. State obco-
wanie z dzie¢mi, ciagla troska o ich codzienne potrzeby, udziat we wszystkich
mniej 1 bardziej waznych sprawach, towarzyszenie porazkom i sukcesom, powin-
ny przypomina¢ pozadane postawy rodzicielskie®.

Podstawowe pojecia i zadania dotyczace rozwoju zawodowego nauczyciela

Oméwienie podstawowych poje¢ zwigzanych z rozwojem zawodowym nale-
zy zacza¢ od uscislenia okreslenia pojecia zawod. Wg powszechnie panujacego
rozumienia jest to zajecie, w ktorym si¢ kto§ wyspecjalizowat 1 ktore wykonuje
czerpiac z niego $rodki utrzymania®., Zawod jest jednym z czynnikow ksztattu-
jacych osobowos$¢ jednostki, okresla jej intelektualny rozwdj, wyznacza miejsce
w spotecznym podziale pracy i w skali prestiZu Okresla przyjmowane systemy
wartosci, wzory zachowania, Wplywa na aspiracje i ambicje zyciowe’.

Drugim pojeciem wymagajacym uscislenia jest okreslenie 0b0w1qzkow na-
uczyciela. Nauczyciel obowiazany jest rzetelnie realizowa¢ zadania zwiazane
z powierzonym mu stanowiskiem oraz z podstawowymi funkcjami szkoty: dy-
daktyczna, wychowawcza 1 opiekuncza ze szczegolnym uwzglednieniem zapew-
nienia bezpieczenstwa ucznidw. Powinien wspiera¢ kazdego ucznia w jego roz-
woju oraz dazy¢ do petni wlasnego rozwoju osobowego. Nauczyciel 0bow1qzany
jest ksztalci¢ 1 wychowywa¢ mlodziez w umitowaniu Ojczyzny, w poszanowamu
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, a dziatalno$¢ ta powinna si¢ odbywaé
w atmosferze wolnosci sumienia i szacunku dla kazdego czlowieka. Ponadto na-
uczyciel musi dba¢ o ksztattowanie u uczniow postaw moralnych i obywatelskich
zgodnie z idea demokracji, pokoju 1 przyjazni migdzy ludZmi réznych narodéw,
ras i $wiatopogladow?.

Majac na uwadze, ze doskonalenie czgsto oznacza rozwoj mozna wiec zauwa-
zy¢, ze jest to proces stopniowych zmian i przeobrazen, prowadzacy do osiagnig-
cia wyzszego poziomu lub doskonalszej formy’. Tak rozumiane pojgcie jest scisle
zwiazane z pojeciem postepu®. Postep pedagogiczny za$, to proces pozytywnych
przemian w dziedzinie wychowania i o$wiaty, polegajacy na wzbogacaniu wiedzy
1doswiadczen pedagogicznych w wyniku, ktorych mtode pokolenia osiagaja coraz

3 A. Klim-Klimaszewska, Sylwetka nauczyciela przedszkola w opinii dzieci, rodzicow i nauczycieli. W: K. Zegnatek

(red.) Kompetencje nauczyciela edukacji poczqtkowe. Warszawa 2008, s. 196-204; P. E. Kaniok, Poczucie powodzenia
matzenstwa a udzial ojcow w opiece nad dzieckiem niepetnosprawnym i w jego wychowaniu. Opole 2011, s. 33-35.
Nowy stownik jezyka polskiego. Warszawa 2002, s.1254; Z. Wiatrowski, Zawod i zawodoznawstwo. W: T. Pilch
(red.), Encyklopedia Pedagogiczna XXI wieku. TVII, Warszawa 2008, s. 848.

Wielka Encyklopedia Powszechna PWN. Warszawa, 1969, s. 665.

Ustawa z dn. 26 stycznia 1982 r. Karta nauczyciela, Dz.U. 1982 Nr 3 poz. 19 z pézn. zm. art. 6.

Nowy stownik jezyka polskiego. Warszawa 2002, s. 877.

Tamze, s. 725.

® g o w
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lepsze wyniki w przygotowaniu do Zycia w spoteczenstwie’, ktorego integralna
cze$cia sa rozne placowki wychowania i ksztatcenia. Przedszkole jest ta placow-
ka z ktora cztowiek styka sig najpierw. W niej ma dokonywac si¢ uksztattowanie
czlowieka elastycznego, z bogata wyobraznig 1 zdolnoscia ekspresji tworczej, ce-
chujacego si¢ nowatorstwem i oryginalnoscia'’. Pomaga¢ w tych przeobrazeniach
ma nauczyciel, ktory sam ciagle musi rozwijac si¢ zawodowo.

Rozwdj zawodowy jest ukierunkowanym procesem przemian w $wiadomo-
sci cztowieka, ktore powstaja w wyniku wspotzaleznego oddziatywania na siebie
dziecka i nauczyciela. Uwidacznia si¢ w jakosciowych zmianach jednostki'’.

Nauczyciel edukacji przedszkolnej postrzegany jest najczesciej jako osoba,
ktora zajmuje si¢ opieka nad matymi dzie¢mi. Ma zadba¢ o ich bezpieczefistwo
1 powodowa¢ zeby nie dziata im si¢ krzywda. Najcze$ciej okreslana jest przez
dzieci i ich rodzicow jako ,,nasza pani”. Juz samo to okreslenie sugeruje pewien
stan spokoju i spolegliwosci w trakcie opiekowania sig. Tymczasem od nowocze-
snego 1 ambitnego nauczyciela wymaga sig, zeby oprocz samej opieki i zapewnie-
nia bezpieczenstwa dzieci, realizowal inne zadania. Mozna je podzieli¢ na kilka
grup:

* pierwsza grupa zdaf obejmuje transmitowanie wiedzy i do§wiadczenia
w celu przygotowania dziecka do zycia w spotecznosci ludzi dorostych;

* druga grupa podejmowanych obecnie w réznych krajach zadan, dotyczy
rozwijania sit tworczych i zdolno$ci innowacyjnych wychowankow. Maja
one na celu wspomaganie umiejgtnosci rozwiazywania problemow;

* trzecig grupg powinnosci nauczycielskich, mozna odnie$¢ do ksztatto-
wania postaw 1 charakteru wychowankéw. Dotycza one wyrobienia po-
czucia sprawiedliwo$ci i moralnosci;

» zadania grupy czwartej polegaja na organizowaniu dziatalno$ci praktycz-
nej dzieci oraz na stwarzaniu warunkoéw do ich samoistnej dziatalnosci
nastawionej na tworcza ingerencje;

. piqta grupa zadan polega na wdrazaniu dzieci do postugiwania sig Srodka-
mi ksztalcenia i wychowania, zaréwno tradycyjnymi jak i nowoczesnyml
Dotyczy ona $rodkow technicznych, obstugi, konserwacji 1 przyzwycza-
jef w tym zakresie;

* sz0sta kategori¢ zadan nalezy rozumie¢ jako poznawanie wychowankow
1 sprawdzanie ich osiagnig¢. Nauczyciel powinien umie¢ opracowaé wila-
sne narzgdzia, ktorymi bedzie sprawiedliwie oceniat postgpy 1 umiejgt-

> W. Okon, Stownik pedagogiczny. Warszawa 2004, .320.

10 A. Klim - Klimaszewska, Pedagogika przedszkolna. Warszawa 2010, s. 23.

' 7. Wiatrowski, Rozwdj zawodowy. W: T. Pilch (red.), Encyklopedia Pedagogiczna XXI wieku. TV, Warszawa 2006,
s. 512 -513.
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nosci dzieci;
* siodmym zespotem zadan sa dzialania obejmujace przygotowanie uczniow
do ksztalcenia rownolegtego i do uczenia sig przez cate zycie'”.

Ksztalcenie zawodowe nauczycieli przedszkola

Kwalifikacje zawodowe' do zajmowania stanowiska nauczyciela w przedszko-
lach na pewno, posiada osoba, ktora ma kwalifikacje do zajmowania stanowiska
nauczyciela w zakladach ksztalcenia nauczycieli i placowkach doskonalenia na-
uczycieli w zakresie wychowania przedszkolnego. Osoba taka obowiazkowo musi
mie¢ ukonczone studia magisterskie na kierunku (specjalnosci) zgodnym z na-
uczanym lub prowadzonym przedmiotem czy prowadzonymi zajeciami (W tym
przypadku edukacja przedszkolna lub wychowaniem przedszkolnym) oraz po-
siada¢ przygotowanie pedagogiczne. Moze réwniez mie¢ ukonczone studia ma-
gisterskie na kierunku, ktérego zakres okreslony w standardzie ksztatcenia dla
tego kierunku studiow w grupie tresci podstawowych 1 kierunkowych obejmuje
tresci wychowania przedszkolnego. Czgsto takim kierunkiem jest np. edukacja
wezesnoszkolna. Moze mie¢ takze ukoficzone studia magisterskie na kierunku
(speqalnosm) zupetnie innej, ale mie¢ ukonczone studia podyplomowe w zakre-
sie Wychowama przedszkolnego lub innych prowadzonych w przedszkolu przez
siebie zaje¢ specjalistycznych. Oczywiscie dodatkowym wymogiem jest posiada-
nie przygotowania pedagogicznego, ktore nalezy rozumie¢ jako nabycie wiedzy
1 umiejetnosci z zakresu psychologii, pedagogiki i dydaktyki szczegdtowej, na-
uczanych w wymiarze nie mniejszym niz 270 godzin w powiazaniu z kierunkiem
(specjalnoscia) wychowanie przedszkolne oraz pozytywnie oceniong praktyka
pedagogiczng odbyta w wymiarze nie mniejszym niz 150 godzin. O posiadaniu
przygotowania pedagogicznego $wiadczy tez, oprocz dyplomu ukonczenia stu-
diow pedagogicznych, inny dokument wydany przez uczelni¢ po$§wiadczajacy ten
fakt. Moze nim by¢ np. $wiadectwo ukonczenia kursu kwalifikacyjnego. Pewna
grupa nauczycieli nabywa przygotowanie pedagogiczne konczac zaktad ksztatce-
nia nauczycieli, ktory wydaje stosowny dokument'.

Nauczyciel w przedszkolu nie musi jednak mie¢ az tak wysokich kwalifikacji.
Wystarczy jesli ukonczy zaktad ksztalcenia nauczycieli w specjalnosci edukacja
przedszkolna lub innej ale wtedy musi ukonczy¢ kurs kwalifikacyjny w zakre-
sie edukacji przedszkolnej. Przez zaktad ksztalcenia nauczycieli nalezy rozumie¢

2 W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogolnej. Warszawa 1995, s. 383 - 384.

K. M. Czarnecki, P. Kowalik, Zawdd — klasyfikacje i kwalifikacje zawodowe. W: T. Pilch (red.), Encyklopedia Peda-
gogiczna XXI wieku. TVII, Warszawa 2008, s. 856.

* Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009 r. Dz.U. 50 poz. 400,§2, pkt. 1, §4, pkt. 1,2.
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kolegium nauczycielskie, nauczycielskie kolegium jgzykow obcych, studium na-
uczycielskie, studium wychowania przedszkolnego, studium nauczania poczatko-
wego lub pedagogiczne studium techniczne®.

Szkoty wyzsze prowadza szkolenie nauczycieli w ramach specjalizacji na-
uczycielskiej na studiach wyzszych zawodowych, uzupetniajacych studiach ma-
gisterskich, jednolitych studiach magisterskich oraz studiach podyplomowych.
W programie studiow w zakresie kazdej specjalno$ci nauczycielskiej a wige takze
1 wychowania przedszkolnego uwzglednia sig takie standardy ksztalcenia, aby ab-
solwent studiow réwnoczes$nie z wiedza merytoryczna w zakresie okreslonego
kierunku, uzyskatl przygotowanie do nauczania przedmiotu lub prowadzenia za-
je¢ 1 kwalifikacje zawodowe. Studia wyzsze zawodowe powinny by¢ prowadzone
w zakresie dwoch specjalno$ci. Specjalno$¢ gtéwna przygotowuje do nauczania
przedmiotu odpowiadajacego kierunkowi studiéw. Specjalnos¢ dodatkowa za-
pewnia merytoryczne przygotowanie do nauczania lub prowadzenia zaje¢ drugie-
go przedmiotu. Zeby byta ona zaliczona jako rownowazna ze specjalnoscia gtow-
ng, powinna by¢ prowadzona w wymiarze nie mniejszym niz 400 godzin'.

Edukacje nauczycieli przedszkoli nalezy traktowaé jednak nie tylko jako akt
jednorazowego przygotowania si¢ do pracy zawodowej w instytucjach ksztal-
cacych nauczycieli w ciagu okreslonej liczby lat, ale takze jako proces ciagty,
ktorego kontynuacje stanowi przedtuzenie w postaci ustawicznego doksztalcania
1 doskonalenia zawodowego.

Przygotowanie nauczyciela przedszkola do pracy z dzie¢mi

Praca wychowawczo - dydaktyczna z dzie¢mi w przedszkolu, jesli ma przy-
nie$¢ maksymalnie dobre efekty, musi charakteryzowac si¢ ciagloscia 1 systema-
tyczno$cia. Z tego tez wzglgdu kazdy nauczyciel powinien starannie si¢ do niej
przygotowac.

Podstawowa sprawa w dobrym przygotowaniu si¢ nauczyciela przedszkola do
zajg¢ jest znajomo$¢ programu wychowania i to nie tylko dla grupy, z ktora na-
uczyciel pracuje aktualnie, ale takze dla wszystkich grup wiekowych. Dodatkowo
nauczyciel pracujacy w grupie najstarszej, przygotowujacej dzieci do szkoty, obo-
wigzany jest zna¢ program nauczania w pierwszym etapie edukacji szkolne;j. Jest
to konieczne, aby zapewni¢ ciagto$¢ oddziatywan wychowawczych oraz indywi-
dualizowa¢ poczynania w stosunku do réznych dzieci'.

15 Tamze, §1, pkt. 4.
1 Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 wrzesnia 2004 r. Dz.U. 207 poz. 2110, Zatqcznik do rozpo-
rzqdzenia pkt. 1.

7" 1. Dudzinska, Dziecko szescioletnie uczy sie czytac. Warszawa 1981, s. 6.
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Druglm 1st0tnym warunkiem okreslaJ acym przygotowanle nauczyciela do pra-
cy jest znajomos¢ grupy leCClQCCj 1 poszczegodlnych jej cztonkow, ich potrzeb
1 mozliwos$ci. Nauczyciel powinien posiada¢ petng $wiadomos$¢ tego, ktore tresci
programowe moga inspirowac dziatalno§¢ wszystkich dzieci, ktore trzeba dosto-
sowywac do potrzeb matej grupy, a ktore do poszczegdlnych wychowankow. Ma
to znaczenie zarowno dla wlasciwego doboru tresci pracy z dzie¢mi oraz sposo-
bow ich realizacji, jak i doboru $rodkow dydaktycznych oraz zadan stawianych
dzieciom do wykonania.

Tak wigc kolejnym warunkiem dobrego przygotowania nauczyciela przedszko-
la do zajg¢ z dzieémi jest whasciwy dobor tresci nauczania i wychowania. Decydu-
jac o tym, nauczyciel powinien uswiadomi¢ sobie, co juz z dzie¢mi zrobit, jakie to
dato efekty 1 w jaki sposc')b mozna to dalej kontynuowa¢. Przygotowujac si¢ w ten
sposob do pracy powinien pamigta¢ o integracji tresci poszczegdlnych dziedzin
wychowania i nauczania'®,

Staranne przygotowanie si¢ nauczyciela do pracy wymaga réwniez wyboru
odpowiedniej metody jaka dzieci postuza si¢ przy rozwigzywaniu postawione-
go zadania, przemyslenia 1 przygotowania pomocy dydaktycznych pod katem ich
skuteczno$ci do wybranej metody, oraz bardzo staranne przemyslenie form orga-
nizacji pracy. Chodzi w nich oto czy w zajgciach beda braty udziat wszystkie dzie-
ci rownoczesnie, czy beda podzielone na grupy, czy praca bedzie miata charakter
indywidualny".

Badacze problemu zgodnie twierdza, ze przygotowanie nauczyciela do pracy
ma trojaki charakter: metodologiczny, merytoryczny i metodyczny. Przygotowanie
metodologiczne dotyczy posiadania przez nauczyciela okreslonego zasobu wiedzy,
ktora stanowi o jego warsztacie pracy. To dzigki prowadzonym przez siebie bada-
niom, obserwacji i umiejgtnosci wyciagania z nich wnioskow, ma nauczy¢ dzieci
postgpowania, ktore pozwoli im w jak najbardziej efektywny sposob przyswajaé
1 przeksztatcaé przekazywane tresci. Wiedza ta zdobywana jest w czasie studiow
oraz podczas roznych form doksztalcania i doskonalenia zawodowego®. Na przy-
gotowanie merytoryczne (rzeczowe) sktada si¢ nagromadzenie, uzupetnianie, po-
rzadkowanie lub od$wieZenie wiedzy nauczyciela na dany temat, przygotowanie
odpowiednich materiatow i pomocy dydaktycznych?'. Przygotowanie to obejmuje
pogtebione ksztatcenie w zakresie niezbgdnym do realizacji podstawy progra-

¥ Tamze, s. 17-19.

1. Dudzinska, Zajecia. W: 1. Dudzifiska (red.), Metodyka wychowania w przedszkolu. Czg$¢ 1, Warszawa 1974, s. 71-
73; M. Fiedler, Poznawanie stosunkow jakosciowych i ilosciowych. W: 1. Dudzinska (red.), Metodyka wychowania
w przedszkolu. Cz¢s¢ 11, Warszawa, 1976, s. 233; I. Dudzinska, Organizacja pracy nauczyciela przedszkola. W: 1.
Dudzinska (red.), Metodyka wychowania w przedszkolu. Czgs¢ 111, Warszawa 1976, s. 197-198.

K. Duraj — Nowakowa, Integrowanie edukacji wezesnoszkolnej. Modernizacja teorii i praktyki. Krakow 1998, s. 81.
2 W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogélnej. Warszawa 1996, s. 398.
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mowe]j w zakresie przedszkola. Powinno by¢ realizowane w powiazaniu z przy-
gotowaniem dydaktycznym. Zawiera w sobie podstawy ksztalcenia jezykowego
1 matematycznego. Przygotowanie nauczyciela od strony metodycznej polega na
przemysleniu budowy zaje¢, okresleniu zadan wychowawczych i dydaktycznych
jakie beda realizowane, doborze metod i form organizacyjnych oraz opracowa-
niu scenariusza lub konspektu zaje¢. Od poczatkujacych nauczycieli wymaga sig,
aby opracowywali bardziej szczegotowe scenariusze zajgc, ktore maja prowadzic.
Nauczyciele z pewnym doswiadczeniem przygotowuja bardziej ogélny konspekt.
Scenariusz lub konspekt obejmuje zwykle takie punkty, jak:

* temat zajgcia,

* cele ogolne 1 szczegodtowe czyli to co dziecko po zakonczeniu zajgcia po-
winno zna¢, wiedzie¢, umie¢ 1 rozumiec,

* rejestr metod,

« formy organizacyjne pracy z dzieckiem,

* zasob wykorzystywanych $rodkéw dydaktycznych,

* bibliografig,

* przebieg (organizacjg) zajgcia wraz z opisaniem kolejnych czynnosci, py-
tan nauczyciela i przewidywanych odpowiedzi dzieci oraz czasu przezna-
czonego na poszczegolne etapy zajgcia.

W wychowaniu przedszkolnym mozna takze w konspekcie zaznaczy¢ temat
tygodniowego planu nauczania, ktory jest niejako tematem przewodnim catej gru-
py zaje¢ w okreslonym przedziale czasu. Powinny by¢ uwzglgdnione tez mozliwo-
$ci merytorycznego rozszerzenia tresci dla uczniow zdolniejszych.

Ponadto, przygotowujac si¢ do zaje¢, nauczyciel musi odpowiednio przemy-
sle¢ rozmieszczenie wykorzystywanych w czasie zajgcia Srodkow dydaktycznych,
odpowiednio zestawi¢ krzesta 1 stoliki, rozmiesci¢ rekwizyty, wyprobowaé funk-
cjonowanie Srodkoéw technicznych, okresli¢ czas ich uzycia itp. Im dokladniej
przemysli si¢ tego typu problemy przed zajgciami, tym lepsze beda efekty ich
pOzniejszego zastosowania i wykorzystywania?.

Jakos¢ 1 efektywno$¢ warsztatu pracy nauczyciela okresla sposob jego ksztat-
cenia. Zalicza si¢ do niego zardwno zestaw przedmiotow czy dyscyplin nauko-
wych jakie kandydat na nauczyciela ma opracowywac, jak réwniez wyniki re-
alizacji zadan dydaktyczno-wychowawczych, ktore obejmuja rézne przedmioty
czy dyscypliny. Pewne zadania kandydaci do nauczycielskiego zawodu powinni
bezwzglgdnie opanowac. Sa to na 0got umiejgtnosci zwiazane z:

* przekazywaniem wiedzy i do§wiadczenia,

* pobudzaniem aktywnos$ci poznawczej i dziatalnosci praktycznej, roz-

2 Cz. Kupisiewicz, Dydaktyka ogélna. Warszawa 2000, s.192-193.
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wijania sit tworczych i zdolnosci innowacyjnych,

* rozwijaniem systemu warto$ci, a takze ksztattowaniem postaw i cha-
rakteru,

* ksztattowaniem i rozwijaniem zainteresowan, tworzeniem warunkow do
taczenia teorii z praktyka,

* wdrazaniem do aktywnos$ci zawodowe;j i spotecznej,

* przygotowywaniem do racjonalnej i systematycznej samokontroli i samo-
oceny przebiegu i wynikow wlasnej pracy,

* kierowaniem procesami orientacji zawodowej, pobudzaniem aspiracji
oraz $wiadczeniem pomocy w ksztattowaniu plandéw zyciowych i zawo-
dowych,

* organizowaniem zycia spotecznego dzieci oraz wdrazaniem ich do racjo-
nalnego spozytkowania czasu wolnego od zajgc,

* przygotowywaniem do systematycznego i samodzielnego zarazem, ucze-
nia sig przez cale Zycie.

W celu optymalnej realizacji przedstawionego powyzej zestawu zadan wska-
zane jest:

« zatrudnia¢ w zaktadach ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli najwyzej
kwalifikowanych nauczycieli akademickich, a réwnoczesnie doskonali¢
obecnie zatrudnionych,

s rekrutowa¢ do tych zaktadéw ksztalcenia mozliwie najlepszych kandy-
datow,

* polepsza¢ warunki placy i1 pracy w celu eliminacji negatywnej selekcji
chetnych do zawodu,

+ eksponowa¢ w programach ksztalcenia nauczycieli perspektywiczne po-
trzeby polskiego spoteczefistwa,

» wychowywac¢ kandydatow do nauczycielskiego zawodu w duchu wrazli-
wosci na prawdg, pigkno i1 dobro, a takze na zywotne problemy ludzkiej
egzystencji®.

Rozwoj i awans zawodowy nauczyciela przedszkola
warunkiem nowoczesnej edukacji

Zawod nauczyciela na pewno nalezy do profesji tworczych, innowacyjnych
1 stale rozwijajacych si¢. Ciagle tez ewoluuje misja nauczyciela. Dzisiaj mozna
okresli¢ ja odnoszac si¢ do wspotczesnych zagadnien kunsztu zawodu nauczyciel-
skiego:

2 Tamze, s. 214-215.
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1. Tre$¢ pracy zawodu nauczyciela jest wewngtrznie bardzo zréznicowana,
zindywidualizowana, nieszablonowa i §cisle odnosi si¢ do jednostki ludz-
kiej. Ciagle tez zmienia si¢ wraz z rozwojem 1 postgpem nauki, kultury,
techniki, cywilizacji 1 demokracji. Wymaga to od nauczyciela ciaglego
samoksztatcenia, samodoskonalenia i zdobywania nowych kompetencji.

2. Podstawowa rola nauczyciela - przeksztatca sig z gtownego zrodta wiedzy
1 informacji, w przewodnika po niezliczonych i powszechnie dostgpnych
zrédtach informacji oraz doradcg mtodego cztowieka w nabywaniu umie-
jetnosci oceniania i selekcjonowania uzyskiwanych informacji.

3. Efektem pracy nauczyciela sa oczekiwane zmiany w osobowosci jego
uczniow, prawidtowy i wielostronny ich rozw¢j psychofizyczny, intelek-
tualny 1 etyczny. Sytuacja ta wymaga od nauczyciela mierzenia jakosci
wlasnej pracy.

4. Rola nowoczesnego nauczyciela szybko zmierza w kierunku dostrzega-
nia w nim spolegliwego opiekuna, doradcy mlodego pokolenia, zyczli-
wego wychowawcy, traktowania go jako standardu zachowania 1 kultury.
Wzrasta rola nauczyciela jako osobistego (epistemicznego) autorytetu,
a nie autorytetu ,,urzgdowego’’(deontycznego).

5. Ciagle wzrasta autonomia zawodowa nauczyciela - z realizatora odg(')r-
nych decyzji, np. programowych, orgamzacyjnych itp. przeksztatca SIQ
w profesjonalistg decyduncego 0 swej pracy i 0dp0w1adajqcego z7a jej
rezultaty. Rozszerza si¢ takze dostrzeganie znaczenia zespolow nauczy-
cieli, kolegialnosci kierowania szkola lub placowka przez nauczycieli, ro-
dzicow 1 ucznidw.

6. Placowki wychowujace 1 ksztalcace staja si¢ wspolnota wielu spoteczno-
Sci zlaczonych uzgodnionymi celami o demokratycznym systemie kiero-
wania. Wzrasta w nich rola rodzicéw jako rownoprawnego podmiotu do
decydowania o procesie edukacyjnym dziecka. Wynika wigc potrzeba
uzyskania nowych umiejgtnoséci: socjologicznych, organizacyjnych i kie-
rowniczych oraz prawnych .

Jak wynika z prezentowanych kierunkow zmian w wykonywaniu misji i profe-
sji nauczycielskiej, postulat rozwoju zawodowego nauczyciela staje si¢ oczywisty.
Nowoczesna, skuteczna, nakierowana na rozwoj ucznia i wysoka jakos¢ edukacja
miodego pokolenia, zawsze byta jedna z najwazniejszych warto$ci spotecznych,
ktora warunkowata rozw¢j spoteczny i cywilizacyjny. W tej chwili staje si¢ ona
niekwestionowana inwestycja spoteczenstwa w przysztos¢. Nauczyciel, ktory nie
doskonalitby swej profesji poprzez przede wszystkim swoj rozwdj, nie mogiby

2 J. Pielachowski, Rozwdj i awans zawodowy nauczyciela. Poznan 2000, s. 7-.8.
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sprosta¢ ani oczekiwaniom spofecznym, ani jednostkowym. Jesli natomiast be-
dzie systematycznie rozwijal swa wiedzg 1 umiejgtnosci profesjonalne, powinien
awansowac na kolejne stopnie shuzbowego prestizu. I to wlasnie zainicjowata zno-
welizowana 18 lutego 2000 r. Ustawa o zmianie Ustawy Karta Nauczyciela?.

Nowy system awansu zawodowego nauczycieli zostal uznany za jedna z klu-
czowych zmian w reformie systemu edukacji. W materialach przygotowanych
przez MEN ,,Projekt reformy systemu edukacji” (1998 r.) mozna przeczytaé, ze
,-.struktura awansu zawodowego 1 zarobkow nauczycieli musi bys jasna, zrozu-
miata i jednoznaczna. Powinna ona bys tak skonstruowana, aby w istotny sposob
premiowata jako$¢ pracy, podnoszenie kwalifikacji i wzbogacanie warsztatu za-
wodowego oraz aby kazdy nauczyciel widziat wymierne korzysci ptynace z pod-
noszenia swych umiejetnosci zawodowych”?. Wprowadzony w 2000 r. nowy
system awansu nauczycieli zastapit dotychczasowy, zwiazany ze zdobywaniem
stopni specjalizacji zawodowej. W skali catego stanu nauczycielskiego na poczat-
ku wdrazania reformy zaledwie 8% czynnych nauczycieli legitymowato si¢ uzy-
skaniem stopnia specjalizacji zawodowej. Byt to wigc systemem elitarny, a nie
powszechny. Jednym z powodow takiego stanu rzeczy byt brak konkretnej walo-
ryzacji wysoko$ci wynagrodzenia powiazanego z uzyskiwaniem kolejnych stopni.
Doswiadczenia poprzedniego systemu sa adaptowane do nowej $ciezki awansu,
za$ znowelizowana Karta Nauczyciela gwarantuje nauczycielom, ktorzy uzyskali
stopnie specjalizacji zawodowej, dodatkowe atuty w zdobywaniu awansu zawodo-
wego?’.

Nowy system awansu zwiazany jest z nowym systemem wynagrodzef nauczy-
cielskich, ktory charakteryzuje si¢ istotnym podniesieniem poziomu plac i ich
wigkszym zréznicowaniem w zalezno$ci od posiadanego stopnia awansu. Wyso-
kos¢ zarobkow nauczyciela zalezy obecnie od posiadanych kwalifikacji, stopnia
awansu zawodowego, wymiaru zaje¢ (Wynagrodzenie zasadnicze), okresu za-
trudnienia, wykonywania dodatkowych zadan i zaje¢, powierzonego stanowiska,
trudnych, uciazliwych lub szkodliwych dla zdrowia warunkow pracy (dodatki)
oraz od jakosci $wiadczonej pracy. Nauczyciel posiadajacy wysokie kwalifikacje,
ustawicznie podnoszacy swoje kompetencje wzbogacajace warsztat pracy, staje
si¢ nauczycielem lepiej optacanym. Nauczyciel dobrze wynagradzany posiada
wigksza motywacje do dalszego rozwoju zawodowego.

Pojecie rozwoju zawodowego nauczyciela jest nadrzedne w stosunku do poje-
cia awansu zawodowego, ktore jest tylko narzgdziem a nie celem samym w sobie.

3 Ustawa z dn. 18 lutego 2000 r. o zmianie Ustawy Karta Nauczyciela oraz o zmianie niektérych innych ustaw, Dz.U.
2000 Nr 19 poz. 239 Rozdziat 3a Awans zawodowy nauczycieli.

M. Pomianowska, M. Sielatycki, Awans zawodowy nauczyciela. Warszawa 2000, s. 5.

7 Tamze,s. 5
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Nauczyciel stale rozwgaja@y si¢ jest niezbgdnym warunkiem podnoszenia jakosci
procesu uczenia i wychowania mtodych ludzi. Kazdy nowo zatrudmony na caty
rok pracy nauczyciel, automatycznie po zgloszeniu faktu rozwoju, wkracza na
sciezkg awansu — zostajac kolejno nauczycielem stazysta, kontraktowym i mia-
nowanym. Ten system awansu zawodowego nauczycieli ma charakter powszechny.
Osiagajac poziom nauczyciela mianowanego kazdy decyduje, czy chce potwier-
dza¢ dalej whasny rozwoj rozpoczynajac procedurg awansu na stopien nauczyciela
dyplomowanego. Istnieje jeszcze tytul honorowy, ktory nie ma bezposredniego
przetozenia na zarobki, Profesor Oswiaty*.

We wprowadzanej reforma edukacji $ciezce awansu zawodowego nauczyciela
przedszkola mozemy wydzieli¢ cztery fazy. W pewnym sensie mieli$my z nimi
do czynienia rowniez poprzednio, teraz jednak sa one bardziej czytelne. Pierwszy
okres to faza ksztalcenia przyszlego nauczyciela w uczelni badz kolegium nauczy-
cielskim. Elementami tego etapu sa migdzy innymi praktyki przedszkolne i szkol-
ne, w czasie ktorych student styka si¢ po raz pierwszy z uczniami oraz nauczy-
cielem - opiekunem praktyk. Faza adaptacji zawodowej to pierwszy okres pracy
zawodowej w przedszkolu. Nauczycielka rozpoczynajaca pracg staje sig stazysta,
a nastgpnie uzyskuje stopiefi nauczyciela kontraktowego. Przez ten okres towa-
1zyszy jej starsza, dos$wiadczona kolezanka, petniaca rolg opiekuna stazu. W po-
przednim systemie, kiedy nie byto funkcji opiekuna, mtoda adeptka zawodu byta
w trudniejszej sytuacji. Zwykle samodzielnie poznawata placowke, dzieci, nauczy-
cieli, sposoby prowadzenia dokumentacji i zwyczaje w niej panujace. Zdobywajac
stopief nauczyciela mianowanego nauczyciel osiaga fazg dojrzatosci zawodowe;.
Wowczas jego sytuacja stabilizuje si¢ pod wzgledem prawnym, finansowym oraz
merytoryczno - metodycznym. Awans na stopien nauczyciela dyplomowanego to
faza mistrzostwa zawodowego. Ten stopien powinni osiagna¢ jedynie nauczyciele,
posiadajacy wybitne sukcesy w pracy szkolnej lub przedszkolnej 1 pozaszkolne;.
Minister Edukacji Narodowej moze dodatkowo, po spetnieniu pewnych wyma-
gaf, wyr6zni¢ najlepszych sposrod nich honorowym tytutem Profesora O$wiaty.
Tytut ten nie jest zaliczany do stopni awansu®.

% M. Pomianowska, M. Sielatycki, Awans zawodowy nauczyciela. Warszawa 2000, s. 6.
¥ Z. Ostrach, Rozwdj zawodowy nauczyciela dyplomowanego. W: E. Salata, S Osko (red.) Wspolczesne problemy
pedeutologii i edukacji. Radom 2007, s. 251.
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Wykres 1. Cztery stopnie awansu zawodowego wg. Karty Nauczyciela

NAUCZYCIEL STAZYSTA
czas stazu - 9 miesigcy
rozmowa kwalifikacyjna
(komisja kwalifikacyjna powotana przez dyrektora szkoty)

NAUCZYCIEL KONTRAKTOWY

przepracowanie w szkole co najmnie;j 2 lat
od dnia nadania stopnia awansu - nauczyciel kontraktowy

czas stazu - 2 lata i 9 miesigcy
egzamin
(komisja egzaminacyjna powotana przez organ prowadzacy szkolg)

NAUCZYCIEL MIANOWANY

przepracowanie w szkole co najmniej 1 roku
od dnia nadania stopnia awansu - nauczyciel mianowany

czas stazu - 2 lata 1 9 miesigcy
Analiza dorobku zawodowego nauczyciela
(komisja kwalifikacyjna powotana przez Kuratora Oswiaty)

NAUCZYCIEL DYPLOMOWANY

Zrédlo: Ustawa z dn. 26 stycznia 1982 r. Karta nauczyciela z pozn. zm.

Pierwsze lata w pracy nad wiasna $ciezka awansu nie sa tatwe. CzgSciowo
wynika to z trudnego jezyka prawa o$wiatowego. Karte Nauczyciela i Rozpo-
rzadzenie Ministra Edukacji w sprawie standardow ksztalcenia nauczycieli na-
lezy czyta¢ razem. Zawieraja one szereg wspolnych odniesien, za§ w procedu-
rach odwolawczych zastosowanie ma Kodeks Postgpowania Administracyjnego.
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Przypadki szczegblne wymagaja dodatkowej interpretacji. Dorobek nauczyciela
oceniany jest przez komisj¢ kwalifikacyjna (egzaminacyjna). W powotanych ko-
misjach o charakterze ,,ekspercko-urzegdowym” wazna rolg odgrywaja pracodaw-
cy nauczyciela oraz przedstawiciele nadzoru pedagogicznego. To istotna zmiana
w stosunku do poprzedniego systemu. Réwnie znaczaca nowoscia jest poddanie
ocenie dziataf spolecznych nauczyciela, ktory oprocz bycia nauczycielem przed-
szkola, matematykiem czy polonista powinien sprawdzi¢ si¢ jako osoba udzielaja-
ca si¢ w dziatalnosci Srodowiska lokalnego®.

To wszystko sprawia, ze nauczyciel ma uzasadnione watpliwosci i pytania do
swojego opiekuna i Dyrektora placowki. Dodatkowe zrodlo obaw nauczycieli to
zasady 1 praktyki prac komisji kwalifikacyjnych i egzaminacyjnych. Nauczyciele,
ktorzy wchodza na $ciezke awansu nie sa do kofica przekonani na czym polegaé
bedzie ich rola w pracach Komisji oraz czego dotyczy¢ beda rozmowy kwalifi-
kacyjne badz egzaminacyjne Cztonkowie réznych komisji rzadko mieli okazjq
razem pracowac. Z prowadzonych rozmow z nauczy01elam1 ktérzy przeszli 16z-
ne stopnie awansu, wynika, ze Komisje okazujq wsparcie 1 wyrozumiato$¢. Nie
wplywa to jednak na obnizenie wymagan kwalifikacyjnych.

Kolejna bariera, w znacznej mierze mentalna, jest wymog dokumentowania
wiasnej pracy w formie planu rozwoju zawodowego. Kiedys$ nauczyciel, ktory byt
mianowany i nie podejmowat staran o uzyskanie stopnia specjalizacji zawodowej,
w zasadzie nie byl ani zobligowany ani zmotywowany do dokumentowania wta-
snego rozwoju. Obecnie staje si¢ to koniecznoscia. Dopdki nauczyciel nie dostrze-
ze w tym fakcie celowosci oraz sensu, dop6ty bedzie to czynnos$¢ biurokratyczna
1 powierzchowna. O tym, Ze nauczyciel jest profesjonalista najlepiej $wiadczy¢
beda jego uczniowie, ich wyniki, a ponadto inni czlonkowie przedszkolnej czy
szkolnej spotecznosci — koledzy nauczyciele, dyrektor szkoly lub przedszkola, ro-
dzice. Problem w tym, ze stopien awansu po§wiadczany jest urzgdowo. Nauczyciel
musi wigc przekona¢ dyrektora szkoty, rodzicow, uczniow, nauczycieli, opiekuna
stazu 1 wreszcie komisj¢ kwalifikacyjna (badZz egzaminacyjna), Ze dobra opinia
o nim zashuguje na formalne potwierdzenie. Wydaje si¢ celowe, aby nauczyciel
dokumentowat wlasny rozwoj dla samego siebie. Bycie refleksyjnym praktykiem
przynosi korzysci. W pewnym sensie wymaga on przeciez tego samego od swoich
podopiecznych w przedszkolu czy szkole.

Wspotczesnym nauczycielom przyszio zy¢ w czasie szybkich, jakos$ciowych
zmian cywilizacyjnych. Jeszcze stosunkowo niedawno uczono si¢ obstugi kom-
puteréw. Obecnie korzystamy z dobrodziejstwa Internetu, odkrywamy rozne

30 J. Acman, R. Ryll, Awans zawodowy nauczyciela, praktyczny poradnik. Warszawa — £.6dz 2003, s. 59-60; Ustawa
zdn. 18 lutego 2000 r. o zmianie Ustawy Karta Nauczyciela oraz o zmianie niektorych innych ustaw, Dz.U. 2000 Nr
19 poz. 239, Art. 9b, 9c.
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cickawe strony i linki. W przyszlos’ci bedziemy poznawali i stosowali na pewno
kolejne uzyteczne w nauczaniu narzqdzm Wymagama kwahﬁkacyjne na stopief
nauczyciela dyplomowanego zawieraja m.in., wymog posiuglwanla sig przez na-
uczyciela technologia informacyjna w procesie nauczania i wlasnego rozwoju spe-
cjalistycznego. W ten sposob system awansu ma pobudza¢ nauczyciela do wiacze-
nia si¢ W proces zmian spoteczno - cywilizacyjnych. Jest zatem bezsprzeczne to,
ze konieczno$¢ ksztalcenia ustawicznego nauczycieli jest nie tylko hastem teorii
pedagogicznej, lecz realna potrzeba nowoczesnej edukacii.

Proces awansu zawodowego nauczyciela odbywa si¢ w okreslonym §rodowi-
sku pracy. Kazda placowka, zaréwno publiczna jak i niepubliczna, okresla swoja
misjg, ktora ttumaczy cel istnienia i wizjg, ktora okresla stan, na ktory nakiero-
wany jest proces wychowania i nauczania. Czgsto opracowuje si¢ kilkuletni plan
rozwoju nazywany niekiedy strategia. Kazda ogélnodostepna placowka oswiato-
wa posiada whasny statut. Reforma edukacji wprowadzita nowe dokumenty, ktore
musza by¢ dostepne dla réznych organdw procesu nauczania. Sg to m.in. zestaw
programow nauczania, program wychowawczy, procedura wewnatrzszkolnego
systemu oceniania. Nowe prawo o$wiatowe daje rowniez mozliwo$¢ wprowadza-
nia planow wewnatrzszkolnego doskonalenia nauczycieli (WDN). Proces rozwoju
nauczyciela powinien by¢ $cisle zwiazany z procesem rozwoju danej placowki.

Reforma systemu o$wiatowego wprowadza rowniez w szerszym zakresie Sys-
tem awansu poziomego. Realizowany jest on poprzez petnienie réznych funkcji.
Czg$¢ z nich powszechnie wystgpowala przed wdrozeniem reformy, przyktadem
jest tu funkcja przewodniczacych zespotow przedmiotowych. Wigkszos¢ funk-
cji upowszechnia si¢ dopiero obecnie, np.: funkcja przewodniczacego zespotu
wychowawcow, przewodniczacego zespotu migdzyprzedmiotowego oraz doskona-
lenia nauczycieli, eksperta roznych dziedzin, funkcja opiekuna stazu. Nauczyciel
10Zpoczynajacy pracg otrzymuje wsparcie ze strony przydzielonego mu opiekuna
stazu — kolezanki lub kolegi o wigkszym doswiadczeniu. Mentoring® edukacyjny
jest nowym elementem systemu oswiatowego w Polsce. Obecnie funkcje t¢ peini
kilka tysigcy nauczycieli. Sprawowana opieka nad nauczycielem stazysta jedno-
czes$nie wzmacnia rozwoj profesjonalny opiekuna stazu i jest wyrazem uznania
dla jego dorobku zawodowego i spotecznego. Zaréwno awans poziomy jak i pio-
nowy (czyli $ciezka zdobywania kolejnych szczebli awansu zawodowego), wspiera
nauczyciela w jego zadaniach ogélnoszkolnych, nie ograniczajac go do roli spe-
cjalisty w nauczaniu okreslonego przedmiotu. Metaumiejgtnosci nauczycielskie
zostaja w ten sposob w istotny sposob dostrzezone i wzmocnione™.

' D. Elsner, K. Knafel, Jak organizowa¢ Wewnqtrzszkolne Doskonalenie Nauczycieli. Chorzow 2000, s. 82.
32 M. Pomianowska, M. Sielatycki, Awans zawodowy nauczycieli. Warszawa 2000, s. 7.
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Wykres 2. Osoby wspierajace proces awansu zawodowego nauczyciela

Opiekun
stazu | ———pl .
| Nauczyciel
tazyst
Dyrektor stazysta
Opiekun v D Ofia dea
stz _ metodyczny
< Nauczyciel
kontraktowy <
Dvretor Nauczyciel
konsultant
\ 4 Wizytator
Dyrektor -~ Nguczyciel
mianowany Edukator
A 4
Dyrektor _ Nauczyciel
dyplomowany

Zr6dto: M. Pomianowska, M. Sielatycki, Awans zawodowy nauczyciela. Warszawa 2000, s. 57.

W systemie awansu wzmocniona zostata rola Dyrektora publicznej placowki
oswiaty*. Dyrektor pelni funkcje wspierajaca i weryfikujaca. Ma szansg lepiej po-
zna¢ nauczycieli, gdyz towarzyszy im na réznych etapach rozwoju zawodowego.
Nauczyciele maja za$ okazj¢ do lepszego zapoznania si¢ z oczekiwaniami dyrek-
tora. Nauczyciele petniacy funkcje dyrektora sami rowniez wkraczaja na $ciezke
awansu.

Aby system awansu zawodowego mogt dziata¢ efektywnie, konieczne jest do-
skonalenie i unowocze$nianie tego procesu w kierunku §wiadomego uczestnictwa
w nim nauczycieli 1 zapraszania do niego opiekunow stazu, dyrektoréw i réznych
ekspertow.

3 B. Sliwerski, Reformowanie oswiaty w Polsce. W: Z. Kwiecinski, B. Sliwerski (red.), Pedagogika 2 podrecznik
akademicki. Warszawa 2003, s. 391.
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Plan rozwoju zawodowego nauczycieli

W karierze nauczycielskiej nalezy wzia¢ pod uwagg prace nad statym wia-
snym rozwojem, wiazacym si¢ z uzyskiwaniem wyzszych stopni awansu zawodo-
wego. W obowiazujacym prawie jakim sa zapisy Ustawy z dnia 26 stycznia 1982
r. Karta Nauczyciela wymaga sig, by proces ten podlegat planowaniu*. Chodzi
w nim o to, aby kazdy nauczyciel konstruowat wlasny plan rozwoju zawodowego,
ktory utatwi mu w czasie stazu uzyska¢ kwalifikacje wymagane do nadania wyz-
szego stopnia awansu zawodowego. Wprowadzenie obowiazku opracowywania
wiasnego planu rozwoju zawodowego ma zapewni¢ wlasciwa organizacj¢ rozwo-
ju kazdego nauczyciela i dyscypling dziatania wszystkich poczynan zwiazanych
z rozwojem. Plan dotyczy takze 0sob pomagajacych mu i nadzorujacych ten pro-
ces®. W efekcie dziatalno$¢ planowana przynosi lepsze rezultaty koficowe niz
taka ktora opiera si¢ na doraznych, czgsto przypadkowych poczynaniach.

Wiasciwy rozwoj zawodowy zapewni nauczycielowi tylko dobry plan. Dlatego
nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby wiasnie taki plan skonstruowaé¢. W opraco-
waniu dobrego wlasnego planu rozwoju zawodowego pomocne sa zardwno teore-
tyczne rozwazania, jak i dostep do dobrych przyktadow takich plandw.

Plan to inaczej zamyst, projekt, program zadan i prac w jakiej$ dziedzinie,
ktore maja by¢ wykonane w okreslonym czasie; porzadek i tad czynnosci przewi-
dzianych do wykonania®*. Im bardziej cel zamierzony jest skomplikowany i ztozo-
ny tym planowanie jest bardziej konieczne. Projektowanie dzialania to ustalenie
kolejnosci postgpowania, czyli obmyslanie srodkow i sposoboéw pracy, termindow
dostosowanych zaréwno do celow jak i do warunkow?’.

Planowanie przysziosci to w szczegdlnosci:

1. Stworzenie wizji tego, co chcemy osiagna¢ mozliwie realistycznie, tak
aby odnie$¢ wrazenie, ze cele, do ktorych zmierzamy, juz staty si¢ na-
szym udziatem;

2. Okreslenie dziatafi, jakie nalezy wykonaé, by uzyska¢ zamierzone re-
zultaty oraz ustalenie termindw, w ktorych dziatania te powinny zosta¢
wykonane;

3. Sprecyzowanie niezbgdnych czynnosci szczegétowych, majacych urze-
czywistni¢ dzialania,

4. Ustalenie zasobow potrzebnych do wykonania szczegétowych czynno-
$ci,

3 Ustawa z dn. 26 stycznia 1982 r. Karta nauczyciela, Dz.U. 1982 Nr 3 poz. 19 z p6zn. zm. art. 9¢, pkt. 3.

s J. Pielachowski, Rozwdj i awans zawodowy nauczyciela. Poznan 2000, s. 26.

¢ J. Tokarski (red.), Sfownik wyrazéw obcych. Warszawa 1980, s. 576.

" T. Pszczotowski, Zasady sprawnego dziatania. Warszawa 1967, s. 200.

3% D. Elsner, Doskonalenie kierowania placowkq oswiatowq Wokét nowych pojacé i znaczen. Chorzow 1999, s. 19-20.
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Aby opracowa¢ dobry whasny plan rozwoju nauczyciela na dowolny okres, do-
brze by byto uwzgledni¢ nastgpujace kryteria:

1. Kryterlum podmiotowosci, czyh przyjecie zasady, Ze to nauczyciel sta-
rajqcy sig 0 awans zawodowy i jego samoocena dotychczasowej sprawno-
sci zawodowej sa punktem wyjscia do konstruowania planu. Role
opiekuna i dyrektora szkoty sa tu traktowane pomocniczo, informacyjnie
1 wspierajaco.

2. Kryterium celowosci i adekwatnosci planu do wymogéw zaréwno usta-
lonych przez Ministerstwo Edukacji Narodowej, jak 1 warunkow rozwoju
placowki, w ktorej nauczyciel bedzie realizowat swoj rozwdj. Warunki te
sa zwykle okreslone w programie rozwoju przedszkola lub szkoty, innych
dokumentach programowych oraz w Statucie.

3. Kryterium operacjonalizacji celow i zadan ujgtych w planie. Chodzi
tu o takie jego konstruowanie, aby zawierat precyzyjne odpowiedzi: co
bedzie przez nauczyciela wykonywane, w jaki sposob, z czyja pomoca,
w jakich okoliczno$ciach 1kiedy. Dzigki temu kryterium mozna samemu
kontrolowa¢ realizacjg planu, jak réwniez utatwi ono nadzor ze strony
dyrektora placowki lub ewentualnego opiekuna stazu.

4. Kryterium wykonalno$ci i realno$ci osiagnigcia planowanych celow.
Chodzi w nim o przemyslenie pracochfonnosci zadan, koniecznych kosz-
tow, obciazenia nauczyciela obowiazkami biezacymi oraz okreslenie ilo-
sci czasu do dyspozycji przy realizacji planu®.

W zaleznosci od etapu kariery zawodowej oraz wielu innych okolicznosci na-
uczyciel dysponuje lub powinien dysponowac:
+ formalnymi kwalifikacjami uzyskanymi podczas studidw.
* doswiadczeniem zawodowym (z wyjatkiem nauczyciela stazysty), beda-
cym podstawa do samooceny dotychczasowych sukcesow 1 niepowodzen
w pracy zawodowej 1 aktualnego poziomu rozwoju zawodowego,
* zadaniami stOchyml przed przedszkolem lub szkota, obowiazujacymi
programam1 1 TozWiazaniami organizacyjnymi,
* znajomoscia powinnosci i zadaf zawodowych w okresie stazu,
* programem rozwoju placowki,
* dokumentami (aktami) prawa wewngtrznego,
+ informacjami o wymaganiach kwalifikacyjnych lub egzaminacyjnych na
konkretny stopien awansu zawodowego™.
Staz odbywa si¢ w okreslonym czasie, ktory nauczyciel sam wybiera. Wymog
samodzielnego wyboru czasu nie dotyczy nauczyciela stazysty, gdyz wraz z roz-

% J. Pielachowski, Rozwdj i awans zawodowy nauczyciela. Poznafi 2000, s. 30.
4 Tamze, s. 31.
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poczgceiem pracy jest on realizowany z poczatkiem roku szkolnego nie pozniej niz
w ciagu 14 dni od rozpoczgceia zajgé, ale osoba musi uczy¢ przynajmniej 1 godzing
zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami i by¢ zatrudniona na minimum 1/2 etatu.
Kazdy nauczyciel ma mozliwos¢ dostgpu do nowoczesnej informacji naukowe;,
zawodowej 1 organizacyjnej, zapewnianej przez organy prowadzace placowke.
Mam tu na mysli bibliotekg, Internet, korzystanie z réznych ofert szkoleniowych
zardwno wewnetrznych jak i zewngtrznych.

Indywidualny plan rozwoju zawodowego nauczyciela powinien zatem uwzgled-
niag:

* mierzalny cel, ktory nauczyciel chce osiagnac,

* operacjonalizowane dzialania czynnosci 1 zadania, jakie beda podejmo-
wane aby zrealizowac cel,

* metody 1 formy realizacji,

» okreslenie czasu realizacji poszczegolnych etapow pracy*!.

Cele rozwoju zawodowego nauczyciela generalnie wynikaja z wymagan kwa-
lifikacyjnych lub egzaminacyjnych zapisanych w ustawie dotyczacej uzyskiwania
stopni awansu zawodowego przez nauczycieli’. Wymagane jest jednak, aby kaz-
dy nauczyciel formutowal je w sposob indywidualny, ustalat je dla siebie bardziej
uszczeg(')lowione a przede wszystkirn uwzglednial w nich specyﬁkq typu i rodza-
ju placowki, w ktorej ubiega si¢ o awans. W $wietle zapisow zawartych w Usta-
wie - Karta Nauczy01ela wynika, Ze zadania, dzialania, czynno$ci i powinnosci
zwiazane z rozwojem nauczyciela musza by¢ rozbudowane i skonkretyzowane.

Podsumowanie

W literaturze przedmiotu dotyczacej rozwoju zawodowego nauczycieli przed-
szkola wyodrebnia si¢ wiele powodow, dla ktorych powinni sig oni doskonali¢. Jed-
na z wielu przyczyn jest szybki przyrost wiedzy i umiejgtnosci pedagogicznych,
ktére z uptywem czasu zyskuja na wartosci. Inng wazna przyczyna jest fakt sta-
nowiacy o obowiazkowym ksztalceniu dzieci S-letnich. Komu zalezy na dobrym
przygotowaniu dzieci do dalszej nauki, nie moze poprzesta¢ na tym, co zdobyt tyl-
ko w czasie obowiazkowego ksztalcenia si¢ w swojej dyscyplinie. Legitymowanie
si¢ dyplomem licencjata czy nawet tytulem magistra edukacji przedszkolnej, na
pewno nie upowaznia do automatycznego zaliczenia si¢ w szranki nauczycielskiej
elity zawodowej. Nauczyciele placowek przedszkolnych sa niedoceniani w pra-
cach nad rozwojem o$wiaty w Polsce. Wptyw na to ma m.in. ograniczona liczba

4 D. Elsner, Kierowanie zmianq w szkole. Warszawa 2005, s.39.
2 Ustawa z dn. 18 lutego 2000 r. o zmianie Ustawy Karta Nauczyciela oraz o zmianie niektérych innych ustaw, Dz.U.
2000 Nr 19, poz. 239 z p6zn. zm.
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samodzielnych pracownikow naukowych zajmujacych sig teoretycznie zoriento-
wang pedagogika przedszkolna, co mowi dobitnie o obecnej stabosci kadrowe;j tej
dziedziny nauki. Nauczyciele przedszkoli sa marginalizowani a czgsto dyskredy-
towani przez srodowisko innych pedagogoéw. Taka postawa przyczynita si¢ m.in.
do likwidacji wielu przedszkoli w momencie wprowadzania reformy o$wiatowe;.
Proces tej destrukeji trwa nadal®. To moze 1 musi si¢ zmieni¢. Dlatego tak wazne
jest wyzwolenie u 0sob pracujacych w przedszkolu jeszcze wigkszej determinacji
w doskonaleniu warsztatu pracy.

Dzisiejszy nauczyciel przedszkola powinien by¢ wyksztatcony, $miato wkra-
czajacy w zawod, mie¢ na bardzo dobrym poziomie opanowana wiedz¢ ogolna
1 umiejetnosci zawodowe, a ponadto prezentowac refleksyjny stosunek do $wiata.
Powinien potrafi¢ dokonywa¢ $wiadomych wyboréw moralnych. Oczekiwania
spofeczne w stosunku do kwalifikacji oraz kompetencji nauczycielskich ulegaja
statym zmianom. Wymaga sig, aby dazyt on do wlasnego rozwoju, samodosko-
nalenia, odnajdywat wlasciwe dla swoich mozliwo$ci miejsce w spoleczenstwie.
Powinien przy tym by¢ zdolny do inicjatyw i gotowy do podejmowania coraz to
nowych wyzwan stawianych przed nim. Celem wychowania przedszkolnego jest
przeciez przygotowanie dziecka nie tylko do podjgcia nauki w szkole, ale rowniez
do tworczego uczestnictwa w procesie dalszego rozwoju i istnienia.

Powyzsze zadania moze w petni realizowa¢ tylko $wiatly i madry pedagog,
ktory ustawicznie si¢ rozwija. W czasach transformacji rozwojowej i edukacyj-
nych wyzwan nie jest to fatwe. Zmiany stylu Zycia, czgsto mato satysfakcjonujaca
gratyfikacja finansowa, moga zniechg¢ca¢ do pracy, ale moga takze wyzwoli¢ ini-
cjatywe 1 motywacje do szybszego rozwoju zawodowego.

#D. Waloszek, Pedagogika przedszkolna metamorfoza statusu i przedmiotu badan. Krakow 2006, s. 69.
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Streszczenie

Gruntownej wiedzy 1 niektérym praktycznym umiejgtnosciom nauczyciela
w przedszkolu powinna towarzyszy¢ takze che¢ ciaglego doskonalenia sig i uzu-
petniania kwalifikacji. Od poczatku swojej kariery zawodowej jest on obowiazany
pokonywac kolejne szczeble awansu zawodowego. Gdy proces ten przebiega pra-
widlowo nauczyciel rozwija si¢ z pozytkiem dla swoich wychowankow i swojego
zaktadu pracy. Warunkiem doskonalenia zawodowego w pracy jest odpowiednie
planowanie, uzyskanie pomocy od bardziej do§wiadczonych nauczycieli i pod-
wyzszanie kwalifikacji.

A PRE-SCHOOL TEACHER’S VOCATIONAL EDUCATION
AND PROFESSIONAL DEVELOPMENT

Summary

Apart from possessing thorough knowledge and practical skills a pre-school
teacher should also be willing to upgrade and develop their skills constantly. From
the beginning of their professional career they are obliged to work their ways up
the career ladder. When this proceeds smoothly, the teacher develops for the bene-
fit of their pupils and of their work place. Proper planning, getting help from more
experienced teachers and upgrading teaching skills constitute conditions necessa-
ry for successful professional development of a teacher.
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Ksztatcenie zawodowe 1 ustawiczne a potrzeba rynku

Danuta Pawlik

PODNOSZENIE KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH
PRZEZ PIELEGNIARKI I POLOZNE

Wstep

Zmiany zachodzace w dynamicznie rozwijajacym si¢ §wiecie zwigkszaja za-
kres wiedzy i umiejgtno$ci pielggniarskich oraz powszechnie wskazuja na ko-
nieczno$¢ prowadzenia edukacji ustawicznej.

Obszar i1 poziom zlozonosci wiedzy i umiejgtnosei pielegniarskich przy cia-
gtym rozwoju nauk i technologii medycznych powoduja, ze coraz czgsciej wska-
zuje si¢ obszary, w ktorych niezbedne jest uzyskiwanie przez pielggniarki rowniez
specjalistycznych kwalifikacji'.

Zgodnie z nowym spojrzeniem na wspotczesne pielggniarstwo, zmianie ulegla
rola pielggniarki, poloznej z instrumentalno — zleceniowej na ekspresyjna, bar-
dziej samodzielna 1 kreatywna. Pielggniarka, potozna powinna przede wszystkim
doradza¢, wyjasniaé, nauczaé, zachgca¢ do dziatan i przyjmowania postaw proz-
drowotnych oraz pomaga¢ w rozwiazywaniu probleméw zdrowotnych podopiecz-
nych, stanowiac jednoczesnie integralna czg$¢ zespotu terapeutycznego. Swo-
isto$¢ obszaru dzialania naktada na pielegniarke, potozna obowiazek wnikliwej
1 systematycznej obserwacji, dostrzegania i kojarzenia réznorodnych czynnikow
zwigzanych ze $rodowiskiem oraz poznawania sytuacji zdrowotnej, spotecznej
i socjalnej 0sob objetych opieka. Tak rozumiane zadania realizuja w granicach
swoich uprawnien okreslonych przepisami prawa. Aby sprosta¢ tym wymaganiom
stworzono pielqgniarkom 1 potoznym mozliwos$¢ uzyskania, w toku ksztatcenia
przeddyplomowego i podyplomowego wysokich kwalifikacji zawodowych, zdo-
bycia szeregu umiejgtnosei i wiedzy potrzebnej do prawidtowego funkqonowanla
w reformowanym systemie ochrony zdrowia. Srodowisko pielegniarek i poloz-
nych wychodzac z zalozenia, ze nowe warunki stworza duze mozliwosci rozwoju
praktyki zawodowej i jej usamodzielnienia sig, rozpoczgto intensywne prace doty-
czace wielu zagadnien, w tym migdzy innymi opracowania optymalnej koncepcji
ksztatcenia przed- i podyplomowego pielegniarek i potoznych. Idea ta byla szcze-
golnie wazna w obliczu dostosowania polskich regulacji zawodow pielegniarki
i potoznej do wymogéw prawa Unii Europejskiej, w tym takze dookreslenia sys-

' A. Blak-Kaleta, Miedzynarodowe standardy ksztalcenia i kwalifikacji zawodowych pielegniarek i potoznych w Unii

Europejskiej. W: 1. Wronska, E. Krajewska-Kutak (red.), Wybrane zagadnienia z pielegniarstwa europejskiego.
Lublin 2007, s. 63-83.
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temu wzajemnego uznawania kwalifikacji obywateli panstw cztonkowskich?.
Formy i cele ksztalcenia podyplomowego pielegniarek i poloznych

W Polsce od kilku lat wzrasta zainteresowanie pielggniarek i potoznych podno-
szeniem kwalifikacji zawodowych w ramach ksztatcenia podyplomowego. Jest to
spowodowane coraz wigksza §wiadomoscia koniecznosci ustawicznego ksztatce-
nia, rozwojem nauk medycznych, dostepnoscia stosunkowo szerokiej oferty edu-
kacyjnej, a takze dofinansowaniem szkolen z budzetu panstwa.’ Rozwoj zawodo-
wy pielegniarek jest rowniez uwarunkowany gotowoscia tej grupy zawodowej do
statego podnoszenia poziomu wiedzy teoretycznej i praktycznej. Wiaze sig to ze
zmiana roli 1 pozycji pielggniarek w zespole interdyscyplinarnym, z wychowaw-
czo — instrumentalnej na ekspresyjna, wymagajaca odpowiedzialnosci i kreatyw-
nosci z pozycji zleceniobiorcy na pozycjg rownorzgdnego partnera w zespole’.

Ksztalcenie podyplomowe pielggniarek i potoznych jest jednym z celow strate-
gicznych korporacji zawodowej pielegniarek i potoznych. Zgodnie z Ustawg o za-
wodzie pielggniarki i poloznej (art 10b, ust.1) pielggniarka, potozna ma obowia-
zek statego aktualizowania swojej wiedzy 1 umiejgtnosci zawodowych oraz prawo
do doskonalenia zawodowego w roznych rodzajach ksztatcenia podyplomowego®.
Rodzaje ksztatcenia podyplomowego okreslone ustawa to: szkolenie specjaliza-
cyjne (specjalizacja), kursy kwalifikacyjne, kursy specjalistyczne, kursy doksztal-
cajace.

Specjalizacja ma na celu uzyskanie przez pielggniarke, potozna specjalistycz-
nych kwalifikacji w okreslonej dziedzinie pielegniarstwa lub dziedzinie majacej
zastosowanie w ochronie zdrowia oraz tytutu specjalisty w tej dziedzinie. W toku
specjalizacji przygotowywana jest wysoko wykwalifikowana kadra pielggniarek
1 potoznych do sprawowania roli lidera zespotow, inicjowania i wdrazania zmian
ukierunkowanych na poprawg jakosci $wiadczonych ustug oraz podejmowania
dzialan zmierzajacych do rozwoju zawodowego.

Kurs kwalifikacyjny ma na celu uzyskanie przez pielggniarke, potozna specja-
listycznych kwalifikacji do udzielania okreslonych §wiadczen zdrowotnych wcho-
dzacych w zakres danej dziedziny pielggniarstwa lub dziedziny majacej zastoso-
wanie w ochronie zdrowia.

2 Ksztalcenie przeddyplomowe i podyplomowe pielegniarek i poloznych, Ministerstwo Zdrowia, Departament Nauki

i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2003, s. 1.

B. Szlendak, Ksztalcenie podyplomowe w latach 2004-2008. ,Magazyn Pielegniarki i Potoznej”, 5 (2009), s. 8.

J. Czerniak, D. Ciesla, Sciezki rozwoju zawodowego. ,Magazyn Pielegniarki i Potoznej”, 3 (2009), s. 10-11.

5 A. Marzec, A. Andruszkiewicz, M. Banaszkiewicz, H. Idczak, Motywy ksztalcenia podyplomowego pielegniarek
i poloznych. ,Pielggniarstwo XXI wieku”, 3 (2005), s. 131-137.

6 Ustawa z dnia 5 lipca 1996 roku o zawodach pielggniarki i potoznej. Tekst jednolity (Dz.U.09.151.1217).

B

204



Danuta Pawlik Podnoszenie kwalifikacji zawodowych przez pielegniarki i potozne

Kurs specjalistyczny ma na celu uzyskanie przez pielggniarkg, potozna kwa-
lifikacji do wykonywania okres§lonych czynno$ci zawodowych przy udzielaniu
swiadczen pielggnacyjnych, zapobiegawczych, diagnostycznych, leczniczych lub
rehabilitacyjnych.

Kurs doksztalcajacy ma na celu pogigbienie i aktualizacje wiedzy 1 umiejgtno-
sci zawodowych pielggniarki, potozne;.

Ramowe programy ksztalcenia podyplomowego pielegniarek i poloznych

W trosce o jako$¢ prowadzonego ksztalcenia, rozporzadzenie Ministra Zdro-
wia z dnia 29 pazdziernika 2003 roku w sprawie ksztalcenia podyplomowego
pielegniarek i potoznych (Dz. U. Nr 197, poz. 1923) wprowadzito ujednolicone
wymogi wobec ramowych programow ksztalcenia oraz wskazalo sposob ich
zatwierdzania’. Ramowy program specjalizacji dla danej dziedziny pielggniar-
stwa oraz dziedziny majacej zastosowanie w ochronie zdrowia okreslit w drodze
rozporzadzenia Minister Zdrowia. Ramowe programy kursoéw kwalifikacyjnych
1 kursow specjalistycznych opracowuje Centrum Ksztatcenia Podyplomowego
Pielggniarek i Potoznych w porozumieniu z Naczelng Rada Pielggniarek i Potoz-
nych.® Programy ksztalcenia zatwierdza Dyrektor Centrum Ksztatcenia Podyplo-
mowego Pielggniarek 1 Potoznych.

Ramowe programy ksztalcenia dla kursow kwalifikacyjnych w okreslonej
dziedzinie pielggniarstwa powstaly na podstawie rozporzadzenia Ministra Zdro-
wia w sprawie ksztatcenia podyplomowego pielggniarek i potoznych, z uwzgled-
nieniem rozporzadzenia Ministra Zdrowia i Opieki Spolecznej z dnia 2 wrzesnia
1997 roku w sprawie zakresu i rodzaju $wiadczen zapobiegawczych, diagno-
stycznych, leczniczych i rehabilitacyjnych wykonywanych przez pielggniarke
samodzielnie, bez zlecenia lekarskiego, oraz zakresu i rodzaju takich §wiadczen
wykonywanych przez potozna samodzielnie (Dz. U. Nr 116, poz. 750). Ramowy
charakter programu powoduje to, iz tre§ci w nim zawarte maja pewien stopien
uogolnienia, co zapewnia mozliwo$¢ dostosowania jego realizacji do specyficz-
nych warunkow i potrzeb lokalnych zapewniajac jednoczesnie porownywalno$é
kwalifikacji absolwenta kursu niezaleznie od migjsca jego ukonczenia’.

Na podstawie programu ramowego organizator ksztatcenia podyplomowego
sporzadza program szczegbtowy. Uszczegdtowienie programu musi uwzglednia¢

7 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 pazdziernika 2003 roku w sprawie ksztatcenia podyplomowego pielg-
gniarek i potoznych (Dz. U. Nr 197, poz. 1923).

8 Zarzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 czerwca 2010 r. w sprawie Centrum Ksztalcenia Podyplomowego Pielg-
gniarek i Potoznych. (Dz. Urz. Ministra Zdrowia, Nr 9, poz. 53).

9 Ramowy program kursu kwalifikacyjnego w dziedzinie pielggniarstwa rodzinnego, program przeznaczony dla pie-
lggniarek, CKPPiP, Warszawa 1999, s. 8.
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moduly zawarte w planie nauczania programu ramowego.

Wykaz umiejgtnosci zawarty w programie ramowym, podobnie jak plan na-
uczania, jest obligatoryjnym elementem programu.

Programy kursow kwalifikacyjnych skladaja si¢ z dwoch czesei: bloku ogol-
nozawodowego, jest on jednakowy dla wszystkich kursow kwalifikacyjnych nie-
zaleznie od dziedziny pielggniarstwa oraz bloku specjalistycznego — wlasciwego
dla odpowiedniej dziedziny pielegniarstwa. Celem kursu kwalifikacyjnego jest
przygotowanie pielegniarki, potoznej do samodzielnego wykonywania zadan nie-
zbednych dla zapewnienia skutecznej opieki pielggniarskiej nad jednostka, ro-
dzina, grupa spoteczna. Za ustalenie szczegétowych warunkow i przebiegu od-
bywania szkolenia, w sposob zapewniajacy realizacj¢ programu odpowiedzialny
jest kierownik danego kursu. W toku realizacji programu kursu przewiduje si¢
ocenianie biezace i koncowe. Ocenianie biezace rozumiane jest jako zaliczanie po-
szczegolnych modutdéw. Warunki zaliczenia poszczegolnych modutéw ustala pro-
wadzacy zajecia w porozumieniu z kierownikiem kursu, sugestie dotyczace form
zaliczania zawarte zostaty we wskazoéwkach metodycznych dotyczacych realizacji
programéw poszczegolnych modutéw. Konicowa ocena, to egzamin ustny lub pi-
semny przeprowadzony przed komisja egzaminacyjng powolana przez organiza-
tora ksztalcenia podyplomowego. Nieodlaczna forma zaliczenia koficowego jest
réwniez obrona ztozonej pracy pisemnej zwierajacej petna dokumentacjg procesu
pielggnowania pacjenta/rodziny.

Z caloksztattem ksztalcenia podyplomowego pielegniarek i potoznych niero-
zerwalnie zwiazane jest Centrum Ksztalcenia Podyplomowego Pielegniarek i Po-
toznych. Centrum Ksztalcenia Podyplomowego Pielegniarek i Potoznych zostato
utworzone na podstawie zarzadzenia Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia
28 wrzesnia 1998r. w sprawie utworzenia Centrum Ksztatcenia Podyplomowego
Pielggniarek i Potoznych'®. Glownym przedmiotem dziatania Centrum jest koor-
dynowanie spraw zwiazanych z realizacja réznych rodzajow ksztatcenia podyplo-
mowego oraz organizowanie panstwowego egzaminu specjalizacyjnego. Obsza-
rem dziatania Centrum jest caty kraj.

Ksztalcenie podyplomowe moze by¢ prowadzone w trybie dziennym, wieczo-
rowym, zaocznym lub mieszanym. Organizatorami ksztatcenia podyplomowego
moga by¢: jednostki organizacyjne uprawnione na podstawie odrgbnych przepi-
sow do prowadzenia ksztalcenia podyplomowego, w szczegolnosci: medyczne
szkoty wyzsze, szkoty prowadzace dzialalno$¢ dydaktyczng i badawcza w dzie-
dzinie nauk medycznych, medyczne jednostki badawczo-rozwojowe oraz osoby
fizyczne, jednostki organizacyjne nie bgdace osobami prawnymi i osoby prawne,

10 Zarzadzenia Ministra Zdrowia i Opieki Spofecznej z dnia 28 wrzesnia 1998r. w sprawie utworzenia Centrum
Ksztatcenia Podyplomowego Pielggniarek i Potoznych (Dz. U. Nr 8, poz. 15).
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ktore uzyskaty zezwolenie Okregowej Rady Pielegniarek i Potoznych, wiasciwej
dla miejsca prowadzenia ksztalcenia podyplomowego.

Doskonalenie zawodowe pielegniarek i poloznych
jako przejaw edukacji ustawicznej

Obowiazek doskonalenia zawodowego, natozony przez art. 10 b. ust. 1 ustawy
o zawodach pielggniarki 1 potoznej, méwi iz ,,pielegniarka, potozna ma obowia-
zek statego aktualizowania swojej wiedzy 1 umiejgtnosci zawodowych oraz prawo
do doskonalenia zawodowego w réznych rodzajach ksztalcenia podyplomowego”.
Wzmacnia go artykut 18, ktory okresla zasady wykonywania zawodow, stwier-
dzajac, ze ,,pielggniarka, potozna wykonuje swoj zawod zgodnie z aktualng wie-
dza medyczna, dostgpnymi jej metodami i $rodkami, zgodnie z zasadami etyki
zawodowej oraz szczeg6lng staranno$cia”.

Powinno$¢ systematycznego podnoszenia kwalifikacji zawodowych staje si¢
bezwzglgdna powinnoscia kazdej pielegniarki i potoznej. Ostatnie lata w systemie
edukaciji, to czas istotnych zmian, ktore zmierzaja w kierunku realizacji koncepcji
uczenia si¢ przez cale Zycie. Koncepcja uczenia sig przez cate zycie, obejmuje roz-
woj indywidualny 1 spoteczny. Idea ta, akcentuje ciagle 1 ustawiczne wzbogacanie
wiedzy ogolnej, udoskonalanie kwalifikacji zawodowych, rozw¢j whasnych zdol-
nosci lub zdobywanie nowego zawodu poprzez formalne, nieformalne 1 incyden-
talne formy ksztatcenia. Koncepcja ta ukierunkowuje dziatania w taki sposob, by
zapewni¢ odpowiednie mozliwosci - wszystkim osobom dorostym, pracujacym
1 bezrobotnym, ktore musza przekwalifikowac si¢ lub podnies¢ swoje kwalifika-
cje'l.

Ksztalcenie pielggniarek i potoznych stanowi swoisty przejaw realizacji idei
edukacji ustawicznej w ostatnich dziesigcioleciach intensywnie upowszechnianej
na catym $wiecie'>. W odniesieniu do pielggniarek i potoznych ideg edukacji usta-
wicznej nalezy rozpatrywac jako proces ciaglego doskonalenia wiedzy, umiejet-
nosci i cech osobowosci przez caty okres dziatalno$ci zawodowe;.

Rangg ksztalcenia ustawicznego docenit rzad polski przyjmujac w dniu 8 lip-
ca 2003 roku dokument pt. Strategia rozwoju ksztatcenia ustawicznego do roku
2010. Ksztafcenie ustawiczne 1 jego ewaluacja usankcjonowane prawnie staja si¢
réwniez wymogiem czasu, nakazem moralnym i obowiazkiem zaréwno pracow-
nika, jak 1 instytucji, w ktorej jest zatrudniony. W tg strategi¢ rozwoju ksztatcenia
ustawicznego wpisat si¢ wdrozony system podyplomowego doskonalenia zawodo-
wego pielegniarek 1 potoznych.

' Strategia rozwoju ksztatcenia ustawicznego do roku 2010, MENiS Warszawa 2003, s. 1.
12 1. Wronska, B. Sztembis, Jakos¢ ksztalcenia podyplomowego pielegniarek i potoznych. Warszawa 2001, s. 11.
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Od potowy lat 90 w zwiazku z planowanym przystapieniem Polski do Unii
Europejskiej rozpoczeta sig transformacja ksztalcenia w zawodach pielggniarki
1 potoznej w celu dostosowania polskich regulacji prawnych do dyrektyw Rady
Wspdlnot Europejskich. Obecnie w Polsce ksztalcenie w zawodach pielggniarki
1 potoznej odbywa si¢ na poziomie wyzszych studiow zawodowych (licencjac-
kich - pierwszego stopnia) 1 wyzszych studiéw magisterskich (jednolitych lub
uzupetniajacych - drugiego stopnia) i jest zgodne z wymaganiami dotyczacymi
ksztatcenia pielggniarek i potoznych, wynikajacymi z dyrektywy 2005/36/WE
Parlamentu i Rady Europy z dnia 7 wrze$nia 2005 . w sprawie uznawania kwali-
fikacji zawodowych (Dz. U. UE. L.05.255.22). Zgodnie z wymieniona dyrektywa
ksztalcenie pielegniarek odpowiedzialnych za opiekg ogdlna obejmuje co najmniej
3 lata lub 4600 godzin ksztalcenia teoretycznego 1 klinicznego, przy czym ksztal-
cenie teoretyczne obejmuje co najmniej trzecia czgs$¢, a ksztalcenie kliniczne co
najmniej pofowg minimalnego okresu ksztalcenia. Istota tych przemian byto odej-
Scie od ksztatcenia w 2,5-letnich szkotach pomaturalnych na rzecz ksztatcenia
w uczelniach wyzszych.

W ostatnich latach obserwuje si¢ duze zainteresowanie wszelkimi formami
ksztatcenia podyplomowego oraz ksztalceniem na poziomie wyzszych studidw
zawodowych, magisterskich a takze doktoranckich.

Wysokie koszty ksztatcenia podyplomowego, brak wydzielonego budze-
tu szkoleniowego dla personelu pielegniarskiego, brak mozliwosci delegowania
wszystkich chetnych do udzialu w szkoleniu ograniczaja mozliwo$¢ podnosze-
nia kwalifikacji zawodowych i dzialaja hamujaco na rozwoj kariery pracownika.
Wsrdd pielegniarek 1 potoznych z dtugoletnim stazem pojawia si¢ natomiast oba-
wa o utratg prawa wykonywania zawodu i pracy na dotychczasowym stanowisku.
Niepokoj tego typu zwigzany byl z brakiem szczegotowych informacji dotycza-
cych dostosowania polskich regulacji prawnych do dyrektyw Unii Europejskie;.
Czynnikiem istotnie utrudniajacym podjecie decyzji o uczestnictwie w doskona-
leniu zawodowym jest brak jasnych zasad udzielania urlopéw szkoleniowych oraz
brak pienigdzy na wydatki zwiazane z nauka, niewielkie zainteresowanie praco-
dawcy aktywnoscia edukacyjng pracownikow'.

Ksztalcenie i doskonalenie zawodowe to procesy kosztowne, a pielggniarki
ksztalci si¢ rownie drogo jak lekarzy, farmaceutow czy zawodowych wojskowych.
Do ksztalcenia nalezy zatrudni¢ fachowcow, ktorzy potrafia uczy¢, maja najnow-
sza wiedzg 1 lubia pielegniarki.

Pielggniarki i potozne widza potrzebg doskonalenia zawodowego, jako warun-

5 E. Kobos, A. Lenczuk-Gruba, A. Idzik, Z. Sienkiewicz, Rola zaktadu pracy w doksztalcaniu i doskonaleniu zawo-
dowym w kontekscie barier edukacyjnych dostrzeganych przez pielegniarki. ,,Problemy Pielggniarstwa”, 18 (2010),
s. 134-138.
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ku niezbgdnego do wykonywania zawodu, a jednoczes$nie odrzucaja mozliwo$¢
okresowej oceny zewngtrznej'. Akceptujac potrzebg ksztalcenia ustawicznego,
pielegniarki i potozne sa niechgtne wprowadzaniu instrumentéw weryfikowania
procesu ksztalcenia.

Pielggniarki i polozne maja mozliwo$¢ wykonywania swoich zawodow w roz-
nych formach organizacyjno prawnych. Wykonujac $wiadczenia zdrowotne samo-
dzielnie, jako dziatalno$¢ regulowana, musza by¢ przygotowane merytorycznie
do taczenia funkcji pracodawcy, kontrahenta i §wiadczeniodawcy.

Wspomaganie ustawicznej edukacji pracownika, dzigki ktorej poszerza on
swoja wiedzg 1 nabywa kolejne umiejetnosci jest realizowane gtownie przez sa-
morzad zawodowy. Cztonkowie Okrggowych Izb Pielggniarek i Poloznych maja
prawo ubiega¢ si¢ o dofinansowanie réznych form ksztalcenia i doskonalenia za-
wodowego. Zaktady pracy rowniez wspomagaja edukacje poprzez dodatki pie-
ni¢zne po ukonczeniu danej formy doksztafcania, traktowanie aktywnosci eduka-
cyjnej jako pozytywne kryterium przy okresowej ocenie pracownika, udzielanie
urlopow szkoleniowych, organizowanie statych szkolen.

Od roku akademickiego 2008/2009 studia pomostowe na kierunku Pielg-
gniarstwo zostaty dofinansowane w ramach projektu ,Ksztalcenie zawodowe
pielegniarek i potoznych w ramach studiéw pomostowych”, Wsp(')lﬁnansowanego
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu operacyjnego Kapi-
tat Ludzki, dziatania 2.3 Wzmocnienie potencjatu zdrowia osob pracujacych oraz
poprawa jakos$ci funkcjonowania ochrony zdrowia, podziatania 2.3.2 Doskonale-
nie Zawodowe Kadr Medycznych.

Zmieniajace sig realia pracy polskiej pielggniarki i potoznej powoduja, ze jest
ona zobligowana do statego aktualizowania swojej wiedzy i doskonalenia umiejgt-
nosci. Wynika to z Ustawy o zawodzie pielggniarki i potoznej, oczekiwan pacjen-
tow, pracodawcow 1 wymogow Unii Europejskiej. Bardzo czgsto jest to potrzeba
osobista aktywnej zawodowo pielegniarki, ktora troszczy si¢ o wysoki poziom
sprawowanej przez nia opieki pielggniarskiej"”.

1 E. Buczkowska, Problemy i dylematy ksztalcenia ustawicznego. ,Magazyn Pielggniarki i Potoznej”, 3 (2006), s.5
15 U. Cison-Apanasewicz, G. Gawel, D. Ogonowska, H. Potok, Opinie pielegniarek na temat ksztalcenia podyplomo-
wego. ,,Problemy Pielggniarstwa”, 17 (2009), s. 32-37.
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Streszczenie

Zmieniajace sig realia pracy polskiej plelqgmarkl 1 poloznej powoduja, Ze Jest
ona zobligowana do statego aktualizowania swojej Wledzy 1 doskonalenia umie-
jetnosci. Wynika to z ustawy o zawodzie pielggniarki i potoznej, oczekiwan pa-
cjentéw, pracodawcow, wymogéw Unii Europejskiej a takze potrzeby osobistej
aktywnej zawodowo pielggniarki i potozne;.

Ksztalcenie w zawodach pielegniarki i potoznej odbywa sig na poziomie wyz-
szych studidw zawodowych (licencjackich - pierwszego stopnia) 1 wyzszych stu-
diow magisterskich (jednolitych lub uzupetiajacych - drugiego stopnia).

Rodzaje ksztalcenia podyplomowego okreslone ustawa to: szkolenie specja-
lizacyjne (specjalizacja), kursy kwalifikacyjne, kursy specjalistyczne, kursy do-
ksztalcajace.

RAISING PROFESSIONAL QUALIFICATIONS
OF NURSES AND MIDWIVES

Summary

Changing realities of work of Polish nurses and midwives make them to con-
stantly update their knowledge and skills. This results from the Law on the pro-
fession of a nurse and midwife, expectations of patients, employers, the European
Union requirements and personal needs of professionally active nurses and mi-
dwives.

Education in the professions of a nurse and midwife takes place at the level of
professional higher education (undergraduate - first degree) and higher masters(u-
niform or complementary - second degree).

Types of postgraduate education specified by the Act are: specialized trainin-
g(specialization), qualification courses, specialized courses, training courses.
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Ksztatcenie zawodowe 1 ustawiczne a potrzeba rynku

Zbigniew Chodkowski

FUNKCJONOWANIE ZAWODOWE
SLUCHACZY STUDIOW PODYPLOMOWYCH
A TYP SPOLECZNOSCI PRZEZ NICH ZAMIESZKIWANEJ

Wies$ 1 miasto sa od tysiqcy lat dwoma podstawowymi formami egzystencji
cztowieka, okreslajacymi jego warunki i styl zycia, kulture, potrzeby, aspiracje.
Wraz z uptywem czasu zmienialy si¢ parametry okreslajace specyﬁkq tych dwoch
srodowisk, zawsze jednak podstawowym czynnikiem ich réznicowania byt cha-
rakter pracy stanowiacej podstawe zdobywania $rodkow do zycia, tzn. ludno$¢
wsi utrzymywala si¢ z uprawy ziemi i hodowli, natomiast ludno$¢ miejska z wy-
tworczosci rzemieslniczej 1 kupiectwa, stanowiacych podstawe wspotczesnego
przemystu i handlu. Ten charakter pracy uksztattowat odmienne style Zycia, kon-
centrujace si¢ wokot dominujacych wartosci kulturowych. Dla ludnos$ci wiejskiej
taka centralng warto$cia stala si¢ ziemia, natomiast dla ludnosci miejskiej— do-
stepnos¢ do srodkow pracy (whasnoé¢ badz zatrudnienie). W spoleczenstwie post-
industrialnym nastapita w pewnym stopniu réwniez urbanizacja srodowisk wiej-
skich, niemniej nadal srodowiska te sa na tyle odmienne, ze r6znicuja spoteczne
funkcjonowanie ich mieszkancow, w tym takze funkcjonowanie zawodowe. Dzi-
siaj juz wprawdzie na wsi zamieszkuja przedstawiciele r6znych zawodéw, jednak
zdecydowana wigkszo$¢ dorostej ludnosci wiejskiej zajmuje sig rolnictwem. Style
zycia i pracy z kolei wyznaczaja charakter wptywow socjalizacyjnych ksztattujac
potrzeby, aspiracje, czy motywacje. Dlatego w opracowanlu tym przyjatem zalo-
zenie, ze typ spoteczno$ci zamieszkiwanej roznicuje funkcjonowanie zawodowe
zamieszkujacej tam ludnosci.

Zalozenia badan wlasnych

Badania prowadzitem w IV kwartale 2010 roku na Wydziale Pedagogiczno-
Artystycznym Uniwersytetu Rzeszowskiego. Objatem nimi ogdtem 315 osob
realizujacych ksztatcenie w ramach studiow podyplomowych. Wsréd nich wigk-
szo$¢ (177) stanowili mieszkancy miast (Rzeszowa i miast mniejszych), a pozosta-
ta czgs$¢ to mieszkancy wsi (138 0sob), w tym miejscowosci gminnych.

Celem badaf, ktorych wyniki prezentuj¢ w tym artykule bylo ustalenie, czy,
a jesli tak to, w jaki sposob typ spotecznosci zamieszkiwanej (wie§ lub miasto)
roznicuje funkcjonowanie zawodowe stuchaczy pedagogicznych studiow pody-
plomowych. Funkcjonowanie to oceniatem na podstawie diagnozy ich motywacji
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osiagnig¢, postaw zawodowych, satysfakcji uzyskiwanej z pracy oraz wypalenia
zawodowego. Pomiaréw dokonywatem w oparciu o cztery narzgdzia badawcze:
kwestionariusz diagnozujacy satysfakeje z pracy (zmodyfikowana wersja kwestio-
nariusza minessockiego), kwestionariusz mierzacy poziom motywacji osiggnig¢
autorstwa M. Widerszal-Bazyl, kwestionariusz postaw zawodowych 1. Konickiej
oraz Inwentarz Wypalenia Zawodowego Ch. Maslach.

Typ spoleczno$ci zamieszkiwanej a motywacja osiagnie¢

Motywacja osiagnig¢ jest statym mechanizmem, generujacym dzialania sa-
modoskonalace. Jej nasilenie zmienia si¢ w zaleznosci od wielu czynnikéw, indy-
widualnych 1 $rodowiskowych, w tym w zaleznosci od celdw, jakie cztowiek chee
osiagac 1 aspiracji, ktore te cele okreslaja. Doskonalenie wiasnych kompetencii,
zaspokajanie potrzeb osiagnigc¢ to indywidualny cel wigkszosci pracownikow, ce-
nigcych mozliwos¢ rozwoju w toku pracy. Szkolenie 1 doskonalenie pracownikow
jest bowiem waznym aspektem ich motywowania do pracy'.

Do pomiaru motywacji osiagnig¢ w pracy zawodowej zastosowalem Kwestio-
nariusz MOTOS, autorstwa M. Widerszal-Bazyl, ktory diagnozuje 10 jej wskaz-
nikow. Sa to: poziom aspiracji, wytrwato$¢ w dziataniu, efekt Zeigarnik, plano-
wanie przyszlosci, akceptacja odraczania gratyfikacji, spostrzeganie wartosci
czasu, samozaufanie, koncentracja na zadaniu, brak konformizmu oraz dazenie
do uznania.

Aspiracje sa zespotem dazen wiasciwych danej jednostce, uksztattowanych
w oparciu o jej hierarchig¢ wartosci. Sa to te dazenia, cele, do ktorych jednostka
zmierza dtugotrwale’. Efekt Zeigarnik to efekt motywacyjny wywolywany przez
niedokonczone zadania, tworzace ,,napigcie zadaniowe”. Prowadzi ono niekiedy
do lepszego odtwarzania pamigciowego zadan niedokonczonych niz dokonczo-
nych. Zadanie, ktorego nie udato si¢ wykona¢ lub jeszcze trwajace, a przy tym
trudne emocjonalnie i wymagajace wysitku, pozostaje w pamigci jako ,,otwarte”,
czynne, aktywne. Pamig¢ ta dotyczy calego kontekstu zadania (jego celu, cha-
rakteru, osob i dziatan z nim zwiazanych). Wyzsze $rednie grupy to wkladanie
wigcej wysitku w sprostanie wymaganiom stawianym przez pracg, odczuwanie
wigkszej potrzeby szybszego ukonczenia zadan juz rozpoczetych.

Planowanie przysztosci oznacza umiejgtnosci i gotowos¢ do planowania na
przyszto$¢ nowych przedsigwzigc.

Odraczanie gratyfikacji — to umiejgtnos¢ rezygnacji z wynagrodzenia natych-

' S. Borkowska, Motywowanie dzis i jutro: glowne problemy. W: S. Borkowska (red.), Motywowa¢ skutecznie. War-
szawa 2004, s. 21-22.

> www.pl.wikipedia.org.
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miastowego na rzecz efektow przysztych. Wyzsza $rednia uzyskiwana w tej skali
oznacza wyzsza akceptacje dla istniejacego stanu rzeczy i tym samym gotowo$¢
do odraczania gratyfikacji.

Spostrzeganie wartosci czasu to umiejgtno$¢ wykorzystywania czasu poswig-
conego na pracg, odpowiedniego roztozenia w czasie wykonywanych obowiaz-
kow.

Samozaufanie réznicuje osoby o niskiej 1 wysokiej motywacji osiagnigé. Wyz-
sza §rednia uzyskiwana w tej skali oznacza wigksze oczekiwania osiagnig¢ w pra-
cy.

Koncentracja na zadaniu to wigksze lub mniejsze koncentrowanie si¢ na wyko-
nywanej pracy. Jednak nadmierna koncentracja moze niekorzystnie wptywac¢ na
atmosfer¢ w miejscu pracy, stad bardzo wysokie wyniki uzyskiwane w tej skali
nie sa wskaznikiem zadowalajacym, podobnie jak niskie.

Brak konformizmu jest korzystny dla funkcjonowania zawodowego, a wysokie
wyniki w tej skali wskazuja na postawg tworcza. Osoby, ktore je uzyskuja sa po-
nadto otwarte i cechuje je tatwo$¢ przyswajania wiedzy.

Dazenie do uznania wyraza poziom pragnienia doznawania uznania od kole-
gow 1 przetozonych.

Skale czastkowe pozwalaja takze na okreslenie ogolnego poziomu motywa-
cji (wynik globalny). Dla jego ustalenia poréwnuje si¢ przede wszystkim wyniki
uzyskiwane w poszczegolnych skalach, réznicujace badane grupy na poziomie uf-
nosci. Jesli zaden z uzyskanych wskaznikow nie jest istotny na poziomie ufnosci,
ocena tendencji w kierunku wyzszego poziomu motywacji do pracy dokonywana
jest w zaleznosci od tego, w ilu skalach $rednia jednej grupy jest wyzsza niz $red-
nia drugiej porownywanej grupy.

Tab. 1. Typ spotecznosci zamieszkiwanej a motywacja osiagnie¢ badanych stuchaczy pedagogicznych stu-
diow podyplomowych

Srgdnia Sredqia t p .N N ) SD S.D'

miasto wies miasto wies miasto wie$
Ml 9,98 9,88 0,42 0,676 177 138 2,061 2,193
M2 11,29 11,49 -0,61 0,543 177 138 2,928 2,814
M3 10,19 10,25 -0,27 0,787 177 138 1,764 1,775
M4 10,33 10,27 0,30 0,767 177 138 1,924 1,950
M5 8,89 8,33 1,58 0,114 177 138 3,002 3,177
M6 10,11 9,96 0,94 0,346 177 138 1,500 1,408
M7 10,23 10,04 1,01 0,315 177 138 1,657 1,629
M8 8,20 7,28 2,22 0,027 177 138 3,839 3,393
M9 8,41 8,71 -1,53 0,126 177 138 1,683 1,813
MI10 11,08 10,64 2,08 0,038 177 138 1,788 1,902
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Pozycje w pierwszej kolumnie tabeli oznaczaja kolejno:
MI. Poziom aspiracji
M2. Wytrwato$¢ w dziataniu
M3. Efekt Zeigarnik
M4. Planowanie przysztosci
MS. Akceptacja odraczania gratyfikacji
M6. Spostrzeganie warto$ci czasu
M7. Samozaufanie
M8. Koncentracja na zadaniu
M9. Brak konformizmu
M10. Dazenie do uznania.

Roéznice pomigdzy stuchaczami studiéw podyplomowych, reprezentujacymi
wie$ 1 miasto, okazaty sig statystycznie nieistotne w o$miu skalach kwestionariu-
sza MOTOS M. Widerszal-Bazyl, diagnozujacego motywacj¢ osiagnigc (p jest
wigksze od 0,05). Réznice na poziomie istotnym statystycznie ujawnity sig tylko
w zakresie dazenia do uznania oraz koncentracji na zadaniu, w obydwu tych ska-
lach na korzy$¢ mieszkancow miast. Ponadto wyzsze wyniki uzyskali oni w pig-
ciu innych skalach tego kwestionariusza, a zatem mozna uzna¢, ze ogolnie ich
poziom motywacji osiagnie¢ w pracy zawodowej jest wyzszy, niz wykazany przez
s1uchaczy zamleskuchych na wsi. Decyduja o tym, poza wymienionym wcze-
$niej dazeniem do uznania i koncentraqq na wykonywanym zadaniu, wyzsze wy-
niki uzyskane w zakresie poziomu aspiracji, planowama przysztoscei, akceptacji
odraczania gratyfikacji, spostrzegania wartosci czasu 1 samozaufania. Oznacza
to, Ze stuchacze zamieszkujacy w miastach sa ambitniejsi w planach zawodowych
1 bardziej skoncentrowani na ich realizacji, lepiej tez potrafia rozplanowa¢ zadania
zawodowe. Natomiast studenci zamieszkujacy na wsi uzyskali wyzsze wyniki je-
dynie w trzech skalach 1 sa to: wytrwato$¢ w dziataniu, efekt Zeigarnik oraz brak
konformizmu. Osoby reprezentujace Srodowisko wiejskie sa tym samym zdolne
do wktadania wigkszego wysitku w sprostanie wymogom pracy, a takze bardziej
tworcze 1 otwarte oraz zdecydowane i bezkompromisowe w podejmowanych dzia-
taniach.

Typ spolecznosci zamieszkiwanej a postawy zawodowe
Typ OI’lentaC_]l ZyCIOWG_], wiazacy sig z Wplywaml srodowiska lokalnego, moze
réowniez mie¢ znaczenie dla ksztaltowania si¢ postaw wobec pracy zawodowe;.

W moich badaniach diagnozg tych postaw opartem na Kwestionariuszu Postaw
Zawodowych (POZA) 1. Konwickiej, zawierajacym 24 stwierdzenia, stanowia-
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ce podstawe dla obliczenia warto$ci skal czastkowych, bgdacych jednoczesnie
wskaznikami postaw zawodowych. Wyniki uzyskane we wszystkich tych podska-
lach przez stuchaczy pedagogicznych studiow podyplomowych zamieszkujacych
na wsi 1 w miescie, przedstawia tabela 2.

Tab. 2. Typ spotecznosci zamieszkiwanej a postawy zawodowe stuchaczy podyplomowych studiow peda-

gogicznych

Srgdnia Sredqia t p ‘N N ) SD SD,

miasto wies miasto wies miasto Wies
POZA 1 7,76 7,80 -0,19 0,853 177 138 1,627 1,644
POZA 2 7,75 7,28 2,06 0,041 177 138 2,063 2,006
POZA3 7,46 7,33 0,55 0,584 177 138 1,925 2,083
POZA 4 7,04 7,23 -0,69 0,489 177 138 2,432 2,456
POZA 'S5 6,21 6,25 -0,12 0,901 177 138 2,241 2,234
POZA 6 6,93 6,86 0,30 0,761 177 138 2,067 2,077
POZA7 6,09 6,20 -0,38 0,702 177 138 2,627 2,526
POZA 8 6,20 5,99 1,08 0,283 177 138 1,785 1,784
POZA9 5,19 4,65 2,17 0,031 177 138 2,319 1,966
POZA10 7,31 7,03 1,51 0,133 177 138 1,692 1,589
POZAI11 4,92 5,03 -0,40 0,691 177 138 2,504 2,526
POZA12 8,12 7,99 0,73 0,466 177 138 1,612 1,751

Pozycje w pierwszej kolumnie tabeli oznaczaja kolejno:
POZA 1. Dostosowywanie obowiazkéw pod wzgledem trudnosci
1 obciazenia do umiejetnoscei i sik;
POZA 2. Proporcja naktadow do efektow;
POZA 3. Osiaganie w sposob plynny zamierzonego celu;
POZA 4. Mozliwo$¢ zmian rozwojowych w pracy zawodowej;
POZA 5. Zaspokojenie zainteresowan zawodowych;
POZA 6. Mozliwo$¢ przejawiania inicjatywy;
POZA 7. Samodzielnos¢ dziatania;
POZA 8. Zgodno$¢ migdzy oczekiwaniami a stanem rzeczywistym;
POZA 9. Zgodno$¢ gratyfikacji z oczekiwaniami,
POZA 10. Ocena pracy przez przelozonych;
POZA 11. Mozliwo$¢ awansu;
POZA 12. Atmosfera w pracy.

Srednie wartoci otrzymane dla stuchaczy pedagogicznych studiow podyplo-

mowych, mieszkajacych na wsi i w miescie, réznia si¢ we wszystkich podskalach
Kwestionariusza Postaw Zawodowych, jednak tylko w dwoch ksztaltuja sig na po-
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ziomie istotnosci statystycznej (2 19). Znajduje to odzwierciedlenie w warto$ciach
srednich obliczonych dla obydwu grup. Najbardziej r6znia si¢ one w zakresie skal
wyrazajacych proporcje naktadow do efektow oraz zgodnos¢ gratyfikacji z ocze-
kiwaniami, przy czym w obydwu tych podskalach korzystniejsze wyniki uzyskali
stuchacze zamieszkujacy w miastach. Ta grupa ponadto charakteryzuje si¢ wyz-
szymi $rednimi za osigganie w sposob ptynny zamierzonego celu (r6znica=0,55),
mozliwosci przejawiania inicjatywy (r6znica=0,30), zgodnosci pomiedzy ocze-
kiwaniami, a stanem rzeczywistym (r6znica=1,08), percepcji ocen przetozonych
(r6znica=1,51) oraz atmosfery w pracy (r6znica=0,73).

Obliczone roznice srednich mozna uzna¢ za znaczne, w zwiazku z czym przyj-
muje, ze stuchacze studiow podyplomowych zamieszkujacy w miescie to osoby
akceptujace w wigkszym stopniu, niz ich koledzy ze wsi swoje warunki pracy,
w tym uzyskiwane gratyfikacje, oceny przetozonych, atmosfere w $rodowisku za-
wodowym 1 mozliwosci przejawiania inicjatywy. Latwiej tez przychodzi im osia-
ganie celow zawodowych (proporcje naktadow do efektow).

Stuchacze pedagogicznych studiow podyplomowych reprezentujacy srodowi-
sko wiejskie uzyskali wyzsze $rednie wyniki w pozostatych pigciu podskalach
kwestionariusza POZA. Lepiej potrafia oni dostosowa¢ obciazenia i trudno$¢
podejmowanych zadan do swoich mozliwosci (r6znica=0,19), dostrzegaja wigcej
mozliwosci zmian rozwojowych w swojej pracy (r6znica=0,69), tatwiej znajduja
w tej pracy zaspokojenie zainteresowan zawodowych (r6znica=0,12), sa bardziej
samodzielni w dziataniu (r6znica=0,38) oraz w wigkszym stopniu dostrzegaja
mozliwosci awansu (r6znica=0,40). Zatem osoby zamieszkujace na wsi przeja-
wiaja postawe bardziej ostrozna wobec wyzwan zawodowych, ale jednoczes$nie
cechuje je wigkszy optymizm.

Typ spolecznosci zamieszkiwanej a wypalenie zawodowe

Wedlug W. G. Menera i wspotautorow wypalenie zawodowe oznacza ,,stan
fizycznego 1 psychicznego wyczerpania, ktory powstaje w wyniku dzialania dhu-
gotrwatych negatywnych uczué, rozwijajacych si¢ w pracy i w obrazie wlasnym
cztowieka”. W literaturze anglo- i niemieckojgzycznej w latach 80. wzrasta zain-
teresowanie konsekwencjami utrzymujacych si¢ trudnosci zawodowych (E. Aron-
son 1 wspotautorzy 1983, H. J. Freudenberger 1980, D. F. Gillespie 1980), przy
czym jest ono analizowane badz jako syndrom wypalenia, badz tez wyczerpania
praca. Badania empiryczne tej problematyki koncentruja si¢ glownie wokot za-
wodéw zwigzanych z pomaganiem, tj. leczeniem, wychowaniem i ksztalceniem,
opieka i poradnictwem,’ co jednak nie znaczy, ze syndrom wypalania omija repre-

3 M. Burisch, Das Burnout-Syndrom. Theorie der inneren Erschopfung. Springer Verlag, Berlin , Heidelberg 1989, s.10.
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zentantow innych zawodow, a takze studentow i bezrobotnych?.

W polskiej literaturze takze podkreslane jest zjawisko wielowymiarowosci wy-
palenia zawodowego. Np. J. Syroka’ dostrzega w wypaleniu trzy zasadnicze jego
plaszczyzny: poczucie wyczerpania praca, cyniczng postawg wobec niej i spraw
z nig zwiazanych oraz brak efektywnosci. Zatem wypalenie sprowadza autorka do
negatywnych emocji, nieprawidtowych nastawien oraz nisko ocenianych dziatan.

W moich analizach wypalenie zawodowe bedg rozumiat wedtug propozycji
Ch. Maslach i S. Jackson, wykorzystujacej trojsktadnikowy model. Autorki for-
mutuja bowiem definicje operacyjna, ktorej odpowiada skonstruowane przez
nie narzedzie pomiarowe, najczesciej stosowane w badaniach psychologicznych
1 pedagogicznych, tj. Maslach Burnout Inventory. Wedtug ich definicji® wypale-
nie to ,,psychologiczny zespot wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz
obnizonego poczucia dokonan osobistych, ktory moze wystapi¢ u osoéb pracuja-
cych z innymi ludzmi, w pewien okreslony sposob”. Wyczerpanie emocjonalne
cytowana autorka’ okresla jako poczucie nadmiernego obcigzenia emocjonalnego
i jednoczesnie uszczuplenia zasobow emocji. Depersonalizacja to zobojetnienie
1 bezduszno$¢ w kontaktach z osobami korzystajacymi z ustug jednostki wypa-
lonej, a obnizone poczucie dokonafi osobistych przektada sig na spadek poczucia
wlasnych kompetencji i sukcesow zawodowych.

Dane dotyczace $rednich wynikow charakteryzujacych wypalenie zawodowe ba-
danych stuchaczy pedagogicznych studiow podyplomowych przedstawia tabela 3.

Tab. 3. Typ spotecznosci zamieszkiwanej a wypalenie zawodowe stuchaczy pedagogicznych studiow po-
dyplomowych

Sr;dnia Srefin}a t p .N N ) SD S.D,
miasto wies miasto wies miasto wies
WYyCz.emocj. 16,73 17,92 -1,07 0,284 177 138 9,632 9,963
depersonal. 6,84 6,38 0,80 0,425 177 138 4,967 5,001
zaang.osob. 32,43 30,30 2,18 0,030 177 138 8,383 8,891

Zrodlo: badania wlasne

Przewidywania odnos$nie do wigkszego zagrozenia wypaleniem zawodowym
mieszkajacych na wsi badanych stuchaczy studiow podyplomowych nie potwier-
dzity sig. Uzyskali oni wyzsze $rednie wyniki wylacznie na skali wyczerpania
emocjonalnego. Roznica w stosunku do stuchaczy reprezentujacych miasto wy-

4 J. Fengler, Pomaganie meczy. Wypalenie w pracy zawodowej. Gdansk 2001, s. 86.

5 J. Syroka, Wypalenie zawodowe — koszty indywidualne i spoleczne. Acta Universitatis Wratislaviensis. Prace Psy-
chologiczne — Nr 57 (2003), s. 355-370.

6 Ch. Maslach, S. E. Jackson, The Maslach Burnout Inventory. Manual (wyd. 2), Palo Alto, CA, Consulting Psycholo-
gists Press, 1986, za: Ch. Maslach 2006, s.15.

7 Tamze
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nosi 1,07 i jest znacznie Wikaza od 0,05 (0,284), a zatem nieistotna statystycznie
Moze ona by¢, przynajmniej czg$ciowo, wygenerowana poprzez wspommanq wy-
zej wielo§¢ 0bow1qzkow 1 wigksze obciazenia czasowe, wiazace si¢ z dojazdem do
pracy oraz na zajgcia edukacyjne.

Stuchacze reprezentujacy miasto uzyskali wyzsze wyniki, w poréwnaniu
z mieszkancami wsi, w zakresie dwoch pozostatych skal zastosowanego kwe-
stionariusza, tj. w zakresie depersonalizacji i zaangazowania osobistego. RoZnice
srednich pomiqdzy badanymi grupami sa znaczne dla skali zaangazowania 0so-
bistego (p<0,05) 1 znaczaco mniejsze (nieistotne statystycznie) dla skali deperso-
nalizacji.

Typ spolecznosci zamieszkiwanej a satysfakcja zawodowa

Pojecie satysfakcji w naukach spotecznych nie jest jednoznacznie rozumiane.
Proponowane definicje, jak pisza D. Kwiatkowska-Ciotucha i wspotautorzy® za-
lezy od wielu czynnikow, w tym od ,,formutowania tradycyjnych celow identyfi-
kacji Zrodet i pomiaru poziomu odczuwanej satysfakcji zwigzanej z wykonywana
praca”. Dla sposobu definiowania satysfakcji, wedhug cytowanych autorow, waz-
ne sa rowniez podmioty badawcze, a wige to, czy badania prowadzone sa z punk-
tu widzenia osoby, firmy, kraju, instytucji rynku pracy badZ instytucji systemu
edukacji 1 szkoleni (tamze). I tak np. z punktu widzenia firmy, ,,satysfakcja z pracy
to pozytywny stosunek pracowmkow do przetozonych, wspotpracownikéw, obo-
wiazkow oraz otoczenia pracy” (tamze).

Jedna z czesciej cytowanych definicji satysfakcji zawodowej jest propozycja
przedstawiona przez J. Reykowskiego’, wedtug ktorego oznacza ona ,,pozytywny
stan emocjonalny, badz powstajacy pod wptywem kontaktu z okreslonym przed-
miotem, czynno$cia, wzglednie oddzialywaniem, badz tez wystgpujacy jako
uogolniona reakcja charakteryzujaca stan jednostki jako catosci”. Moze ona by¢
stata lub tylko chwilowa, dorazna. Zadowolenie state nie wyklucza emocji nega-
tywnych, tzn. mozna mie¢ poczucie satysfakcji pomimo niezadowolenia z jakie-
gos elementu $rodowiska pracy.

Satysfakcja z pracy wedtug A. Banki" to ,,uczuciowa reakcja przyjemnosci lub
przykro$ci, doznawana w zwiazku z wykonywaniem okreslonych zadan, funkcji
oraz r6l”. Moze ona wyraza¢ ogdlne lub tylko czastkowe zadowolenie, np. z placy,
stosunkow pracowniczych czy stylu kierowania.

¢ D. Kwiatkowska-Ciotucha, U. Zatuska, J. Dziechciarz, Analiza poréwnawcza odczué satysfakcji zawodowej— Pol-
ska na tle wybranych krajow Unii Europejskiej. Wroctaw 2007, s. 10.

% J. Reykowski, Zzagadnien psychologii motywacji. Warszawa 1977,s. 34 .

10 A. Banka, Dzialalnos¢ zawodowa i publiczna. Psychologia organizacji. W: J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecz-
nik akademicki. Jednostka w spoleczenstwie i elementy psychologii stosowanej. t. 3, Gdansk 2000, s. 329.
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Wedtug M. Siekanskiej" ,,0 zadowoleniu z pracy mowimy wowczas, gdy wy-
stepuje zgodno$¢ migdzy czynnikami gratyfikujacymi, a potrzebami i wymaga-
niami pracownika”.

Pojecie satysfakcji nie jest jedynym okreslajacym pozytywny stosunek pra-
cownika do $rodowiska pracy. Obok pojecia satysfakeji zawodowej w literaturze
wystepuja pojecia zadowolenia z pracy, poczucia sukcesu zawodowego czy po-
czucia osiagni¢¢ zawodowych. W opracowaniu tym przyjmujg, ze terminy ,,sa-
tysfakcja zawodowa” 1 zadowolenie z pracy” sa podobne w swych znaczeniach,
w zwiazku z czym beda one uzywane zamiennie. Pamigta¢ przy tym nalezy, ze
zardwno satysfakcja, jak 1 zadowolenie to pojecia, ktore moga oznaczaé subiek-
tywna oceng catoksztattu warunkow srodowiska pracy, jak 1 poszczegdlnych jego
czynnikow. Mozna odczuwac satysfakcjg z racji rangi Wykonywanej pracy, nato-
miast by¢ niezadowolonym z ptacy uzyskiwanej za nia. Satysfakcj¢ odczuwana
z roznych czynnikéw wlasnej sytuacji zawodowej przez badanych stuchaczy pe-
dagogicznych studiow podyplomowych przedstawiam w ponizszych tabelach.

W calej populacji badanych stuchaczy pedagogicznych studiow podyplomo-
wych dominuje umiarkowane zadowolenie z fizycznych warunkow pracy (47,94%).
Osob zdecydowanie 1 bardzo niezadowolonych z tego aspektu pracy jest niewiele,
podobnie jak 1 takich, ktorzy wyrazili zdecydowane zadowolenie. Réznice w tym
zakresie pomigdzy mieszkancami miast i wsi sa niewielkie, jedyna dajaca sig za-
uwazy¢ tendencja to brak postawy zdecydowanego niezadowolenia wsrdd osob
reprezentujacych srodowisko wiejskie.

Tab. 4. Typ spolecznosci zamieszkiwanej a satysfakcja odczuwana z fizycznych warunkow pracy

Dokonane oceny Miasto Wies Ogotem
N=177 % N=138 % N=315 %
Zdecydowanie niezadowolony 7 3,95 0 - 7 2,22
Bardzo niezadowolony 6 3,39 6 4.35 12 3,81
Umiarkowanie niezadowolony 23 12,99 16 11,59 39 12,38
Trudno powiedzie¢ 18 10,17 10 7,25 28 8,89
Umiarkowanie zadowolony 78 44,07 73 52,89 151 47,94
Bardzo zadowolony 33 18,65 21 15,22 54 17,14
Zdecydowanie zadowolony 12 6,78 12 8,70 24 7,62
Zrodlo: badania wlasne Chi kwadrat =8,678819, df=6, n.i.

Stosunki kolezenskie sa bardzo waznym czynnikiem atmosfery $rodowi-
ska zawodowego, co jest powszechnie doceniane w nowoczesnej organizacji
pracy (imprezy integracyjne). Moga one wplywaé aktywizujaco badz tez ge-

' M. Siekanska, Zadowolenie z pracy zawodowej 0séb wybitnie zdolnych. Lublin 2005, s. 72.
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nerowa¢ postawy wycofujace, lgkowe, stuzy¢ wspotpracy i1 wspotdziataniu
w realizacji celow firmy lub tez wytwarza¢ warunki rywalizacji ukierunkowa-
nej wylacznie na cele indywidualne (gratyfikacje). Wazna jest przy tym per-
cepcja tych relacji, stanowiaca podstawg podejmowania wielu zawodowych
decyzji. Przeklada si¢ ona na poziom satysfakcji odczuwanej ze stosunkow
ze wspotpracownikami.

W badanych grupach stuchaczy podyplomowych studiow pedagogicznych,
tak zamieszkujacych w miastach, jak i na wsi, dominuje postawa zadowolenia ze
stosunkow z wspotpracownikami, przy czym w obydwu grupach najwigcej jest
0s0b bardzo zadowolonych (m=39,55%; w=49,28%). Osoby niezadowolone z tego
aspektu §rodowiska pracy to facznie 8,47% stuchaczy studiow podyplomowych
zamieszkujacych w miescie oraz nieznacznie mniej, bo 5,07 % mieszkancow wsi.
Mozna zatem przyjac, Ze typ spolecznosci zamieszkiwanej nie réznicuje znaczaco
niezadowolenia ze stosunkow kolezenskich w §rodowisku pracy, przy czym nie-
wielka tendencja do ocen negatywnych ujawnita si¢ nieco czgsciej w tej drugiej
grupie (mieszkancy wsi).

Tab. 5. Typ spotecznosci zamieszkiwanej a satysfakcja odczuwana ze stosunkow ze wspotpracownikami

Dokonane oceny Miasto Wies Ogotem
N=177 % N=138 % N=315 %

Zdecydowanie niezadowolony 1 0,56 0 - 1 0,32
Bardzo niezadowolony 2 1,13 1 0,72 3 0,95
Umiarkowanie niezadowolony 6 3,39 6 435 12 3,81
Trudno powiedzie¢ 11 6,21 8 5,80 19 6,03
Umiarkowanie zadowolony 57 32,20 39 28,26 96 30,48
Bardzo zadowolony 70 39,55 68 49,28 138 43,81
Zdecydowanie zadowolony 30 16,95 16 11,59 46 14,60

Zrodlo: badania wlasne Chi kwadrat = 4,715585, df=6, n.i.

Atmosfere srodowiska pracy wspottworza stosunki pracownicze oraz stosunki
w plaszczyznie przetozony-podwiladny. Kolejna tabela prezentuje oceny badanych
stuchaczy podyplomowych studiow, zamieszkujacych w miescie i na wsi, doty-
czace ich stosunkow z bezposrednim przetozonym.
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Tab. 6. Typ spotecznosci zamieszkiwanej, a satysfakcja odczuwana ze stosunkoéw z bezposrednim przeto-
zonym

Dokonane oceny Miasto Wies Ogotem

N=177 % N=138 % N=315 %

Zdecydowanie niezadowolony 4 2,26 2 1,45 6 1,90
Bardzo niezadowolony 9 5,08 4 2,90 13 4,13
Umiarkowanie niezadowolony 18 10,17 10 7,25 28 8,89
Trudno powiedzie¢ 14 791 15 10,87 29 9,21
Umiarkowanie zadowolony 53 29,94 54 39,13 107 33,97
Bardzo zadowolony 56 31,64 34 24,64 90 28,57
Zdecydowanie zadowolony 23 12,99 19 13,77 42 13,33

Zrodlo: badania wlasne Chi kwadrat = 5940506, df = 6, n.i.

Satysfakcjg ze stosunkow z bezposrednim przetozonym wyrazita zdecydowa-
na wigkszo$¢ badanych shuchaczy studiow podyplomowych (75,87%). Zadowo-
lonych w petni lub przynajmniej czgsciowo z tego aspektu swojego srodowiska
pracy jest 74,57% mieszkancow miasta oraz 77,54% badanych zamieszkujacych
na wsi. Zatem typ spoteczno$ci zamieszkiwanej nie réznicuje percepcji wlasnych
stosunkéw z bezposrednim przetozonym. Pod tym wzgledem wyniki te sa zbli-
zone do wynikéw odnoszacych si¢ do stosunkow pracowniczych, przy czym osob
niezadowolonych z interakcji w plaszczyznie przetozony-podwladny byto w oby-
dwu grupach dwukrotnie wigcej (m=1751%; w=11,6%).

Kazda praca zawiera w sobie potencjat tworczy, cztowiek wykonujac ja realizuje
okreslony plan, wazne jest przy tym, by plan ten byt zgodny z jego przekonaniami.
Jest to mozliwe tylko wowczas, kiedy pracownik posiada mozliwos¢ dokonywania
wyborow, tzn. jego pomysly sa dostrzegane, rozpatrywane, uwzgledniane. Taka
sytuacja staje si¢ zrodtem satysfakcji, zwlaszcza dla pracownikoéw kreatywnych.
Kolejna tabela zawiera dane odpowiadajace na pytanie, jaki jest dominujacy po-
ziom zadowolenia i czy ksztattuje si¢ on na zblizonym poziomie w grupach bada-
nych stuchaczy studiéow podyplomowych, zamieszkujacych w miescie i na wsi.

W tabeli 6, zwraca uwagg fakt, ze co czwarty sposrod badanych nie potrafi
okresli¢, czy odczuwa satysfakcje z zakresu swobody pozostawianego mu przy
dokonywaniu wyboréw zawodowych. Brak zdecydowania w ocenach zadowole-
nia z dotychczas omawianych aspektow pracy byt znacznie nizszy, nie przekra-
czat 10%.

Wsrod pozostatych respondentéw dominuje postawa zadowolenia, bo z rdz-
nym nasileniem wyrazito ja 58,75% mieszkafncow miast oraz niemal identycz-
ny odsetek (58,70) 0sob reprezentujacych srodowisko wiejskie. Zatem wigkszo$¢
stuchaczy pedagogicznych studiow podyplomowych posiada w swoim odczuciu
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wplyw na wiasne $rodowisko pracy, ale jednoczesnie 25% odczuwa dyskomfort
z powodu braku takiej mozliwo$ci. Ponadto odczucia te w ogéle nie sa zrdznico-
wane w zaleznosci od typu spofeczno$ci zamieszkiwane;.

Czlowiek wykonujac czynno$ci w okreslonej roli spoteczne;j, takze zawodowej,
oczekuje z tej racji pewnych gratyfikacji zarowno materialnych, jak 1 niematerial-
nych. Do tych ostatnich zaliczy¢ nalezy prestiz, przejawiajacy si¢ w duzej mierze
poprzez okazywany szacunek. Poczucie bycia szanowanym za dobrze wykony-
wang pracg posiada tylko czg$¢ stuchaczy, co odzwierciadlaja dane z ponizszej
tabeli 7.

Tab. 7. Typ spoteczno$ci zamieszkiwanej a satysfakcja odczuwana ze stosunkéw z posiadanej swobody
wyboréw zawodowych

Dokonane oceny Miasto Wies Ogotem
N=177 % N=138 % N=315 %
Zdecydowanie niezadowolony 1 0,56 2 1,45 3 0,95
Bardzo niezadowolony 6 3,39 3 2,17 9 2,86
Umiarkowanie niezadowolony 26 14,69 13 9,42 39 12,38
Trudno powiedzie¢ 40 22,60 39 28,26 79 25,08
Umiarkowanie zadowolony 60 33,90 53 38.41 113 35,87
Bardzo zadowolony 33 18,64 25 18,12 58 18,41
Zdecydowanie zadowolony 11 6,21 3 2,17 14 4,44
Zrodo: badania wlasne Chi kwadrat= 7,067596, df = 6, n.i.

Tab. 8. Typ spolecznosci zamieszkiwanej a satysfakcja odczuwana z do§wiadczanego szacunku za dobre
wykonanie pracy

Dokonane oceny Miasto Wies Ogotem
N=177 % N=138 % N=315 %
Zdecydowanie niezadowolony 4 2,26 5 3,62 9 2,89
Bardzo niezadowolony 8 4,52 6 435 14 4,44
Umiarkowanie niezadowolony 22 12,43 14 10,14 36 11,43
Trudno powiedzie¢ 23 12,99 13 9,42 36 11,43
Umiarkowanie zadowolony 70 39,55 60 43,48 130 41,27
Bardzo zadowolony 35 19,77 36 26,09 71 22,54
Zdecydowanie zadowolony 15 8,47 4 2,90 19 6,03
Zrodlo: badania wlasne Chi kwadrat = 7,388807, df = 6, n.i.

Os6b nie potrafiacych okresli¢ wtasnego odczucia co do doswiadczanego sza-
cunku jest znacznie mniej niz w przypadku posiadania swobody w dokonywaniu
wyboroéw zawodowych, niemniej jednak zaréwno wsrod mieszkancow miast, jak
1 wsi tworza oni kategorie ponad 10-procentowe. Pozostali to gtéwnie osoby za-
dowolone, przede wszystkim w stopniu umiarkowanym — w kategorii stuchaczy
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miejskich byto ich 39,55%, a wiejskich — jeszcze wigcej, bo 43,48%. Ogdtem zado-
wolonych z do$wiadczania szacunku zawodowego, w réznym stopniu, jest wsrod
badanych stuchaczy studiow podyplomowych 69,06%, przy czym miasto repre-
zentuje 67,79% takich osob, a wie$ o kilka procent wigcej - 72,47%.

Ze swoboda dokonywania wyboréw zawodowych wiaze si¢ odpowiedzialno$¢
za te wybory. Odpowiedzialno$¢ zawodowa ma r6zna rangg w zaleznosci od cha-
rakteru wykonywanego zawodu, niemniej w kazdym zawodzie zalicza si¢ ona
do wymogow stawianych pracownikowi, ale rowniez i do jego uprawnief. Zeby
odpowiedzialno§¢ zawodowa byta Zrodlem satysfakcji, musi by¢ adekwatna do
mozliwosci pracownika w okreslonych warunkach §rodowiska pracy. Zaréwno
pozbawienie pracownika odpowiedzialno$ci poprzez wprowadzenie rygorystycz-
nego nadzoru, jak i obarczenie go odpowiedzialno$cig niewspotmierna do moz-
liwo$ci dziatania, uniemozliwia odczuwanie satysfakcji w obszarze tego aspektu
funkcjonowania zawodowego.

Tab. 9. Typ spolecznosci zamieszkiwanej a satysfakcja odczuwana z powierzanej pracownikowi odpowie-
dzialnosci

Dokonane oceny Miasto Wies Ogotem
N=177 % N=138 % N=315 %
Zdecydowanie niezadowolony 2 1,13 1 0,72 3 0,95
Bardzo niezadowolony 6 3,39 2 1,45 8 2,54
Umiarkowanie niezadowolony 22 12,43 14 10,14 36 11,43
Trudno powiedzie¢ 35 19,77 28 20,29 63 20,00
Umiarkowanie zadowolony 59 33,33 57 41,30 116 36,83
Bardzo zadowolony 43 24,29 29 21,01 72 22,86
Zdecydowanie zado6wolony 10 5,65 7 5,07 17 5,40
Zrddo: badania wlasne Chi kwadrat = 3,398530, df = 6, n.i.

Podobnie jak w ocenie odczuwanej swobody w zakresie dokonywania wybo-
row zawodowych, takze i w odniesieniu do powierzanej sobie odpowiedzialno-
$ci wiele osob nie potrafi sformutowa¢ jednoznacznego stanowiska. Niezdecy-
dowanych co do tej ostatniej kwestii bylo 20% ogotu stuchaczy pedagogicznych
studiéw podyplomowych, przy minimalnym zréznicowaniu wynikéw pomigdzy
mieszkafcami miasta i wsi.

Takze w kazdej z tych grup dominuja osoby zadowolone umiarkowanie badz
bardzo. Ogotem zadowolonych z powierzanej sobie odpowiedzialno$ci zawodo-
wej bylo w badanej grupie 65,09% o0sob, w tym w kategorii mieszkancow miast
63,27% a w kategorii mieszkancow wsi o kilka punktow procentowych wigcej
(67,38%).
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Tab. 10. Typ spoteczno$ci zamieszkiwanej, a satysfakcja odczuwana z wysokosci wynagrodzenia

Dokonane oceny Miasto Wies Ogotem

N=177 % N=138 % N=315 %
Zdecydowanie niezadowolony 21 11,86 18 13,04 39 12,38
Bardzo niezadowolony 18 10,17 18 13,04 36 11,43
Umiarkowanie niezadowolony 51 28,81 44 31,88 95 30,16
Trudno powiedzie¢ 22 12,43 12 8,70 34 10,79
Umiarkowanie zadowolony 45 25,42 43 31,16 88 27,94
Bardzo zadowolony 15 8,47 2 1,45 17 5,40
Zdecydowanie zadowolony 5 2,82 1 0,72 6 1,90

Zrodlo: badania wlasne Chi kwadrat = 11,69168, df = 6, n.i.

Wynagrodzenie za prace jest najbardziej jednoznacznym i wymiernym wskaz-
nikiem jej oceny, a jednoczesnie spelnia wazne funkcje, takze pozazawodowe
1 dlatego wysokos¢ zarobkow nalezy do najwazniejszych uwarunkowan decyzji
zawodowych. Badani stuchacze pedagogicznych studiow podyplomowych od-
czuwaja stosunkowo niewielka satysfakcje z tego aspektu swojego funkcjono-
wania zawodowego. Zadowolonych w calej tej populacji byto tylko 35,24%, przy
czym zdecydowana wigkszo$¢ tej grupy (27,94%) to osoby zadowolone w stop-
niu umiarkowanym. Osob zadowolonych ze swojego wynagrodzenia jest o kilka
punktéw procentowych wigcej wsrdd stuchaczy reprezentujacych miasto (36,71%)
niz wérdd stuchaczy mieszkajacych na wsi (33,33%), jednak kiedy poréwnamy
pomigdzy sobg wartosci procentowe obliczone dla 0s6b wyrazajacych petne zado-
wolenie (bardzo zadowolony i zdecydowanie zadowolony) roznice te sa znacznie
wigksze (11,29 dla miasta i tylko 2,17% dla wsi). Mozna te r6znice ttumaczy¢ po-
przez zwigkszone koszty uzyskiwania przychodu w przypadku ludnosci wiejskiej
ze wzgledu na koszty pokonywania wigkszych odlegtosci pomigdzy miejscem za-
mieszkania i miejscem pracy.

Przygotowanie zawodowe trwa wiele lat 1 obejmuje zaréwno nabyta wiedzg
ogolna, specjalistyczna, jak umiejgtnosci techniczne czy ekonomiczne, ale row-
niez spoteczne. Wykorzystanie tych kompetencji w konkretnych warunkach pracy
jest sprawa bardzo wzgledna, bowiem inaczej moze je ocenia¢ pracownik, a ina-
czej pracodawca. Wazne jest jednak, by cztowiek pracujac odczuwat satysfakcje
z przydatnosci dla realizacji roli zawodowej, posiadanej wiedzy 1 umiejgtnosci.
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Tab. 11. Typ spoteczno$ci zamieszkiwanej a satysfakcja odczuwana z mozliwosci wykorzystania posiadanej
wiedzy i umiejgtnosci

Dokonane oceny Miasto Wies Ogobtem
N=177 % N=138 % N=315 %

Zdecydowanie niezadowolony 9 5.08 5 3,62 14 4,44
Bardzo niezadowolony 9 5.08 6 435 15 4776
Umiarkowanie niezadowolony 13 7.34 14 10,14 27 8,57
Trudno powiedzie¢ 26 14,69 18 13,04 44 13,97
Umiarkowanie zadowolony 59 33,33 53 38,41 112 35,56
Bardzo zadowolony 48 27,12 36 26,09 84 26,67
Zdecydowanie zadowolony 13 7,34 5 3,62 18 5,71

Zrodlo: badania wlasne Chi kwadrat = 5,074931, df = 6, n.i.

Z danych tabeli wynika, ze wigkszos$¢ stuchaczy pedagogicznych studiow po-
dyplomowych to osoby zadowolone w réznym stopniu z mozliwosci wykorzysta-
nia posiadanej wiedzy 1 umiejetnosci w pracy zawodowej. Ogotem zadowolonych
w tej populacji jest 67,94%, przy czym jest ich niemal tyle samo w kategorii re-
spondentow miejskich (67,79%), co 1 mieszkancow wsi — 68,12%.

Stosunki z dyrekcja maja na ogot charakter bardziej formalny niz stosunki z bez-
posrednim przetozonym, czy wspotpracownikami, oparte sa na interakcjach posred-
nich, w zwiazku z czym pracownik postrzega wptywy dyrekcji bardziej na ogdlne
warunki srodowiska pracy niz na swoja osobista sytuacje. Jednak te decyzje dyrekeji
moga by¢ bardzo wazne dla pracownika, decyduja o jego warunkach ptacowych, po-
siadanej stabilizacji itp. Ponadto dyrekcja moze przyjac rozne style zarzadzania firma,
ktore maja znaczenie dla poczucia wlasnej wartosci, ale takze i poczucia przynalezno-
$ci do zaktadu, identyfikacji z jego celami. Wszystko to moze by¢ zrodtem zadowole-
nia badz niezadowolenia ze stosunkow pomiedzy dyrekcja i pracownikami.

Tab. 12. Typ spolecznosci zamieszkiwanej a satysfakcja odczuwana ze stosunkéw miedzy pracownikami
i dyrekeja

Miasto Wies Ogotem
Dokonane oceny
N=177 % N=138 % N=315 %
Zdecydowanie niezadowolony 8 4,52 6 4,35 14 4,44
Bardzo niezadowolony 8 4,52 6 435 14 4,44
Umiarkowanie niezadowolony 20 11,30 14 10,14 34 10,79
Trudno powiedzie¢ 23 12,99 14 10,14 37 11,75
Umiarkowanie zadowolony 59 33,33 56 40,58 115 36,51
Bardzo zadowolony 45 25,42 32 23,19 77 24,44
Zdecydowanie zadowolony 14 7,91 10 7,25 24 7,62
Zrddlo: badania wlasne Chi kwadrat = 1,960657, df = 6, n.i.
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W badanej populacji stuchaczy pedagogicznych studiow podyplomowych zde-
cydowanie wigcej jest 0s6b zadowolonych ze stosunkéw pomigdzy pracownikami
1 dyrekcja (68,57%) niz niezadowolonych (19,02%), przy czym zaréwno w jednej,
jak 1 drugiej kategorii dominuja osoby o stabym nasileniu emocji (umiarkowanie
zadowolone badZ umiarkowanie niezadowolone). RoZnice pomigdzy mieszkanca-
mi miasta i wsi sa niewielkie: 66,66% mieszkancéw miasta wyrazito swoje petne,
badz czgsciowe zadowolenie ze stosunkéw pomigdzy pracownikami i dyrekcja,
podczas gdy w kategorii reprezentujacych srodowiska wiejskie osob wyrazajacych
takie przekonanie byto 71,02%.

Do waznych gratyfikacji zawodowych nalezy awans, decydujacy o kolejnych
stopniach kariery i tempie jego osiagania. Awans najczgsciej wiaze si¢ z wyzszym
wynagrodzeniem, a takze z wyZsza pozycja zawodowq, stad jest czynnikiem sy-
tuacji zawodowej wzbudzajacym spore emoqe zwlaszcza jesli decyZJe w tym
zakresie podejmowane przez przelozonych nie sa zgodne z samooceng i1 oczeki-
waniami pracownika.

Tab. 13. Typ spotecznosci zamieszkiwanej a satysfakcja odczuwana z posiadanych szans na awans

Dokonane oceny Miasto Wies Ogotem
N=177 % N=138 % N=315 %
Zdecydowanie niezadowolony 20 11,30 20 14,49 40 12,70
Bardzo niezadowolony 21 11,86 18 13,04 39 12,38
Umiarkowanie niezadowolony 22 12,43 13 9,42 35 11,11
Trudno powiedzie¢ 50 28,25 37 26,81 87 27,62
Umiarkowanie zadowolony 37 20,90 26 18,84 63 20,00
Bardzo zadowolony 21 11,86 22 15,94 43 13,65
Zdecydowanie zadowolony 6 3,39 2 1,45 8 2,54
Zrdlo: badania wlasne Chi kwadrat = 3,658991, df = 6, n.i.

Niezadowolonych z mozliwosci wlasnego awansu zawodowego jest wielu spo-
$rod badanych stuchaczy podyplomowych studiow pedagogicznych. Lacznie taka
postawe uzewngtrznito 36,19%, przy czym zblizone sa w tej kategorii odsetki 0sob
zdecydowanie, bardzo i umiarkowanie niezadowolonych. Odpowiednio zmienity
sig¢ liczebnos$ci 0s6b w r6znym stopniu zadowolonych z tego aspektu wlasnej sytu-
acji zawodowej, tym bardziej, ze niezdecydowani w tej kwestii stanowili wigcej niz
czwartg czg$¢ populacji. Osob zadowolonych bylo dokfadnie tyle samo, co nieod-
czuwajacych satysfakcp z mozliwosci wlasnego awansu, przy czym sporadyczme
tylko wyrazili oni petne zadowolenie. Typ zamieszkiwanej miejscowosci nie 16z-
nicowat badanych stuchaczy, mozliwosci awansu w niemal identycznym stopniu
satysfakcjonuja osoby zamieszkujace w miescie (36,75%) 1 na wsi (36,23%).
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Awans Scisle taczy si¢ ze sposobami oceny wykonywanej pracy, ktorych efekty
stanowia podstawe nagradzania, badz karania pracownika, takze awansem lub
jego brakiem. O percepcji zasadnosci tych sposobow w populacji badanych stu-
chaczy pedagogicznych studiow podyplomowych informuja dane z ponizsze;j ta-
beli.

Tab. 14. Typ spotecznosci zamieszkiwanej a satysfakcja odczuwana ze sposobéw oceniania wykonywanej
pracy

Miasto Wies Ogotem
Dokonane oceny
N=177 % N=138 % N=315 %
Zdecydowanie niezadowolony 4 2,26 3 2,17 7 2,22
Bardzo niezadowolony 7 395 3 2,17 10 317
Umiarkowanie niezadowolony 29 16,38 18 13,04 47 14,92
Trudno powiedzie¢ 23 12,99 23 16,67 46 14,60
Umiarkowanie zadowolony 63 35,59 61 44,20 124 39,37
Bardzo zadowolony 43 24,29 27 19,57 70 22,22
Zdecydowanie zadowolony 8 4,52 3 2,17 11 3,49
Zrodo: badania wlasne Chi kwadrat = 5,535738, df=6, n.i.

Wigkszo$¢ badanych stuchaczy podyplomowych studiéw pedagogicznych
wyrazila brak zadowolenia z mozliwo$ci wlasnego awansu (niezadowolenie lub
niezdecydowanie w ocenie), natomiast sposoby oceniania ich pracy sa postrzega-
ne korzystniej. Zdecydowana wigkszo$¢ (65,08%) odczuwa petna, badz niepetna
satysfakcje z tego aspektu swoich warunkow pracy, przy czym dotyczy to niemal
w rownym stopniu mieszkancéw miasta (64,4%), jak 1 wsi (65,94%). Mozna stad
wysuna¢ wniosek, ze osoby decydujace si¢ na doksztalcanie oczekuja, ze poprzez
poszerzenie kompetencji zdobgda szansg na korzystniejsze oceny zwierzchnikow,
co przetozy si¢ na warunki placowe 1 mozliwosci awansu, obecnie postrzegane
jako niezadowalajace.

Praca powinna, migdzy innymi, zaspokaja¢ potrzebg bycia uzytecznym. Dzie-
je sig tak wowczas, kiedy pracownik ma mozliwo$¢ wypowiadania swoich uwag,
ktore sa przyjmowane jako warte rozpatrzenia 1 ewentualnie wykorzystania. Od-
czuwa wowczas satysfakCJQ z poczucia wktadu, jaki wnosi w doskonalenie warun-
kow pracy, jej organizacji, czy optymalizowania efektow.

Wigkszos¢ badanych stuchaczy pedagogicznych studiow podyplomowych od-
czuwa satysfakcje z wagi, jaka w $rodowisku pracy jest przywiazywana do ich
uwag (56,82%), jednak dominuja wsrdd nich osoby zadowolone umiarkowanie
(32,38%). Zrdznicowanie grupy ze wzgledu na typ spotecznosci zamieszkiwanej
jest niewielkie. W kategorii osob reprezentujacych srodowisko miejskie zadowo-
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lenie ze stosunku przetozonych 1 wspotpracownikow do ich uwag odno$nie do
kwestii zawodowych wyrazito 57,06%, podobne wyniki uzyskano dla mieszkan-
cOw wsi— 56,52%.

Tab. 15. Typ spotecznos$ci zamieszkiwanej, a satysfakcja odczuwana z wagi przywiazywanej do zglaszanych
przez pracownika uwag

Dokonane oceny Miasto Wies Ogotem
N=177 % N=138 % N=315 %
Zdecydowanie niezadowolony 8 4,52 3 2,17 11 3,49
Bardzo niezadowolony 11 6,21 5 3,62 16 5,08
Umiarkowanie niezadowolony 24 13,56 30 21,74 54 17,14
Trudno powiedzie¢ 33 18,04 22 15,94 55 17,46
Umiarkowanie zadowolony 59 33,33 43 31,16 102 32,38
Bardzo zadowolony 32 18,08 31 22,46 63 20,00
Zdecydowanie zadowolony 10 5,65 4 2,90 14 4,44
Zrodto: badania wlasne Chi kwadrat = 7,777142, df = 6, n.i.

Na og6lna satysfakcje zawodowa wptywa¢ moga réwniez godziny pracy, za-
réwno ich ilo$¢, jak 1 rozmieszczenie w harmonogramie dobowym (tabela nr 16).
Nie mozna przy tym zakltadac, Ze praca wylacznie w godzinach przedpotudnio-
wych jest korzystniejsza niz wieczorowa czy nocna, wazne jest, by odpowiadala
ona oczekiwaniom pracownika. Ta sama zasada odnosi si¢ do godzin pracy, do-
datkowe godziny dla jednych moga by¢ zrédlem stresu, a dla innych oczekiwa-
na mozliwoscia wigkszych zarobkow. Godziny pracy, podobnie zreszta jak i inne
analizowane tu czynniki zawodowe, nalezy postrzegac poprzez perspektywe po-
trzeb 1 mozliwosci pracownika.

Tab. 16. Typ spoteczno$ci zamieszkiwanej, a satysfakcja odczuwana z godzin pracy

Dokonane oceny Miasto Wies Ogotem

N=177 % N=138 % N=315 %
Zdecydowanie niezadowolony 8 4,52 6 435 14 4,44
Bardzo niezadowolony 4 2,26 12 8,70 16 5,08
Umiarkowanie niezadowolony 21 11,86 16 11,59 37 11,75
Trudno powiedzie¢ 9 5,08 5 3,62 14 4,44
Umiarkowanie zadowolony 45 25,42 39 28,26 84 26,67
Bardzo zadowolony 63 35,59 45 32,61 108 34,29
Zdecydowanie zadowolony 27 15,25 15 10,87 42 13,33

Zrodto: badania wlasne Chi kwadrat = 8,259425, df = 6, n.i.
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Zdecydowana wigkszo$¢ badanych to osoby usatysfakcjonowane czasem, w ja-
kim wykonuja swoje obowiazki zawodowe (74,29%). Roznice pomigdzy miesz-
kancami miast i wsi nie sa duze (odpowiednio: 76,26 %1 71,74%). Mieszkancy wsi
nie tylko trochg czg$ciej wyrazali brak zadowolenia z godzin pracy, co moze w ich
przypadku wynika¢ z dtuzszych dojazdow i specyfiki organizacji pracy w gospo-
darstwie wiejskim. Jednak nalezy przyjaé, ze w obydwu tych kategoriach ocena
wlasnych godzin pracy jest czynnikiem pozytywnie zaznaczajacym si¢ w ksztal-
towaniu poziomu satysfakcji zawodowe;.

Waznym czynnikiem satysfakcji zawodowej jest réznorodno$¢ wykonywa-
nych zadaf. Na ogét wiaze si¢ ona z konieczno$cia dokonywania wyboréw 1 in-
nowacyjnoscia organizacyjna. Praca monotonna nuzy i megczy, ogranicza takze
mozliwosci rozwoju, nie motywujac do poszukiwania korzystnych zmian. Jednak,
z drugiej strony, praca w ktorej jest zbyt duze zréznicowanie zadan i czynnosci
moze wiaza¢ si¢ z przeciazeniem fizycznym, ale takze 1 umystowym. Wazne jest
wigc, by roznorodno$¢ pracy byta adekwatna do potrzeb i mozliwosci osoby, ktora
ja wykonuje.

Stuchacze podyplomowych studiéw pedagogicznych w zblizonym stopniu
odczuwaja satysfakcj¢ z roznorodnosci wykonywanych zadan zawodowych. Na
podstawie danych z tabeli nr 17 wynika, ze zadowolenie z tego aspektu wlasnego
funkcjonowania zawodowego wyrazito 65,54% respondentow reprezentujacych
srodowisko miejskie oraz 66,66% mieszkancow wsi.

Tab. 17. Typ spolecznosci zamieszkiwanej, a satysfakcja odczuwana z roéznorodnosci wykonywanych za-
dan

Dokonane oceny Miasto Wies Ogotem

N=177 % N=138 % N=315 %

Zdecydowanie niezadowolony 5 2,82 2 1,45 7 2,22
Bardzo niezadowolony 8 4,52 4 2,90 12 3,81
Umiarkowanie niezadowolony 23 12,99 23 16,67 46 14,60
Trudno powiedzie¢ 25 14,12 17 12,32 42 13,33
Umiarkowanie zadowolony 64 36,16 61 44,20 125 39,68
Bardzo zadowolony 40 22,60 22 15,94 62 19,68
Zdecydowanie zadowolony 12 6,78 9 6,52 21 6,67

Zrodto: badania wlasne Chi kwadrat = 5,119134, df= 6, n.i.

Przemiany gospodarki polskiej po 1990 roku wiazaty si¢ z szybka i ciagla
redukcja zatrudnienia, co znaczaco ograniczylo szanse stabilizacji zawodowej du-
zej czesei spoleczenstwa. Poczucie pewnosci pracy bedace zrodlem satysfakeji
zawodowej posiada nieznaczna wigkszo$¢ ogdtu badanych stuchaczy pedagogicz-
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nych studiéw podyplomowych (54,60%), czg$ciej mieszkancy miasta — 57,06 , niz
reprezentanci spoteczno$ci wiejskiej- 51,47%. Odsetki osob zdecydowanie zado-
wolonych sa niemal identyczne w obydwu kategoriach, zatem o ich zréznicowaniu
decyduja postawy wyrazajace czgsciowe zadowolenie. Natomiast druga skrajna
postawa — zdecydowane niezadowolony, jest bardziej charakterystyczna dla re-
spondentow ze wsi (7,30%) niz dla mieszkancoéw miasta (5,65%).

Tab. 18. Typ spotecznosci zamieszkiwanej a satysfakcja odczuwana z pewnosci pracy

Dokonane oceny miasto wie$ Ogotem
N=177 % N=138 % N=315 %
Zdecydowanie niezadowolony 10 5,65 13 9,42 23 7,30
Bardzo niezadowolony 16 9,04 6 4,35 22 6,98
Umiarkowanie niezadowolony 14 7,91 17 12,32 31 9,84
Trudno powiedzie¢ 36 20,34 31 22,46 67 21,27
Umiarkowanie zadowolony 47 26,55 38 27,54 85 26,98
Bardzo zadowolony 40 22,60 24 17,39 64 20,32
Zdecydowanie zadowolony 14 791 9 6,53 23 7,30
Zrodlo: badania wlasne Chi kwadrat = 6,917580, df=6, n.i.

Ostatnim z czynnikow satysfakcji zawodowej, diagnozowanym zastosowa-
nym przeze mnie kwestionariuszem, jest percepcja obciazenia prac (satysfakeja
odczuwana z obciazenia praca). Zrodlem dyskomfortu i niezadowolenia moze by¢
rowniez w tym przypadku nadmierne obciazenie obowiazkami zawodowymi, jak
1 niedocigzenie, stanowiace dla pracownika sygnat, iz zapotrzebowanie na jego
dzialania jest w firmie niewielkie.

Tab. 19. Typ spoteczno$ci zamieszkiwanej, a satysfakcja odczuwana z obciazenia praca

Dokonane oceny Miasto Wies Ogotem

N=177 % N=138 % N=315 %
Zdecydowanie niezadowolony 5 2,82 2 1,45 7 2,22
Bardzo niezadowolony 16 9,04 11 7,97 27 8,57
Umiarkowanie niezadowolony 32 18,08 29 21,01 61 19,37
Trudno powiedzie¢ 16 9,04 20 14,49 36 11,43
Umiarkowanie zadowolony 73 41,24 53 38,41 126 40,00
Bardzo zadowolony 25 14,12 16 11,59 41 13,02
Zdecydowanie zadowolony 10 5,65 6 4,35 16 5,08

Zrodlo: badania wlasne Chi kwadrat = 3,921942, df = 6, n.i.

Zdecydowana wigkszos¢ badanych to osoby zadowolone z obciazenia obo-
wiazkami zawodowymi (58,10%), a udziat takich osob w kategoriach responden-
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tow wyodrebnionych ze wzgledu na typ spotecznosci zamieszkiwanej jest zroz-
nicowany, to znaczy stanowia oni wigkszy odsetek badanych z miasta (61,01%),
a w populacji wiejskiej ich udziat jest mniejszy (54,35).

Podsumowanie

Z analiz przedstawionych w tym opracowaniu wynika, Ze globalnie wyzsza
motywaCJa do pracy cechowata mieszkancow miast. Praca jest dla nich mozli-
woscig zarGwno rozwoju jak i egzystencp nieposiadajaca zadnej alternatywy,
w przeciwienstwie do mieszkancow wsi, dla ktorych pewna szansa innego wybo-
ru s zawody rolnicze realizowane we wlasnych gospodarstwach rolnych. Roznice
srednich nie sa duze, co wskazuje na znaczenie motywacji osiagnie¢ zawodowych
w obydwu grupach, niemniej jednak mieszkancy miast uzyskali korzystniejsze
rezultaty w 7 sposrdd 10 podskal kwestionariusza MOTOS.

W podsumowaniu wynikow dotyczacych postaw stuchaczy pedagogicznych
studiow podyplomowych zamieszkujacych na wsi i w miescie trzeba zauwazyc, ze
stuchacze pedagogicznych studiow podyplomowych zamieszkujacy w miastach
uzyskali wyzsze $rednie wyniki w 7 sposrdd 12 podskal kwestionariusza POZA.
Rownoczesnie roznice w tych podskalach sa znacznie wigksze niz w zakresach,
gdzie korzystniej zaprezentowali si¢ studenci reprezentujacy Srodowisko wiejskie.
Nalezy wigc uznac, ze wystapita pewna tendencja wskazujaca na korzystniejsze
postawy zawodowe u 0s6b zamieszkujacych w miescie, przy czym tendencja ta
nie jest mocno nasilona.

Badani stuchacze studiow podyplomowych zamieszkujacy w miastach sg bar-
dziej zagrozeni wypaleniem zawodowym, niz ich koledzy reprezentujacy wies.
Uzyskali oni wyzsze wyniki na dwoch skalach Maslach Burnout Inventory, tj.
wyzszy jest ich poziom depersonalizacji oraz obnizenia poczucia dokonan oso-
bistych. W tym ostatnim zakresie réznice pomigdzy poréwnywanymi grupami
ksztaltowaly sig na poziomie istotno$ci statystycznej. Natomiast mieszkancy wsi
sa bardziej zagrozeni wyczerpaniem emocjonalnym stanowigcym pierwszy etap
wypalenia.

Stuchacze podyplomowych studiow pedagogicznych najczesciej odczuwaja sa-
tysfakcjg z powodu dobrych stosunkéw ze wspotpracownikami (88,7%), stosun-
kéw z bezposrednim przetozonym (75,87%), fizycznych warunkow pracy (72,7%)
1 szacunku doznawanego z tytuiu Wykonywanej pracy (72,47%). Natomiast stu-
chacze mieszkajacy w miescie sa najczgsciej zadowoleni takze ze stosunkow ze
wspotpracownikami (88,89%), z godzin pracy (76,26%) oraz ze stosunkéw z bez-
posrednim przetozonym (74,57%). Z kolei najmniejsza satysfakcjg reprezentan-
ci obydwu grup odczuwaja z powodu placy (wies=33,33%; miasto=36,71%) oraz
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szans na awans (wies=36,23%; miasto=36,15%).

Reasumujac mozna przyjac¢, ze typ spotecznosci zamieszkiwanej réznicuje
funkcjonowanie zawodowe shuchaczy studiow podyplomowych. Diagnozowanie
takich roznic jest potrzebne, bowiem moze by¢ pomocne w dziataniach ukierun-
kowanych na wspieranie aspiracji edukacyjnych osob dorostych reprezentujacych
rozne Srodowiska, wyrazajacych si¢ podejmowaniem przez nie doksztalcania
w formie studiow podyplomowych.
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Streszczenie

Przedmiotem tego opracowania jest funkcjonowanie zawodowe stuchaczy pe-
dagogicznych studiow podyplomowych. Jest to problem stosunkowo stabo rozpo-
znany i jednoczesnie bardzo wazny, zwazywszy na znaczenie ciagltego doksztal-
cania si¢ w warunkach szybkiego postgpu wiedzy i technologii we wszystkich
dziedzinach. Wsrod roznych form tego doksztalcania szczegdlne miejsce zajmuja
studia podyplomowe dajace nowe kwalifikacje. Staja si¢ one coraz bardziej po-
pularne, wypierajac kursy i szkolenia, na ogot sprowadzajace si¢ do nauczania
konkretnych umiejetno$ci. Studia natomiast zapewniaja dodatkowo ogélny rozwdj
poznawczy w warunkach uczelnianych, co odpowiada oczekiwaniom kierowa-
nym obecnie do coraz szerszych kregéw pracowniczych.

Funkcjonowanie zawodowe moze by¢ zréznicowane w zaleznosci od wielu
roznych czynnikéw, takich jak wiek, pte¢, wyksztalcenie czy sytuacja rodzinna.
Przedmiotem moich badan prezentowanych w niniejszym artykule jest poznanie
znaczenia jakie w tym funkcjonowaniu odgrywa typ spotecznosci zamieszkiwa-
nej (wie$ albo miasto).

THE STUDENTS OF THE POSTGRADUATE STUDIES
- THEIR FUNCTIONING AND THE TYPE OF THE COMMUNITY
IN WHICH THEY LIVE

Summary

The subject of this study is the functioning of professional teaching postgradu-
ate students. This is a relatively poorly recognized problem, and yet very signifi-
cant, given the importance of continuous training in conditions of rapid progress
in knowledge and technology in all areas. Among the various forms of training,
which provide new skills, postgraduate studies have a special place. They are be-
coming increasingly popular, displacing the courses and training, generally boil
down to teaching specific skills. Science also provides general and cognitive deve-
lopment of the university, which corresponds to the expectation for a growing qu-
antity of employees. Occupational functioning can be varied depending on various
factors such as age, sex, education or family situation. The subject of my research,
contained in this article, is an attempt to clarify the meaning of the functioning of
communities inhabited in village or in town.
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Ksztatcenie zawodowe 1 ustawiczne a potrzeba rynku

Beata Wolosiuk

KSZTALCENIE ZAWODOWE OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Wprowadzenie

Niepetnosprawno$¢ jest jednym z glownych probleméw spotecznych krajow
rozwinigtych. Osoby niepetnosprawne stanowia w Polsce okoto 18% ogétu lud-
nosci. Jak podaja ostatnie badania GUS, zdecydowana wigkszos$¢ osob niepetno-
sprawnych (w przyblizeniu 82%) jest biernych zawodowo. Powodem tak niskiego
zatrudnienia wsrod tej grupy jest przede wszystkim brak miejsc pracy dla takich
0sob, ograniczenia wynikajace z niepetnosprawnosci oraz nieodpowiednie przy-
gotowanie zawodowe.

Znaczenie pracy w Zyciu 0sob z niepelnosprawnoscig

Praca odgrywa bardzo wazna rolg w zyciu o0sob niepetnosprawnych. Moze
petni¢ funkcje: rewalidacyjna, psychologiczna i zawodowa.

Bezrobocie wsrdd 0sob z niepetnosprawnoscig jest powaznym problemem, po-
niewaz:

* hamuje rozwoj osobowosci,

+ moze powodowac obnizenie sprawnosci intelektualnych oraz zanik kwa-
lifikacji i umiejetnosci nabytych podczas edukacji,

* prowadzi do zataman i depresji,

* obniza ambicje zyciowe i zawodowe,

* nastgpuje przesunigcie odpowiedzialnosci za wiasne losy na rodzing lub
instytucje'.

Praca stanowi dla kazdego cztowieka cenng wartos¢. Jak mowi Jan Pawet I1:
,,Praca jest dobrem cztowieka — dobrem jego cztowieczenstwa — przez prace bo-
wiem cztowiek nie tylko przeksztalca przyrode, dostosowujac ja do swoich po-
trzeb, ale takze urzeczywistnia siebie jako cztowiek, a takze ponickad bardziej
staje si¢ cztowiekiem™.

Dla 0s6b niepetnosprawnych praca ma szczegolne znaczenie. Jest nie tylko
obszarem pozyskiwania dochodu, ale sprzyja procesowi rewalidacji tych osob.
Przyczynia si¢ do rozwoju osobowosci, stymuluje aktywnos$¢ cztowieka. Praca

' B. Szczupal, Wybrane aspekty poczucia jakosci zycia bezrobotnych osob niepetnosprawnych. W: Z. Palak (red.),
Jakos¢ zycia 0sob niepetnosprawnych i nieprzystosowanych spolecznie. Lublin 2006, s. 188.
2 Jan Pawel I1, Laborem Exercens. Tekst i komentarze. Lublin 1987, s.21.
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sprawia, ze osoba niepetnosprawna ma mozliwos¢ usprawnienia si¢ pod wzglg-
dem fizycznym 1 psychicznym. Dzigki pracy wzrasta poczucie wlasnej wartosci
0sob niepetnosprawnych. Moze réwniez stuzy¢ zaspokajaniu potrzeby kontaktow
spotecznych®. Jest srodkiem stuzacym do uzyskania autonomii, zaspokojenia po-
trzeby podmiotowosci i uznania spotecznego, samorealizacji, skutecznosci’. Praca
moze w pewnym zakresie kompensowa¢ osobie niepetnosprawnej ograniczenia
wynikajace z niepetnosprawnosci, a dzigki temu poprawi¢ jakos$¢ zycia. Osoba
niepelnosprawna, ktéra pracuje ma znacznie wigcej kontaktow spotecznych, po-
siada wigksze aspiracje i perspektywy awansu i rozwoju osobistego. Praca pozwa-
la realizowa¢ potrzebg przynaleznosci — potrzebg kontaktow interpersonalnych.
Praca zawodowa petni zatem funkcjg ekonomiczna, jak rowniez zapobiega izola-
cji spotecznej 0sob niepetnosprawnych.

Rehabilitacja zawodowa jest bardzo wazna czescig rehabilitacji kompleksowe;.
Przebiega na kilku etapach:

1. Ocena zdolnosci do pracy (ustalenie aktualnych i potencjalnych mozliwo-
$ci zawodowych osoby niepetnosprawne;).

2. Przygotowanie osob niepetnosprawnych do pracy (szkolenie zawodowe
1 ksztatcenie zawodowe).

3. Zatrudnienie.

4. Adaptacja zawodowa’.

Warto zauwazy¢, ze osoby niepetnosprawne, pomimo czgsciowego uszkodze-
nia organizmu, zachowuja wiele sprawnosci i1 dyspozycji, a czasami réwniez po-
siadaja wyjatkowe uzdolnienia, ktore moga stanowi¢ podstawe do podjgcia przez
nich pracy®. Bardzo wazne jest, aby wykonywana praca byta zrodtem satysfakcji.
Jednak wiele 0sob niepelnosprawnych nie jest w pelni zadowolonych ze swego za-
trudnienia. Na konkurencyjnym rynku pracy osoba z niepetnosprawnoscia czgsto
otrzymuje pracg, ktora nie jest dostosowana do jej potrzeb, mozliwo$ci, ambicji
1 aspiracji zawodowych. Bardzo czgsto oferowane miejsca pracy posiadaja bariery
natury architektonicznej i psychospotecznej’.

B. Szczupal, Wybrane aspekty poczucia jakosci zycia bezrobotnych osob niepetnosprawnych. W: Z. Palak (red.),
Jakos¢ zycia 0sob niepetnosprawnych i nieprzystosowanych spotecznie. Lublin 2006, s. 187.

S. Byra, M. Parchomiuk, Satysfakcja z pracy zawodowej a przystosowanie do Zycia z niepetnosprawnosciq. ,,Nie-
pelnosprawnosc i Rehabilitacja”, 2011, nr 2, s. 65.

T. Majewski, Problemy rehabilitacji zawodowej i spolecznej 0sob niepetnosprawnych. W: W. Dykcik (red.), Peda-
gogika specjalna. Poznan 2003, s. 395-408.

B. Szczupal, Wybrane aspekty poczucia jakosci zycia bezrobotnych 0sob niepetnosprawnych. W: Z. Palak (red.),
Jako$¢ zycia 0sob niepetnosprawnych i nieprzystosowanych spolecznie. Lublin 20006, s. s. 187.

S. Byra, M. Parchomiuk, Satysfakcja z pracy zawodowej a przystosowanie do Zycia z niepetnosprawnosciq. ,Nie-
petnosprawnosé i Rehabilitacja”, 2011, nr 2, s. 66.
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Polityka Unii Europejskiej odnosnie wyréwnywania szans zawodowych
0s0b z niepelnosprawnoscia

Przez wiele lat polityka wyréwnywania szans wobec 0sob z niepetnospraw-
noscia ograniczata si¢ do wsparcia finansowego. Jednak takie dziatania nie pro-
wadzily do integracji i niezaleznosci tych osoéb. W miarg rozszerzania si¢, Unia
Europejska wprowadzata stopniowo dokumenty majace na celu wigkszy zakres
pomocy wobec 0sob z niepetnosprawnoscia, szczegolna uwaga zostata zwrocona
na polityke zatrudnieniowa. Glownym celem bylo zniesienie wszelkich barier,
ktore stanowia przeszkody w rownym dostepie do praw i w pelnym uczestnic-
twie we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego. Do istotnych dokumentow
Unii Europejskiej, odnoszacych sig do polityki zatrudniania osob niepetnospraw-
nych mozna zaliczy¢:

1. Zalecenie Rady z dnia 24 lipca 1986 r. w sprawie zatrudnienia 0sob nie-
petnosprawnych we Wspodlnocie (86/379/EWG), gdzie Rada okreslita
ramy, w ktorych podane sa przyktady pozytywnych dziatan majacych
wspiera¢ zatrudnienie i ksztatcenie osob niepetnosprawnych®.

2. Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans Osob Niepetnosprawnych
przyjete podczas 48 sesji Zgromadzenia Ogolnego Narodow Zjednoczo-
nych w dniu 20 grudnia 1993 (Rezolucja 48/96).

3. Rezolucja Rady Europejskiej 97/C 12/01 w sprawie rownych szans dla
0s0b z niepetnosprawnosciami z 1996 r. ,,Nowa strategia wspolnotowa
dotyczaca o0sob niepetnosprawnych™ ( New Community Disability Stra-
tegy).

4. Traktat Amsterdamski z 2 pazdziernika 1997 roku.

5. Karta Podstawowych Praw Unii Europejskiej z grudnia 2000 przyjgta na
szczycie w Nicei. W rozdziale 3 tego dokumentu ,,Ro6wnos$¢” znajduje sig
artykut 26 ,,Integracja osob niepetnosprawnych”.

6. Dyrektywa (2000/78) ustanawiajaca ogélne ramy w zakresie rowno-
uprawnienia w zatrudnianiu z 27 listopada 2000 roku.

7. Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej. 13.12.2002. Rozporzadzenie ko-
misji (WE) nr 2204/2002 z dnia 5 grudnia 2002 r. w sprawie stosowania
art. 87 i 88 Traktatu WE w odniesieniu do pomocy panstwa w zakresie
zatrudnienia.

8. ,,Agenda polityki spotecznej”(Social Policy Agenda). W dokumencie tym
znalazt si¢ program dziatan na rzecz poprawy sytuacji osob niepetno-
sprawnych. Ustanowiono tez Europejski Rok Oséb Niepetnosprawnych

8 Dz.U. L 225712.8.1986, str. 43.
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2003 oraz przyjeto dyrektywe zakazujaca praktyk dyskryminacyjnych
w sferze zatrudnienia w stosunku do roznych grup spotecznych, wlacznie
z niepetnosprawnymi.

9. Komunikat KE z 30 pazdziernika 2003 roku - Rowne szanse dla osob
niepetnosprawnych: Europejski Plan Dzialania, ktory przedstawia pro-
gram dziataf, majacych na celu dalsze wlaczanie 0sob niepetnospraw-
nych do spoteczenstwa i gospodarki w poszerzonej Unii.

W wymienionych dokumentach zwrécono przede wszystkim uwagg na sta-
nowisko Unii Europejskiej wobec zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, a mia-
nowicie:

* prawo do pracy wszystkich 0sob z niepetnosprawnoscia;

* znoszenie barier utrudniajacych i ograniczajacych zawodowe funkcjono-
wanie osob niepetnosprawnych;

* brak dyskryminacji osob niepetnosprawnych w zatrudnieniu i wykony-
waniu zawodu;

* wlaczanie organizacji pracodawcow, zwiazkow zawodowych, w rozwia-
zywanie problemow osob niepetnosprawnych’;

* pomocy pafistwa w zatrudnianiu niepetnosprawnych;

« zwigkszenie dostepu do zatrudnienia dla niepetnosprawnych;

* poprawg dostgpu do ksztatcenia i szkolenia ustawicznego.

Dzialania Unii Europejskiej wzglgdem osob z niepetnosprawnoscia charakte-
ryzuje odchodzenie od biernej pomocy spotecznej o charakterze dobroczynnym
i $wiadczenia im pomocy z dala od spo%eczer'lstwa Obecnie pomoc ukierunkowa-
na jest na podejmowame dzialan, ktore sprzyjaja integracji i aktywnemu uczest-
nictwu tych 0sob w zyciu gospodarczym i spolecznym“’

Rezolucja Rady z 5 maja 2003 roku w sprawie rownosci szans w dziedzinie
ksztalcenia i szkolenia uczniow, nawiazywata do inicjatyw wspdlnotowych z 2001
roku, zachgcata panstwa czlonkowskie i Komisj¢ Europejska, aby wspieraty wia-
czenie do spoteczenstwa dzieci i mlodziezy ze specjalnymi potrzebami przez
odpowiednie ksztalcenie i szkolenie oraz wiaczanie do systemu szkolnego do-
stosowanego do jego potrzeb. Wskazano, ze nalezy stworzy¢ osobom z niepetno-
sprawnoscig mozliwo$¢ nauki w ciagu catego zycia, zwlaszcza z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii multimedialnych i Internetu. Powinno si¢ zwigkszaé
dostgpnos¢ dla 0séb z niepetnosprawnoscia wszystkich publicznych stron inter-
netowych, ktore dotycza orientacji, edukacji i ksztalcenia zawodowego. Wazna

? T. Majewski, Praca zawodowa — wazny wyznacznik jakosci Zycia osob niepetnosprawnych. W: Z. Palak (red.), Ja-
kos¢ zycia 0sob niepetnosprawnych i nieprzystosowanych spolecznie. Lublin 2006, s. 53.

10 Zob. W. Rabczuk, Polityka Unii Europejskiej wobec 0s6b niepetnosprawnych i starszych. W: J. Wyczesany, Z.
Gajdzica (red.), Edukacja i wsparcie spoleczne 0sob z niepetnosprawnosciq w wybranych krajach europejskich.
Krakow 2005, s. 14.
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rolg powinny odegra¢ nowe technologie informacji i komunikowania sig, ktore
umozliwiaja nauke na odleglos¢ 1 e-learning. NaleZy réwniez zwroci¢ uwagg na
ksztatcenie ustawiczne nauczycieli pracujacych z osobami o specjalnych potrze-
bach edukacyjnych'’.

Tak wigc, wsparcie 0sob z niepetnosprawnoscia na rynku pracy polega na
promowaniu ich zatrudniania i rozwoju bardziej elastycznych form zatrudnienia.
Jedna z odpowiedzi na to wyzwanie jest Inicjatywa Wspolnotowa ,,Equal”, ktéra
jest realizowana w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej od 2001 roku. I run-
da ,,Equal” to nabor projektow zgtaszanych przez inicjatorow partnerstwa. Druga
runda, ktora objgta Polske, byta wdrazana w latach 2004-2006'.

Sytuacja zawodowa o0s0b z niepelnosprawnoscia

Analiza polityki integracyjnej dotyczacej osob niepetnosprawnych w wieku
aktywnosci zawodowej, ktora zostata przeprowadzona przez Organizacje Wspot-
pracy Gospodarczej i Rozwoju w 2002 roku, pozwala przedstawi¢ nastgpujace
wnioski:

1. Rodziny osob niepetnosprawnych lub posiadajace osobg niepetnospraw-
na maja dochody na poziomie 85% - 90% dochodéw rodziny osob petno-
sprawnych.

2. W 14 panstwach (gdzie prowadzono badania) cztonkowskich UE wskaz-
nik zatrudnienia osob niepetnosprawnych wynosi 43,9 %, natomiast 0sob
petnosprawnych 70,8%. Dla panstw cztonkowskich Unii Europejskiej,
jest nizszy i wynosi 40, 8%.

3. Szczegodlnie wysokie bezrobocie mozna zaobserwowaé wsrod osob nie-
petnosprawnych posiadajacych nizsze wyksztatcenie 1 stabsze przygo-
towanie do pracy. Wysoka stopa bezrobocia prowadzi do wykluczenia
1 marginalizacji osob niepetnosprawnych.

4. Mniej publicznych $rodkow jest przeznaczana na rehabilitacjg zawodowa
1 wspieranie zatrudnienia niZ na rozne $wiadczenia zwigzane z niepetno-
sprawnoscia (renty z tytutu niezdolnosci do pracy, wezesniejsze emery-
tury, réznego rodzaju zasitki). Zbyt mato uwagi poswigca sig, aby pomoc
osobom niepelnosprawnym wiaczy¢ si¢ w zycie zawodowe i spoteczne®.

" Tamze,s. 18.

12 A. Korzon, Edukacja niepetnosprawnych warunkiem wyrownywania ich szans w zjednoczonej Europie. W: Cz.
Kosakowski, A. Krauze, S. Przybylinski (red.), Pomiedzy teoriq a praktykq. Olsztyn 2006, s. 254.

13 Report: Participative Disability Policies for Working-Age Population. Main Findings and policy Conclusions. Or-
ganization for Economic Co-operation and Development. Paris 2002, za: T. Majewski, Praca zawodowa — wazny
wyznacznik jakosci zycia osob niepetnosprawnych. W: Z. Palak (red.), Jakosé zZycia 0sob niepetnosprawnych i nie-
przystosowanych spotecznie. Lublin 2006, s. 53-54.
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W Polsce obserwujemy nizsza aktywno$¢ zawodowa osob niepetnospraw-
nych w poréwnaniu z innymi panstwami bedacymi cztonkami Unii Europejskie;.
Szczegdlnie niski wskaznik zatrudnienia w tej grupie spotecznej obserwujemy na
terenach wiejskich. Wigkszo$¢ osob niepetnosprawnych utrzymuje sig z rent z ty-
tutu niezdolnosci do pracy, emerytur oraz innych §wiadczen spotecznych. Taka
sytuacja powoduje dezintegracje i wykluczenie spoteczne'.

Glowna przyczyna bezrobocia wérdd osob z niepetnosprawnoscia sa niskie
kwalifikacje zawodowe. Droga osoby z niepetnosprawnoscia do zdobycia odpo-
wiednio wysokich kwalifikacji (co faczy sig¢ z uzyskaniem zatrudnienia) jest znacz-
nie trudniejsza niz osob sprawnych. Bywa, ze przyczyny takiej sytuacji maja swe
zrodto u samych osob niepelnosprawnych. Czgsto z uwagi na zbyt niska oceng
wlasnych mozliwosci nie podejmuja staran o zdobycie odpowiednich kwalifikacji
zawodowych®. Dlatego bardzo wazne jest, aby otoczy¢ te osoby odpowiednim
wsparciem oraz motywowac je do podjgcia staran, pozwalajacych zdoby¢ pozada-
na pozycj¢ zawodowa.

Ksztalcenie zawodowe 0s0b z niepelnosprawnoscia intelektualng

Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng naleza do jednej z najbardziej
dyskryminowanych grup na rynku pracy. Jak stwierdza Zakrzewska-Manterys'®,
osoby z uposledzeniem umystowym ,,praktycznie nie istnieja na rynku pracy”
w Polsce. Chcac zmienic tg sytuacje, nalezy przede wszystkim przelama¢ stereo-
typy dotyczace przekonania o malej wartosci pracy tych osob. Pomyst wspierania
zatrudnienia osob z niepetnosprawnoscia intelektualna na otwartym rynku pracy,
przy udziale wykwalifikowanych instruktoréw, treneréw, powstat w USA w la-
tach 80-tych ubleglego stulecia'. Funkqonowame w spoteczenstwie osob z nie-
pefnosprawnoscia zmieniaja sig wraz z rozwojem spoteczenistwa. Dynamika tego
zjawiska wiaze sig z przeobrazeniami w naszym kraju po 1989 roku i przyjmowa-
niem standardow europejskich w pomocy osobom niepetnosprawnym'®. Jednak
zanim osoby niepetnosprawne podejma zatrudnienie nalezy je do tego odpowied-

4 B. Szczupal, Wyksztalcenie a sytuacja zawodowa i zatrudnienie kobiet niepetnosprawnych —wspélczesne dylematy.
W: Z. Palak, A. Bujnowska, A. Pawlak (red.), Aktualne problemy edukacji i rehabilitacji 0s6b niepetnosprawnych
w biegu zycia. Lublin 2010, s.196.

5 Tamze, s. 197.

Zakrzewska- Manterys E., Wyksztalcenie a sytuacja zawodowa 0séb niepetnosprawnych. W: E. Giermanowska

(red.), Mlodzi niepetnosprawni o sobie. Rodzina, edukacja, praca. Warszawa 2007, s. 63.

B. Cytowska, Realizacja programu ,,Wspomagane zatrudnienie 0sob z niepelnosprawnosciq intelektualng — Tre-

ner”. W: T. Zotkowska, M. Wlazto (red.), Socjopedagogiczne aspekty rehabilitacji os6b niepetnosprawnych. Szcze-

¢in 2008, s. 281.

Zob. A. Krauze, Relacje i doswiadczenia spoleczne 0sob z niepelnosprawnosciq — wyjsciowe tezy dyskursu. W: Cz.

Kosakowski, A. Krauze, M. Wojcik (red.), Relacje i doswiadczenia spoteczne 0sob z niepelnosprawnosciq. Torun

—Olsztyn 2009, s. 13.
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nio przygotowac.

W krajach Unii Europejskiej wazne jest wlaczenie dzieci z niepelnosprawno-
$cig w powszechny nurt edukacji. Dziecko z niepetnosprawnoscia intelektualna,
ktore uczy si¢ w szkole ze swoimi petnosprawnymi rowiesnikami, w wigkszym
stopniu rozwija swoje spoteczne i zawodowe umiejgtnosci, potrzebne w codzien-
nym zyciu i na rynku pracy.

W Unii Europejskiej dzieci niepelnosprawne maja prawo do nauki razem ze
swymi pelnosprawnymi rowiesnikami. Na nauke dziecka w szkole specjalnej za-
wsze musza wyrazi¢ zgodg rodzice”.

Chociaz rozwdj placowek integracyjnych w Polsce nastapit dopiero kilkanascie
lat temu, to samo pojecie integracja w pedagogice specjalnej funkcjonuje od daw-
na. A. Hulek uwaza, ze ,wyraza si¢ w takim wzajemnym stosunku petnospraw-
nych i niepetnosprawnych, w ktorym respektowane sa te same prawa, w ktorym
stwarzane sa dla obu grup identyczne warunki maksymalnego wszechstronnego
rozwoju. Celem integracji jest bowiem umozliwienie poszkodowanym na zdrowiu
osobom prowadzenia normalnego Zycia i mozliwie na tych samych zasadach, jak
1innym cztonkom okreslonych grup spotecznych. Integracja zaktada udostepnienie
mtodziezy uposledzonej na zdrowiu korzystanie ze wszystkich stopni szkolnictwa
- podstawowego, ogolnoksztatcacego 1 zawodowego, zdobyczy kulturowych i form
czynnego wypoczynku, z ktorych korzysta mtodziez zdrowa™?.

Integracja umozliwia dzieciom niepetnosprawnym kontakt z rowiesnika-
mi, pobudza wiar¢ w ich wlasne mozliwo$ci, mobilizuje do wigkszego wysitku.
Uczniowie niepetnosprawni nabieraja wigkszej pewnosci siebie, dowartosciowuja
si¢. Moga odnalez¢ swoje miejsce w srodowisku, co w przyszto$ci moze zaowoco-
wac lepszymi i $mielszymi kontaktami z kazda grupa.

W Polsce edukacja integracyjna zorganizowana jest w dwoch postaciach:

+ celowo organizowanych formach integracji (przedszkola, szkoty, klasy
integracyjne)
* wlaczanie osoby niepetnosprawnej do przedszkola, szkoty masowe;.

Zespoty Orzekajace Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej okreslajac po-
trzeby edukacyjne 1 poza edukacyjne dziecka niepetnosprawnego, proponuja
jaki rodzaj placowki o$wiatowej bytby najkorzystniejszy dla niepetnosprawnego
dziecka?'.

Uczniowie z réznymi typami niepetnosprawnosci po ukonczeniu gimnazjum
moga ksztalci¢ si¢ na poziomie zawodowym i $rednim. Uczniowie z niepetno-

19 Zob. B. Wolosiuk, Funkcjonowanie dziecka z wadq stuchu w szkole podstawowej w srodowisku wiejskim. W: M. Ko-
walczyk, E. Sgkowska, (red.), Problemy polskiej szkoly w roku wejscia do Unii Europejskiej. Lublin 2004, s.75-78.

2 A. Hulek A. (red.), Pedagogika rewalidacyjna. Warszawa 1997. s. 492-493.

21 Zob. B. Wolosiuk, Problemy integracji dziecka niestyszqcego w srodowisku wiejskim. W: J. Bergier, Z. Kubinska,
(red.), Kultura i rekreacja ruchowa w integracji osob niepetnosprawnych. Biata Podlaska 2006, s. 40-51.
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sprawnoscig intelektualna moga kontynuowac nauke:

* w szkotach ogolnodostgpnych,

* w szkotach integracyjnych,

* w szkotach specjalnych,

* w réznorodnych placéwkach edukacyjnych (np. w o$rodkach szkolno-
wychowawczych),

* moga w okreslonych przypadkach korzysta¢ z ksztatcenia indywidual-
nego.

Glownym celem rehabilitacji uposledzonych umystowo jest dazenie do zdoby-
cia przez nich: zaradno$ci zyciowej, zdolnosci do wykonywania pracy, mozliwo$ci
wlaczenia si¢ w Zycie grupy spotecznej, odnalezienie si¢ na rynku pracy. Tak, wige
nauka w szkole podstawowej powinna przygotowywac osobg niepetnosprawna do
uczestnictwa w Zyciu spotecznym, a zatem do podjgcia, w pdzniejszym czasie,
pracy zawodowej? .

Ksztalcenie zawodowe 0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualng moze by¢
postrzegane jako dziatania majace na celu pomdc osobom niepetnosprawnym
w uzyskaniu zatrudnienia i awansu zawodowego. Ksztalcenie to, powinno by¢
dostosowane do realnego rynku pracy®. Wysitek wlozony w nauke zawodu nie
powinien zosta¢ zmarnowany. Nie mozna doprowadzac, aby bezrobocie poglebia-
to frustracjg i izolacjg spoteczng osob niepetnosprawnych intelektualnie®.

Jak zauwaza Gajdzica, edukacja 0sob uposledzonych umystowo powinna by¢
traktowana jako przygotowanie zawodowe. Proces edukacji tych osob sktada sig
z trzech okresow:

* preorientacja zawodowa w klasach poczatkowych szkoty podstawowe;j,
* orientacja zawodowa prowadzona w starszych klasach szkoty podstawowe;,
* nauka zawodu w szkotach zawodowych?.

Mozliwos¢ wyboru ksztatcenia zawodowego przez osoby z lekkim stopniem
uposledzenia umystowego, ograniczaja nastgpujace czynniki:

A. Funkcjonowanie psychospoteczne osob z niepetnosprawnoscia intelektu-
alna (Odbioér wrazen zmystowych mniej doktadny. Trudnos$ci skupienia
uwagi. Wyobraznia slaba. Pamig¢ zasadniczo staba, w niektorych wy-
padkach jednak wybitna w pewnym kierunku. Utrudnione utrwalanie
wiadomosci, zubozona selektywnos¢ i gotowos¢ poznawcza. Tworzenie
poje¢ utrudnione, a wigc mozliwo$¢ abstrakcyjnego myslenia dos¢ ogra-

Wykorzystanie w szkolnictwie specjalnym mi.in. metody o$rodkow pracy sprzyja realizacji tych celow.

B Kirenko J., Parchomiuk M., Edukacja i rehabilitacja 0sob z uposledzeniem umystowym. Lublin 2006, s. 54.

Tamze

Gajdzica Z., Wplyw tresci ksztalcenia na wybor zawodu przez uczniow lekko uposledzonych umystowo. W: R. Kwie-
cinska, M. J. Szymanska (red.), Miodziez a dorosli. Napiecia migdzy socjalizacja a wychowaniem. Krakow 2001, s.
390-391.
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niczona — konkretyzm myslenia. Utrudnione wnioskowanie, rozumienie
1 wykrywanie zaleznosci stosunkow, powiazan. Kojarzenie utrudnione
1 czasem nieprawidtowe. Sktonnosci do mechanicznego przyswajania
wiedzy. Mata pojemno$¢ tresci poznawczych. Plastyczno$¢ myslenia
mata, a wiqc trudno$ci w zastosowaniu zdobytych wiadomosci, oriento-
wania si¢ w nowej, bardziej zlozonej sytuacji, w zastosowaniu nowych
argumentow w rozumowaniu, w mocnych tendencjach do stereotypii
myslowej. Upo$ledzenie samodzielno$ci myslenia. Duza podatno$¢ na
wplywy?).

B. Trudnosci z dostepem do ksztatcenia zawodowego w miejscu zamieszkania.

C. Realne mozliwosci podjecia pracy zarobkowej w wybranym zawodzie
w miejscu zamieszkania?’.

Badania Gajdzicy”® pokazuja, ze zbyt malo jest odniesien w podrgcznikach
i tresciach lekcji w starszych klasach specjalnej szkoty podstawowej, do problema-
tyki pracy i zawodu. Jak stusznie zauwaza Hucik ,,wybor zawodu jest w Zyciu lu-
dzi niepelnosprawnych umystowo jedna z najwazniejszych decyzji. Jest waznym
krokiem, ktory stanowi poczatek przygotowania zawodowego. Przygotowanie to
powinno prowadzi¢ do zatrudnienia osoby niepetnosprawnej umystowo, do jej
pomysinego ulokowania na rynku pracy”.

Edukacja zawodowa osob z niepelnosprawnoscia intelektualng jest waznym
problemem, poniewaz szansa na doksztatcanie tych osob po ukonczeniu szkoty sa
niewielkie. Wapiennik stwierdza: ,,zupelnie brakuje oferty ksztatcenia ustawicz-
nego skierowanej do 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualna, co odzwierciedla
braki organizacyjne systemu o$wiaty”*.

Badania Las’ pokazuja, ze osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna maja
nie tylko problemy ze znalezieniem pracy, lecz mozna réwniez zaobserwowac
wsrod tych osob zjawisko braku zainteresowania praca. Przyzwyczajaja sig¢ do
bezrobocia, czujac, ze sa wykluczeni spotecznie ze wzglgdu na niepetnospraw-
nos$¢ oraz brak pracy. Wywotuje to u nich niekorzystne skutki psychologiczne,
takie jak m.in. apatig, che¢ izolowania sig.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna maja problemy nie tylko z przy-

% Tamze

2 Tamze

% Tamze

¥ Huéik J., Czynniki warunkujqce przygotowanie do zawodu 0sob niepelnosprawnych umystowo. W:Z. Gajdzica
(red.), Miedzy wsparciem doraznym a wspieraniem racjonalnym, czyli o uwarunkowaniach socjalizacji spotecznej
0s0b niepetnosprawnych. Krakow 2008, s. 77.

Wapiennik E., Prawa 0s6b z niepelnosprawnosciq intelektualng. Dostep do edukacji i zatrudnienia. Raport. Polska.
Warszawa 2005, s. 86.

H. La$, Jakos¢ zycia z niepelnosprawnosciq intelektualng — implikacje do systemu wsparcia spolecznego i eduka-
cyjnego. W: Z. Janiszewska-Niscioruk (red.), Czlowiek z niepelnosprawnosciq intelektualng t.2, Wybrane problemy
spolecznego . Krakow 2004, s. 13-26.
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swojeniem wiedzy teoretycznej, lecz rowniez z opanowaniem bardziej skompliko-
wanych umiejetnosci zawodowych. Osoby uposledzone umystowo maja trudnosci
z wykonywaniem zawodow wymagajacych podejmowania samodzielnych decyzji.
Moga z powodzeniem podejmowa¢ zawody 1 pracg polegajaca glownie na wyko-
nawstwie, gdzie nie wymaga si¢ od pracownika pomystowosci inicjatywy*>. Tak,
wigc korzystng dla nich forma przygotowania zawodowego jest szkolenie przy-
warsztatowe (w miejscu pracy). Osoby te moga wykonywac proste czynnosci, takie
jak: pakowanie, montaz prostych elementow, cigcie roznych materiatow, itp®.

Ksztalcenie zawodowe o0s0b nieslyszacych

Osoby niestyszace napotykaja wiele barier utrudniajacych przebieg ich kariery za-
wodowej. Sa to ,,zdarzenia lub uwarunkowania pochodzace z zewnatrz lub zwiazane
z funkcjonowaniem danej osoby, ktore utrudniaja przebieg kariery zawodowej™,

W przypadku 0s6b majacych uszkodzenie stuchu w stopniu znacznym i glgbo-
kim ksztalcenie zawodowe najczesciej jest realizowane w trzyletniej zasadniczej
szkole zawodowej specjalnej lub szkole §redniej. Zawody, ktorych uczy si¢ w tych
szkotach czesto nie odpowiadaja aktualnym potrzebom rynku pracy. Wyjatek
moga stanowi¢ zawody zwiazane z obstuga komputera, ktore sa szansa w przy-
padku os6b niestyszacych. Niestyszace osoby doroste maja niewielkie mozliwosci
ksztalcenia 1 doskonalenia zawodowego. Jest niewiele szkot ksztatcacych w sys-
temie zaocznym, ponadto sporadycznie organizowane sa kursy w roznych zawo-
dach z udziatem ttumaczy jezyka migowego.

Zatrudnianie 0sob niestyszacych wiaze si¢ uwzglednieniem pewnych standardow.

Nalezy do nich:

1. tworzenie bezpiecznych warunkéw pracy,

2. tworzenie mozliwosci zdobywania i doskonalenia kwalifikacji zawodowych,

3. pomoc w wyposazeniu w aparaty stuchowe,

4. inne pomoce techniczne zapewniajace dostep do informacji i zapewniaja-
ce mozliwosci porozumiewania si¢ z osobami niestyszacymi.

Osobom niestyszacym nalezy zapewni¢ dostgp do informacji poprzez od-
powiednie tablice informacyjne, na ktorych umieszcza si¢ wazne komunikaty

2 M. Trojanska, M. Koscidtek, Aktywnosé zawodowa absolwentéw zasadniczej zawodowej szkoly specjalnej. W:
T.Zotkowska, M. Wlazto (red.), Pedagogika specjalna — koncepcje i rzeczywistosé. Socjopedagogiczne aspekty
rehabilitacji 0sob niepelnosprawnych. Szczecin 2008, s. 536.

B. Sidor-Piekarska, Idea integracji a ksztalcenie zawodowe i funkcjonowanie w sferze zawodowej 0sob z niepetno-
sprawnosciq intelektualng. W: D. Bis, J. Ry$ (red.), Szkolnictwo i ksztalcenie zawodowe — wybrane aspekty. Lublin
2010, s. 221.

J. L. Swanson, M. B. Woitke, Theory into practice in career assessment for women: Assessment an interventions
regarding perceived career barriers. “Journal of Career Assessment” 1997, s. 443-462, za: E. Domagata-Zysk,
Postrzeganie predyspozycji zawodowych 0sob z uszkodzeniami stuchu. W: D. Bis, J. Ry$ (red.), Szkolnictwo i ksztal-
cenie zawodowe — wybrane aspekty. Lublin 2010, 5.234-263.
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1 ostrzezenia. Czas pracy osoby niepetnosprawnej nie moze przekracza¢ 8 godzin
na dobg 140 godzin tygodniowo, natomiast osoby niepetnosprawnej zaliczonej do
znacznego lub umiarkowanego stopnia niepelnosprawnosci nie moze przekraczaé
7 godzin na dobg i 35 godzin tygodniowo. Osoba niepetnosprawna nie moze by¢
zatrudniona w porze nocnej i w godzinach nadliczbowych® .

Pracodawca zatrudniajacy osoby niestyszace powinien uwzgledni¢ nastgpuja-
ce zasady:

1. Powinna to by¢ praca, w ktorej nie wystqpuje zbyt wiele znaczacych sy-
gnatow stuchowych waznych w przeblegu jej wykonywania. W przypad
ku osob, ktore w zadowalajqcy sposob nie opanowaty mowy 1jej odczy-
tywania z ust, praca nie powinna stawia¢ takich wymagan.

2. Powinna to by¢ praca, ktora nie stanowitaby zagrozenia dla pozostatych
zmystow, zwlaszcza wzroku oraz ewentualnych resztek stuchu, np. praca
w hatasie.

3. Powinna to by¢ praca, ktéra odpowiadataby intelektualnym mozliwo-
$ciom osoby gluche;.

4. Powinna to by¢ praca, dobrze zorganizowana z punktu widzenia osoby
gluchej, a wige z uwzglgdnieniem adaptacji $srodowiska pracy, polegaja-
cej na zastapieniu sygnatow dzwigkowych sygnatami wzrokowymi lub
dotykowymi.

5. Powinna to by¢ praca, w ktorej wspotpracownicy charakteryzowaliby sig
odpowiednia postawa wobec niestyszacego kolegi — zrozumieniem, po-
moca 1 wspolpraca.

Glowna forma uczestnictwa w Zyciu zawodowym o0sob niestyszacych jest za-
trudnienie ich w zaktadach pracy chronionej i zaktadach aktywnosci zawodowe;.
Zaklad pracy chronionej moze by¢ utworzony przez pracodawce prowadzacego
dzialalno$¢ gospodarcza przez okres co najmniej 12 miesigcy, zatrudniajacego nie
mniej niz 25 pracownikow w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy i osiaga-
jacy wskazniki zatrudnienia osob niepetnosprawnych (co najmniej 40%, a w tym
co najmniej 10% ogotu zatrudnionych stanowig osoby zaliczone do znacznego lub
umiarkowanego stopnia niepelnosprawnosci, albo co najmniej 30% niewidomych
lub psychicznie chorych, albo uposledzonych umystowo zaliczonych do znaczne-
go albo umiarkowanego stopnia niepelnosprawnoéci)

Sytuacja niestyszacych na rynku pracy nie Jest zadowalajqca Pracodawcy nie-
chetnie zatrudmajq osoby z wada stuchu, poniewaz wiaze si¢ to z trudno$ciami
W porozumiewaniu si¢*.

5 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych.

Dz.U.97.123.776 z p6zn. zm.
36 B. Wotosiuk, Formy pomocy w przeciwdziataniu wykluczeniu spolecznemu 0sob nieslyszqcych (w druku).
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Whioski

1. Praca moze petni¢ funkcjg rewalidacyjna u osob niepetnosprawnych.

2. Nalezy znosi¢ bariery utrudniajace i ograniczajace zawodowe funkcjonowanie
0sob niepetnosprawnych.

3. Przeznacza¢ wigcej publicznych srodkow na rehabilitacjg zawodowa 1 wspie-
ranie zatrudnienia.

4. Nalezy poprawi¢ dostgp do ksztalcenia i szkolenia ustawicznego osob niepet-
nosprawnych.
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Streszczenie

Celem artykutu byto przyblizenie problemu dotyczacego ksztalcenia zawo-
dowego o0sob niepetnosprawnych. Praca stanowi dla kazdego cztowieka cenna
warto$¢ a u osob niepetnosprawnych petni funkcjg rehabilitacyjna. Nalezy zno-
si¢ bariery utrudniajace 1 ograniczajace zawodowe funkcjonowanie osob niepet-
nosprawnych. Ksztatcenie zawodowe 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualna
powinno by¢ postrzegane jako dziatania majace na celu pomoc osobom niepel-
nosprawnym w uzyskaniu zatrudnienia i awansu zawodowego. Ksztalcenie to,
powinno by¢ dostosowane do realnego rynku pracy. Nalezy poprawi¢ dostep do
ksztalcenia 1 szkolenia ustawicznego 0sob niepetnosprawnych.

VOCATIONAL TRAINING FOR PEOPLE WITH DISABILITIES
Summary

The main aim of this article is to present the problem of vocational training
for people with disabilities. Work is a value in the life of every human being and
serves as rehabilitation of people with disabilities. It is important to remove the
barriers which make the occupational functioning of disabled people particularly
difficult. Vocational training for intellectually disabled people should be perce-
ived as actions which may help them in obtaining employment and professional
advancement. Vocational training should be adapted to present conditions of labor
market. It is important to enhance the access to education and training for people
with disabilities.
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Ksztatcenie zawodowe 1 ustawiczne a potrzeba rynku

Magdalena Luka

PORADNICTWO I ORIENTACJA ZAWODOWA
JAKO JEDEN ZE SPOSOBOW PRZECIWDZIALANIA BEZROBOCIU

Poradnictwo i orientacja zawodowa

Poradnictwo jest potrzebne kazdemu z nas w réznych obszarach naszej aktyw-
nosci, na réznych etapach naszego zycia. Pomaga w rozwiazywaniu pojawiaja-
cych si¢ problemoéw, utatwia rozwdj, w zaleznosci od sytuacji przyjmuje charakter
dziatan wspierajacych badz profilaktycznych. W ramach wspierania rozwoju po-
radnictwo ma powiazania z podstawowymi dziataniami spotecznymi, takimi jak:
wychowanie, nauczanie, opieka, pomoc, polityka o$wiatowa.

Poradnictwo nie jest pojgciem jednoznacznym. Uzywa sig zamiennie termindw
poradnictwo i doradztwo, przy czym w poradnictwie problem rodzi si¢ w §wiado-
mosci osoby szukajacej pomocy a w doradztwie w $wiadomosci doradcy.

Dziatanie wspierajace to takie organizowanie sytuacji, dzigki ktorej osoba
przezywajaca problemy, na podstawie informacji, wspdlnych ustalen, porady
moze lepiej funkcjonowaé w swoich rolach. Istnieje Scisty zwiazek miedzy porad-
nictwem a wychowaniem, ktoremu przypisuje si¢ pewne zadania zwiazane z przy-
gotowaniem do uczestnictwa w kulturze, do petnienia rél spotecznych a takze do
tworzenia dobr materialnych za pomoca pracy. Biorac pod uwage owe trzy glow-
ne zadania, poradnictwo nastawione jest na doskonalenie procesu wychowania,
przygotowania jednostki do aktywnego zycia przez wykrywanie i korygowanie
brakéw rozwojowych, rozwijanie zdolnosci, rozbudzanie nowych zainteresowan
i dazen.

Poradnictwo jest rOwniez nastawione na optymalizacje procesu przygotowania
do pracy zawodowej, stymulowanie aspiracji i dazen. Dzialania w ramach, kto-
rych to robimy to orientacja w poradnictwie zawodowym.

Analizujac rézne rodzaje poradnictwa mozna doj$¢ do wniosku, ze rozny jest
m.in. stosunek doradcy do osoby radzacej si¢. Ten aspekt uwzglednita Alicja Kar-
gulowa w swojej propozycji koncepcji poradnictwa'. Wyréznita ona trzy koncep-
cje:

1. poradnictwo dyrektywne — nie liczy si¢ z jednostka, jej przezyciami,
w tak rozumianym poradnictwie porada ma charakter instrumentalny,
doradca formutuje prognozg i podaje sposob rozwiazania problemu trak-

' A. Kargulowa, Poradnictwo jako wiedza i system dzialan. Wstep do poradoznawstwa. Wroctaw 1986.
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tujac odbiorcg jako przedmiot;

2. poradnictwo liberalne — stanowi odwrotno$¢ do poradnictwa dyrektyw-
nego; doradca jest nastawiony na pomoc jednostce w zrozumieniu same;
siebie 1 innych; jego postawa charakteryzuje sposob postgpowania, ktore
zmienia sposob myslenia odbiorcy do problemu, z ktorym przyszedt;

3. poradnictwo dialogowe — obydwa podmioty (doradca i odbiorca) radza
sig, wspotpracuja ze soba, razem szukaja odpowiednich rozwiazan; ba-
daczami sa obydwie strony, jednakze doradca posiada wigksze doswiad-
czenie, ktore wykorzystuje.

W ostatnich latach widoczne sa proby tworzenia pewnych uscislen terminolo-
gicznych.
Z poradnictwem wiaza si¢ rowniez nastgpujace pojecia:

« orientacja zawodowa — jest definiowana jako proces pomagania jednostce
w poznaniu i wykorzystaniu wtasnego potencjatu edukacyjnego, zawodo-
wego 1 psychologicznego, tak by osiagneta ona optymalny poziom zado-
wolenia z siebie 1 byta jednoczesnie spotecznie uzyteczna,

* preorientacja zawodowa — jeden z waznych sktadnikéw poradnictwa za-
wodowego, realizowana juz w przedszkolu oraz w szkotach podstawo-
wych w klasach najmtodszych, sprowadzajaca si¢ do:

a) zorientowania mtodziezy w jej mozliwosciach fizycznych i psy-
chicznych,

b) wyrobienia w niej pozytywnego stosunku do pracy,

¢) zaznajomienia mtodziezy z wlasciwo$ciami roznych zawodow oraz
ich znaczeniem dla gospodarki i kultury kraju,

d) informowania o strukturze szkolnictwa zawodowego, rodzajach
szkot zawodowych 1 mozliwo$ciach nauki zawodu;

* reorientacja zawodowa — zmiana zawodu (dotyczy glownie osob star-
szych);

* doradztwo zawodowe — pomoc $wiadczona jednostce na kolejnych eta-
pach ksztatcenia i przekwalifikowania sig;

* doradca zawodu — w weZszym znaczeniu to ten, ktory przez wspolng in-
terakcj¢ z radzacym si¢ udziela pomocy w rozwiazywaniu problemow
dotyczacych wyboru zawodu i szkoly. W szerszym znaczeniu doradca
zawodu to ten, ktory niesie pomoc w zakresie wyboru zawodu 1 szkoty
nie tylko przez udzielanie porad zawodowych, wskazowek, instrukeji czy
informacji zawodowej, ale takze przez wszelkie dtugotrwale, $wiadome
1 celowe dziatania wychowawcze pobudzajace do rozwoju w kierunku
dokonania trafnego wyboru zawodu, wyuczenia si¢, poznania go i wy-
konywania;
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* zawod — jest wydzielonym w procesie pracy systemem czynnosci, wy-
magajacych od pracownika kwalifikacji, zdobywanych w ksztalceniu
w systemie szkolnym lub pozaszkolnym, wywotujacym rozwéj osobowo-
$ci zawodowej 1 potrzebe nieustannego doksztatcania si¢ i doskonalenia.
Zawo6d wprowadza w §wiat odpowiedzialnosci pracowniczej, tym samym
ma bezposredni wplyw na tworzenie moralnosci i kultury zawodowe;.
Stanowi on jedno z najwazniejszych pol dzialania jednostki;

» kariera zawodowa — powodzenie w zyciu, zdobywanie coraz wyzszych
stanowisk w pracy zawodowej, naukowej, spotecznej, osiagnigcie jakie-
gos celu zapewniajacego dobra przysztos¢; dobra pozycja zyciowa. Roz-
woj kariery jest procesem trwajacym przez okres catego zycia, opartym
na przeplatajacych sig i nastgpujacych po sobie seriach wyborow dotycza-
cych nauki, zawodu, czasu wolnego oraz rodziny?.

Wielu badaczy problematyki poradnictwa zawodowego uwaza, ze system
rozwoju kariery zawodowej najlepiej okresla nast¢pujaca definicja: ,,jest to zor-
ganizowany, sformalizowany i zaplanowany wysilek prowadzacy do osiagnigcia
réwnowagi pomiqdzy indywidualnymi potrzebami w zakresie rozwoju zawodo-
wego a wymaganiami orgamzacp co do jej potencjatu kadrowego. Jest to 01qgle
realizowany program zwiazany ze struktura zasobow ludzkich, organizacji, a nie
jednorazowa akcja™

Wspomaganie bezrobotnego poprzez poradnictwo

Zadaniem wychowania jest rozwdj bogactwa uczu¢, umocnienie w prawdzie,
umozliwianie poznania obiektywnego porzadku rzeczywistosci®.

Utrata kontroli nad rzeczywisto$cia, utrata mozliwo$ci zmiany wiasnych losow
wywolujeniepewnos¢ilgk, prowadzidochaotycznych, nieprzemyslanychzachowan
1 drastycznego skrocenia perspektywy czasowej zachowania, co oznacza, ze czlo-
wiek rezygnuje z odleglych w czasie celéw, koncentruje si¢ na terazniejszosci
1 traci tym samym szansg na ksztattowanie wlasnej przysztosci.

Model wyuczonej bezradnosci Martina Seligmana pokazuje jak utrata poczu-
cia kontroli nad zdarzeniami z wlasnego zycia, wptywa na zachowanie cztowie-
ka’. Objawia sig¢ to m.in. przekonaniem, Ze rézne reakcje maja zawsze te same

2

S. Szajek, Orientacja i poradnictwo zawodowe, Warszawa 1979; Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy. Byd-
goszez 2000.

E. L. Herr, S. H. Cramer, Planowanie kariery zawodowej. cz. 1, Warszawa 2001, s. 56.

T. Kukotowicz, Osoba i jej czyn podstawq wychowania. W: P. Dehnel, P. Gutowski (red.), Filozofia a pedagogika.
Studia i szkice. Wroctaw 2005, s. 92.

R. Nawrat. Bezradnos¢ bezrobotnego. Wyuczona bezradnosé jako psychologiczny czynnik dlugotrwatego bezrobo-
cia. W: K. Lachowicz-Tabaczek (red.). Psychologia spoleczna w zastosowaniach. Od teorii do praktyki. Wroctaw
2001, s. 188.

3
4
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konsekwencje lub, inaczej moéwiac, cztowiek nie moze unikna¢ jakiego$ wydarze-
nia mimo réznych prob zmiany biegu zdarzen.

Powtarzajace si¢ dos$wiadczenie braku mozliwosci wplywu na rzeczywistos¢
prowadzi do przekonania, Ze podejmowane dzialania sa nieefektywne, a do§wiad-
czenie to jest zwykle generalizowane w czasie — czlowiek jest przekonany, Ze jego
dzialania takze w przysztosci beda nieefektywne. To zgeneralizowane przekona-
nie wptywa na obnizenie lub catkowity zanik motywacji do podejmowania no-
wych prob zmiany biegu zdarzen. Utrata pracy i wejscie w rolg bezrobotnego jest
dla wielu 0s6b poczatkiem dtugotrwatej sytuacji doswiadczania braku kontroli,
ale 1 wlasnej bezsilnosci.

Pewna szansa, wedtug teorii M. Seligmana, na Wydostanie si¢ z niej jest pro-
fesjonalna pomoc psychologlczno pedagoglczna czgsto przyjmujaca forme po-
radnictwa. Moze to by¢ m.in. zaplanowanie i przeprowadzenie treningu, ktorego
celem jest usunigcie deficytow bezradnosci i pomoc w samodzielnym poszukiwa-
niu i podjgciu pracy. Uczestnicy takich zajg¢ wymieniaja doSwiadczenia, analizuja
wlasna sytuacje zawodowa 1 zyciowa, odkrywaja podobiefistwo ich wlasnego lo-
su®. Pomaga to w oderwaniu si¢ od spostrzegania problematyki bezrobocia jedynie
poprzez filtr osobistego nieszczesceia.

Kolejnym krokiem jest analiza wtasnej sytuacji zawodowej, z pomoca innych
osob. Polega to na uswiadomieniu sobie wtasnych mocnych stron i dotychcza-
sowych sukcesow zyciowych. Analiza uwzglgdnia wyksztatcenie, posiadane do-
$wiadczenie. Jest tu miejsce na wyartykutowanie wlasnych oczekiwan i chegci.

Nastgpnie analizowany jest miejscowy rynek pracy. Efektem tego jest stwo-
rzona przez wszystkich uczestnikow swoista mapa okolicy ze szczegétowymi in-
formacjami o poszczegolnych firmach, ich produkeji i profilu zatrudnienia. Ak-
tywno$¢ w tych dziataniach poszczegodlnych uczestnikow programu jest waznym
wzmocnieniem pozytywnym i mozliwo$cia przetamania istniejacych blokad i de-
ficytow.

Niezwykle istotne jest wigc, by rozszerzy¢ tradycyjnie rozumiane poradnictwo
zawodowe o wyspecjalizowana pracg z osobami bezrobotnymi.

Bezrobocie jest problemem wystgpujacym w krajach uprzemystowionych od
ponad stu lat. Bezrobocie kosztuje, obniza potencjat produkcyjny kraju ograni-
cza energi¢ zasobow ludzkich w ich dazeniach do konkurencyjnosci i celowosci
dzialan. Zwigksza ono koszty ponoszone przez panstwo na utrzymanie systemow
pomocy spotecznej — systemow stanowiacych finansowe zabezpieczenie i czgsto
podstawe egzystencji ludzi bezrobotnych, zniechgconych do zmiany swojego losu,
pozbawionych §rodkow do utrzymania siebie i swoich rodzin. Pojawiaja si¢ tak-

¢ Tamze, s. 195-198.
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ze dodatkowe koszty zwigzane ze zwigkszonymi naktadami na ustugi medyczne
w zakresie zdrowia somatycznego i psychicznego konieczno$¢ reagowania na
przejawy zachowan patologicznych, m.in. na wzmagajaca sig przemoc, pojawiaja-
ca si¢ wraz ze wzrostem bezrobocia. Wigksza liczba skazanych na karg wiezienia,
wyzszy wskaznik $miertelnosci, samobOJstwa oraz inne zaburzenia psychologicz-
ne i emocjonalne, w tym te zwiazane z zyciem w ciaglym stresie, to zjawiska,
ktorych istotny zwiazek ze wzrostem bezrobocia zostat dowiedziony.

Wobec takiej wiasnie sytuacji, polityka panstwa wskazuje na koniecznos$é
zwigkszenia dostgpnosci w zakresie ustug w zakresie orientacji i poradnictwa za-
wodowego, rozumianych jako instrumenty o znaczeniu spoteczno-politycznym,
ktorych zadaniem jest wsparcie dziataf zmierzajacych do zwigkszenia wydajnosci
i rownosci spotecznej. Rozpatrujac te problemy w makroskali, w kontekscie sytu-
acji gospodarczej kraju, nie nalezy ,,gubi¢” losow poszczegolnych osob.

Programy pomocowe przeciwdzialajace bezrobociu

W celu przeciwdziatania bezrobociu, jego konsekwencjom ekonomicznym
1 spotecznym, panstwo stara si¢ fagodzi¢ skutki bezrobocia, stosujac rézne for-
my pomocy. Od poczatku okresu transformacji w Polsce, gtownym elementem
przeciwdzialania bezrobociu i tagodzenia jego skutkow staty sig¢ programy rynku
pracy.

W strukturze tych programéw wyrdznia sig:

1. programy pasywne (ostonowe), obejmujace zasitki dla bezrobotnych oraz
zasitki 1 $wiadczenia przedemerytalne;

2. programy aktywne (aktywizujace bezrobotnych), obejmujace: szkolenia
1 przekwalifikowania, prace interwencyjne oraz roboty publiczne, po-
zyczki dla bezrobotnych 1 dla pracodawcow, przygotowanie zawodowe
mtodocianych.

Realizacj¢ programéw rynku pracy powierzono ministrowi pracy i polityki
spolecznej oraz WO]eWOdelm 1 powiatowym urzgdom pracy.

Ustawa o zatrudnieniu i przeciwdzialaniu bezrobociu z dnia 14 grudnia 1994
roku (Dz. U. z 2001 r., Nr 6, poz. 56 z p6zn. zm.) okresla nastgpujace formy prze-
ciwdziatania bezrobociu:

1. posrednictwo pracy,

2. poradnictwo zawodowe 1 preorientacja zawodowa,

3. aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu:

* prace interwencyjne,
* roboty publiczne,
+ zwrot skfadki ubezpieczenia ZUS z tytuhu zatrudnienia bezrobotnego,

257



Czesc 111 Obszary praktyki ksztatcenia zawodowego i ustawicznego

* pozyczki na tworzenie nowych miejsc pracy,

* pozyczki na podjecie dziatalnosci gospodarczej przez bezrobotnych,

* przekwalifikowania i szkolenia,

* subsydiowanie zatrudnienia absolwentow,

* staze absolwentow u pracodawcow,

* stypendia dla absolwentéw kontynuujacych nauke w rejonach zagro-
zonych,

* prace spotecznie uzyteczne.

Warto zwroci¢ jeszcze uwage na zadania zwiazane ze wspotczesnym posred-
nictwem pracy. Mozna je zdefiniowa¢ na poziomie rynku pracy jako catosci, badz
na poziomie indywidualnym osoby poszukujacej pracy lub pracodawcow.

Na poziomie rynku pracy posrednictwo jest Srodkiem stosowanym przez pan-
stwo do kreowania jak najlepszego rozmieszczenia zasoboéw ludzkich. Misja po-
Srednictwa pracy jest z jednej strony zapewnienie obsady wszystkich wolnych
miejsc, z drugiej strony - niepozostawienie docelowo ani jednej osoby bez za-
trudnienia. Zadaniem posrednictwa pracy jest zagwarantowanie wszystkim pra-
cownikom - w tym osobom bez odpowiednich kwalifikacji - rownych szans na
odnalezienie si¢ na rynku pracy.

Na poziomie indywidualnym — z punktu widzenia osob poszukujacych pracy
— posrednictwo jest ustuga oferowana przez panstwo celem utatwienia im znale-
zienia pracy zgodnie z ich kwalifikacjami i aspiracjami.

Na poziomie pracodawcow natomiast posrednictwo to ustuga umozliwiajaca
im obsadg w jak najkrotszym czasie wakatow w ich zaktadach jak najlepiej wy-
kwalifikowanymi pracownikami.

Dzialania te zajmuja w hierarchii zadan czotowe miejsce. Okres w ktorym urzg-
dy pracy zajmowaty si¢ gtéwnie rejestracja 1 wyplata zasitkow (model pasywny)
minat bezpowrotnie. Obecnie dominuje model aktywny. Wspomniana przemiana
zaszta pod wptywem dziatan Krajowego Urzgdu Pracy wspieranych programami
wspotpracy migdzynarodowe;.

Nastapita wyrazna profesjonalizacja stuzb posrednictwa pracy. W systemie urzg-
dow pracy wdrozone zostato podejScie marketingowe do posrednictwa pracy, co
oznacza systematyczne badanie oczekiwan i1 potrzeb klientow (bezrobotnych i pra-
codawcow) 1 dostosowywanie do nich oferowanych ustug. Na coraz szersza skalg
stosowane sa nowe techniki w posrednictwie pracy, takie jak: sklepy z praca, biura
karier zawodowych (tworzone we wspotpracy z uczelniami punkty promocp Zawo-
dowej absolwentow tych szkot), gietdy pracy. Ogromna wage przywiazuje si¢ do
problemu doskonalenia zawodowego kadry urzedow pracy odpowiedzialnej za wia-
Sciwa realizacjg ustugi posrednictwa pracy — od kadry kierowniczej wojewodzkich
urzedow pracy poczynajac, a na masowych szkoleniach posrednikow konczac.
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Majac swiadomos¢, ze kategoria szczeg6lnie zagrozong skutkami bezrobocia
jest mlodziez — gléwnie absolwenci — mozna doceni¢ szczegodlng rolg poradnic-
twa, w tym orientacji zawodowej. Bezrobocie uniemozliwia ekonomiczne i spo-
teczne usamodzielnienie si¢ mlodziezy, prowadzi do deprawacji materialnej oraz
znacznych zaktocen w sferze psychologicznej. Bezrobocie, zwlaszcza dtugotrwa-
te, powoduje dewaluacje kwalifikacji zawodowych, obniza aspiracje edukacyjne,
ostabia wolg pracy i zdolno$¢ do podejmowania wysitku w celu pozyskania zarob-
kowego zrodla utrzymania. Sprzyja frustracji, wywotuje apatig lub agresje, rodzi
obojgtnos¢ 1 ostabia poczucie wigzi rodzinnych i spotecznych. Generalnie trzeba
stwierdzi¢, ze bezrobocie pozostawia trwate $lady w Zyciu jednostek i rodzin,
a generujac nowa biedg i rozszerzajac sfer¢ ubdstwa, w istotny sposob wplywa
na poziom zycia i rozwdj catego spoteczenstwa. W tym kontekscie rozpoznanie
spotecznych skutkow bezrobocia w wymiarze indywidualnym i srodowiskowym,
powinno stanowi¢ przestanke wyboru odpowiednich $rodkéw przeciwdziatania
temu zjawisku.
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Streszczenie

Artykut przedstawia pojgcia z zakresu poradnictwa, w tym orientacji zawo-
dowej. Podkresla rolg tego typu dziatalno$ci w celu przeciwdzialania bezrobo-
ciu, gtdwnie w odniesieniu do osob mtodych, zagrozonych w sposob szczegdlny
negatywnymi konsekwencjami tego zjawiska. Programy pomocowe maja m.in.
zapobiega¢ wyuczonej bezradnosci.

COUNSELING AND PROFESSIONAL ORIENTATION AS ONE OF THE
WAYS TO COMBAT UNEMPLOYMENT

Summary

The article presents the concept of counseling and guidance, including profes-
sional orientation. Emphasizes the role of this type of activity to tackle unemploy-
ment, especially in relation to young people at risk in a particular way the negative
consequences of this phenomenon. Assistance programs to include prevent lear-
ned helplessness.
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Ksztatcenie zawodowe 1 ustawiczne a potrzeba rynku

Anna Majewska, Sebastian Sobczuk

KSZTALCENIE USTAWICZNE
ODPOWIEDZIA NA POTRZEBY RYNKU PRACY

Wprowadzenie

Wspolczesny $wiat zmienia si¢ niezwykle dynamicznie i wielowymiaro-
wo. Przemiany dotykaja wszystkich dziedzin zycia, ale szczegdlnie widoczne
jest to na plaszczyznie zycia spolecznego, cywilizacyjnego i przede wszyst-
kim technicznego. Ta sytuacja wymusza uksztattowanie ,nowego typu czto-
wieka” — czlowieka potrafiacego dynamicznie dostosowaé si¢ do zmieniaja-
cej sig rzeczywistosci. Nie mozna tego osiagna¢ inaczej niz przez edukacje
1 to edukacje nieustajaca, permanentna, ustawiczng, stowem — edukacje przez
cate zycie.

Edukacja ustawiczna nie jest pojeciem nowym, ani odkryciem czasow wspot-
czesnych. Juz starozytni twierdzili, ze cztowiek nigdy nie moze ani nie powi-
nien przestac si¢ uczy¢, aby byt jak najbardziej wartosciowy dla spoteczenstwa,
swojej rodziny i samego siebie'. Jednak dopiero wspotczesnos¢ nadata edukacji
ustawicznej rangg nie tyle zalecenia, ile wrecz obowiazku. Bowiem od kondycji
intelektualnej, otwarcia i gotowosci na zmiang zalezy czy bedzie to cztowiek kto-
ry funkcjonuje samodzielnie, niezaleznie i tworczo, czy wrecz przeciwnie — czlo-
wiek, ktory nie sprostat ztozonej rzeczywistosci 1 musi by¢ wspierany, dotowany
i,,holowany”.

Edukacja ustawiczna jest obiektem zainteresowania nauk humanistycznych,
w tym najbardziej pedagogiki. Jednak sama pedagogika nie jest w stanie precy-
zyjnie okresli¢ kierunku rozwoju edukacji ustawicznej. Robi to $wiat gospodar-
ki 1 ekonomii, czyli rynek. Jego wymogi okreslaja jaki rodzaj pracownika jest
potrzebny, oraz jaki cztowiek, jakie jego predyspozycje 1 kwalifikacje daja mu
najwigksze szanse na utrzymanie si¢ na rynku pracy. Dlatego migdzynarodowe
raporty edukacyjne nie sa tworzone tylko przez pedagogow, ale przez takie orga-
nizacje jak Klub Rzymski, Rada Europy, UNESCO czy OECD*.

,,Zgodnie z definicja przyjeta przez Unig Europejska, lifelong learning oznacza
nauke, rozw¢j indywidualny i spoleczny oraz ciagle podnoszenie kwalifikacji,

' Por. T. Aleksander, Ksztatcenie ustawiczne. W: T. Pilch, 1. Lepalczyk (red.), Pedagogika spoteczna. Warszawa 1995,
$.296-298.

2 Por. S. Woloszyn, Oswiata i wychowanie w XX w. W: Z. Kwiecinski, B. Sliwerski (red.), Pedagogi-
ka. Podrecznik akademicki. Warszawa 2004 s. 168-169; E. Solarczyk-Ambrozik, Ksztalcenie ustawiczne
w perspektywie lokalnej i globalnej. Poznan 2009 s.14-20.

261



Czgse 111 Obszary praktyki ksztatcenia zawodowego i ustawicznego

kompetencji 1 wiedzy ogolnej w okresie catego zycia - od etapu przedszkolnego
do emerytury wlacznie. Ksztalcenie ustawiczne jest jednym z priorytetow Unii
Europejskiej, ktora dazy do stworzenia silnej europejskiej gospodarki opartej na
wiedzy. W definicji Unii Europejskiej mozna zauwazy¢ bardzo silne powiazanie
edukacji z gospodarka. Celem nauki przez cale zycie jest budowanie spoleczeﬁ-
stwa opartego na w1edzy, ktore zdolne bedzie sprosta¢ nieustannie pojawiajacym
si¢ nowos$ciom i wyzwaniom, oraz pokonac kryzysy, ktore tak bardzo wstrzasaja
dzisiejszym gospodarczym §wiatem. Wspotczesny $wiat potrzebuje ludzi, ktorzy
sa nastawieni poznawczo, gotowi do podejmowania nowych zadaf i sprawni w za-
daniach praktycznych (stad tak zauwazalny nacisk na studia techniczne w postaci
dodatkowego dotowania ich z budzetu panstwa oraz programéw Unijnych).

W naukach spotecznych obserwujemy wielo$¢ definicji poje¢ edukacja usta-
wiczna czy edukacja permanentna. Niektorzy badacze stosuja te terminy zamien-
nie, inni nadaja im rézne znaczenie i interpretacje. I tak, zdaniem T. Sosnowskie-
go ,.ksztalcenie ustawiczne jest to ksztalcenie poszkolne, trwajace od ukoficzenia
szkoty az do konca aktywnosci zawodowej, a nawet do konca zycia” *. Natomiast
ksztatcenie permanentne definiuje on, jako ,.ksztatcenie catozyciowe, trwajace od
chwili narodzenia sig czlowieka az do jego $mierci™. Badacz wskazuje tu na wy-
razny podziat migdzy tym co szkolne — a wiec obowiazkowe, a tym co pozasz-
kolne — a wigc dobrowolne, okreslaja edukacja ustawiczna tylko ten rodzaj nauki,
ktory cztowiek podejmuje dobrowolnie, Swiadomy otaczajacej go rzeczywistosci
1jej wymagan. Edukacja permanentna okresla za$ cale zycie cztowieka, niezalez-
nie czy podejmuje on czy nie wysitek edukacji zorganizowanej, ukierunkowanej,
czyli $wiadomej (w mys$l starej prawdy — cztowiek uczy si¢ przez cale zycie).

Inny punkt widzenia przedstawia S. Suchy, zdaniem ktorego ,.ksztatcenie usta-
wiczne to ogot zorganizowanych procesow o$wiatowo-wychowawczych réznych
tresci, form 1 metod dziatania, poziomu, stanowiacych przedtuzenie lub zastgpu-
jacych ksztalcenie w roznych typach szkot tj. podstawowych, zasadniczych, $red-
nich 1 wyzszych. Dzigki nim doro$li wzbogacaja swoja wiedzg, rozwijaja zdol-
nosci, podnosza poziom kwalifikacji zawodowych, co powoduje zmiany w ich
postawach spoteczno-zawodowych™. Jak wynika z przedstawionej definicji edu-
kacja ustawiczna to forma ksztatcenia zorganizowanego w konkretnym celu i dla
okreslonej grupy osob. Ma za zadanie rozwina¢ badz kompensowac dotychczaso-
we umiejetnosci 1 wiedzg. Ma tez zadanie zblizone do tego, ktore nakresla wspot-
cze$nie Unia Europejska, a mianowicie cztowiek, ktory podejmuje si¢ wlasnego

> Por. Ksztalcenie ustawiczne [na:] http:/gazetapraca.pl/gazetapraca/l,94505,6683383,Ksztalcenie ustawiczne.html
(16.10.2011)

4 T. Sosnowski, Ksztalcenie ustawiczne. Warszawa 1976, s. 3.

5 Tamze, s. 3.

¢ S. Suchy, Ksztatcenie ustawiczne dorostych. Warszawa 1980, s. 7.
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ksztalcenia, buduje, a wigc wzbogaca, swoja postawe spoleczna przyczyniajac si¢
do rozwoju catego spoteczenstwa, dazac do spoleczefistwa opartego na wiedzy.

Wspolczesnie edukacje ustawiczna definiuje si¢ jako ,proces statego odna-
wiania, doskonalenia i rozwijania kwalifikacji ogolnych i zawodowych jednostki,
trwajacy w ciagu catego jej zycia. Skierowana do osob dorostych czgs$¢ uczenia sig
przez cale zycie (ang. lifelong learning) rozumianego jako cato$¢ aktywnosci po-
znawczych podejmowanych w trakcie Zycia z mysla o pogigbieniu wiedzy, umie-
jetnosci lub kwalifikacji (z przyczyn osobistych, spotecznych lub zawodowych)™”’.
Definicja ta traktuje edukacjg ustawiczna i permanentng jako cato$¢ procesu edu-
kacji dorostego cztowieka. Mozna w niej wyszczegolni¢ trzy podstawowe grupy
motywow takiego uczenia sig:

* osobiste, czyli edukacja wynikajaca z wlasnych potrzeb, subiektywnego
poczucia braku w wiadomosciach czy umiejgtno$ciach, z osobistej checi
doskonalenia sig, ulepszania sig;

* spofeczne, zwiazane z poczuciem przynalezno$ci do okreslonej grupy,
che¢ pracy dla dobra wspodlnego, dla korzysci zbiorowych, chgé bycia
watrakcyjniejszym” obywatelem;

+ zawodowe, majce na celu poglebienie lub wyksztatcenie konkretnych
umiejetnosci, zawodu, kwalifikacji, predyspozycji czy zdolnosci nie-
zbednych do podjgcia nowej pracy, utrzymania si¢ na dotychczasowym
stanowisku lub aby sprosta¢ rosnacym wymaganiom zwiazanym z prze-
obrazeniami cywilizacyjnymi.

Tak wielowymiarowo ujgta edukacja ustawiczna jest podstawa, zgodnie z za-
tozeniami Unii Europejskiej, do stworzenia spofeczenstwa opartego na wiedzy
oraz gospodarki opartej na wiedzy®.

Podobnie, ujmuje to zagadnienie Encyklopedia PWN definiujac edukacjg usta-
wiczng jako ,ksztalcenie ustawiczne, edukacja permanentna, stale odnawianie
1 doskonalenie kwalifikacji ogolnych i zawodowych; wspotczesny model edukacii,
zgodnie z ktorym ksztalcenie nie ogranicza si¢ do okresu nauki w szkole, lecz
trwa, w roznych formach, przez cate zycie cztowieka™. Jak wynika z powyzszego
terminy edukacja ustawiczna i edukacja permanentna sg traktowane zamiennie,
jako jednoznaczne.

Edukacja ustawiczna jest dzisiaj jedna z najbardziej dynamicznie rozwijaja-
cych si¢ form edukacji i jedna z najbardziej rozbudowanych pod wzgledem form
1 mozliwosci. Wyrézniamy w tym zakresie:

7 P. Tissot, Terminology of vocational training policy. A multilingual glossary for an enlarged Europe. Luxembourg
2004, s. 103.

8 Por. . Wozniak, Uznawalnosé¢ dyplomow i swiadectw w krajach Unii Europejskiej. W: A. Bogaj, S. M. Kwiatkowski
(red.), Szkola a rynek pracy. Warszawa 2006, s. 277.

? Ksztatcenie ustawiczne [na:] http:/encyklopedia.pwn.pl/index.php?module=haslo&id=3928492 (16.10.2011).
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« formy szkolne, czyli publiczne i1 niepubliczne (spoteczne i prywatne)
szkoty dla dorostych, szczegdlnie znaczaca forma sa tu studia podyplo-
mowe i specjalistyczne;

« formy pozaszkolne, realizowane poprzez uniwersytety powszechne, ro-
botnicze, ludowe, dla rodzicéw, uniwersytety trzeciego wieku, studia
o$wiatowe oraz kursy zawodowe i problemowe, spotkania autorskie, hob-
bystyczne;

« formy ksztalcenia stacjonarnego;

« formy ksztalcenia ,,na odleglo$¢” jako studia korespondencyjne, niesta-
cjonarne, eksternistyczne oraz szkoty wielodziatowe'.

Szczegolna forma edukacji ustawicznej sa studia podyplomowe. Ich zaloze-
nia i cele to: umozliwienie uzyskania nowych kwalifikacji, tj. zdobycie wiedzy
1 umiejgtnosci w zakresie nie objgtym specjalnoscia uzyskanag w wyniku ukon-
czenia studiow wyzszych, a niezbednych do wykonywania pracy zawodowej,
wprowadzania postepu; umozliwienie zdobycia specjalizacji w wezszym zakresie
w stosunku do specjalizacji uzyskanej w wyniku ukonczenia studiow wyzszych;
aktualizacje wiedzy i1 umiejgtnosci w zwiazku z postgpem nauki i techniki'’.

Biorac pod uwage szybko zmieniajacym si¢ rzeczywistosci wspotczesnego
rynku pracy, dobra oferta studiow podyplomowych powinna, zwigksza¢ szanse
na zatrudnienie u absolwentow takich studiéw, w stosunku do osob, ktore takiej
inicjatywy nie podjely.

Ogolnie ujmujac ,,rynek” rozumie si¢ jako ogdt warunkow ekonomicznych
1 zachodzacych w nich transakcji wymiennych migdzy sprzedawcami oferuja-
cymi rozne towary i ustugi a reprezentujacymi okreslone potrzeby nabywcami'.
W wezszym rozumieniu ,,rynek pracy” jest miejscem konfrontacji podazy z po-
pytem na pracg”. O wspotzaleznosciach jaki wystepuja pomigdzy gospodarka,
a sytuacja na rynku pracy swiadczy wplyw wzrostu gospodarczego na wzrost
liczby o0sob pracujacych i spadek bezrobocia',

Roéznorodne zwiazki migdzy gospodarka a ksztalceniem zawodowym pocia-
gaja za soba zmiany w sferze gospodarki, ktorym powinny towarzyszy¢ procesy
dostosowawcze w dziedzinie edukacji zawodowej. Skutkiem powiazan sfery go-
spodarczej z systemem ksztatcenia zawodowego jest potrzeba rozpatrywania kie-

Por. Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Bydgoszcz 2005, s. 373; T. Sosnowski, dz.cyt., s. 70.

Por. T. Sosnowski, dz.cyt., s. 73-74, A. Bogaj, Kwalifikacje zawodowe w warunkach globalizacji rynku pracy — wy-
zwania i dylematy. W: S. M. Kwiatkowski (red.), Kwalifikacje zawodowe na wspotczesnym rynku pracy. Warszawa,
IBE, 2004, s. 16-23.

Zob. Cz. Pietras, Rynek. Rodzaje konkurencji. W: S. Marciniak (red.), Makro i mikroekonomia dla inzynieréw. War-
szawa, 1995, s. 147-148.

Por. E. Nojszewska, Podstawy ekonomii, Warszawa,1995, s. 37.

Por. S.M. Kwiatkowski, Ksztalcenie zawodowe. Dylematy teorii i praktyki. Warszawa, Instytut Badafn Edukacyj-
nych, 2001, s. 37.

264



Anna Majewska, Sebastian Sobczuk Ksztalcenie ustawiczne odpowiedziq na potrzeby rynku pracy

runkéw rozwoju tego ksztalcenia w korelacji z najwazniejszymi obszarami tzw.
dostosowan gospodarczych®.

Stad tez podjeliSmy probg analizy wybranych obszarow dostosowan systemu
ksztatcenia ustawicznego w zakresie przygotowania pedagogicznego, takich jak:
wychowanie przedszkolne, wychowanie wczesnoszkolne, kwalifikacje pedago-
giczne oraz terapia pedagogiczna. W tym celu postuzono si¢ specjalnym kwe-
stionariuszem ankiety. Wyniki ankiet poddano analizie statystycznej, w celu uzy-
skania pozadanych danych. Statystka ankiety polegata na zliczeniu odpowiedzi
na wszystkie pytania i przeksztalceniu liczebnosci na procenty. Przyjrzyjmy si¢
uzyskanym wynikom blizej.

Najpierw zapytalismy o pte¢ respondentow.

Wykres 1. Ple¢ respondentow

[T kobieta

M mezczyzna

97%

Z badan wynika, iz stanowcza wigkszo$¢ badanych osob to kobiety (97%),
natomiast me¢zczyzni stanowia zaledwie 3% respondentow.

Najwigksza ilo$¢ z posrod badanych oséb ma za soba praktyke zawodowa
trwajaca od I do 5 lat. Respondenci posiadajacy staz dtuzszy niz 5 lat stanowia
mniejszo$¢, czyli od 6-10 lat (14%), od 11 do 15 lat (9%), za$ powyzej 15 lat (8%).
20% badanych 0s6b nie posiada zadnego stazu zawodowego.

5 Tamze.

265



Czgse 111 Obszary praktyki ksztatcenia zawodowego i ustawicznego

Wykres 2. Staz pracy

0lat—20%; 1-5lat—49%; 6-10 lat—14%; 11-15 lat—9%; pow. 15 lat— 8%

Wykres 3. Wskaz jeden, najwazniejszy z wymienionych, motywow podjecia studiow podyplomowych

2%

1
2
3
m4

63%
7%

—_

. ze wzgledu na niestabilng sytuacjg na rynku pracy — niz demograficzny wymusza konieczno$¢ przekwa-
lifikowanie si¢ lub poszerzenia kwalifikacji;
2. robig awans zawodowy i potrzebujg tych studiow do formalnych wymagan z tym zwiazanych;
3. ze wzgledu na autentyczna potrzebg samorozwoju, robig te studia dla samego/ej siebie, zeby dowiedzie¢
si¢ czego$ nowego, zdoby¢ nowe umiejgtnoscei;
4. nigdy nie wiadomo co si¢ w zyciu przyda, skorzystatem/tam bo studia byty blisko i bezptatnie.

Z posroéd motywoéw podjecia studiow podyplomowych, respondenci podaja
najczesciej niestabilng sytuacje na rynku pracy (63%). Duzo mniejsza grupa osob
badanych (22%) podaje, ze powodem rozpoczgcia tych studiow byla autentyczna
potrzeba samorozwoju (robie te studia dla samego/ej siebie, Zeby dowiedziec sie
czegos nowego, zdobyc nowe umiejetnosci). 8% podjeta to decyzjg ze wzgledu na
to, ze nigdy nie wiadomo co si¢ w Zyciu przyda - skorzystatem/tam bo studia byly
blisko i bezplatnie, a 7% poniewaz robi awans zawodowy i potrzebuje tych stu-
diow do formalnych wymagan z tym zwiqzanych.
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Wykres 4. Wskaz korzysci edukacyjne, ktore odniostes/tas ze studiow podyplomowych
5

39 38

32
24
%
| - I -
1 2 3 4 5

6

. odkrycie swoich uspionych mozliwosci i zdolnosci;

. otwarcie si¢ na innowacje pedagogiczne, niestosowane dotychczas metody pracy;

. hauczenie si¢ nowego zawodu;

. wigksza energia i zapat do pracy;

. zamierzam wykorzysta¢ to czego si¢ nauczytem/tam i rozpoczng dodatkowa dziatalnos¢ w szkole (koto
zainteresowan, zajgcia rozwijajace itp.);

6. nie odniostem/tam zadnych korzysci edukacyjnych z tych studiow.

[ R N O R

Z posrod korzysci edukacyjnych jaki przyniosty interesujace nas w badaniach
kierunki studiow podyplomowych, najwigksza ilo$¢ badanych osob (51%) stwier-
dzila, Ze taka korzyscia jest nauczenie sie nowego zawodu. 39% uwaza, ze naj-
wieksza korzyscia edukacyjng jest otwarcie sie na innowacje pedagogiczne, nie-
stosowane dotychczas metody pracy, 38% wieksza energia i zapat do pracy, 32%
odkrycie swoich uspionych mozliwosci i zdolnosci, a 24% nauczenie sie nowego
zawodu. Tylko 4% respondentow stwierdzilo, ze nie odniosto Zqdnych korzysci
edukacyjnych z tych studiow.

Najwigksza korzyscia pozaedukacyjna w opinii badanych respondentow jest
poznanie nowych znajomych i przyjaciot (59%), 51% uznalo, ze jest nig wigksza
odwaga, pewnos¢ siebie, wiara we wlasne mozliwosci; zdaniem 39% lepsze rozu-
mienie otaczajqcej rzeczywistos¢ spotecznej; za$ 17% stwierdzilo, ze studiowanie
to przyjemna ,,rozrywka”. Najmniej badanych osob (3%) zadeklarowato, ze nie
odniosto Zgdnych korzysci pozaedukacyjnych z tych studiow.

267



Czgse 111 Obszary praktyki ksztatcenia zawodowego i ustawicznego

Wykres 5. Wskaz korzysci pozaedukacyjne, ktore odniostes/as ze studiow podyplomowych
59

51

39

%
17

-

1 2 3 4 5
1. poznanie nowych znajomych, przyjaciot;
2. studiowanie to przyjemna ,,rozrywka”;
3. wigksza odwaga, pewnosc¢ siebie, wiara we wlasne mozliwosci;
4. lepiej rozumiem otaczajacq mnie rzeczywistos¢ spoteczna;
5. nie odniostem/fam zadnych korzysci pozaedukacyjnych z tych studiow.

Wykres 6. Czy podejmujac decyzje o rozpoczgeiu studidw podyplomowych zrobites/tas rozeznanie w po-
trzebach i mozliwosciach rynku pracy w tym zawodzie?

36%

M tak

nie

64%

Najwigksza ilos¢ respondentow (64%) podejmujac decyzje o rozpoczgciu stu-
diow podyplomowych zrobita rozeznanie w potrzebach i mozliwos$ciach jakie ofe-
ruje rynek pracy w tym zwodzie. Duzo mniej 0sob, bo 36%, nie zrobito rozezna-
nia w tej kwestii.

Az 61% respondentdw, ma nadziejg, ale nie ma pewnosci, ze dostanie prace
w wyuczonym zawodzie, 26% uwaza, ze nie dostanie pracy w tym zwodzie. Tylko
8% badanych osob jest zdania, ze zdobgdzie pracg zgodna z uzyskanym wyksztat-
ceniem. 5% respondentow nie zamierza zmienia¢ dotychczas wykonywanego za-
wodu.
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Wykres 7. Czy po ukonczeniu tych studiow masz pewnos$¢, ze dostaniesz pracg w tym zawodzie?

26%
m2

ma

1. tak;

2. nie;

3. mam taka nadziejg, ale nie mam pewnosci;

4. nie zamierzam zmienia¢ dotychczas wykonywanego zawodu.

Whioski z badan

Srodowisko nauczycielskie jest weiaz zdecydowanie sfeminizowane. Odzwier-
ciedla si¢ to w wynikach naszych badan. Kobiety sa jednoczes$nie bardziej nasta-
wione na dalsze doskonalenie si¢ 1 ksztatcenie. Z wywiadoéw przeprowadzonych
z koordynatorami studiéw podyplomowych organizowanych przy PSW wynika,
ze zaistniaty duze problemy z rekrutacja mezczyzn na tego typu studia (a ich
obecno$ci wymaga Unia Europejska w ramach zasady rownosci pici). Jednocze-
snie najbardziej zainteresowane doksztalcaniem sa osoby z bardzo krotkim sta-
zem pracy, badz osoby z wyksztalceniem pedagogicznym, lecz bez doswiadczenia
zawodowego jako pedagog.

Odpowiedzi na taki stan rzeczy mozna doszuka¢ si¢ w motywach podjecia stu-
diow podyplomowych. Dominujaca przestanka jest niestabilna sytuacja na rynku
pracy. Nawiazujac do przedstawionego w czesci teoretycznej podziatu motywow
ksztalcenia ustawicznego, dominuje wigc motyw zawodowy, czyli ksztalcenie
i doskonalenie si¢ ze wzgledu na koniecznos¢ dostosowania si¢ do rynku pracy,
ze wzgledu na che¢ utrzymania si¢ w dotychczasowej pracy czy instytucji, badz
wrecz koniecznos$é przekwalifikowania sig. Bardzo ciekawy jest fakt, ze druga
pod wzgledem liczebnos$ci odpowiedzi grupa, stanowia motywy osobiste, czyli
autentyczna cheé¢ samorozwoju, che¢ odkrycia nowych informacji (postawa po-
znawcza), nauczenia si¢ innych rozwiazan. Wymiar pragmatyczny traci tu na war-
tosci w miejsce wymiaru poznawczego, rozwojowego — cheé poglebiania wlasnej
osobowosci, poszukiwanie tozsamosci, ksztattowanie samego siebie.
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Studia podyplomowe daja stuchaczowi rézne korzysci, ktore na potrzeby ni-
niejszej pracy nazwano edukacyjnymi i pozaedukacyjnymi. W obu tych zakre-
sach odpowiedzi: nie odniostem Zadnych korzysci byly zaledwie szczatkowe. Nie
sposob nie skomentowac tego w ten sposob, iz albo stuchacze tak odpowiadajacy
sa na bardzo wysokim poziomie wlasnego rozwoju oraz posiadaja perfekcjonizm
zawodowy 1 studia stanowity dla nich za niski poziom, albo tez nie uczestniczyli
oni w zajeciach badz ich nastawienie do edukacji bylo negatywne. Z obiektywne-
go punktu widzenia rzadko bowiem zdarza sig, aby obcowanie z wiedza i prakty-
ka wielu bardzo dos§wiadczonych osob, nie dato stuchaczowi absolutnie zadnych
korzysci.

W zakresie odniesionych korzysci edukacyjnych dominowat wymiar pragma-
tyczny: nauczenie si¢ nowego zawodu, co jest logiczne i wynika z zakresu pod-
jetych studiow. Pozostale dominujace odpowiedzi rowniez podkreslaja ten uzy-
teczny wymiar: zamierzam wykorzysta¢ to czego si¢ nauczylem/tam i rozpoczng
dodatkowa dzialalno$¢ w szkole (koto zainteresowan, zajgcia rozwijajace itp.)
oraz otworzylem si¢ na innowacje pedagogiczne, niestosowane dotychczas me-
tody pracy. Odpowiedzi takie potwierdzaja efektywno$¢ prowadzonych studiow
podyplomowych i swoja realizacja przyczyniaja si¢ do rozwoju osobistego 1 spo-
tecznego stuchacza.

Pomimo, iz dominujacym motywem podqua studiow byl wymiar praktyczny,
to zakres korzys01 pozaedukacyjnych rowniez przedstawia si¢ bardzo réznorodnie.
Celowo badz nie, stuchacze samym faktem uczestnictwa w formie zajg¢ poznaw-
czych, rozwingli si¢ dodatkowo pod wzglgdem osobistym 1 spotecznym. Za naj-
wazniejsze bowiem korzysci pozaedukacyjnej, badani uznali: poznanie nowych
znajomych 1 przyjacidt, oraz wigksza odwaga, pewnos¢ siebie, wiara we wiasne
mozliwosci. Z przedstawionych tu odpowiedzi wynika, Ze edukacja ustawiczna
jest bardzo waznym elementem budowania wlasnego ,,ja”, charakteru i zmienia na
bardziej pozytywny obraz samego siebie. Bez watpienia jest to ogromna korzys¢,
ktéra w sytuacji tak czgstego wypalenia zawodowego nauczycieli jest ciekawa
alternatywa w walce z tym syndromem.

Badania pokazaty réwniez, Ze istnieje duza korelacja pomigdzy podjeciem
dzialalno$ci edukacyjnej badanych, a sytuacja na tynku pracy. 64 % badanych,
a wigc zdecydowana wigkszo$¢ zrobita rozpoznanie na rynku pracy przed wybo-
rem konkretnych studiéw podyplomowych. Wymiar zawodowy, praktyczny jest
wigc bardzo istotnym motywem podjgcia wasnej aktywnosci 1 wysitku. Oznacza
tez, ze w spoleczenstwie istnieje $wiadomos$¢ inwestycji w siebie pod katem p6z-
niejszej mozliwosci pracy, zdobycia zawodu a nie tylko studiowanie dla samego
studiowania.

Jednoczesnie jedynie tylko 5% respondentdw ma pewnos¢, ze po ukoficzeniu
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studiow dostanie pracg w nowym zawodzie, a az 63% wyraza jedynie taka nadzie-
j¢. Badani sa wigc otwarci na nowe wyzwania i wymagania oraz przygotowali si¢
merytorycznie do podjgcia nowej inicjatywy. W kontekscie §$wiadomosci w wa-
runkach i wymaganiach rynku pracy duza cz¢§¢ badanych (az jedna czwarta) wie,
ze pomimo rozwoju kwalifikacji nie uzyska — przynajmniej na razie — pracy w no-
wym zawodzie.

Podsumowanie

Autorzy niniejszej pracy chcieli poszukaé zaleznoéci migdzy ksztatceniem
ustawicznym a rynkiem pracy. Autorzy chcieli sprawdzi¢, czy podejmujac ksztal-
cenie w ramach studiéw podyplomowych mozna zwigkszy¢ swoja atrakcyjno$é
zawodowa na rynku pracy, czyli czy takie studia wptywaja realnie na dodatkowa
szansg zatrudnienia. Z przeprowadzonych badan wynika, ze istnieje taka zalez-
nos¢. Jako najwigksze korzysci odniesione z tego typu edukacji badani wskazali
na korzysci zawodowe. Niezaleznie, sam fakt ksztatcenia si¢ rozwinat ich osobi-
Scie 1 spolecznie, jednak wymiar pragmatyczny jest zdecydowanie dominujacy.
W kontekscie powyzszej pracy autorzy wysuwaja stwierdzenie, ze ksztalcenie
ustawiczne jest odpowiedzia na potrzeby rynku pracy.
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Anna Majewska, Sebastian Sobczuk Ksztalcenie ustawiczne odpowiedziq na potrzeby rynku pracy

Streszczenie

Ksztalcenie ustawiczne to forma edukacji, ktora rozwija si¢ niezwykle dy-
namicznie 1 wieloaspektowo, przyjmujac rézne formy i zakresy. Jedna z nich sa
studia podyplomowe. W czgsci teoretycznej niniejszej pracy autorzy definiuja po-
jecia: ksztalcenie ustawiczne oraz rynek pracy. Czes¢ badawcza publikacji prezen-
tuje analiz¢ oferty edukacyjnej w zakresie wybranych podyplomowych studiow
pedagogicznych. Ukazuja réwniez korzysci (w postaci poprawy sytuacji i pozycji
na rynku pracy) jakie przyniosto absolwentom ukonczenie tych studiow.

Summary

Lifelong learning is a form of education which is growing rapidly in recent
years. Moreover, this multidimensional process is taking many different forms and
ranges. One of them are post-graduate studies.

In the theoretical part of this work the authors define the concepts of lifelong le-
arning and labor market. The practical part of this publication presents the analysis
of the educational offer in the selected postgraduate pedagogical studies. It is also
an attempt at showing the benefits (in the form of improving the situation and the
position on the labor market) which the graduates achieved after the completion
of these studies.
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Ksztatcenie zawodowe 1 ustawiczne a potrzeba rynku

Magdalena Pupiel, Ewa Klimiuk

OFERTA EDUKACYJNA W KSZTALCENIU NAUCZYCIELI
WYCHOWANIA PRZEDSZKOLNEGO A WYMOGI RYNKU

Wprowadzenie

Wychowanie przedszkolne to stymulowanie rozwoju i opieka nad dzie¢mi od
3 lat do rozpoczecia obowiazku szkolnego. Zatozenia programowe tego szczebla
edukacji sa bardzo szerokie. Instytucja ta petni funkcje opiekuncza, wychowaw-
cza, a takze ksztalcaca.

Nauczyciel najmtodszych dzieci powinien charakteryzowac si¢ okreslona po-
stawa. Do nich mozemy zaliczyé demokratyczna, akceptacji i rozumienia, auten-
tycznosci'. Musi spetnia¢ rowniez wiele funkcy takich jak 0ddz1alywan1e przy-
ktadem os0b1stym prowadzenie pokazow i obserwacji, sterowanie ¢wiczeniami
1 organizowanie samodzielnych doswiadczen dziecka, projektowanie zadan wy-
konywanych przez dziecko?. Nauczyciel powinien wykorzystywaé utwory mu-
zyczne, organizowac zajgcia plastyczne i techniczne. Dziatalno$¢ dzieci powinna
by¢ skierowana na zabawg, tworczo$¢ artystyczna jak i nauke.

Polski rynek pracy nieustannie jest modyfikowany. Dzieje si¢ tak, poniewaz
zmiany dokonywane sa na poziomie globalnym Rynek pracy jest obszarem, w kto-
rym znajduja si¢ pracodawcy tworzacy miejsca pracy jak i osoby jej poszukujacy”.
Kazdy pracownik chciatby otrzymywac wysokie Wynagrodzenle za wykonane
ustugi. Do zadan pracodawcy nalezy znalez¢ osobg z jak najwyzszymi kwalifi-
kacjami zawodowymi. Rynek pracy nauczyciela wychowania przedszkolnego jest
roznorodny. Zalezy od wojewddztwa i wielkosci miasta, w ktorym znajduje si¢
placowka. Zdaniem A. Binda do najwazniejszych praktycznych umiejetnoscei, kto-
re kazdy pracownik powinien posias¢ nalezy:

. wykorzystanie komputera w codziennej pracy,
* znajomos¢ jezykow obceych,
* umiejetnosci interpersonalne’.

Pierwsza z nich dotyczy obstugi komputera i Internetu. Pracodawcg bedzie
satysfakcjonowat efekt koncowy naszej pracy i dalsze jej wykorzystanie. W przy-
padku nauczyciela wychowania przedszkolnego dodatkowa umiejetno$¢ obstugi
tablicy interaktywnej bylaby na ,wagge ztota” przy obecnej kadrze pracownikow.

' A. Klim-Klimaszewska, Pedagogika przedszkolna. Warszawa 2010, s. 162-165.

2 Tamze, s. 160.

3 http://www.nbportal.pl/pl/commonPages/EconomicsEntryDetails?entryld=74&pageld=608 z dnia 01.10.2011r.
* A.Binda, Rynek pracy dzisiaj i w przysztosci. http://www.studiuj.pl/rozwoj.php?lp=23.
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Sprawne wypisywanie dokumentéw, ocen osiagnie¢ dzieci, itp. przy pomocy
komputera oszczgdza czas 1 utatwia odbior.

W dzisiejszych czasach kolejna um1ethnosc jest meodzownym elementem
zatrudnienia. Pracodawcy Wymagajq znajomosci przynajmniej jednego jezyka
w stopniu bieglym. Coraz czgsciej powstaja przedszkola jezykowo-artystyczne,
gdzie taka zdolnos¢ pozwala na przebicie si¢ przez thum kandydat(')w W przypad-
ku bieglej Znajomosm obcej mowy rynek pracy otwiera nam si¢ nie tylko na tere-
nie kraju, ale rowniez poza jego granicami. Tym samym szansa na zatrudnienie
wielokrotnie wzrasta.

Ostatnia praktyczna umiejgtno$¢ wydaje sig¢ oczywista w posiadaniu kazdego
czlowieka. Nic bardziej mylnego. Umiejgtnosci interpersonalne powinnismy do-
skonali¢ 1 uczy¢ si¢ na nowo. Wedtug J. Jagiety ,,dobra komunikacja zbliza ludzi
do siebie, zta tworzy bariery i podziaty™. Latwo$¢ nawigzywania kontaktow po-
maga w znalezieniu odpowiedniej oferty pracy. Standardy ksztalcenia nauczyciela
zostaly okreslone przepisami i tak oto od pracownika szkoty oczekuje sig ,,sku-
tecznosci zachowan werbalnych i pozawerbalnych w sytuacjach edukacyjnych™.
Posiadanie 1 rozwijanie umiejgtnosci interpersonalnych doprowadza do budowa-
nia relacji z ludZmi nie tylko na szczeblu zawodowym ale 1 prywatnym.

Jak mozna zauwazy¢ rynek pracy jest cisle zw1qzany z edukaqq S.M. Kwiat-
kowski okreslit proces ksztatcenia, jako ,,proces nauczania-uczenia si¢ prowadza-
cy w sposob zorganizowany i systematyczny do opracowania przez osobg uczaca
si¢ okreslonych wiadomosci, umiejgtnosci oraz do wszechstronnego rozwoju jej
osobowosci”’. Jednym z celow edukacji jest przygotowanie cztowieka do wyko-
nywania konkretnego zawodu. Na ksztalcenie zawodowe skladaja si¢ wzajemnie
powiazane ogniwa. Wsrdd nich mozemy wymienic:

* laczenie teorii z praktyka,

* fadu zewngtrznego i wewnetrznego (tworzenie warunkow do skuteczne-
go dziatania uczniow),

* kontroli i oceny wynikow ksztatcenia,

* ksztattowania pojec,

* poznawania faktow jednostkowych,

+ utrwalania wiadomo$ci 1 umiejgtnosci,

* ksztattowania umiejgtnosci i nawykow?®.

W dobie ciaglego postgpu, zmieniajacego si¢ $wiata cata Europa w tym Polska po-
trzebuje potaczenia umiejgtnosci, postaw i wiedzy. W efekcie Parlament Europejski
skonstruowat 8 kompetencji kluczowych w uczeniu si¢ przez cale zycie. Sa nimi:

5 J. Jagieta, Komunikacja w szkole krotki przewodnik psychologiczny. Krakow 2004, s. 4.

Dz. U. z2003r. nr 170, poz. 1655.

S. M. Kwiatkowski, Ksztatcenie zawodowe. Dylematy teorii i praktyki. Warszawa 2001, s. 71.
S. M. Kwiatkowski, Ksztalcenie.... dz.cyt., Warszawa 2001, s. 71.

5
6
7
8
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* porozumiewanie si¢ w jgzyku ojczystym,

* porozumiewanie si¢ w jezyku obcym,

* kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-tech-
niczne,

* kompetencje informatyczne,

* umiejetno$¢ uczenia sig,

* kompetencje spoteczne i obywatelskie,

* inicjatywnos$¢ 1 przedsigbiorczos¢,

+ $wiadomo$¢ 1 ekspresja kulturalna’.

Posiadanie i doskonalenie wymienionych umiejgtno$ci sprawia, ze w dobie In-
ternetu ludzie staja sig przyktadnymi, aktywnymi obywatelami. Pomagaja one nie
tylko w pozyskaniu dobrze ptatnej pracy, nawigzywania kontaktow z innymi, ale
réwniez przyczyniaja si¢ do czerpania satysfakeji ze zdobytych zdolnosci.

Panistwowa Szkota Wyzsza im. Papieza Jana Pawta II w Bialej Podlaskiej od
roku akademickiego 2010/2011 podjeta dziatania w kierunku edukacji wychowa-
nia przedszkolnego studiow pierwszego stopnia. Jest to pierwsza ze specjalnosci
nauczycielskich. Aby spetni¢ ten warunek studenci w ciagu trzech lat realizu-
ja 360 godzin zaje¢ dydaktycznych oraz 180 godzin po$wigconych na praktyke.
Konczac ten etap edukacji, osoby maja mozliwos¢ podja¢ pracg we wszystkich
formach wychowania przedszkolnego oraz klasach I-I1I szkot podstawowych.

W dzisiejszych czasach tytul magistra nie gwarantuje stanowiska nauczyciela
w przedszkolu czy szkole. Przegladajac oferty pracy zamieszczone w Internecie
mozna zauwazy¢, ze dyrektorzy oprocz ukonczonych studiow, znajomosci jgzy-
ka w stopniu zaawansowanym wymagaja znajomosci dodatkowych umiejgtnosci.
Jedni poszukuja nauczyciela, ktory umie gra¢ na instrumentach muzycznych inni
ze znajomos$cia metod nauczania np. Ireny Majchrzak'. Edukacja na kierunku
wychowanie przedszkolne nie przewiduje otrzymania dodatkowych kwalifikacji,
dlatego w interesie studenta nalezy poszukiwanie drogi do samorozwoju jak tez
uzupetnienia umiejgtnosci.

Badania wlasne

Celem badan jest zapoznanie sig z oczekiwaniami dyrektora placowki wycho-
wania przedszkolnego i absolwenta konczacego naukg na PSW w Bialej Podlaskie;.
Do badania przygotowano kwestionariusz wywiadu, ktory zawierat pytania. Roz-
mowy miaty odbywac si¢ po wezesniejszym umowieniu z rozmowcami i trwac ok.

* Dz.U. C 195z 18.8.2006, s. 109.
1" http://praca.trovit.pl/index.php/cod.search_jobs/what_d.nauczyciel%20wychowania%20przedszkolnego/city.war-
szawa/ na dzief 23.08.2011r.
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30 minut. Podczas spotkan i proby ustalenia terminu wywiadu, Zaden z dziesigciu
dyrektorow przedszkoli publicznych, niepublicznych, punktéw przedszkolnych
nie wyrazil na nie chgci i czasu. Wszyscy zadeklarowali pisemna odpowiedz na
pytania, do ktorych zostal skonstruowany kolejny kwestionariusz i mimo tego nie
byty one wyczerpujace. W wielu przypadkach badacze zastali niechg¢tnie potrak-
towani. Na 10 rozdanych kwestionariuszy 7 powrocito wypehionych i w umo-
wionym terminie. Na podobny zestaw pytaf, odpowiedzi udzielito dziesigc absol-
wentek wychowania przedszkolnego z PSW w Bialej Podlaskiej. Z powodu braku
wolnego czasu 1 odleglosci jaka dzieli badaczy z respondentami kwestionariusze
wywiadu zostaly réwniez wypetnione recznie i zwrocone w uzgodnionym termi-
nie. Analiza badan jest anonimowa i postuzono si¢ nast¢pujacymi oznaczeniami,
gdzie WA oznacza wywiad absolwenta, a WD- wywiad dyrektora.

Obszary i analiza badan

W pracy ukazano pig¢ obszaréow badawczych, z ktorych pierwszy dotyczyt
uzytecznosci wiedzy pedagogicznej przekazywanej podczas studiow. Pytania
brzmiaty nastgpujaco:

Pyt. 1. Czy wiedza pedagogiczna przekazywana przez uczelnie nauczycielom
wychowania przedszkolnego jest przydatna w praktyce?

Pyt. 2. Czy absolwent wychowania przedszkolnego potrafi wykorzysta¢ zdo-
byta wiedze w praktyce?

Wigkszo$¢ absolwentow odpowiedziata, Ze wiedza przekazywana przez uczel-
nie jest przydatna w praktyce. Jednoczesnie kazdy dostrzegl niedociagnigcia w tej
sferze, o czym §wiadcza ich wypowiedzi:

,,Moim zdaniem tak, poniewaz to, czego nauczylismy sie na studiach pogtebito
naszq wiedze na temat dziecka, jego rozwoju, psychiki i zachowania w roznych
sytuacjach. Jednak uczelnia powinna wigkszy nacisk ktas¢ na zajecia warsztato-
we” (WA2);

,1ak, jak najbardziej. Wiedze, ktorq mogtam zdoby¢ okazata sie przydatna.
Wiele elementow edukacji mozna byltoby poprawic¢ np. poprzez zwigkszenie ilosci
zaje¢ w formie warsztatow.” (WAS);

,, Tak, szczegolnie wiedza psychologiczna oraz dydaktyczna.” (WAS).

Zdania dyrektorow byly podobne do absolwentow. Wielu z nich stwierdzito,
ze wiedza pedagogiczna przekazywana przez uczelnie przysztym nauczycielom
wychowania przedszkolnego jest przydatna w praktyce. Opinia jednego z dyrek-
torow byta nastgpujaca:
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. Tak. Ulatwia studentom i absolwentom prace z calq grupq dzieci, ale takze
uczy jak dotrzec¢ indywidualnie do kazdego dziecka, jak mu pomoc, szczegolnie
w przypadkach wystgpienia trudnosci adaptacyjnych, wychowawczych lub edu-
kacyjnych” (WD1).

Na nastepne pytanie absolwenci odpowiedzieli w nastgpujacy sposob:

., Zdobytq wiedze potrafie wykorzystac w praktyce, przydajq sie tu umiejetnosci
zdobyte podczas zajec z psychologii jak tez typowo pokazowe zajecia prowadzone
w ramach specjalnosci.” (WAL),

,,Uwazam, Ze potrafie. Pomoce dydaktyczne, ktore posiadam oraz zdobyta wie-
dza sprawdza sie w pracy z dziecmi.” (WA?2),

. Tak, chociaz najbardziej przydajq mi sie informacje praktyczne (zdobyte na
warsztatach) duza czes¢ zdobytej wiedzy jest tylko dla mnie.” (WA4).

Wigkszos¢ dyrektorow uwaza, ze absolwent wychowania przedszkolnego po-
trafi wykorzysta¢ zdobyta wiedzg w praktyce. Na potwierdzenie powyzszego
stwierdzenia jedna z wypowiedzi brzmiata:

., Mtodzi absolwenci starajq sie¢ korzystac z wiedzy wyniesionej z uczelni, na-
lezy zadbac¢ o to aby mieli dostep do wyktadow, spotkan, warsztatow z wybitnymi
fachowcami w tej dziedzinie” (WD2).

W pierwszym obszarze badan opinie dyrektorow i absolwentow sa zblizone do
siebie. Ponad potowa z nich uwaza, Ze wiedza pedagogiczna jest przekazywana
1 wykorzystywana w praktyce. Zaréwno absolwenci jak 1 dyrektorzy proponuja
dzialania poprawiajace tg kwestig.

W kolejnym obszarze badawczym badani wyrazali opini¢ na temat posiada-
nych przez absolwenta dodatkowych kwalifikacji. Pytania sformulowane zostaty
W nastgpujacy sposob:

Pyt. 3. Czy absolwent wychowania przedszkolnego powinien posiada¢ dodat-
kowe kwalifikacje?

Pyt. 4. Jakie dodatkowe kwalifikacje powinien posiada¢ nauczyciel wychowa-
nia przedszkolnego?

Zdania absolwentow sa podzielone, o czym $wiadcza ich wypowiedzi:

., Wydaje mi sie, zZe licencjat zdobytych studiow powinien wystarczy¢, lecz
z wlasnego matego doswiadczenia wiem, ze niechetnie przedszkola zatrudniajq
osoby tuz po studiach, gdyz wymagajq kilkuletniej praktyki i to jest wltasnie polska
smutna rzeczywistos¢, gdyz gdzie mtoda osoba po studiach (nie wliczajqc praktyk)
ma zdoby¢ kwalifikacje jak nie daje sie jej takiej mozliwosci.” (WAG);

,,Moze nie powinien, ale jezeli ma mozliwos¢ rozwijac sie w roznych kierun-
kach to jest to jak najbardziej wskazane. Mogtby miec¢ skonczone roznego rodzaju
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kursy, np. rytmiczno muzyczne czy plastyczne.” (WA9);

1ak i to jak najwiecej. Jego wachlarz umiejetnosci powinien nieustannie sie
powiekszac i ulepszac. Oprocz podstawowych kwalifikacji warto, aby uczelnia
pomyslata nad naukq studentow, gry na instrumencie muzycznym. Rowniez lekcje
Spiewu nie bylyby czasem straconym. W dzisiejszych czasach dobrze, aby kazdy
student miat mozliwos¢ zrobienia certyfikatu z jezyka obcego.” (WAS).

Zdania dyrektoréw w tej kwestii sa podobne. Kazdy z nich wskazat potrzebg
posiadania dodatkowych umiejgtnosci. Podali réwniez przyktady szkolen, kursow,
jakie sa mile widziane podczas zatrudnienia. Ich wypowiedzi mozna przeczytaé
ponizej:

., Tak, szkolenie tematyczne np. Weronika Sherborne, Metoda Dobrego Startu”
(WD6);

., Bylyby przydatne np. dodatkowe kwalifikacje z zakresu logopedii i korekty-
wy (ze wzgledu na duzq liczbe dzieci z zaburzeniami mowy i wadami postawy).
Duzym atutem byloby posiadanie umiejetnosci muzycznych (szczegolnie gry na
instrumencie)” (WDI).

Dyrektorzy i absolwenci faczyli dwa pytania dotyczace dodatkowych kwalifi-
kacji. Ich wypowiedzi w wielu przypadkach pokrywaty sig. Swiadomos¢ nabywa-
nia wielu uprawnien w dzisiejszych czasach jest bardzo wazna.

Posiadanie umiejgtnosci samoorganizacji jest trzecim obszarem badafi pracy.
Pytanie w tej czg$ci brzmiato:

Pyt. 5. Czy absolwent posiada umiejgtno$ci samoorganizacji? (np. dyscyplina
pracy, terminowe wykonywanie zadan, prowadzenie dokumentac,
wspotpraca z instytucjami, przygotowanie zajgc)

Zapytani o to niemalze wszyscy odpowiedzieli przeczaco. Wigkszo$¢ bada-
nych stwierdzila, Ze ta cecha jest zwigzana z osobowos$cia danej osoby, co najle-
piej opisal jeden respondent:

,Uwazam, iz dyscyplina pracy czy tez terminowe wykonywanie zadan jest
w duzym stopniu uzaleznione od osobowosci absolwenta. Moim zdaniem specjal-
nosc¢ ta w zZaden sposob nie przygotowuje przysziych nauczycieli do prowadzenia
dokumentacji pedagogicznej czy stawiania diagnozy. Jest to ogromnq stratq dla
0s0b, ktore po studiach podejmujq prace gdyz nieumiejetnosc ta czesto powoduje
odmowe zatrudnienia takiego nauczyciela.” (WA). Inny badany ukazat jak wy-
glada przygotowanie przecigtnego studenta:

,,Z obserwacji uwazam, ze nie kazdy. Wiekszos¢ studentow gotowe konspekty
zajec, referaty pobiera z Internetu, z dokumentacjq nie majqc stycznosci. Samoor-
ganizacja nie jest ksztattowana. Wigkszos¢ materiatow, jakie nalezy przygotowac
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na zajecia sq bezposrednio przekazywane, dyktowane przez nauczycieli, nie dajqc
dla ucznia szansy wykazania swoich mozliwosci.” (WAS).

W tej kwestii dyrektorzy sa jednomyslni. Wskazuja oni braki w tym zakresie.
Dyrektorzy umiejgtno$ci samoorganizacji tak jak i absolwenci tacza z osobowo-
Scig studenta. Odpowiedzi brzmiaty nastepujaco:

., 10 tez jest uzaleznione od osobowosci studenta. Ponadto z obserwacji pra-
cy miodych nauczycieli wynika, iz problemem dos¢ czestym jest dokumentowanie
pracy, znajomos¢ prawa oswiatowego potrzebnego do pracy” (WD7);

., Niestety rzadko. Umiejetnosci te (sumienne ich wypefnianie) potrzebujq cza-
su” (WD3).

Opinie absolwentéw i1 dyrektoréw w tym obszarze badawczym réwniez sa po-
dobne. Wskazuja oni stabe punkty w posiadanych przez studenta umiejetnosciach
samoorganizacji.

Nastgpny obszar badan dotyczyl wymaganych wartosci i postaw od nauczycie-
la wychowania przedszkolnego. Respondentom zadano nastgpujace pytanie:

Pyt. 6. Jakie warto$ci i postawy wymagane sa od nauczyciela wychowania
przedszkolnego?

Mozna byto przeczytac takie opinie:

., Nauczyciel powinien pamietac, Ze oddziatuje calq swojq osobq na dziecko.
Jego zachowanie ksztaltuje to jak dziecko go odbiera. Zatem od nauczyciela wyma-
ga sie, aby miat Zyczliwy szacunek do dzieci i ich trudnosci, zdolnos¢ przejmowa-
nia sie losem dzieci, bezinteresowne zaangazowanie w ich sprawy, tatwos¢ nawiq-
zywania kontaktow z dziec¢mi. Powinien by¢ sprawiedliwy, pracowity, cierpliwy,
wrazliwy, Powinien pamietac, Ze dobro dziecka jest najwazniejsze.” (WA2);

., Nauczyciel postrzegany jest, jako nieskazitelny wzor do nasladowania. Wy-
maga sie od niego zawsze nienagannej postawy, schludnego stroju i dobrego hu-
moru, ciepla i cierpliwosci do dzieci.” (WA4).

Dyrektorzy wskazali wiele postaw 1 wartosci wymaganych od nauczyciela
wychowania przedszkolnego. Ponad potowa wskazata mitos¢ do dzieci, jako nad-
rzedng. Wypowiedzi brzmiaty nastepujaco:

, U nauczyciela wychowania przedszkolnego istotne sq takie wartosci
i postawy jak: empatia, serdecznos¢, takt, zrozumienie, otwartos¢ na problemy
innych, szczegolnie dzieci, tolerancja” (WD1);

., Mitos¢ do dzieci, sumiennosé¢, obowiqzkowosc, zyczliwosc, uprzejmosé, od-
pornos¢ na stres” (WD3).

Wiele podobnych postaw 1 warto$ci wymieniaja obie grupy badawcze. Wszy-
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scy respondenci wskazuja ich bardzo duzo. Nauczyciel wychowania przedszkol-
nego powinien by¢ osoba o nienagannym usposobieniu i ogromnym zasobem mi-
tosci do drugiego cztowieka.

Zgodnos$¢ programu nauczania studentow z oczekiwaniami przy zatrudnieniu
to ostatni obszar badawczy. Pytanie zostalo skonstruowane w nastgpujacy spo-
sob:

Pyt. 7. Czy program nauczania wychowania przedszkolnego jest zgodny
z oczekiwaniami przy zatrudnieniu?

Odpowiedzi w tej kwestii byty najbardziej podzielone o czym $wiadcza ich
wypowiedzi:

. Mysle, ze tak. Chociaz pracodawca zatrudniajqc osobe bez doswiadczenia
zdaje sobie sprawe, Ze wiedza, ktorq posiada na pewno jest wazna, ale jeszcze
wiele pracy czeka na taka osobe. Zadania czysto praktyczne — umiejetnosc radze-
nia sobie z grupq dzieci, zdobycie ich zaufania, wyrobienie autorytetu tego raczej
nie da sie nauczy¢ na studiach.” (WA4);

., Program nauczania przedszkolnego jest zgodny z oczekiwaniami. Teoria uzu-
petnia sie z praktykq dajqc dobre przygotowanie do zawodu.” (WAT).

Odmienne zadnie miala polowa respondentow, wsrod ktorych przewazaty ta-
kie wypowiedzi:

,,Specjalnosc ta jest dobrze zaplanowana pod kqtem zaje¢ praktycznych, jed-
nak nie porusza sie strony tzw. biurokracji i nie uczy sie studentow prowadzenia
dokumentacji pedagogicznej. Uwazam, iz jest to wielkie zaniedbanie, gdyz takiej
umiejetnosci oczekujq od nauczyciela pracodawcy” (WA1);

., Wydaje mi sie, Ze nie, poniewaz pracodawcy uwazajq, iz absolwenci nie majg
zadowalajqcego doswiadczenia.” (WA3).

Wypowiedzi dyrektorow przedszkoli rowniez byty podzielone, ale kilku z nich
na to pytanie nie udzielito zadnej odpowiedzi. Opinie brzmialy nastgpujaco:

., Realizowany przez uczelnie program nauczania z zakresu wychowania przed-
szkolnego spetnia oczekiwania potencjalnych pracodawcow” (WD1);

., Zatrudniajqc nauczyciela, jako glowne kryterium, ktore biore pod uwage jest
poziom jego wiedzy, rodzaj ukonczonej uczelni, liczbe godzin dydaktycznych, jego
umiejetnosci osobiste” (WD2);

,,Z obserwacji mtodych nauczycieli wynika, iz w programie studiow nalezatoby
zwiekszy¢ praktyki studenckie. Oprocz tego studenci powinni nabyc umiejetnosci
w zakresie wspolpracy z rodzicami, komunikacji i pracy wychowawczej” (WDT).

Respondenci z obu grup badawczych wskazali potrzebg zwigkszenia liczby
godzin zajg¢ praktycznych. Jedni uwazaja, ze program nauczania wychowania
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przedszkolnego jest zgodny z oczekiwaniami przy zatrudnieniu, a inni maja zu-
pelnie inne zdanie na ten temat.

Podsumowanie

Podsumowujac wyniki badan nalezy stwierdzi¢, iz wywiady przeprowadzo-
ne z obiema grupami badawczymi sa bardzo zblizone. Absolwenci wychowania
przedszkolnego sa $wiadomi wymaganych kwalifikacji, umiejgtnosci i postaw,
jakie nalezy posias¢. Dyrektorzy placowek edukacji najmtodszych dzieci maja ja-
sno okreslone cele, ktorych rygorystycznie przestrzegaja. Zaskakujacy jest fakt
nieuprzejmosci w sytuacji badania w trakcie wizyt w przedszkolach. Dyrektorzy
odczuwali niechg¢ styszac o wybranej metodzie, dlatego na ich potrzeby zostal
skonstruowany pisemny kwestionariusz wywiadu.

Oferta edukacyjna wychowania przedszkolnego jest prowadzona w podsta-
wowym zakresie. Rynek pracy wymaga szerszych umiejetnosci od pracownika.
Autorzy pracy proponuja dwa obszary udoskonalenia oferty edukacyjnej do wy-
mogow pracodawcow. Pierwszy zaktada, aby uczelnia proponujaca edukacje na
kierunku wychowanie przedszkolne stwarzata studentom mozliwo$¢ uczgszczania
na dodatkowe kursy quykowe gry na instrumencie muzycznym, taneczne, pla-
styczne. Drugi obszar zwiazany jest z nawigzaniem wspotpracy migdzy uczelnia,
a instytucjami edukacyjnymi. Dobrym pomystem bytoby gdyby studenci mieli
mozliwo$¢ podjgcia stazu, praktyk we wszystkich przedszkolach na terenie miasta
Biala Podlaska. Istnieje rowniez zapotrzebowanie na uczestniczenie w zajgciach
grupowych na terenie instytucji edukacji najmtodszych. Studenci zapoznaliby si¢
blizej z dokumentacja i funkcjonowaniem przedszkola, a czas praktyk bytby okre-
sem aktywnych dziatan z dzie¢mi.
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Streszczenie

Okres przygotowania do wykonywania zawodu nauczyciela wychowania
przedszkolnego rozpoczyna si¢ w szkole wyzszej. Celem niniejszej pracy jest za-
poznanie czytelnikow z oferta edukacyjna na tym kierunku, a wymogami rynku
pracy. Nauczyciela powinny cechowac¢ okreslone postawy i umiejgtnosci, ktore za-
prezentowano w artykule. Wymieniono ogniwa ksztatcenia zawodowego 1 osiem
kluczowych kompetencji w uczeniu si¢ przez cate zycie. W artykule przedstawio-
no wyniki badaf, ktérymi objgto siedmiu dyrektorow réznych form wychowania
przedszkolnego na terenie miasta Biata Podlaska oraz dziesigciu absolwentow po
tym kierunku. Wyszczegblniono pig¢ obszarow badawczych: uzytecznos¢ wiedzy
pedagogicznej przekazywanej podczas studiéw, dodatkowe kwalifikacje absol-
wenta, umiejetnosci samoorganizacji, warto$ci i postawy nauczyciela wychowa-
nia przedszkolnego i1 zgodno$¢ programu nauczania z oczekiwaniami przy zatrud-
nieniu. Cato$¢ pracy zamykaja wnioski z badan oraz podsumowanie z propozycja
udoskonalenia oferty edukacyjnej wychowania przedszkolnego.

OFFER PRE-SCHOOL EDUCATION AND MARKET REQUIREMENTS
Summary

The period of preparation for work as a teacher of preschool education begins
in high school. The purpose of this paper is to familiarize readers with the offer of
education in this direction, and the requirements of the job market. Teacher should
be characterized by specific attitudes and skills that were presented in the artic-
le. Also eight key competences for lifelong learning were presented. The article
presents results of research, examining seven headmasters of the various forms
of preschool education in the city of Biala Podlaska and ten graduates in this di-
rection. Five areas of research are listed: usefulness of pedagogical knowledge
transferred during the study, additional graduate qualifications, self-organization
skills, values and attitudes of pre-school education teacher, and correspondence of
the curriculum and the expectations for employment. The whole work closes with
conclusions and a summary of research proposing the improvement the offer of
the pre-school education.
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Ksztatcenie zawodowe i ustawiczne a potrzeba rynku

Elena Konovaluk, Sergiy Nikitin

WYPALENIE ZAWODOWE WSPOLCZESNEGO NAUCZYCIELA.
WYBRANE ASPEKTY PROBLEMU

Kontekst teoretyczny

Powszechnie przyjmuje sig, ze praca stanowi gtowny rodzaj aktywnosci zycio-
wej cztowieka, umozliwia mu zabezpieczenie bytowe, rozwoj zawodowy i osobi-
sty, nawiazanie relacji kolezenskich. Praca ma dawac nie tylko pieniadze, ale takze
satysfakcje. Tymczasem coraz czgsciej styszy sig o tym, ze praca, zamiast dawac
satysfakcje, staje si¢ zrodtem przygngbienia, niepokoju, stresu, niezadowolenia,
ciaglego zmeczenia, czy nawet chorob somatycznych'. Jezeli w pracy zaczynaja
pojawia¢ sig liczne problemy, a praca nie przynosi oczekiwanych rezultatow, wte-
dy moze wiaczy¢ si¢ syndrom wypalenia zawodowego.

Zjawisko wypalenia zawodowego zwigksza si¢ w dobie rozwoju cywilizacyj-
nego, postepu technicznego, technologicznego i informacyjnego, wzrostu ilosci
informacji i szybkosci ich przekazywania, zwigkszajacej si¢ ztozonosci procesu
pracy i jego intensyfikacji oraz rosnacych wymagan stawianych pracownikom
przez ich pracodawcow.

Wypalenie zawodowe dotyka czesto osob bardzo aktywnych 0 wysokim po-
ziomie motywacp staw1a]qcych sobie wygorowane wymagania, dazacych do per-
fekcyjnego wywigazania si¢ z obowiazkéw zawodowych oraz tych ktorzy sens
zycia upatruja wylacznie w sukcesach zawodowych2 Przez pojecie ,,wypaleme
zawodowe” J. Freudenberg rozumie powoli zaczynajacy si¢ lub nagle ujawniajacy
stan wyczerpania cielesnego, duchowego, uczuciowego, wystepujacy w zyciu za-
wodowym. W czasie wolnym od pracy, powiazany z awersja, mdtosciami i checia
ucieczki’. Kolejny autor rozwazajacy dane zagadnienie, to Emener. Wypaleniem
nazywa on ,,stan fizycznego i psychicznego wyczerpania, ktory powstaje w wyni-
ku dziatania dtugotrwatych negatywnych uczué, rozwijajacych si¢ w pracy i w ob-
razie wlasnym cztowieka*.

Syndrom wypalenia zawodowego przejawia si¢ w kilku etapach. D. Becelew-
ska wyrdznia nastepujace fazy tego procesu.

' V. Tomal, Wypalenie zawodowe nauczycieli. ,Nowa Szkota” 2002, nr 4, s. 8-9.

2 Por. J. Wiesz, Teoria pracy. Krakow 2009, s. 439.

3 J. E. Karney, Psychopedagogika pracy. Warszawa 2007, s. 405.

4 J. Fengler, Pomaganie meczy: wypalenie w pracy zawodowej. Gdafisk 2000, s. 85.
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Faza I. Wyczerpanie emocjonalne.

W sferze psychiczne;:

- Brak satysfakcji z tego, co robisz, mimo Ze wyniki pracy sa jak najbardziej na
wysokim poziomie i godne pochwat.

- Gdy pracujesz dtugo w jednym zawodzie na tym samym stanowisku, wtedy
doskonale wiesz, co nalezy do twoich obowiazkow, niechgtnie podejmujesz sig
nowych wyzwaf, przez co nie rozwijasz swoich zdolnosci, a praca staje sig rutyna,
ktora jest wykonywana automatycznie.

W sferze psychosomatycznej: Odczuwane zmeczenie, czgste bole glowy, bez-
sennos¢, czgste infekcje, podwyzszone cisnienie, bycie w stanie irytacji, brak
energii, uczucie pustki, zaburzenia gastryczne.

Faza II. Depersonalizacja.

Charakteryzuje si¢ unikaniem kontaktu z praca, frustracja, niezadowoleniem,
zobojgtnieniem, irytacja, pogarda, coraz czgstszym szukaniem pretekstu, by nie
i8¢ do pracy. Wszystko to zmierza do cynizmu, nieczulosci, lekcewazenia in-
nych.

Czlowiek zaczyna sig przekonywag, ze pracuje tylko dla pienigdzy, bo 1 tak nic
nie zmieni w mentalnosci i rzeczywistosci. Gdy napigcia psychofizyczne sa tylko
ztudnie uwalniane i odreagowywane, wtedy przychodzi kolej na ostatni etap.

Faza I1I. Brak osiagni¢¢ w pracy.

Wtedy mozna zaobserwowac state obniZenie jakosci 1 skutecznosci pracy. Na-
stepuje unikanie dodatkowych obowiazkow a nawet czynnosci, za ktore odpowia-
dasz. Zauwazasz bezsensownos$¢ we wlasnym dzialaniu, masz poczucie krzywdy
1 porazki oraz rozczarowania swoim dziataniem, przejawiasz wrogo$¢ dla pod-
opiecznych, niekontrolowane wybuchy emocjonalne.

Czgsto taka osoba przestaje identyfikowac si¢ ze swoim zaktadem pracy, czuje
si¢ odrzucona, niepotrzebna, bezsilna, smutna’.

Odmienny podzial zastosowal J. Fengler. Wyrdznit on dziesig¢ stopni wypale-
nia zawodowego. Etapy sa nastgpujace 1) grzeczno$¢ i idealizm; 2) przepracowa-
nie; 3) coraz to mniejsza grzeczno$¢; 4) poczucie winy z tego powodu; 5) coraz
wigkszy wysitek, Zeby by¢ grzecznym i solidnym; 6) brak sukcesow; 7) bezrad-

3 D. Becelewska, Wsparcie emocjonalne w pracy socjalnej. Katowice 2005, s. 152-153.
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nos¢; 8) utrata nadziei; 9) wyczerpanie, apatia, zto$¢; 10) wypalenie: ucieczka,
cynizm, oskarzenie, sarkazm, reakcje psychosomatyczne, nieobecno$¢ w pracy,
duze wydatki pieni¢zne, romanse, samobdjcze proby, rozwdd, nieprzemyslana re-
zygnacja z pracy, degradacja spoteczna.

Wymienione fazy nie musza wystgpowaé w zacytowanej kolejnosci. Mozna je
zaobserwowac w duzej ilosci przypadkow®.

Za M. Sekutowicz mozna przedstawi¢ wybrane modele powstania wypalenia
zawodowego. Jeden z nich przedstawia sig jako porazka utrzymania idealistycz-
nego wizerunku samego siebie. Zespot wypalenia dotyczy szczegolme mezczyzn
1 kobiet, ktorzy sa dynamiczni, charyzmatyczni, nastawieni na osiaganie zamie-
rzonego celu lub sa idealistami. Tacy ludzie odczuwaja, ze sa niedoceniani, jedno-
cze$nie przyjmuja postawg wyzszosci 1 nieomylnosci. Wierza oni w swoj ideali-
styczny obraz, widzac siebie jako osobg niezmordowana i kompetentna. I wasnie
to doprowadza do porazek, poniewaz te osoby stosuja bledne strategie radzenia
sobie ze stresem 1 problemami oraz probuja zy¢ wedtug wyidealizowanego wize-
runku siebie.

Model ,,postepujacego rozczarowania” Edelwicha i Brodsky’ego opiera si¢ na
czterostopniowym postepujacym rozczarowaniu: entuzjazmie, stagnacji, frustra-
cji 1 apatii.

Entuzjazm — ogromna nadzieja i nierzeczywiste oczekiwania. Cztowiek cigzko
pracuje, przy czym praca jest najwazniejszym celem zycia.

Stagnacja — nastgpuje znaczne zredukowanie oczekiwan. Nie ma tu nadmier-
nego zaangazowania w prace, nacisk potozony jest na wlasne potrzeby.

Frustracja — narastajaca bezradno$¢, poniewaz oczekiwania nie maja by¢ zre-
alizowane.

Apatia — pracownik wycofuje si¢ z pracy. Unika jej, a takze unika kontaktow
z innymi na terenie pracy. Jest cyniczny, emocjonalnie odosobniony’.

Spaniol i Caputo postrzegaja wypalenie zawodowe jako proces postgpujacego
nawarstwiania si¢ symptomow. Autorzy przyréwnuja poszczegolne stopnie wypa-
lenia do réznych stopni oparzenia.

Wypalenie pierwszego stopnia (zmartwienie, nagle wpadanie w gniew) jest
odwracalne 1 tatwo moze przeminaé. Wypalenie drugiego stopnia (pojawia si¢
wyczerpanie, skoki nastrojow) ma trwalszy charakter i jest trudniejsze do zwal-
czania. Wypalenie trzeciego stopnia (pojawiaja si¢ problemy psychologiczne oraz
fizyczne — zle samopoczucie somatyczne, pracownik wycofuje si¢ z kontaktow,
ma zanizong samooceng, mysli o zmianie pracy) —ma charakter trwaty, jest inten-

6

J. Fengler, Pomaganie meczy. Dz.cyt., s. 185.
7 M. Sekutowicz, Wypalenie zawodowe nauczycieli pracujqcych z osobami z niepetnosprawnosciq intelektualng.
Wroctaw 2002, s. 19.
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sywne i trudne do leczenia. W modelu tym nawarstwiaja si¢ symptomy zwigzane
ze stresem.

Sa jeszcze inne modele, na ktorych omawianie nie pozwala objgtos¢ niniejsze-
go opracowania. Moga one by¢ pomocne w ocenianiu ryzyka zawodowego w po-
szczegllnych zawodach.

Wypalenie w zawodzie nauczycielskim

Jednym z bardziej stresujacych zawodow uwaza si¢ dzi$§ pracg nauczyciela.
A powodow ku temu jest coraz wigcej. Praca nauczyciela opiera si¢ na ciagtym
bliskim kontakcie interpersonalnym z uczniem i jego rodzicem.

Nauczyciel, cho¢ mato doceniany w dzisiejszych czasach, odgrywa wazna rolg
spoleczna. Ogromne przemiany kulturowe i cywilizacyjne w tym reforma szkol-
nictwa, stawiaja przed nauczycielem wiele wyzwan. Jest on c1qgle poddawany
ocenie, a jednoczesnie ciagle zmaga si¢ z potrzebq innowacyjnosci, powinien si¢
doksztatca¢ majac na celu dobro swoich uczniéw. Poglebia si¢ nieustannie prze-
pas¢ migdzy pokoleniami, co sprawia, Ze coraz trudniej przewidywac zmiany i za-
leznos$ci zachowan ucznidw.

Stresorami nauczycieli czgsto staja sig: agresja wsrod uczniow, agresja uczniow
wobec nauczycieli, zachowania antyspoleczne i przestgpcze, brak zainteresowania
uczniow nauka, trudnosci zwiazane ze $rodowiskiem domowym dziecka, liczne
konflikty, hatas w przepetnionych klasach i na korytarzach w przerwach, rywaliza-
cja w gronie nauczycielskim (nieprzyjazna atmosfera w pracy), zty styl zarzadza-
nia szkota, reformy w systemie edukacji, niepewna sytuacja na rynku pracy itd.

Sita zaangazowania si¢ nauczyciela w swoja rolg zawodowa 1 wymiar emocjo-
nalny odgrywaja najwazniejsza rolg¢ w pracy edukacyjno-wychowawczej. Zada-
niem nauczyciela jest gtownie przekazywanie wiedzy teoretycznej jak i praktycz-
nej oraz zaangazowanie w procesie wychowawczym ucznia. A to czasem wymaga
nie lada wysitku, poniewaz kazdy wychowanek ma inny wzorzec zachowan, wy-
niesiony z domu rodzinnego. Zachowania takie nie zawsze sa zgodne z przyjety-
mi normami spotecznymi. Nauczycielskie oddzialywania czgsto potrzebuja czasu
i cierpliwos$ci, aby efekty byty widoczne. Nauczyciel powinien by¢ cztowiekiem
kultury, wyraza¢ swoj szacunek do uczniéw, dostrzega¢ niepowtarzalno$¢ w kaz-
dym z nich, odszukiwa¢ zalazkéw dobrych sktonnosci, talentow i zadbac o ich
rozwoj. Musi wychowywa¢ uczniow do przejecia odpowiedzialnosci za wlasne
zycie, do wlasciwych warto$ci 1 czujno$ci wobec niebezpieczefistwa patologicz-
nych zjawisk, ktore atakuja szkolg — poniewaz nie mozna milcze¢ o zagrozeniach
takich, jak alkoholizm, nikotynizm, narkomania, mobbing i inne.

S. Korczyfiski zwraca uwagg na to, ze ,,Zadaniem wspotczesnego, jak i przy-
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szlego nauczyciela jest przygotowanie wychowankéw do zycia i pracy w nowych
szybko zmieniajacych si¢ warunkach i wyposazenie ich w takie wiadomosci
1 umiejgtnoscei, ktore umozliwiaja im rozwiazywanie nowych probleméw, jakie
przyniesie ze soba przysztos¢™

Taka ciagla troska o dobro swoich podopiecznych jest duzym obcigzeniem
psychicznym. Ciagle towarzyszacy stres i nieumiejgtnosci w radzeniu sobie z nim
moze prowadzié do zespotu Wypalenia w pracy nauczycielskie;.

Nalezy réwniez podkresli¢ roznice pomigdzy stresem a Wypalemem gdyz oba
te okreslenia uzywane sa zamiennie, szczegélnie w literaturze posw1qconej wy-
paleniu zawodowemu wsrdd nauczycieli. Stresem mozna nazwaé nierOwnowage
stanu emocjonalnego, fizycznego i intelektualnego jednostki. Wedtug H. Selye’a,
stres jest odpowiedzia organizmu na wszelkie wymagania, jakie sa mu stawiane
w pewnych sytuacjach Zyciowych. Natomiast wypalenie jest nasileniem postrze-
gama przez jednostke mezaspokOJonych potrzeb oraz niespelnionych oczekiwan
1jest procesem rozciagnigtym w czasie, co wplywa na obnizenie poczucia wlasnej
warto$ci i charakteryzuje sig postgpujacym rozgoryczeniem’.

Zespot Pracowni Psychologii Pracy (Centralny Instytut Ochrony Pracy, War-
szawa) pod kierownictwem dr Marii Widerszal-Bazyl wyodrgbnit m.in. stres ostry
i stres przewlekty. Czlowiek w stanie ostrego stresu: 1) dziata szybciej, ma zde-
cydowane ruchy, méwi glosniej; 2) ma wigksza site fizyczna; 3) ma wigksza od-
porno$¢ psychiczna; 4) ma sprawny umyst, dtugotrwaty wysilek brak sennosci;
6) ma suchos$¢ w ustach, spocone dtonie (czasem drzace) i przyspleszony oddech.
Ostry stres moze sprzyjac I”OZWO_]OWI jesli ustgpuje we wlasciwym czasie, by na-
stapita regeneracja zasobOw organizmu.

Niebezpiecznym zjawiskiem jest stres przewlekly. Moze by¢ zwiazany z co-
dziennymi czynnikami, takimi jak: hatas, popiech, brak wypoczynku itp. Prze-
wlekty stres ma tagodniejsze od ostrego objawy, ktore trwaja dtuzej i stad moga
prowadzi¢ do zespotu wypalenia zawodowego. W stanie przewleklego stresu czto-
wiek: 1) jest zmgczony i apatyczny, 2) wyczerpany z sit, 3) rozdrazniony i zdekon-
centrowany, 4) ma do$¢ wszystkiego, nic go nie mobilizuje. Ze stresem sa zwiaza-
ne nastepujace najczestsze zaburzenia: 1) choroby sercowo-naczyniowe (choroba
wiencowa, zawal, nadci$nienie, wylew), 2) zaburzenia trawienne (wrzody), 3) za-
burzenia mig$niowo-szkieletowe (napigcie migsni prazkowanych), 4) spadek od-
pornosci immunologiczne;j'.

W powyzszych rozwazaniach da si¢ zauwazy¢ duza roéznicg pomigdzy stre-
sem a wypaleniem. Ale, jezeli nie zlikwidowaé przewleklego stresu, pozostang

& S. Korczynski, Nauczyciel w procesie przemian. W: S. Korczynski (red.), Nauczyciel epoki przemian. Opole 2004, s. 27.
* M. K. Grzegorzewska, Stres w zawodzie nauczyciela. Specyfika, uwarunkowania i nastepstwa, Krakow 2006, s. 51.
1 http://www.stres.edu.pl/ z dnia 20.11.2011.
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niezaspokojone potrzeby, ktore w koncu doprowadza do uruchomienia syndromu
wypalenia zawodowego''.

Kazdy nauczyciel inaczej przezywa stres zwigzany z wykonywaniem pracy
zawodowej. To, co jednego bedzie wprawiato w zaklopotanie, drugi moze odebraé
jako wyzwanie i1 zmobilizuje wszystkie sity na jego pokonanie. Nauczyciel prze-
jawiajacy negatywne nastawienie do swych uczniow bedzie bardziej narazony na
zjawisko wypalenia, jak rowniez zty klimat w szkole begdzie sprzyjat wypaleniu.
Bardzo wazne sa tutaj cechy osobowosci nauczyciela, ktore beda mialy istotny
wplyw na powstanie wypalenia lub na odpornos¢ wobec niego'.

Nie bez znaczenia w powstawaniu zespotu wypalenia sa rowniez style i mode-
le wychowawcze w prowadzeniu klasy. Bgdac nauczycielem jest sig takze wycho-
wawca, nawet jesli nie pelni si¢ formalnie roli wychowawcy klasowego. Dydak-
tyka bowiem zawsze bgdzie miata walor wychowawczy, a interakcje ,,nauczyciel
—uczen” nigdy nie powinna mie¢ charakteru neutralnego. Nauczajac zawsze wy-
chowujemy, poniewaz przyczyniamy si¢ do budowania relacji. Jak twierdzi, Josh
McDowell, ,,edukacja bez budowania relacji jest zawsze skazana na porazkg™.

B. Bardziukiewicz i M. Satasinski podaja pie¢ wazniejszych funkeji wycho-
wawcy (Straznik, Opiekun, Obronca, Doradca, Pomagacz) oraz wyodrgbniaja
pigtnascie modeléw wychowawcy. Sa to pewne taktyki, ktore rowniez maja zna-
czenie w budowaniu poprawnych (lub nie) relacji z uczniami, a maja znaczacy
wplyw na ergonomig pracy nauczyciela, czyli na jej wydajnos¢ 1 efekty koncowe
w postaci uczniow, potrafiacych radzi¢ sobie z dalszymi zadaniami zyciowymi
samodzielnie. Modele, podane w ich ksiazce ,,Vademecum wychowawcy” sa na-
stepujace: Urzednik, Nadzorca, Tyran, Mistrz, Guru, Kolejny belfer, Markierant,
Kumpel, Fatszywy przyjaciel, Rodzic, Cioteczka, ,,Nasza pani”, Stary wyga, ,,Ja
tu dla was flaki wypruwam” i Przewodnik. W modelu Przewodnika autorzy wy-
r6zniaja dodatkowo trzy odmiany: Przewodnik muzealny, Szalony taternik i Prze-
wodnik stada. Najmniejsza odporno$¢ na wypalenie zawodowe posiada modele
pracy Tyran 1 Kumpel (przeradzajacy si¢ najpierw w Tyrana), natomiast najlepsza
odporno$¢ na wypalenie ma Przewodnik stada'.

Najbardziej narazona na stres przewlekly i wypalenie zawodowe wydaje sig
by¢ praca nauczyciela w gimnazjum.

W 2009 roku w miasteczku Le$na Podlaska zostaly przeprowadzone badania
na temat: ,,Wypalenie zawodowe nauczycieli”. Badania byly czescia pracy wy-
konanej na seminarium licencjackim wspotautorki niniejszego artykutu. Celem

11

H. Sek, Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie. Warszawa 2004, s. 15.

R. Kretachmann, Stres w zawodzie nauczyciela. Gdansk 2003, s. 15.

J. McDowell, Budowanie mitosci, [zrodto:] http:/www.youtube.com/watch?v=mbOhZgrmTpo&feature=related,
odczyt z dnia 12.10.2011.

Por. B. Badziukiewicz, M. Satasinski, Vademecum wychowawcy. Warszawa 2005, s. 103, 109.
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badan byto dotarcie do przyczyn powstania wypalenia zawodowego w zawodzie
nauczyciela. W zwiazku z tym sformutowano nastgpujace problemy badawcze:
1) Co jest najczgstszym powodem wystgpowania stresu w pracy nauczyciela? 2)
Jakie sa najbardziej widoczne przyczyny wypalenia zawodowego nauczycieli? 3)
Jaki jest wptyw wspotpracownikow na wypalenie zawodowe?

Metoda zastosowana w tych badaniach byt sondaz diagnostyczny. Technika
uzyta do badan byta ankieta. Za narzedzie postuzyt kwestionariusz ankiety, ktory
zostat skonstruowany w oparciu o Inwentarz Wypalenia Zawodowego Ch. Masla-
cha. Zawieral on 22 pytania w formie zamknigtej. Wypetnienie kwestionariusza
polegato na zaznaczeniu znakiem ,,x”” wybranej odpowiedzi. Do odpowiedzi za-
stosowano skale sktadajaca si¢ z siedmiu stwierdzen, a mianowicie: 0 — nigdy,
1 — kilka racy w roku; 2 — raz w miesigcu; 3 — kilka razy w miesiacu, 4 — raz
w tygodniu, 5 — kilka razy w tygodniu, 6 — codziennie.

Badany miat za zadanie zapozna¢ si¢ z pytaniami, a po zastanowieniu si¢ jak
czgsto miewa podane uczucia, zaznaczy¢ jedna odpowiedz w skali od 0 do 6.

Charakteryzujac badana grupg mozna zaznaczy¢, ze sktadata si¢ z 30 osob,
w tym 23 kobiet 1 7 mgzczyzn w wieku od 30 do 50 lat (Srednia wieku osob
badanych wynosita 41 — 46 lat). Najwigksza grupg stanowili nauczyciele, ktorzy
przepracowali w zawodzie 20 - 23 lat. Wszystkie osoby badane posiadaly wy-
ksztalcenie wyzsze. Ponad potowa badanych (53,3%) — to mieszkancy miasta, nie-
co ponad ¢wier¢ (26,7%) — mieszkancy wsi, pozostali (20%) pochodza z matego
miasteczka.

Wyniki badan sa nastgpujace. Najwigcej trudnosci 1 stresu nauczyciele odczu-
waja w ich niedocenianych wysitkach (43,3%). Kolejne zrodto frustracji —to utrzy-
manie dyscypliny w klasie (20%). Mimo, iz ocenianie na pozor nie powinno by¢
trudne, jednak wedtug opinii nauczycieli jest dla nich dos¢ stresujace (16%), kolej-
ny czynnik zmeczenia — wywiadowki i praca z rodzicami (14%), zas$ jako ostatnie
zrodlo zmartwien — awans zawodowy, poniewaz ogranicza kontakt z uczniami,
czyli rozterka pomigdzy bezposrednim zadaniem nauczyciela a naptywem obo-
wiazkéw ,,ubocznych” (6,7%).

Do najbardziej widocznych przyczyn wypalania zawodowego zalicza sig cia-
gle niezadowolenie z codziennej pracy. Rodzi ono tzw. ,,postawe gruboskorna”.
Nauczyciele staja sig obojetni na problemy i potrzeby innych osob w tym swoich
podopiecznych.

Spora liczba nauczycieli uwaza, ze jest wykorzystywana przez kolezanki i ko-
legow w pracy. Wpiyw Wsp()lpracownik(')w na wypalenie zawodowe jest bardzo
1st0tny, gdyz wzajemne zrzucanie na siebie trudnych obowiazkéw 1 odpowiedzial-
nosci nie wptywa na nich motywacyjnie, a wrecz frustracyjnie.

Z analizy przeprowadzonych badafn wynika, ze bardzo wazna jest nauka
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nauczycieli o stresie i uswiadomienie ich o objawach i skutkach dtugotrwatego
stresu. Nauka szybkiego rozpoznawania 1 zwalczania wypalenia jest niezbgdna.
Wyniki badan dowiodty, Ze czes$¢ badanych nauczycieli stosuje z powodzeniem
techniki relaksacyjne.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy zaznaczy¢, ze wazna jest umie-
jetnos¢ przeciwdziatania badZ minimalizacji stresu codziennego Zycia. Zta orga-
nizacja pracy szkoty moze by¢ powaznym czynnikiem wptywajacym na wypale-
nie zawodowe.

Nauczyciele, ktorzy w pracy maja zdrowa atmosferg, otrzymuja wsparcie od
bliskich, wspotpracownikéw, przetoZonych, staja si¢ bardziej odporni na to zjawi-
sko. Rowniez waznym elementem jest wieloczynnikowa motywacja pracy.

Przeciwdzialanie i prewencja

Aby nie dopusci¢ do rozwoju zaawansowanych stanéw wypalenia zawodowe-
go nauczycieli, korzystniej jest wezesniej rozpoznaé ryzyko wypalenia i stosowaé
interwencje zapobiegajqce temu zjawisku.

J ednym z wazniejszych dziatafi realizowanych przez szkoiq powmny by¢ opra-
cowanie 1 wdrazanie programow przeciwdzialajacych pojawianiu sig¢ ryzyka wy-
palenia. Nalezy do szkot wprowadza¢ strategie antywypaleniowe, polegajace na
ustalaniu realistycznych celow, zmianie sposobu postgpowania, poznaniu swoich
motywacji, rezygnacji z rutyny, dbanie o siebie i 0 uczucia. Wypaleniu nauczy-
ciela zapobiega podkreslenie pozytywnych stron jego zawodu oraz aktualizacja
tendencji samorozwojowych'.

R. Kaczyfiska-Maciejowska podaje szereg wskazowek, ktore pozwola uniknaé
zjawiska wypalenia zawodowego:

* Wyznaczaj sobie realistyczne cele, zamierzenia dalekosigzne uzupetniaj
celami czastkowymi, mozliwymi do osiagnigcia, rozpisanymi na dzien,
tydzien, miesiac.

* Gorliwie odpoczywaj! Pozadane sa zmiany formy aktywnosci, czgste
kontakty z osobami, ktore wprawiaja Ci¢ w dobry nastrdj, zrobienie cze-
gos, co nie jest zwiazane z praca zawodowa.

+ Jesli w pracy masz wiele kontaktow z ludzmi, dbaj o momenty wycisze-
nia i wycofania si¢. Samotny spacer w parku czy lektura ksiazki pozwola
Ci spokojnie zebra¢ mysli i dadza wytchnienie.

* Traktuj sprawy zawodowe mniej osobiscie. Chodzi tu o zatracenie granic
1 nadmierne identyfikowanie si¢ z problemami innych. Szukaj przeciw-

5 A. Jedynak, Jak radzié sobie z syndromem wypalenia. ,Gestalt” 1999, nr 5, s. 26-27.
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wagi dla spraw zawodowych, na przyktad w pasjach lub w rodzinie.

* Ucz sig czego$ nowego. Nie poddawaj si¢ rutynie. Naucz si¢ nie tylko
dawac, ale 1 bra¢ — korzystaj z zyczliwosci i pomocy innych.

* Poznawaj siebie, swoje reakcje 1 ograniczenia. Nikt nie jest doskonaty —
najwazniejsze, by rozumiec, co jest nasza mocna, a co staba strona.

* Zauwazaj to, co dobre, nawet jesli sa niedobre sprawy. Doceniaj zalety
1 dobra wolg innych — tatwiej wtedy znie$¢ nieuniknione porazki i fru-
strujace sytuacje'.

A. Korlak-t.ukaszewicz wyrdznia trzy sposoby przeciwdzialania wypaleniu, sg to:

1. Przerwanie sytuacji stresowej celem odpoczynku 1 nabrania nowych sik.
Ta interwencja ma charakter dorazny, gdyz poprawa nast¢puje wsku-
tek oddzielenia od zrddet stresu, ale objawy wypalenia moga powrdcic
z chwila ponownego podjecia pracy;

2. Skuteczne radzenie z wypaleniem jest uzaleznione od tego, czy osoba
znajdujaca si¢ w trudnej sytuacji otrzymuje wsparcie spoteczne, czy jest
pozostawiona samej sobie.

3. Psychoterapia indywidualna lub grupowa'’.

Do tego ostatniego sposobu nawiazuja metody i techniki terapeutyczne oraz
automatyczne, do ktorych sa zaliczane: terapia 1 autoterapia, terapia relaksacyj-
na i autorelaksacyjna (odreagowanie napigc), techniki aktywizacyjne i autoak-
tywizacyjne (Wzmacniajace energi¢), arteterapia i autoarteterapia (odreagowanie
emocji), autouznanie i automotywacja (podnoszenie samooceny 1 aktywnosci),
refleksja 1 autorefleksja (wzmacnianie procesow analitycznych).

Nastgpna grupa sa metody i techniki paraterapeutyczne: techniki werbalizacji
uczu¢ (rozmowa z innymi ludzmi, samym soba, wyimaginowanym partnerem,
Bogiem) w réznej formie (dialog, mowa wewngtrzna, pisanie listu, pisanie dzien-
nika, modlitwa, myslenie pozytywne).

Technika doznania symbiotycznego przeptywu, jako przeciwwaga do monoto-
nii w pracy zawodowej (konfluencja czyli zatopienie si¢ w innej pracy, hobby, in-
nym dziataniu, lekturze lub kontakcie ze sztuka, samotnosci i kontakcie z natura,
ciszy, modlitwie lub medytacji, w rozmowach lub grach towarzyskich, mitosci).

Technika codziennego bilansu dnia (aby nie sta¢ si¢ pracoholikiem): koope-
racja z innymi (wspotdziatanie, podtrzymywanie kontaktow); regulacja bliskosci
z innymi (zmiana, przemiana, aranzacja); doksztalcanie samodoksztatcanie (pod-
noszenie whasnych kompetencji, wlasnej samooceny)'.

16 R. Kaczynska-Maciejowska, Spaleni pracq. ,,Charaktery” 2003, nr 9, s. 47.

7 A. Korlak-Lukaszewicz, Problem wypalenia zawodowego u pracownikow socjalnych: jak mu zaradzic¢?,Praca so-
cjalna”, 2001, s. 3-4, 21. )

18 D. Becelewska, Doping w profilaktyce wypalenia zawodowego. W: Higiena w miejscu pracy, Swieradow 2000, s. 5.
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Jedna z najlepszych form zapobiegania ryzyku wypalenia jest rozwdj zawo-
dowych kompetencji zaradczych. Chodzi tu o te, ktore mozna ksztatci¢ i roz-
wija¢ w toku dobrze przemyslanego ksztalcenia nauczycieli i wyposazenie ich
w umiejgtnosci radzenia sobie z oporem, niechgcia, agresja. Jak pisze A. Krawul-
ska-Ptaszynska, poczucie wlasnej zawodowej skutecznosci przeciwdziata wypa-
leniu®.

Jedna z metod radzenia sobie z agresja 1 gwattownoscia jest sztuka faijiquan.
Pochodzaca z Chin kontynentalnych i majaca swoje korzenie w staroiytnej kul-
turze orientalnej nastawiona na catosciowy rozwoj psychoﬁzyczny ¢wiczacego.
Cwiczenia taijiquan pomagaja w utrzymamu psychicznej rownowagi, poprawiaja
ogolne samopoczucie, pozwalaja zauwaza¢ wiasne odruchy i dobrze nimi kiero-
wac. Powszechnie uznaje si¢ tagodzacy 1 wyciszajacy wptyw zaje¢ faijiquan skta-
niajacy ku codziennej refleksji i kontemplacji zycia. Dla wielu adeptéw jest to
remedium na wspotczesny ,,wyscig szczurow”. Taijiquan pozwala doswiadczy¢
efekt zwyciQZania poprzez fagodno$¢ i ustgpowanie, czyli strategii nieprzeciwsta-
wiania si¢ sile, lecz wykorzystania sity agresora poprzez poczatkowe ustgpstwo
(akceptacje, stuchanie)®. Stan psychiczny i ruchy cw1czqceg0 taijiquan daza do
upodobnienia si¢ plynqcej wodzie lub rzeczce. Woda nie stawia sztywnego oporu,
lecz optywa kazdy przedmiot, a dzigki temu otacza go i przenika w kazda szparg
napetniajac soba. W ujeciu egzystencjalnym podejscie takie moze zmieni¢ per-
spektywg postrzegania konfliktow i stworzyc nowa sytuacje psychlcznq, majaca
glqbsze podstawy do motywacji dziatan i odzyskania energii zyciowej*'. Warto
przyjrze¢ si¢ takze innym tzw. fagodnym systemom rekreacji ruchowej, wspo-
magajacym utrzymanie rownowagi wewnqtrznej i pozwalajqcych na rozwiqzanie
trudnych sytuacp na rozladowanie napigcia w grupie, na odzyskanie rownowagi
w porywczej zmienno$ci dzisiejszego $wiata.

¥ A. Krawulska-Ptaszynska, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. ,,Przeglad Psychologiczny” 1999, nr 3, s. 9-10.

20 S, Nikitin, H. Konovaluk, Taichi chuan jako szansa integracji dla osob niepetnosprawnych. W: V. I1. Jlokesiu i
inni (red.), 3abaswi i 2ynvHi  Kytbmypsl npagsozenus eoavraza yacy dsayei i naoremkay. bpact 2007, s. 163-164.

*' 8. Nikitin, Tai Chi Chuan jako fenomen chinskiej kultury na gruncie polskim. W: J. Debowski, E. Jarmoch, A. W.
Swiderski, (red.), Bezpieczenstwo czlowieka a wielokulturowosé¢, Monografie nr 99, Akademia Podlaska, Siedlce
2008, s. 333-334.
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Czgse 111 Obszary praktyki ksztatcenia zawodowego i ustawicznego

Streszczenie

Wypalenie zawodowe jest coraz czgstszym zjawiskiem wspotczesnosci. Za-
graza ono szczegolnie ambitnym i tworczym nauczycielom. Radzenie sobie ze
stresem jest niezbgdna umiejgtnoscia wspotczesnego nauczyciela. Ma ona by¢
osiagnigta w ramach studiow pedagogicznych.

BURNOUT OF THE MODERN TEACHER. SELECTED ASPECTS OF
THE PROBLEM

Summary
Burnout is an increasingly frequent phenomenon of modern times. It threatens

especially ambitious and creative teachers. Coping with stress is a necessary abili-
ty of the modern teacher. It is to be kneaded in the time pedagogical study.

296



Nota o autorach

NOTA O AUTORACH

1. Bis Dorota — doktor, adiunkt, pracownik naukowo-dydaktyczny Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta I w Instytucie Pedagogiki w Katedrze
Pedagogiki Chrzescijafiskiej. Zainteresowania badawcze koncentruja si¢ wokot
edukacji medialnej, ksztalcenia ustawicznego, polityki edukacyjnej w Polsce
i krajach Unii Europejskiej. W latach 2009-2010 koordynator projektu w KUL:
,Studia podyplomowe przygotowujace do wykonywania zawodu nauczyciela
przedmiotéw zawodowych” wspotfinansowanego ze $rodkéow Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Projekt realizowany przez Uniwersytet Rzeszowski
w partnerstwie z Katolickim Uniwersytetem Lubelskim Jana Pawla II, Uni-
wersytetem Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
oraz Combidata Poland sp. z 0.0. w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Priorytet IIT ,,Wysoka jakos¢ systemu o$wiaty”, Dziatanie 3.3. ,,Po-
prawa jakosci ksztatcenia”, Poddziatanie 3.3.2,,Efektywny system ksztalcenia
1 doskonalenia nauczycieli - projekty konkursowe.

2. Chodkowski Zbigniew — doktor nauk pedagogicznych na Wydziale Peda-
gogiki 1 Psychologii UMCS w Lublinie, pracownik administracyjny Uniwer-
sytetu Rzeszowskiego na Wydziale Pedagogiczno-Artystycznym. Zajmuje
si¢ ksztalceniem ludzi dorostych - andragogika, studiami podyplomowymi,
a takze dydaktyka.

3. Czech Piotr — magister, pracowal w o$rodkach pomocy spotecznej w cha-
rakterze pracownika socjalnego, gdzie uzyskal stanowisko specjalisty pracy
socjalnej. Doswiadczenie zawodowe zwiazane jest glownie z praca w terenie
z osobami i rodzinami borykajacymi si¢ z trudnosciami. W czasie zatrudnie-
nia ukonczyl m. in. studia magisterskie na Uniwersytecie Slaskim w Kato-
wicach, specjalizacje I-go stopma w zawodzie pracownika socjalnego, studia
podyplomowe w zakresie organizacji i zarzadzania w pomocy spofeczne;.
Obecnie jest doktorantem na Wydziale Pedagogiki w Akademia ,,JGNATIA-
MUM” w Krakowie. Prowadzi zajgcia na Wydziale Pedagogiczno-Artystycz-
ny w Instytucie Pedagogiki Uniwersytetu Rzeszowskiego.

4. Domagala-Zysk Ewa — doktor nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki,
adiunkt w Katedrze Pedagogiki Specjalnej KUL. W 2003 obronita w KUL
doktorat pt. Rola 0sob znaczqcych w funkcjonowaniu mtodziezy gimnazjalnej
z trudnosciami w nauce. Jej zainteresowania badawcze koncentruja si¢ wokot

297



Nota o autorach

5.

6.

1.

298

problematyki uwarunkowan niepowodzenia szkolnego, szczeglnie uczniow
gimnazjum (grant MNiSW w 2002 roku), funkcjonowania dorostych osob
z trudno$ciami w czytaniu i pisaniu, chrzescijanskiego wymiaru pedagogiki
specjalnej oraz teorii i metodyki nauczania jezykow obcych uczniéw z uszko-
dzeniami stuchu (grant MNiSW w latach 2009-2010). W latach 2007-2010
byla jednym z koordynatorow dwoch edycji migdzynarodowych programow
typu Erasmus, pt. Building Civil Society and Fighting Social Exclusion, w kto-
rych uczestniczyli studenci 1 wyktadowey z 9 krajow Europy. Dr Ewa Do-
magata-Zysk jest autorka monografii Autonomia czy odlqczenie? O roli 0sob
znaczqcych w zyciu mlodziezy gimnazjalnej z trudnosciami w nauce (2004),
ttumaczka i redaktorka ksiazki Metoda fonogestow w Stanach Zjednoczonych
i w Polsce (2009) oraz redaktorka (wspolnie z M. Nowakiem) ksiazek Social
Work in Europe: State of the Art and Future Challenges (2010) oraz European
Social Work — Identity, International Problems and Interventions (2011). Jest
takze autorka ponad 60 artykutéw i rozdziatdbw w publikacjach naukowych,
w tym kilku w jezyku angielskim.

Jakimiuk Beata — doktor nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki. Pra-
cownik naukowo-dydaktyczny Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana
Pawla II, Katedra Pedagogiki Chrzescijanskiej. Zainteresowania naukowe:
rozwdj zawodowy, kwalifikacje 1 kompetencje zawodowe, problemy wyboru
zawodu i przydatno$ci zawodowej, uczenie sig przez cate zycie, uwarunkowa-
nia kariery zawodowe;.

Klimiuk Ewa — studentka w Panstwowej Szkole Wyzszej im. Papieza Jana
Pawta II w Biatej Podlaskiej, cztonek Kota Naukowego ,,Klub Pedagoga”’PSW
w Bialej Podlaskie;j.

Konovaluk Elena — doktor, ukoficzyla studia wyzsze na Uniwersytecie Brze-
skim, doktorat z pedagogiki uzyskata w 2002 r. na Katolickim Uniwersytecie
Lubelskim, obecnie pracuje jako wyktadowca PSW im. Papieza Jana Pawta
II w Bialej Podlaskiej. Obszar zainteresowan: wychowanie dzieci w wieku
przedszkolnym i wezesnoszkolnym, wptyw mediow na wychowanie, warto$ci
w wychowaniu, problematyka czasu wolnego dzieci i mtodziezy, rodzina jako
srodowisko wychowawcze.

. Krauz Antoni — doktor, pracuje na stanowisku adiunkta na Uniwersytecie

Rzeszowskim, Wydzial Matematyczno-Przyrodniczy, Instytut Techniki, Za-
ktad Dydaktyki Techniki i Informatyki.



Nota o autorach

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Lendzion Anna — doktor psychologii, mgr pedagogiki w Instytucie Pedagogi-
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