Proste zapachy sprawiajq, ze kupujemy wiecej
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W 4 Podczas robienia swigtecznych zakupéw warto

g zwroci¢ uwage na to, jak pachnie w sklepach,
ktére sie odwiedza. Nie tylko oswietlenie i
muzyka, ale i niektore zapachy mogga sprawic,

3 ze wydajemy wiecej - wynika z badan.
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Proste zapachy, w przeciwienstwie do ztozonych kompozycji zapachowych, to potezne motywatory,
jesli chodzi o wydawanie pieniedzy - przekonujg badacze z Washington State University.

Dzieje sie tak dlatego, ze proste zapachy - jak cytryna i sosna - nie absorbujg nadmiernie mdézgu
klienta i pozwalajg skupi¢ sie na robieniu zakupow. "WykazaliSmy, ze proste zapachy sg bardziej
efektywne" - powiedziat jeden z autoréw badania Eric Spangenberg z University College of Business.

W ramach badania naukowcy pracowali z dwoma zapachami: prostym aromatem pomarariczcowym i
bardziej ztozong kompozycjag pomaranczowo-bazyliowg pofaczong z zielong herbata. Przez 18 dni
naukowcy obserwowali ponad 400 konsumentéw w sklepie z wystrojem wnetrz, w ktédrym rozpylano
prosty zapach, bardziej skomplikowang kompozycje lub nie rozpylano zadnego - podat serwis
LiveScience.

Wykazano, ze 100 klientédw, ktérzy robili zakupy otoczeni prostym zapachem, wydawali Srednio o 20
proc. wiecej pieniedzy.

Podczas serii dodatkowych eksperymentéw badacze dawali studentom do rozwigzania stowne
tamigtowki, rozpylajac w ich otoczeniu wspomniane zapachy. Okazato sie, ze studenci lepiej i w
krétszym czasie radzili sobie z zadaniami, kiedy uzywano prostego zapachu.

Zdaniem Spangenberga badanie podkresla potrzebe lepszego zbadania wptywu zapachdéw na
konsumentéw. "Wiekszos¢ osdb przetwarza je na poziomie podswiadomym, ale zapachy majg na
nich wptyw" - zasugerowat badacz. "Z punktu widzenia handlowcéw wazny jest fakt, ze zapach
przyjemny niekoniecznie musi by¢ efektywny" - dodat.

Wyniki badania opisano w magazynie "Journal of Retailing". (PAP)
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