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I. CHARAKTERYSTYKA SZKOtY

1. Polozenie geograficzne.

Zespot Szkét Ustugowych znajduje sie w Ostrowie Wielkopolskim, przy
ul. Wolnosci 12. Jest jedna z dziesieciu szkét ponadgimnazjalnych w miescie.

Ostréw Wielkopolski jest pofozony w wojewdédztwie wielkopolskim, w $rod-
kowej czesci Niziny Potudniowowielkopolskiej, w potudniowej czesci Wysoczyzny
Kaliskiej, na pétnocno-zachodnich stokach Wzgérz Wysockich, nad rzeka Ofobok.
Jest siedzibg powiatu ostrowskiego i gminy Ostrow Wielkopolski. W dokumentach
pisanych Ostréw Wielkopolski pojawit sie na poczatku XV wieku. Nazwa miasta to
archaizm oznaczajacy wyspe, kepe wsréd mokradet.

Miasto zamieszkuje 72 360 os6b (2008 r.). Jest znaczacym weztem kolejowym
i drogowym. W Ostrowie Wielkopolskim rozwinat sie przemyst przetwoércezy, giow-
nie elektromaszynowy, spozywczy oraz materiatéw budowlanych. Najwazniejsze
zabytki to: konkatedra pw. $w. Stanistawa Biskupa w stylu neoromariskim, kosciot
Najswietszej Marii Panny Kroélowej Polski, kosciot pw. Sw. Antoniego z Padwy, jedyna
zachowana w Polsce boznica w stylu mauretanskim, stary cmentarz, neorenesanso-

wy ratusz miejski.

2. Krotki opis bazy dydaktycznej
W szkole znajdujg sie trzy pracownie informatyczne wyposazone w sprzet kom-

puterowy, na ktérym uczniowie poznaja tajniki informatyki. Kazda z tych pracowni
wyposazona jest w zestawy komputerowe oraz drukarki i skanery. Ponadto szkota
wyposazona jest w laptopy, drukarki, skanery, kserokopiarki, telewizory, odtwarza-
cze DVD, magnetowidy, rzutniki i radiomagnetofony. Szkofa posiada pracownie spe-
cjalistyczne do nauki przedmiotéw zawodowych. Naleza do nich:

* Dobrze wyposazona pracownia hotelarska wraz z pokojem hotelowym i fazien-
ka oraz lada recepcyjng, gdzie uczniowie odbywajg profesjonalne ¢wiczenia.
Dodatkowo uczniowie majg mozliwos¢ fachowego przygotowania sie do zawo-
du na specjalnym stanowisku wyposazonym w komputery z programami do ob-
stugi goscia hotelowego.

* Pracownia obstugi konsumenta jest wyposazona zgodnie z standardem wyposa-
zenia dydaktycznego pracowni ksztatcenia zawodowego. Wydzielone sa w niej
nastepujace powierzchnie: sala lekcyjno-restauracyjna, bar, zmywalnia naczyrn
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stofowych, cze$¢ kuchenna, ekspedycja. W tych pomieszczeniach uczniowie po-
znaja zasady obstugi goéci oraz nabieraja umiejetnosci praktycznych.

Trzy pracownie technologiczno-gastronomiczne wyposazone w zastawe stotowa,
sprzet kuchenny, urzadzenia grzewcze oraz chlodnicze, plansze cienne i telewi-
zory wraz z odtwarzaczami umozliwiaja zdobycie praktycznej wiedzy z zakresu
technologii gastronomicznej a takze wiedzy teoretycznej i przestrzegania zasad
BHP.

Dwie pracownie fryzjerskie wyposazone w myjnie fryzjerskie, promienniki — kli-
mazony, sauny, suszarki oraz lustra oraz drobny sprzet fryzjerski, ktéry pozwala
na poznanie uczniom zasad i technik stylizacji fryzjerskiej.

Pracownia odziezowa, w ktérej mtodziez poznaje tajniki zawodu, wykonujac
prace od projektowania po prezentacje wyrobu pod nadzorem nauczycieli spe-
cjalistow.

W szkole znajduja sie réwniez:

*  dwie pracownie jezykowe,

e sale dla przedmiotéw ogélnoksztatcacych,
e aulaszkolna.

Ponadto Szkofa posiada: biblioteke z czytelnia, zmodernizowang sale gimna-

styczna wraz z sifownig i salg rehabilitacyjna, gabinet medyczny, radiowezet szkolny,

klub mtodziezowy z mata gastronomia.

3. Charakterystyka uczniow szkoty

Liczba uczniéw w szkole: 1229 (stan z 12.03.2010 r.), w tym 956 dziewczat

i 273 chlopcow. Szczegdtowy podziat przedstawia ponizsza tabela.

Liczba uczniéw z podziatem na pte¢ w poszczegélnych typach szkét
Lp. Typ szkoly Li(}zba L.iczba Liczbia
ogbétem | dziewczat | chtopcow
1. Zasadnicza Szkota Zawodowa 445 301 144
2. Zasadnicza Szkofa Zawodowa Specjalna 22 11 10
3. Liceum Profilowane 71 68 3
4. Technikum 633 529 104
5. Liceum Uzupetniajace 41 36 5
6. Technikum Uzupetniajace 18 11 7
Razem: 1229 956 273
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Zdecydowana wiekszo$¢ uczniow szkoty zamieszkuje tereny wiejskie i dojezdza
do szkoty r6znymi srodkami lokomogji, niekiedy z odlegtych miejscowosci. Rodziny
uczniéw cechuje niski status materialny (ok. 70%) lub wrecz ubéstwo. Wiekszos¢
uczniéw wychowuje sie w rodzinach o zubozatych wymiarach zycia codziennego,
w rodzinach rozbitych, osieroconych, dotknietych patologia i bezrobociem. Okoto
50% miodziezy boryka sie z alkoholizmem rodzicéw, a 17% spotyka sie z przemoca
w domu. Spora cze$¢ mtodziezy pozbawiona jest opieki jednego lub obojga rodzi-
céw z powodu zagranicznej migracji zarobkowej. Rodzice uczniéw legitymuja sie
przewaznie wyksztatceniem zawodowym, nieliczni Srednim, a tylko jednostki wyz-
szym. Implikuje to w duzej mierze niski poziom aspiracji wobec dzieci, niski poziom
motywacji do nauki i aspiracji samych uczniéw, stabe zainteresowanie frekwencja
dzieci oraz ich postepami w nauce. Spora cze$¢ uczniéw szkoty ma réznego rodza-
ju dysfunkcje, odczuwa niepowodzenia w nauce, ma duzg ilo$¢ ocen niedostatecz-
nych i przejawia stabe zainteresowanie nauka.

Typy szkot w Zespole Szkét Ustugowych w Ostrowie Wielkopolskim:

e Zasadnicza Szkota Zawodowa nr 2;

e Technikum nr 2;

¢ |l Liceum Profilowane;

* Zasadnicza Szkofa Zawodowa Specjalna;

e Uzupetniajace Liceum Ogodlnoksztatcace dla Dorostych nr 2;

* Technikum Uzupetniajace dla Dorostych nr 2.

Zawody w poszczegélnych typach szkot:
* Zasadnicza Szkofa Zawodowa
Cykl ksztafcenia 3 lata:
Fryzjer,
Cukiernik,
Piekarz,
Rzeznik-wedliniarz,

Krawiec

AR o

Tapicer,
7. Stolarz,
Cykl ksztafcenia 2 lata:
1. Kucharz malej gastronomii
2. Lakiernik,
3. Fotograf,
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e Technikum nr 2 (cykl ksztalcenia 4 lata)

Technik ustug fryzjerskich,

1. Technik hotelarstwa,

2. Technik organizacji ustug gastronomicznych,
3. Technik zywienia i gospodarstwa domowego,
4.  Kucharz,

5. Kelner,

6.

7.

Technik technologii odziezy,

* |l Liceum Profilowane (cykl ksztatcenia 3 lata)

1. Ustugowo-gospodarczy,

* Zasadnicza Szkofa Zawodowa Specjalna (cykl ksztafcenia 3 lata)
1. Cukiernik,
2.  Stolarz,

* Uzupetniajace Liceum Ogodlnoksztatcace dla Dorostych nr 2 (cykl ksztatcenia 2
lata)

Profil og6lnoksztatcacy,

* Technikum Uzupetniajace dla Dorostych nr 2 (cykl ksztafcenia 3 lata)
1. Kucharz,
2. Technik ustug fryzjerskich,

3. Technik technologii drewna.

4. Charakterystyka kadry pedagogicznej
Szkota zatrudnia wykwalifikowang kadre nauczycielska:
*  nauczyciele dyplomowani — 42 osoby (1 os. dr + p.p; 41 0s. mgr +p.p),
*  nauczyciele mianowani — 22 osoby (21 os. mgr + p.p; 1 os. licencjat),
*  nauczyciele kontraktowi — 19 0séb (17 os. mgr + p.p; 2 os. licencjat),

*  nauczyciele stazysci — 4 osoby (3 os. mgr + p.p; 1 os. licencjat).

Rodzaj przedmiotéw Liczba nauczycieli
ogoblnoksztatcace 63
zawodowe gastronomiczno-hotelarskie 14
zawodowe fryzjerskie, krawieckie 5
ekonomiczne 3
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5. Gléwne problemy nauczycieli w ksztaltowaniu kompetencji kluczowych
i zawodowych.

Ksztattowanie kompetencji kluczowych i zawodowych wymaga od nauczycieli
ciagtego doskonalenia sie, poniewaz sa oni gltéwnymi elementami w ztozonym pro-
cesie dydaktycznym. Od tego, w jaki sposéb i jakimi metodami oraz przy uzyciu ja-
kich srodkéw przebiega¢ bedzie ten proces, zalezy bowiem dalsza kariera mtodego
cztowieka na rynku pracy. Napotykany problem w nieodpowiednim poziomie umie-
jetnosci nauczycieli jest obszarem, ktéry samoistnie niweluja poprzez uczestnictwo
w ré6znorodnych formach doskonalenia zawodowego oraz promowania postaw ak-
tywnych, dzieki ktérym pokonywane sa r6znorodne trudnosci.

Nauczyciel aby mégl przezwyciezy¢ problemy w ksztaftowaniu kompetencji
kluczowych i zawodowych, powinien :
* by¢ organizatorem procesu uczenia sie,
* tworzy¢ programy nauczania,
* doskonali¢ sie aby usprawnia¢ swoja prace,
* umiejetnie wiaczy¢ technologie informacyjno-komunikacyjna do codziennego
funkcjonowania uczniéw,

* poszerzac swoja wiedze wiedze i doskonali¢ swoje umiejetnosci.

Celem nadrzednym w procesie dydaktycznym jest uzyskanie jak najlepszych
efektow ksztafcenia przy wykorzystaniu ré6znorodnych metod nauczania i nowocze-
snej bazy dydaktycznej, dzieki ktérym mozna uzyska¢ zamierzone efekty oraz wypo-
sazy¢ mtodego cztowieka w wiedze, umiejetnosci i odpowiednia postawe. Duzym
problemem okazuje sie w tej sytuacji niedobér srodkéw finansowych na wyposa-
zenie pracowni technodydaktycznych w profesjonalne srodki pracy oraz powsta-
jaca z biegiem czasu luka w posiadanych umiejetnosciach, spowodowana tez bar-
dzo szybkim postepem technicznym i technologicznym. Nowoczesna gospodarka,
w ktérej mamy do czynienia z wysoka specjalizacjg wiedzy i kwalifikacji, wymusza
wspotprace pomiedzy sektorem edukacyjnym a rynkiem pracy. Wspétpraca ta nie
jest na najwyzszym poziomie i dostrzega sie tutaj wiele rozbieznosci ze wzgledu na
wyzej podane problemy.
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1.

Il. KOMPETENCJE KLUCZOWE | ZAWODOWE

Efekty ksztalcenia:

a) Kompetencje kluczowe uczniéw i absolwentéw w zakresie przedsiebiorczosci:

Rozrézniania podstawowych pojec i terminéw z obszaru funkcjonowania gospo-
darki oraz prawa pracy, prawa podatkowego i przepiséw regulujacych podejmo-
wanie i wykonywanie dziafalnosci gospodarcze;j.

Stopient opanowania tych zagadnien przez uczniéw mozna okresli¢ jako dobry.
Znaja czesto z wlasnych doswiadczen mechanizm rynkowy. tatwiej jest im jed-
nak opisa¢ w formie przyktadu strone popytowa.

Rozrézniania dokumentéw zwigzanych z zatrudnieniem oraz podejmowaniem
i wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej.

Znajomosc tego obszaru mozna okredli¢ jako przecietna. Niewielu uczniéw mia-
fo stycznos¢ z dokumentacjg zwiazang z zatrudnieniem oraz podejmowaniem
dziatalnosci gospodarczej. Sporadycznie mozna spotkac sie z osobami, ktére
zazwyczaj z racji pomocy rodzinie w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
bardzo dobrze orientuja sie w tej problematyce. W wyniku procesu ksztatcenia
stosunkowo szybko opanowuja podstawowe zagadnienia zwigzane z ta proble-
matyka.

Identyfikowania i analizowania informacji dotyczacych wymagai i uprawnieri
pracownika, pracodawcy, bezrobotnego i klienta.

Znaczna cze$¢ uczniéw posiada podstawowa wiedze z tego obszaru i staba w za-
kresie uprawnier klienta — odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi. Jest
to jednak zakres wiedzy, ktéry cieszy sie z uwagi na jego czysto praktyczny wy-
miar duzym zainteresowaniem wsréd uczniéw.

Analizowaniem informacji zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji, poszukiwa-
niem pracy i zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem dziafalnosci
gospodarczej.

Uczniowie wykazuja do$¢ sporg aktywno$¢ w tym obszarze, zwlaszcza gdy Zré6-
dfem informagiji jest Internet. Dos¢ swobodnie poruszaja sie po portalach tema-
tycznych i analizuja powyzsze informacje.

Sporzadzania dokumentéw zwigzanych z poszukiwaniem pracy zatrudnieniem
oraz podejmowania i wykonywania dziafalnosci gospodarcze;j.

Jest to obszar, w ktérym sprawdza sie w najwiekszym stopniu praktyczne umie-
jetnosci ucznia, jednoczesnie wykazuja oni tutaj najwieksza inwencje i inicjaty-
we. Sg zazwyczaj bardzo aktywni, czesto ewentualne niepowodzenia starajq sie

z wlasnej inicjatywy poprawiac.
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Rozrézniania skutkéw wynikajacych z nawigzania i rozwigzania stosunku pracy.
Z uwagi na fakt, iz ten zakres wiedzy opiera sie w gtféwnej mierze na analizie
przepisOw prawa, ten obszar wiedzy opanowywany jest przez uczniéw dos¢ dtugo

i niechetnie. Jednoczesnie umiejetnosci uczniéw w tym zakresie sa przecietne.

Kompetencje kluczowe uczniéw i absolwentéw w zakresie technologii informa-
cyjnej:

Samodzielne wyszukiwanie informacji w Internecie oraz korzystanie z poczty
elektronicznej.

Uczniowie w tym obszarze wykazuja duze umiejetnosci, wiekszo$¢ z nich spraw-
nie postuguje sie poczta elektroniczna. Jednak spora czes¢ uczniéw nie ma Swia-
domosci niebezpieczenstw jakie niesie ze soba mozliwoé¢ korzystania z sieci in-
ternetowej i jej zasobéw.

Tworzenie dokumentéw tekstowych zawierajacych tabele, obiekty graficzne na
przyktadzie programu MS OFFICE Word.

Jest to obszar, w ktérym uczniowie w wiekszosci prawidfowo tworza dokumenty,
natomiast zdarzaja sie bfedy w rozplanowaniu tresci w dokumencie.

Tworzenie dokumentéw tekstowych metoda kopiuj-wklej przy wykorzystaniu za-
sobow Internetu, a nastepnie poprzez formatowanie dokumentu.

Wiekszo$¢ uczniéw prawidtowo formatuje tekst majac na uwadze estetyke cato-
éci dokumentu.

Wprowadzanie i formatowanie danych w arkuszu kalkulacyjnym na przykfadzie
MS OFFICE Exel.

Woprowadzanie danych do arkusza nie stwarza probleméw, natomiast nie wszy-
scy uczniowie prawidtowo formatuja komorki.

Tworzenie formuty w arkuszu kalkulacyjnym.

Mata grupa uczniéw opanowata te umiejetnos¢, duzy problem stanowi tworze-
nie bardziej ztozonych formut.

Tworzenie réznego rodzaju wykreséw w Exelu na podstawie tabeli z danymi.
Tworzenie prostych wykreséw jest dobrze opanowane przez wigkszo$¢ uczniéw,
natomiast z trudnymi zfozonymi wykresami samodzielnie radzi sobie mafa grupa
uczniow.

Sortowanie i filtrowanie danych w arkuszu kalkulacyjnym.

Wiekszo$¢ uczniéw i absolwentéw nie ma problemu w tym obszarze.
Podawanie przykladéw baz danych z zycia codziennego.

Uczniowie i absolwenci prawidlowo wskazuja rézne przykfady baz danych,

z ktérymi spotykaja sie w zyciu codziennym.
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Tworzyenie tabel i wprowadzanie do nich danych na przyktadzie programu MS
OFFICE Access.

Woprowadzanie danych do tabel w bazie nie stanowi trudnosci, jednakze pro-
blem stanowi projektowanie tabeli i wskazanie klucza.

Wyszukiwanie danych w bazie za pomoca kwerend.

Wiekszo$¢ uczniéw i absolwentéw potrafi tworzy¢ proste kwerendy, natomiast
tworzenie bardziej ztozonych kwerend stanowi wiele trudnosci. Tylko nieliczne
osoby potrafig tworzy¢ takie kwerendy.

Projektowanie i wykonywanie prezentacji multimedialnej w programie MS
OFFICE Power Point.

Wiekszos¢ uczniéw i absolwentéw potrafi tworzy¢ prezentacje i nie sprawia im
to trudnosci, wykazuja przy tym duzo inwencji tworczej.

Stosowanie w prezentacji animacji do zawartosci slajdéw oraz przejsciach mie-
dzy slajdami.

Kazdy uczen potrafi zastosowac animacje w prezentacji, jednakze umiejetnos¢
ta jest bardzo zréznicowana.

Wstawianie dzwiekéw i filméw do prezentadiji.

Mata grupa uczniéw decyduje sie na takie efekty w swoich prezentacjach.
Stworzenie prostej strony internetowej za pomoca narzedzi do tworzenia stron
WWW.

Wiekszos¢ uczniéw i absolwentéw potrafi tworzy¢ bardzo proste strony interne-

towe, bardziej zaawansowane potrafi bardzo mafa grupa uczniéw.

Kompetencje kluczowe uczniéw i absolwentéw w zakresie matematyki;
Wykorzystanie i tworzenie informacji.

Uczniowie maja problem z odczytaniem informacji bezposrednio wynikaja-
cej z tredci zadania, co wynika z nieumiejetnodci czytania ze zrozumieniem.
W zadaniach, w ktérych jest bezposrednio sformutowane polecenie, potrafig za-
stosowa¢ podany wzér lub podany przepis postepowania. Po przerobieniu krét-
kiego materiatu, np. do kartkéwki, potrafia wykona¢ rutynowa procedure dla ty-
powych danych, natomiast przy realizacji wiekszej partii materiatu, np. do pracy
klasowej lub testu, nie zawsze potrafia powtérzy¢ te procedure. Uczniowie nie
przywiazuja wagi do zapisywania przebiegu i wyniku obliczer. Nie maja wy-
ksztatconego nawyku sprawdzania poprawnosci rozwiazania zadania.
Wykorzystanie i interpretowanie reprezentacji.

Uczniowie maja problemy z poprawnym wykonaniem dziatari na liczbach (cze-

sto nie znaja tabliczki mnozenia, nie znajg zasad dziatan na utamkach, pozo-
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stajg nierozwigzane réwnania typu 2'2x = 6). Uczniowie czesto nie pamieta-
ja o zmianie znaku przy przenoszeniu wyrazéw. Natomiast nie maja wiekszych
probleméw ze wskazaniem wyrazéw podobnych i wykonaniem na nich reduk-
cji. W przeksztalcaniu wyrazen algebraicznych uczniowie nie potrafig stosowac
wzoréw skréconego mnozenia oraz nie potrafig mnozy¢ wyrazein w nawiasach.
Rozwiazuja niezbyt zfozone réwnania, ich uklady oraz nieréwnosci, ale czesto
nie pamietaja o zmianie znaku przy przenoszeniu wyrazéw. Uczniowie radza
sobie z odczytywaniem informagji ilosciowych i jako$ciowych z wykresu funkgji,
maja jednak problem ze szkicowaniem wykreséw danej funkcji oraz obliczaniem
jej miejsca zerowego. Duzy problem stanowi wyobraznia przestrzenna uczniéw,
nie potrafig zaznaczy¢ katéw w bryfach. Maja bardzo stabo opanowane umiejet-
nosci z geometrii ptaszczyzny, nie potrafig znajdowac stosunkéw miarowych w fi-
gurach ptaskich i przestrzennych, takze z wykorzystaniem trygonometrii. Radza
sobie ze zliczaniem obiektéw i wyznaczaniem prawdopodobieristwa w prostych
sytuacjach kombinatorycznych, nie pamietajac jednak o witasnosciach prawdo-
podobieristwa. Uczniowie nie zawsze potrafig zastosowa¢ znana definicje lub
twierdzenie w typowym kontekscie (np. twierdzenie Pitagorasa).

Modelowanie matematyczne.

Uczniowie maja trudnosci z podaniem wyrazenia algebraicznego, opisujacego
przedstawiona sytuacje. Maja problem takze z ocenianiem przydatnosci otrzy-
manych wynikéw.

Uzycie i tworzenie strategii.

Uczniowie potrafia na lekcji dobra¢ odpowiedni algorytm do wskazanej sytuacji
problemowej, w zadaniach domowych jednak czesto nie potrafia tego wybo-
ru dokona¢ samodzielnie. Maja czesto problem z ustaleniem zaleznosci miedzy
podanymi informacjami (np. wielkosci dwa razy mniejsze, o dwa mniejsze itp.).
Uczniowie maja ktopoty z zaplanowaniem kolejnosci wykonywania czynnosci,
wynikajacych z tresci zadania, lecz niemieszczacych sie w ramach rutynowego
algorytmu. Uczniowie nie potrafig krytycznie oceni¢ otrzymanych wynikéw i nie
maja nawyku ich sprawdzania.

Rozumowanie i argumentacja.

Uczniowie maja problem z wyciagnieciem wnioskéw z prostego uktadu przesta-

nek. Nie potrafig argumentowac i uzasadniac.
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Do najlepiej opanowanych umiejetnosci zaliczy¢ mozna:

* odczytywanie informacji iloSciowych i jakosciowych z wykreséw funkgji,

* podawanie opisu matematycznego sytuacji przedstawionej w zadaniu w postaci
ukfadu réwnan,

* stosowanie wilasnosci ciagéw arytmetycznego i geometrycznego,

* rozwiazywanie zadanh z geometrii przestrzennej.

Do najstabiej opanowanych umiejetnosci naleza:

* stosowanie cech podobienstwa tréjkatéow do rozwiazywania probleméw prak-
tycznych,

* wykonywanie dziatai na potegach,

* rozwiazywanie zadan z wykorzystaniem funkcji trygonometrycznych kata ostre-

go.

d) Kompetencje kluczowe uczniéw i absolwentéw w zakresie jezykéw obcych;

Kompetencje kluczowe, ktére uczacy uzyskuje podczas nauki jezyka obcego, to
kompetencje komunikacyjne — recepcja, interakcja, produkcja. Recepcja obejmuje
rozumienie ze stuchu i czytanie ze zrozumieniem, produkcja wypowiedz ustna i pi-
semna, interakcja — porozumiewanie sie, np. prowadzenie korespondencji, dysku-
sja, wymiana informacji. W celu skutecznej realizacji kompetencji komunikacyjne;j
nalezy stosowa¢ kompetencje ogdlne, tj. wiedze deklaratywna (wiedze o $wiecie,
socjokulturowa), wiedze proceduralng (umiejetnosci praktyczne i interkulturowe),
jak i uwarunkowanie osobowosciowe oraz umiejetnosci uczenia sie.

Wiedza deklaratywna, szczegélnie wiedza o $wiecie, w pewnym stopniu rozwi-
jana jest na zajeciach takich jak geografia, historia, jezyk polski, wiedza o spoteczeii-
stwie. Wiedza proceduralna to przede wszystkim umiejetnosci zawodowe rozwijane
na przedmiotach zawodowych. W podstawowym stopniu przekazywane sg wiado-
mosci kulturowe o krajach anglo- i niemieckojezycznych, ktére poszerzaja wiedze
socjokulturowa, np. zachowan rytualnych, konwencji spotecznych czy codziennego

zycia.

Mowienie

* Formutowanie wypowiedzi ustnej — ptynnej, logicznej, dobrze skonstruowanej,
pozwalajacej odbiorcy zapamieta¢ najwazniejsze tresci.
Wypowiedz ustna obejmuje proste opisy lub prezentacje osoby, warunki zycia
codziennego, rutynowe czynnosci.

* Formutowanie wypowiedzi monologowej (opisywanie doswiadczeri i przezyc,
przedstawienie wlasnego stanowiska), oswiadczerr publicznych i zwracania sie

do publicznosci.
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Wypowiedz monologiczna to proste $rodki wyrazu, za pomoca ktérych opisy-
wane sa osoby, miejsca, posiadane przedmioty, zwyczaje i rutynowe dziatania
z przesztosci oraz osobiste doswiadczenia.

Pisanie

Tworzenie wypowiedzi pisemnej — klarownego i sprawnie ztozonego tekstu z za-
chowaniem odpowiedniego stylu, logicznej kompozycji.

Pisanie prostych pojedynczych wyrazeri i zdan.

Pisanie twércze, pisanie sprawozdan, rozprawek opracowarn.

Uczniowie maja trudnosci z komponowaniem wypowiedzi pisemnej z zachowa-
niem odpowiedniego styl oraz z doborem odpowiednich $rodkéw leksykalnych
i gramatycznych.

Stuchanie

rozumienie tekstu méwionego,

rozumienie rozmowy miedzy rodzimymi uzytkownikami jezyka,

stuchanie jako widz lub stuchacz,

stuchanie komunikatéw i instrukgji,

stuchanie programéw radiowych, telewizyjnych oraz nagran.

Rozumienie gféwnych mysli zawartych w standardowych wypowiedziach na
znane tematy podejmowane np. w szkole, podczas wypoczynku. Okreslenie te-
matu dyskusji prowadzonej powoli i w jasny sposéb. Rozumienie prostych, wy-
raznie artykutowanych tresci na znane sobie tematy. Rozumienie gtféwnych tresci
prostych, jasnych komunikatéw i ogtoszen. Rozumienie prostych z krétkich, po-

wolnych i przejrzystych nagraf na tematy codzienne.

Czytanie

Czytanie ze zrozumieniem tekstow literackich, nieliterackich, zawierajacych wy-
razenia potoczne, zréznicowanych stylowo.

Rozumienie krétkich prostych tekstéw na znane tematy, napisanych jezykiem co-
dziennym, zawierajacych czesto uzywane sformutowania.

Czytanie i rozumienie korespondencji.

Rozumie proste i krétkie listy prywatne.

Czytanie w celu orientacji.

Wyszukiwanie konkretnych mozliwych do przewidzenia informacji, wybér po-
trzebnych danych, rozumienie istotnych informacji w materiatach codziennego
uzytku, np. listy, broszury.
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Czytanie i rozumienie informacji oraz argumentagji.

Rozpoznanie informacji w prostszych materiatach tekstowych, w ktérych opisa-
no konkretne wydarzenia.

Czytanie i rozumienie instrukgji.

Czytanie i rozumienie instrukgji.

Interakcja ustna

ptynna wypowiedZ ze znajomoscia zwrotéw idiomatycznych, szeroki zakres
srodkéw modyfikujacych znaczenie,

rozumienie rozméwcy — rodzimego uzytkownika,

konwersacja,

dyskusja nieformalna,

dyskusja formalna i udziat w spotkaniach,

rozmowa prowadzona w konkretnym celu,

rozmowy o kupowaniu towaréw i ustug,

wymiana informacji,

prowadzenie i udzielanie wywiadu.

Uczestniczenie w rozmowach wymagajacych prostych i bezposredniej wymiany

informacji na znane, rutynowe tematy. Rozumienie prostych wypowiedzi dotycza-

cych konkretnych potrzeb komunikacyjnych. Rozumienie standardowych wypowie-

dzi na znane tematy, uzycie standardowych form grzecznosciowych. Rozmawianie

o tym, co robi¢, dokad is¢, uzgodnienie miejsca i czasu spotkania. Rozumienie py-

tan, polecen i instrukcji formufowanych powoli. Formufowanie i uzyskiwanie in-

formacji dotyczacych podrézowania, komunikagji, transakcji w sklepie, banku, na

poczcie, ustug codziennego uzytku. Zadawanie pytan dotyczacych innych ludzi, co-

dziennych potrzeb, okredlanie czasu. Odpowiadanie na proste pytania w wyraznej

i bezposredniej rozmowie.

Interakcja pisemna

przekazywanie i wymiana wiadomosci, notatek,
prowadzenie korespondencji,
negocjowanie tekstow uméw, kontraktow, komunikatow.

Umiejetno$¢ podawania dat, liczb, danych osobowych, np. w formularzu hote-

lowym.
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Kompetencje zawodowe uczniéw i absolwentow:

e) Technik hotelarstwa:

Kluczowe umiejetnosci i kompetencje uczniéw w zawodzie technik hotelarstwa

dotycza nastepujacych obszaréw:

Stosowania przepiséw kodeksu pracy dotyczacych praw i obowigzkéw pracow-
nika i pracodawcy oraz warunkéw pracy.

Stopient opanowania wiedzy z tych zagadnieh mozna okresli¢ jako dobry, lepiej
znane s3 mtodziezy przepisy dotyczace praw i obowiazkéw pracownikéow niz
pracodawcow.

Stosowania przepiséw prawa dotyczacych ustug hotelarskich.

Znaczna czes$¢ uczniow posiada podstawowa wiedze z tego obszaru.
Obstugiwania kongreséw, konferencji, zjazdéw oraz imprez okolicznoéciowych
oraz organizowania ustug gastronomicznych i stosowania réznych form obstugi
konsumenta.

Jest to obszar, ktéry sprawia mtodziezy sporo ktopotéw, gtéwnie w zakresie do-
bierania kart menu do zwyczajéw i potrzeb goscia zgodnie z zasadami racjonal-
nego zywienia.

Planowania wyposazenia wnetrz obiektéw hotelarskich oraz innych obiektow,
w ktérych Swiadczone sg ustugi hotelarskie.

Uczniowi nie maja wiekszych probleméw z rozwiazywaniem zadan z tego ob-
szaru, stopiefi opanowania wiedzy jest na poziomie dobrym.

Prowadzenia korespondencji i obstugiwania sprzetu biurowego.

Jest to obszar, w ktérym sprawdzane sa praktyczne umiejetnosci uczniéw,
w zwigzku z tym, ze niewielu z nich ma stycznos¢ na praktykach ze sprzetem
biurowym, a znaczna ich cze$¢ posiada staba wiedze w tym obszarze.
Postepowania zgodnie z zasadami etyki i kultury zawodu.

Znajomosc tego obszaru wiréd miodziezy jest dobra. Zagadnienia etyki i kultury
sa jej znane, cho¢ szkoda, ze majg mate mozliwosci praktycznego ich zastosowa-
nia na praktykach i zajeciach praktycznych.

Przestrzegania przepiséw i zasady bhp i p. poz oraz ochrony srodowiska, udzie-
lania pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy.

Uczniowie nie maja probleméw ze stosowaniem przepiséw z tego obszaru.
Stopien opanowania wiedzy okreslam jako dobry.

Obstugiwania goscia hotelowego na réznych stanowiskach pracy, stosowania za-
sad organizacji pracy w obiekcie hotelarskim oraz postugiwania sie jezykiem ob-

cym w zakresie niezbednym do wykonywania zadan zawodowych.
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Ten obszar sprawia mfodziezy najwieksze problemy w zakresie stosowania jezy-
ka obcego w formie pisanej i méwionej. Problemem jest rowniez kompleksowa ob-
stuga goscia. Sporadycznie mozna spotka¢ uczniéw, ktérzy maja opanowany jezyk
obcy na poziomie dobrym. Duzo probleméw sprawia réwniez zaplanowanie kom-
pleksowego pobytu goscia w hotelu, a szczegélnie wyodrebnienie czynnosci zwiaza-
nych z rezerwacja ustug, zameldowaniem, pobytem i wymeldowaniem z hotelu.

*  Wspodtpracy z firmami $wiadczacymi ustugi turystyczne.

Znaczna czes¢ uczniéw posiada podstawowa wiedze z tego obszaru, ktéra okre-

$lam na poziomie dobrym.

* Stosowania instrumentéw i zasad marketingu w dziatalnosci hotelarskie;j.
Uczniowie w tym obszarze maja problemy z rozréznianiem elementéw marke-
tingu. Dla wielu uczniéw poziom opanowanej wiedzy jest niewystarczajacy.

* Korzystania z r6znych zrédet informacji oraz doradztwa specjalistycznego w za-
kresie niezbednym do wykonywania zadan zawodowych.

Uczniowie wykazuja spora aktywnos$¢ w tym obszarze, zwltaszcza gdy Zrédtem

informagji jest Internet. Uczniowie do$¢ swobodnie poruszaja sie w portalach te-

matycznych, analizujac zawarte w nich informacje.

f) Technik zywienia i gospodarstwa domowego:

Kluczowe umiejetnosci i kompetencje uczniéw w zawodzie technik Zzywienia
i gospodarstwa domowego dotycza nastepujacych obszaréw:

Dobierania surowcéw, sporzadzania, dekorowania i oceniania jakosci potraw,
opracowywania i opisywania jadtospiséw codziennych i specjalnych, uwzgledniaja-
cych okreslone diety dla réznych grup ludnosci, organizowania proceséw produk-
cji potraw z zastosowaniem nowoczesnych technologii, obstugiwania konsumentéw
z wykorzystaniem réznych form i technik.

*  Znajomos$¢ tego obszaru mozna okresli¢ jako przecietna. Jest wielu ucznidw,
ktérzy maja problemy z rozréznianiem technik sporzadzania oraz podawania
potraw, rozrézniania i klasyfikowania potraw oraz napojéw kuchni ré6znych na-
rodéw, dobierania surowcéw, przypraw i technik w zaleznosci od rodzaju diet,
a takze okreslania kolejnosci w procesie wytwarzania wyrobéw kulinarnych,
sporzadzania zapotrzebowania zywnosciowego dla wybranych imprez.

* Analizowania zagrozen, ktére maja wptyw na bezpieczeristwo gotowych potraw
i wskazywania punktow krytycznych w procesie produkgji.

Stopient opanowania wiedzy w tym obszarze oceniam na poziomie dobrym,

cho¢ mtodziez nie ma doswiadczenia praktycznego w tym zakresie, to wiedza

teoretyczna jest opanowana dobrze.
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Obstugiwania maszyn i urzadzen stosowanych w obiektach zbiorowego wyzy-
wienia lub zakwaterowania i gospodarstwach domowych.

Jest to obszar, w ktérym mtodziez ma pewne problemy z doborem odpowied-
nich maszyn i urzadzen do sporzadzania potraw oraz z doborem zastawy stofo-
wej do ilosci i rodzaju przetwarzanych surowcéw i liczby konsumentéw, sporza-
dzaniem wykazu prac podczas przygotowywania positkdw.

Przechowywania surowcéw i potraw w warunkach zapewniajacych zachowanie
ich jakosci i wartosci odzywczej oraz zagospodarowywania odpadéw poproduk-
cyjnych i pokonsumpcyjnych.

Uczniowie w tym obszarze maja pewne problemy z okreslaniem warunkéw
przechowywania i magazynowania surowcéw, pétproduktéw i wyroboéw kulinar-
nych, jednak w procesie ksztatcenia dos¢ szybko opanowuja zagadnienia zwia-
zane z tg problematyka.

Organizowania zaopatrzenia obiektéw zbiorowego wyzywienia lub zakwatero-
wania i gospodarstw domowych.

Znajomosc tego obszaru jest na poziomie dobrym. Mtodziez poprawnie organi-
zuje i planuje prace w gospodarstwach domowych i zaktadach zbiorowego wy-
zywienia

Organizowania, wyposazania i utrzymywania w odpowiednim stanie stanowiska
pracy z zachowaniem wymagan sanitarno-higienicznych, przestrzegania przepi-
séw bhp i p. poz. oraz ochrony srodowiska i bezpieczenstwa zywnosci.
Uczniowie nie maja probleméw ze stosowaniem przepiséw z tego obszaru.
Stopien opanowania wiedzy w tym obszarze okreslam jako dobry.
Funkcjonalnego i estetycznego urzadzania wnetrza obiektéw zbiorowego zywie-
nia lub zakwaterowania i innych budynkéw mieszkalnych.

Uczniowie nie maja wigkszych probleméw z rozwiazywaniem zadan z tego ob-
szaru, stopiefi opanowania wiedzy jest na poziomie dobrym.

Stosowania przepiséw prawa cywilnego w zakresie niezbednym do wykonywa-
nia zadan zawodowych, stosowania przepiséw kodeksu pracy dotyczacych praw
i obowiazkéw pracownika i pracodawcy, stosowania przepiséw prawa dotycza-
cych dziafalnosci gospodarcze;j.

Z uwagi na fakt, iz ten zakres wiedzy opiera sie gtéwnie na analizie prawa, jego
przepiséw, to ten obszar opanowywany jest przez mtodziez dos¢ dtugo i niechet-
nie, a umiejetnosci uczniéw w tym zakresie sg przecietne.

Rozwigzywania probleméw, samodzielnego podejmowania decyzji skutecznego
komunikowania sie z innymi uczestnikami procesu pracy i klientami, rozwiazy-

wania konfliktéw i prowadzenia negocjaciji.
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Znaczna czes$¢ ucznidéw posiada podstawowa wiedze z tego obszaru. W wyniku

procesu ksztatcenia szybko opanowuja podstawowe zagadnienia zwigzane z tg te-

matyka.

Stosowania zasad kulturalnego zachowania i etyki.

Znajomosc tego obszaru wiréd miodziezy jest dobra. Zagadnienia etyki i kultury
sa jej znane, cho¢ szkoda, ze maja mate mozliwosci praktycznego ich zastosowa-
nia na praktykach i zajeciach praktycznych.

Korzystania z réznych zrédet informacji technicznej i ekonomiczne;j.

Uczniowie wykazuja spora aktywnos$¢ w tym obszarze, zwlaszcza gdy Zrédtem
informagji jest Internet. Uczniowie do$¢ swobodnie poruszaja sie w portalach te-

matycznych, analizujac zawarte w nich informacje.

Pozostate technika gastronomiczne w zawodach: technik kelner, technik ku-
charz, technik organizacji ustug gastronomicznych:

Kluczowe umiejetnosci i kompetencje, jakie zdobywa uczer w zawodach ga-

stronomicznych:

technik kelner, technik kucharz, technik organizacji ustug gastronomicznych, doty-
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cza nastepujacych obszaréw:

Planowania wyposazenia czesci handlowej zaktadu gastronomicznego.

Stopien opanowania tych zagadnien jest wsréd uczniéw na dobrym poziomie.
W ramach ¢wiczen dobrze radza sobie z ogdlnym doborem wyposazenia.
Dobierania, przygotowywania i konserwowania zastawy stofowej oraz innego
sprzetu stosowanego w obstudze konsumenta.

Uczniowie nie maja probleméw z doborem zastawy stotowej oraz z jej konser-
wacja. Na ¢wiczeniach sprawnie wykonuja powierzone im zadania.
Przyjmowania i realizowania zaméwienia od konsumentéw, dokonywania oceny
towaroznawczej produktéw spozywczych, okreslania ich zastosowania, doradza-
nia konsumentom w wyborze potraw i napojow, oceniania jakosci oraz estetyki
potraw i napojow.

Jest to obszar, ktéry sprawia uczniom pewne problemy szczegblnie w zakresie
stosowania nazw i poje¢ dotyczacych obstugi kelnerskiej, okreslania sposobow
przyjmowania i rejestrowania zamowien, rozliczania zaméwien, doradzania
klientom przy wyborze potraw i napojéw oraz okreslania temperatur podawania
napojow.

Przyrzadzania potraw z zastosowaniem réznych technik.

Znaczna cze$¢ uczniéw posiada podstawowa wiedze w tym obszarze. Znaja
techniki stosowane do sporzadzania potraw. Stopient opanowania wiedzy w tym
obszarze oceniam na poziomie dobrym.
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Obstugiwania konsumentéw z zastosowaniem réznych technik, realizowania
ustug gastronomicznych dla gosci indywidualnych, grupowych hotelowych i spe-
cjalnych, planowania i organizowania obstugi przyje¢ okolicznosciowych oraz
obstugi gastronomicznej imprez.

Umiejetnosci z tego obszaru uczniowie ¢wiczg na zajeciach z duzym zaangazo-
waniem i pilnoscia. Dla wiekszosci z nich nie ma problemu z opanowaniem tego
zakresu materiatu. Niekiedy maja problemy z doborem bielizny, zastawy stofo-
wej oraz sprzetu niezbednego do podawania wybranych potraw i napojéw.
Komunikowania sie z konsumentami oraz wspétpracownikami, komunikowania
sie w jezyku obcym w zakresie niezbednym do potrzeb.

Jest to obszar, ktéry sprawia uczniom najwieksze problemy. Staba znajomos¢
jezykéw obcych sprawia, ze komunikacja miedzy klientem a pracownikiem
(uczniem) jest znacznie utrudniona, dlatego tez mfodziez na praktykach unika
bezposredniego kontaktu z zagranicznymi go$¢mi.

Rejestrowania operacji handlowych, dokonywania rozliczer gotéwkowych i bez-
gotéwkowych, prowadzenia dokumentacji dziatalnosci produkcyjnej i ustugowe;j
zaktadu gastronomicznego.

Znaczna cze$¢ ucznidbw ma w tym obszarze problemy czysto matematyczne.
Jest to jednak zakres wiedzy, ktéry cieszy sie duzym zainteresowaniem wsréd
uczniéw ze wzgledu na jego wymiar praktyczny.

Przestrzegania przepiséw bhp i p. poz oraz przepiséw sanitarno-epidemiolo-
gicznych i ochrony Srodowiska, udzielania pierwszej pomocy poszkodowanym
w wypadkach przy pracy.

Uczniowie nie maja probleméw ze stosowaniem przepiséw z tego obszaru.
Stopien opanowania wiedzy w tym obszarze okreslam jako dobry.

Stosowania przepiséw kodeksu pracy dotyczacych praw i obowiazkéw pracow-
nika i pracodawcy oraz warunkéw pracy, stosowania przepisow prawa dotycza-
cych dziafalnosci gospodarczej.

Z uwagi na fakt, iz ten zakres wiedzy opiera sie gléwnie na analizie prawa, jego
przepisow, to ten obszar opanowywany jest przez mfodziez dos¢ diugo i niechet-
nie, a umiejetnosci uczniéw w tym zakresie sa przecietne.

Korzystania z réznych zrédet informacji w zakresie niezbednym do wykonywa-
nia zadan zawodowych.

Uczniowie wykazuja spora aktywnos¢ w tym obszarze, zwtaszcza gdy zrédtem
informagji jest Internet. Uczniowie do$¢ swobodnie poruszaja sie po portalach

tematycznych, analizujac zawarte w nich informacje.
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I1l. RYNEK PRACY

Regionalny i lokalny rynek pracy w aspekcie specjalno$ci zawodowych
szkoty;

Ksztatcenie w szkole a rynek pracy.

Dopasowanie kierunkéw ksztatcenia z zapotrzebowaniem na przedstawicieli
konkretnych zawodow nie jest proste ze wzgledu na bardzo szybko zmieniajaca
sie sytuacje na rynku pracy w odniesieniu do kilkuletniego okresu szkolenia.
Wedtug opublikowanej przez Wojewédzki Urzad Pracy w Poznaniu ,Oceny sy-
tuacji absolwentéw szkét wojewddztwa wielkopolskiego rocznik 2007/2008 na
rynku pracy” wynika, ze w roku szkolnym 2007/2008 wszystkie typy szkét po-
nadgimnazjalnych w Wielkopolsce, tj. zasadnicze szkoty zawodowe, szkoty $red-
nie artystyczne, technika, licea ogélnoksztatcace, licea profilowane, szkoty poli-
cealne i szkoly wyzsze, ukonczylo 93 768 absolwentéw, a 57,6% absolwentéw
stanowity kobiety.

Wedtug stanu z konca pazdziernika 2008 r. w ewidencji powiatowych urzedéw
pracy zarejestrowanych jako bezrobotni zostato 5506 absolwentéw wielkopol-
skich szkot, rocznik 2007/2008, w tym 3767 kobiet. W ogodlnej liczbie koncza-
cych znajdowato sie 1540 absolwentéw (1160 kobiet), ktérzy zakonczyli nauke
w roku szkolnym 2006/2007.

Na wszystkich poziomach ksztafcenia, poczynajac od szkét zawodowych, a na
wyzszych konczac, widzi sie nierespektowanie potrzeb rynku pracy. Efektem jest
wystepowanie tzw. zawodéw nadwyzkowych, zwiekszajacych ryzyko bezrobo-
cia oraz zawodoéw deficytowych, czyli takich, na ktére zapotrzebowanie na ryn-

ku pracy jest wyzsze niz liczba poszukujacych pracy w tych zawodach.

Ksztatcenie w szkole a bezrobocie — zawody nadwyzkowe.
* Sprzedawca,

+ Slusarz,

e Technik mechanik,

¢ Krawiec,

* Asystent ekonomiczny,

¢ Kucharz,

e Murarz.

Ksztalcenie w szkole a rynek pracy — zawody deficytowe.

¢ Telemarketer,
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Sekretarka,

Pracownik biurowy,
Pracownik administracyjny,
Telefonistka,

Ksiegowy,

Przedstawiciel handlowy.

d) Ksztatcenie w szkole a rynek pracy — zawody zréwnowazone.
* Technik ochrony fizycznej oséb i mienia,
* Rejestratorka medyczna,
¢ Bibliotekarz,
* Dyspozytor transportu samochodowego,
* Pracownik do spraw osobowych,
* Technik spedytor.
e) Ksztatcenie w szkole a rynek pracy — zawody i oferty pracy — Zespét Szkot
Ustugowych.
Zawody Liczba bezrobotnych Liczba ofert
Technik zywienia i gospodarstwa domowego 138 0
Technik hotelarstwa 39 0
Technik organizacji ustug gastronomicznych 13 0
Technik kelner/kelner 102 15
Technik ustug fryzjerskich 121 38
f) Ksztatcenie w szkole a rynek pracy — zasadnicze szkoty zawodowe.

W szkolnictwie ponadgimnazjalnym Wielkopolski, podobnie jak w catym kraju,

dominuje ksztafcenie ogélne. Trudna sytuacja szkolnictwa zawodowego wyni-

ka z jednej strony z reform systemu oswiaty, ktére ktadty nacisk na ksztafcenie

ogblne kosztem zawodowego, a z drugiej strony brak pozytywnego wizerunku

ksztafcenia zawodowego. Tymczasem wiasnie posiadanie zawodu daje wyzsza

aktywnos¢ na rynku pracy. Po ukoniczeniu liceum nalezy ksztatci¢ sie dalej.

Uruchomienie nowych, dostosowanych do potrzeb rynku pracy i pracodawcéw,

a jednoczesnie wykorzystujacych nowoczesne technologie kierunkéw jest trud-

ne i kosztowne. Stad od lat pod wzgledem absolwentéw w zasadniczych szko-

tach zawodowych dominuja te same kierunki ksztatcenia: sprzedawca, kucharz

matej gastronomii, mechanik samochodowy, stolarz, fryzjer.
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| tak, w zasadniczych szkotach zawodowych Wielkopolski w roku szkolnym

2007/2008 najwiecej absolwentéw uzyskato zawdd:

Sprzedawca — 1531, w tym 1319 kobiet (oferty pracy z VI 2008 r. — 4174
(a bezrobotnych 8085),

Kucharz matej gastronomii — 1160, w tym 507 kobiet (oferty pracy z VI 2008
r.— 71 (a bezrobotnych 467),

Mechanik pojazdéw samochodowych — 1085 (oferty pracy z VI 2008 r. — 166
(a bezrobotnych 238),

Fryzjer — 505, w tym 482 kobiety (oferty pracy z VI 2008 — 272 (a bezrobot-
nych 904).

Wedtug Wielkopolskiej 1zby Budownictwa duze braki wsréd absolwentéw wy-

stepuja w takich zawodach, jak:

Murarz — oferty pracy z VI 2008 r. — 1029 (absolwenci — 135),

Dekarz — oferty pracy z VI 2008 r. — 294 (absolwenci — 9),

Ciesla — oferty pracy z VI 2008 r. — 191 (absolwenci - 6),

Stolarz — oferty pracy z VI 2008 r. — 489 (absolwenci — 503, w tym bezrobot-
nych 42).

Ponadto zawodami, w ktérych jest zbyt mata liczba absolwentéw, sa:

Betoniarz zbrojarz — oferty pracy z VI 2008 r. — 347 (absolwenci — 1),
Posadzkarz — oferty pracy z VI 2008 r. — 37 (absolwenci — 22),

Brak absolwentéw w zawodzie robotnik budowy drég (oferty pracy z VI 2008 r.
—-267).

Ksztatcenie w szkole a rynek pracy — technika.

Technika ksztatca znaczna liczbe os6b — w roku 2008 w Wielkopolsce byto
13 301 absolwentéw, w tym 5436 kobiet.

27% ogbtu bezrobotnych absolwentéw z rocznika 2007/2008 w Wielkopol-
sce to absolwenci technikéw — na koniec X 2008 r. byto w zarejestrowanych
urzedach pracy — 1475 absolwentéw.

W czotéwce wybieranych zawodéw dominuja zawody:

Technik ekonomista — absolwenci to 2307 oséb, oferty pracy z VI 2008 r. — 65
(bezrobotnych — 379),

Technik handlowiec — absolwenci to 1267 os6b, oferty pracy z VI 2008 r.
— 218 (bezrobotnych — 202),

Technik zywienia i gospodarstwa domowego — absolwenci to 1175 oséb,
oferty pracy z VI 2008 r. — 9 (bezrobotnych — 174),
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— Technik mechanik — absolwenci to 1515 os6b, odsetek bezrobotnych absol-
wentéw na stalym poziomie od 2 lat (4,3% do 4,5%) — oferty pracy z VI 2008 r.
— 41,

— Technik elektronik — absolwenci to 1098 os6b, bezrobotnych 43 na koniec
X 2008 r. — jest to 4,8% ogo6tu bezrobotnych w tym zawodzie,

— Technik budownictwa — absolwenci to 519 0séb, bezrobotnych 24 na koniec
X 2008 r., oferty pracy z VI 2008 r. - 55.

W roku 2008 liczbe bezrobotnych, przy duzej liczbie absolwentéw, obserwu-

jemy w zawodach: technik elektryk, technik informatyk, technik budownictwa,

technik technologii zywnosci, technik technologii drewna, technik hotelarstwa,

technik mechanizagji rolnictwa.

Ksztatcenie w szkole a rynek pracy.
Raporty dotyczace sytuacji absolwentéw na wielkopolskim rynku pracy w po-
szczegblnych latach dostepne sa na stronie internetowej Wojewédzkiego Urzedu

Pracy.

Ksztafcenie w szkole a rynek pracy — oczekiwania pracodawcéw.

Preferowane wyksztatcenie przysztego pracownika na lokalnym rynku pracy:

— Podstawowe - 7,4%,
— Zawodowe - 16,7%,
— Srednie - 53,7%,
— Wyzsze - 13,0%,
— Trudno powiedzie¢ - 25,9%.

Gotowos¢ zatrudnienia na lokalnym rynku pracy w zawodach:
— Sprzedawca (najwyzsza liczba wskazan),

— Fryzjer,

— Kosmetyczka,

— Przedstawiciel handlowy,

— Serwisant,

— Pracownik obstugi klienta,

— Pracownik handlowy,

— Pracownik sektora bankowosci ubezpieczer (doradca),
— Kucharz/pracownik gastronomii,

— Asystent florysty,
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Fotograf,
Kasjer-dysponent,
Kelner,

Kierowca,
Kierownik budowy,
Monter,

Operator,
Pracownik sortowni,

Stylista.

Kompetencje kluczowe a rynek pracy;

Podstawowe kompetencje poszukiwane na lokalnym rynku pracy:

Umiejetnoéc¢ obstugi komputera - 44,4%,
Znajomos¢ metod sprzedazy bezposredniej — 35,2%,
Prawo jazdy — 31,5%,

Obstuga kas fiskalnych — 31,5%,

Obstuga urzadzen biurowych -31,5%,

Wiedza z zakresu ksiegowosci, ekonomii i finanséw — 13,0%
Umiejetno$¢ z zakresu ustug - 13,0%,
Znajomos¢ jezykéw obcych —9,3%,

Obstuga wozkéw widfowych -7,4%,
Umiejetno$¢ z zakresu budownictwa — 3,7%,

Specjalne uprawnienia do kierowania pojazdami —1,9%,
Obstuga sprzetu ciezkiego — 1,9%,

Umiejetnosci spawalnicze — 1,9%,

Inne — 13,0%.

Dodatkowe kompetencje poszukiwane na lokalnym rynku pracy

Komunikatywnos¢ — 66,7%,

Motywacja do pracy — 53,7%,

Wysoki poziom kultury osobistej — 53,7%,
Dyspozycyjnos¢ — 51,9%,

Znajomosc branzy — 51,9%,

Umiejetno$¢ dobrej organizacji pracy — 48,1%,
Odpowiedzialnos¢ i profesjonalizm — 44,4%,
Odpornos¢ na stres — 42,6%,

Podnoszenie kwalifikacji — 38,9%,



Zespot Szkot Ustugowych w Ostrowie Wielkopolskim

* Kreatywnos¢ i innowacyjnos¢ — 33,3%,
e Zdolnosci manualne — 22,2%.

IV. CHARAKTERYSTYKA SRODOWISKA
| UWARUNKOWAN ZEWNETRZNYCH

1. Prognozy demograficzne;

Pod koniec Il kwartatu 2009 roku powiat ostrowski zamieszkiwato 159 111
mieszkancow, co stanowi 3,9% ogétu mieszkancoéw wojewddztwa'. W skali woje-
wodztwa powiat ostrowski nalezy do powiatéw o najwyzszej gestosci zaludnienia,
pod tym wzgledem przewyzsza go jedynie powiat poznanski. Na 1 km? powierzchni
przypada w powiecie ostrowskim Srednio 137 mieszkarficéw, podczas gdy Srednia
dla wojewddztwa wynosi 114. Rozmieszczenie ludnosci powiatu charakteryzuje sie
jednak znaczna dysproporcja w obrebie poszczegélnych gmin. Na wysoka Srednia
gestos¢ zaludnienia wptywa fakt, iz okoto 45% mieszkaricow skupionych jest w naj-
mniejszej powierzchniowo gminie miasta Ostrow Wielkopolski. Wedtug danych
z konica 2008 roku zageszczenie ludnosci siega tam 1723 oséb na km?, podczas gdy
w najmniej licznie zaludnionej gminie Sosnie jest to jedynie 35 0séb.

53,1% ludnosci powiatu ostrowskiego stanowia mieszkaicy miast, natomiast
46,9% stanowia mieszkancy wsi. Udziat mieszkaficéw miast w ogélnej liczbie lud-
nosci jest tym samym w powiecie nizszy od Sredniej wojewddzkiej, ktéra wynosi
56,3%. Analiza danych dotyczacych migracji wewnetrznych wykazuje niewielki, lecz
systematyczny odptyw ludnosci z miast w ciagu ostatnich lat, co pozostaje w zgodzie
z trendem ogdlnowojewddzkim (w stosunku do roku 2005 nastgpito zmniejszenie
udziatu mieszkaficéw miast w ogélnej liczbie ludnosci o 0,4 pkt. Procentowych dla
powiatu i 0,7 pkt. dla wojewddztwa).

Waznym wskaznikiem atrakcyjnosci powiatu jest saldo migracji zewnetrznych.
Bilans naptywu i odptywu ludnosci poza granice powiatu ostrowskiego pozostaje
od kilku lat ujemny. WyraZznym pozytywnym sygnatem w tym kontekscie jest jednak
odwrécenie po roku 2006 dotychczasowej tendengji i stopniowe zmniejszanie dys-
proporcji miedzy liczba oséb emigrujacych z powiatu a przybywajacych do niego.
Saldo -43 o0s6b, odnotowane dla roku 2008, stanowi najkorzystniejszy wynik od 3
lat. Zmniejszeniu ulegfa rowniez liczba migracji zagranicznych, ze 170 w roku 2006
do 72 w roku 2008.

T Stan z 31.XI1.2008 r. oraz 30.V1.2009 r. Zrédfo danych: http://www.stat.gov.pl.

2 Dostepne dane dotycza 31.XI11.2008 . Liczba mieszkancow powiatu ostrowskiego stanowifa wowczas
158 849 0s6b.
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2. Wspétpraca szkoly z zaktadami pracy;

Gk W =W

Wizyty przedstawicieli szkoty w zakfadach pracy maja na celu:

Przekazanie uméw o zajecia praktyczne badz praktyke zawodowa,

Przekazanie programéw praktycznej nauki zawodu oraz podstaw programo-
wych,

Kontrole realizacji programu praktycznej nauki zawodu z wykorzystaniem mate-
riatéw oraz technologii przedsiebiorstwa,

Kontrole frekwencji uczniéw na zajeciach praktycznych i praktyce zawodowe;j,
Oméwienie zasad oceniania uczniéw odbywajacych praktyczng nauke zawo-
du,

Kontrole realizacji podstaw programowych oraz wymagar edukacyjnych,
Omowienie postaw i zachowan uczniéw trakcie realizacji praktycznej nauki za-
wodu,

Oméwienie formuty egzaminéw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe,
Oméwienie spraw innych, ktére zwiazane byty z praktyczna nauka zawodu.

Procedura postepowania:

Okreslenie celéw prowadzenia diagnozy,

Okreslenie préoby badawczej,

Wybér metod i narzedzi badawczych,

Przeprowadzenie badan,

Opracowanie dokumentu koricowego (wnioskéw i rekomendacji).

. Cele ogblne

— Ocena dziatan szkoty w kontekécie potrzeb i uwarunkowan lokalnych
i regionalnych oswiaty i rynku pracy;
— Charakterystyka uwarunkowan lokalnych i regionalnych szkoty.

Okreslenie préby badawczej
Do badania proponuje sie wybra¢ ze szkoty i jej otoczenia nastepujacych przed-

stawicieli:

— uczniéw z technikéw i szkét zawodowych poszczegélnych poziomoéw ksztat-
cenia;

— nauczycieli przedmiotéw zawodowych i ogélnoksztatcacych;

— rodzicow;

— nadzoru pedagogicznego;

— organu prowadzacego;

— lokalne i regionalne zakfady pracy;
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— ,sojusznikéw” szkoty (zaktady opiekuricze, instytucje wspotpracujace, organi-

zacje pozarzadowe);

kierownictwo placéwki.

3. Metody i narzedzia badawcze

Metody diagnozowania:

Podstawowe metody prowadzenia diagnozy to:

analiza dokumentow,
wywiad,
analiza istniejacej sytuacji szkoty,

analiza uwarunkowan srodowiskowych szkoty.

W naszym badaniu proponujemy wykorzysta¢ wszystkie w/ w metody.

Podstawowym narzedziem badawczym do zebrania informacji odnosnie do

funkcjonowania szkoly w zakresie analizowanych zagadniefi bedzie ANALIZA

SWOT. Opisu wynikéw analizy SWOT nalezy dokona¢ w punktach opisujacych ba-

dany obszar.

4. Przeprowadzenie badan

Respondenci wymienieni jako przyktadowi w p.2 wypetniaja wszystkie arku-
sze SWOT, z ktérych kazdy zawiera problematyke innego obszaru. Arkusze
te znajduja sie na koricu opracowanego materiafu. Prosze tylko je powieli¢
w odpowiedniej liczbie.

Zebranie i opracowanie informacji znajdujacych sie na arkuszach SWOT, od-
dzielnie dla kazdego obszaru i kazdej grupy respondentéw.

Dokonanie analizy dokumentéw traktujacych o prognozach demograficz-
nych, rozwoju lokalnego, regionalnego, polskiego i $wiatowego rynku pracy.

Przeprowadzenie wywiadu z pracodawcami, pracownikami nadzoru peda-
gogicznego i dyrekcja szkoty odnosnie do probleméw szkoty i pracodawcow,
ktére powinny by¢ brane pod uwage przy opracowywaniu programéw kom-
petencji kluczowych.
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Analiza SWOT
Mocne i stabe strony szkoly w ocenie pracodawcéw

SILNE STRONY SZKOtY

StABE STRONY SZKOLY

Duza odpowiedzialnoé¢ nauczycieli za proces
ksztalcenia i wychowania mfodziezy,
ksztatcenia samodzielnosci uczniéw w dziafa-
niu,

ksztalcenie u uczniéw umiejetnosci wspétpra-
cy w zespole,

wpajanie mtodziezy szacunku do przetozo-
nych i klienta,

ksztatcenie poczucia odpowiedzialnosci za po-
wierzone mienie,

utozsamianie sie mlodziezy ze szkofa,

dobra wspotpraca szkoty z zakladami pracy,
troska szkoty o sprawy i problemy kazdego
ucznia,

dobre wyposazenie szkoty w sprzet techniczny
(komputery).

Przektadanie wiedzy ogéInej uczniéw ponad
umiejetnosci praktyczne,

brak umiejetnosci wykonywania prostych obli-
czeh arytmetycznych (ufamki i procenty),
nieznajomos¢ zasad ortografii (btedy w zapi-
sach w dzienniczkach),

staba znajomos¢ jezykéw obcych (przez mniej-
szg cze$¢ ucznidw),

niewystarczajacy poziom umiejetnosci
uczniéw w zakresie nawigzywania kontaktéw
interpersonalnych,

niewystarczajgce umiejetnosci uczniow w za-
kresie obstugi klienta hotelowego,

stabe motywowanie uczniéw klas ZSZ do pod-
noszenia kwalifikacji,

motywacja do podjecia nauki w zawodzie ku-
charz matej gastronomii jest wymuszona ko-
niecznoscia ze wzgledu na fakt braku pokrew-
nych zawodéw gastronomicznych w szkole,
np. zawodu kelner w ZSZ,

stabe wyposazenie pracowni technodydaktycz-
nych w zakresie technologii gastronomicznej
(uczniowie w zakfadach spotykaja sie ze sprze-
tem, ktérego nie ma w szkole),

mata wiedza mtodziezy na temat roli i funk-
¢ji urzedéw istniejacych na terenie Ostrowa
Wielkopolskiego,

brak wspétpracy i kontaktéw wychowawcéw

z instruktorami w zakfadach pracy (nie sa za-
praszani na wywiadowki,

brak wspoétpracy rodzicéw z zaktadami pracy.
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Analiza SWOT
Wspoélpraca nauczycieli przedmiotow ogélnoksztalcacych z nauczycielami przedmiotéw
zawodowych
Wykorzystywanie wiedzy merytorycznej i pedagogicznej w ksztaltowaniu umiejetnosci oraz postaw
uczniéw szkot zawodowych
Wiedza o kulturze

SILNE STRONY SZKOtY SYABE STRONY SZKOtY

— Ksztattowanie kultury osobistej uczniéw,
— przygotowanie do udziat w zyciu kulturalnym,

— rozbudzenie wrazliwosci, poczucia piekna, es- | — Niska kultura osobista,

tetyki, — nieuczestniczenie w zyciu kulturalnym,
— poznanie réznych wytworéw kultury w szcze- | — brak wrazliwosci i poczucia piekna,

golnosci dziet sztuki, — nierozbudzona kreatywnos¢,
— interpretacja i analiza tekstow kultury, — nieznajomos¢ whasnych mozliwosci,
— pobudzanie postawy tworczej, — nieumiejetne korzystanie ze zrédet informacji
— odkrywanie talentéw, wtasnych mozliwosci, i niedoinformowanie.
— umiejetno$¢ korzystania z r6znych zrédet in-

formagji.

SZANSE ZAGROZENIA

— Wysoka kultura osobista,

— udzial w zyciu kulturalnym,

— wyrobienie wrazliwosci estetycznej, poczucia
piekna i estetyki,

- rozwijanie artystycznych uzdolnien,

— znajomos¢ wytwordw kultury, w szczegdlnosci
dziet sztuki,

— wyrobienie postawy kreatywnej i wykorzysta-
nie jej w zyciu codziennym,

— rozwdj umiejetnosci, talentéw i indywidualno-
Sci artystycznej,

— prezentacja wlasnej twérczosci rozwdj intelek-
tualny i emocjonalny ucznia

— korzystanie ze zrédet informagiji.

- Niedostosowanie spoteczne,

— zawezenie $wiata wylacznie do potrzeb byto-
wych,

— brak rozwoju duchowego,

— brak poczucia estetyki w pracy zawodowej
i w zyciu codziennym,

— zagrozenie patologia réznego typu,

— zubozenie intelektualne,

— niewykorzystanie wlasnego potencjatu,

— ograniczenie mozliwosci zyciowych,

— brak mozliwosci rozwoju.
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Jezyk polski

SILNE STRONY

SZANSE

Umiejetno$c¢ analizy tekstow, rozumienie czy-
tanego tekstu,

umiejetno$¢ dyskusji, prezentowanie wiedzy
na forum, stosowanie jezykowych srodkow
grzeczno$ciowych,

ukazywanie probleméw egzystencjonalnych
cztowieka, dostrzezenie wartosci uniwersal-
nych omawianych tekstéw,

prezentacja tematéw maturalnych dotycza-
cych mody, stroju, tradycji, zwyczajéw, potraw,
funkgji stotu w réznych epokach,

poznawanie mechanizméw dziatania reklamy,
poznawanie pozawerbalnych srodkéw przeka-
zu,

doskonalenie jezyka, wzbogacanie stownictwa,
uczenie sie postugiwania jezykiem urzedo-
wym.

— Przetwarzanie informacji, tworzenie wlasnych

propozydji, uczestnictwo w projektach zawo-
dowych,

— zaprezentowanie siebie, swojego produktu,

firmy; umie logicznie argumentowac; wie jak
przekonac klientéw i konsumentéw o warto-
$ci wyprodukowanego przez siebie produktu,
ustugi,

— fatwos¢ w rozpoznawaniu stabych i mocnych
stron cztowieka; autorefleksja; ksztaftowanie
wiaéciwej postawy; poprawne tworzenie rela-
¢ji miedzyludzkich; kreatywnos¢,

— umie wigzac ze sobg rézne elementy, integro-
wac wiedze, ujmowac $wiat holistycznie,

— umie reklamowac¢ wifasne wyroby i ustugi,

— przyjmuje postawe adekwatna do sytuacji;
pracuje nad soba, eliminuje niewtasciwe gesty
i mimike,

— poprawnie wypowiada si¢, dba o kulture jezy-
ka,

— poprawnie wypetnia druki, formularze, CV.

Matematyka

SILNE STRONY

SZANSE

Wspdlne dazenie do rozwiazywania zadan
praktycznych (procenty, utamki, przeliczanie
jednostek),

uczniowie zaczynaja dostrzega¢, ze matematy-
ka ma zastosowanie w praktyce.

— Lepsze rozumienie zjawisk na plaszczyznach
teoretycznych i praktycznych,
— wykorzystanie wiedzy teoretycznej w praktyce.

SYABE STRONY

ZAGROZENIA

R6zne nazewnictwa tych samych zjawisk np.
pojemnos¢ — objetos¢,

czeste uzywanie innych jednostek na réznych
przedmiotach, np. Ml,

niedopasowany program; ré6zna kolejnos¢
wprowadzania danych tematéw np. trygono-
metria na fizyce i matematyce.

— Skupianie uwagi na dziataniach taczacych,
a pomniejszanie celu gléwnego realizacji pro-
gramu.
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Wiedza o spoleczefistwie

SILNE STRONY

SZANSE

dostarczenie uczniom podstaw wiedzy socjologicznej, poli-
tologicznej, ekonomicznej i prawniczej,

ksztattowanie w uczniach $wiadomosci obywatelskiej,
zapoznawanie uczniéw z aktualna sytuacja polityczna, go-
spodarcza i spoteczna na $wiecie,

zapoznawanie uczniéw z pozycja Polski na arenie miedzy-
narodowej

ksztattowanie postaw patriotycznych i obywatelskich, krze-
wienie kultury narodowej i regionalnej oraz tozsamosci eu-
ropejskiej,

ksztaftowanie wsréd uczniéw szacunku i zrozumienia dla
idei pokojowej wspoétzycia miedzy ludzmi i narodami,
rozwijanie poczucia przynaleznosci do rodziny, spotecznosci
lokalnej, narodu, parnstwa, spotecznosci europejskiej i Swia-
towej

ksztaltowanie umiejetnosci wykorzystania wiedzy z wos-u
w zyciu codziennym np.: udziat w wyborach, wydarzeniach
spotecznych i kulturalnych, znajomos¢ aktualnych proble-
moéw Polski, $wiata, regionu

ksztattowanie umiejetnosci wyszukiwania wiadomosci ze
Srodkéw masowego przekazu i ich wykorzystania,
wykorzystanie zdobytej wiedzy socjologicznej w celu budo-
wania relacji z przysztymi klientami i zrozumienia ich po-
trzeb,

wykorzystanie zdobytej wiedzy ekonomicznej w zarzadza-
niu wiasnymi finansami domowymi i firmowymi,
wykorzystanie zdobytej wiedzy o Uni Europejskiej w celu
zdobycia wsparcia finansowego ze srodkéw unijnych,
wykorzystanie zdobytej wiedzy prawniczej w ksztattowaniu
umiejetnosci korzystania z przepiséw prawa, wyszukiwania
aktéw prawnych, pisania pism i uméw.

— Brak zainteresowania niektérych
uczniéw aktualna sytuacja w Polsce
i Swiecie.

StABE STRONY

ZAGROZENIA

Pobudzanie uczniéw do samodzielnych dziatai w ramach
zdobytej wiedzy i umiejetnoéci z wiedzy o spoteczenistwie,
np.: uczestnictwo w konkursach i olimpiadach, matura

z wos-u, podjecie dalszych studiéw humanistycznych (admi-
nistracja, socjologia itp.).

— Brak umiejetnosci wykorzystania
zdobytej wiedzy przez niektérych
uczniéw.

Charakterystyka uczniow

— poprzez praktyki zawodowe — 43%,
— poprzez zawody i konkursy — 22%,
— nie rozwija — 21%,

Sposoby rozwijania przez szkote zainteresowan zawodowych uczniéw:

— poprzez dobrze wyposazone sale lekcyjne — 6%,

— poprzez réznorodne zajecia pozalekcyjne — 2%,

— poprzez przedmioty zawodowe — 6%.
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Szkota pobudza kreatywnos¢ i przedsiebiorczos¢ u uczniéw:

dzieki praktykom zawodowym — 16%,

poprzez réznorodne konkursy — 20%,

poprzez zadania domowe, ktére zmuszaja do poszukiwan zagadnief w réz-
nych zrédtach — 20%,

poprzez uczestnictwo w obstudze imprez na zewnatrz szkoty — 19%,

trudno powiedzie¢ — 25%.

Sposoby przygotowywania przez szkote absolwentéw do dalszej nauki:

poprzez dodatkowe zajecia w szkole — 25%,

poprzez organizacje wyktadéw z ciekawymi ludzmi z wyzszych uczelni —
14%,

poprzez praktyki zawodowe — 13%,

poprzez wyjazdy do uczelni wyzszych — 5%,

nie ma zdania — 57%.

Sposoby przygotowywania przez szkote mtodziezy do funkcjonowania na rynku pracy:

poprzez praktyki zawodowe — 35%,

poprzez uczestnictwo w organizacji i obstudze przyje¢ na zewnatrz — 22%,
poprzez zajecia pozalekcyjne — 17%,

poprzez dobre przygotowanie do egzaminu zawodowego — 3%,

poprzez organizacje z wieloma ciekawi ludzmi — 5%,

nie mam zdania — 18%.

Stopien, w jaki nauka jezyka obcego, pozwala uczniom na swobodne porozumie-

wanie sie w nim:

w zakresie podstawowym — 84%,
w petnym zakresie — 3%,

nie pozwala — 3%.

Sposéb, w jaki uczniowie wykorzystuja wiedze matematyczna na przedmiotach za-

wodowych:

do wypetniania faktur — 54%,
do rozwiazywania zadarn projektowych — 8%,
w zaden sposob — 17%.
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Sposéb, w jaki uczniowie pokonuja przeszkody w celu osiagniecia powodzenia
W nauce:

— poprzez systematyczne uczenie sie — 37%,

— dzieki korepetycjom — 33%,

- korzystam z pomocy kolegbw i kolezanek — 4%,

— nie mam zdania — 26%.

V. KOMPETENCJE KLUCZOWE
— ZALECENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

KOMPETENCJE KLUCZOWE W UCZENIU SIE PRZEZ CALE ZYCIE
— EUROPEJSKIE RAMY ODNIESIENIA

Tlo i cele
W zwiazku z postepujaca globalizacja Unia Europejska staje przed coraz now-

szymi wyzwaniami, dlatego tez kazdy obywatel bedzie potrzebowat szerokiego wa-

chlarza kompetencji kluczowych, by tatwo przystosowac sie do szybko zmieniajace-
go sie Swiata, w ktérym zachodza rozliczne wzajemne powiazania.

Edukacja w swym podwdéjnym — spotecznym i ekonomicznym — wymiarze ma
do odegrania zasadnicza role, polegajaca na zapewnieniu nabycia przez obywateli
Europy kompetencji kluczowych koniecznych, aby umozliwi¢ im elastyczne dosto-
sowywanie sie do takich zmian.

Opierajac sie na wielorakich kompetencjach indywidualnych, nalezy sprosta¢
zréznicowanym potrzebom oséb uczacych sie poprzez zapewnienie réwnosci i do-
stepu dla tych grup, ktére ze wzgledu na trudnosci edukacyjne, spowodowane oko-
licznosciami osobistymi, spotecznymi, kulturowymi lub ekonomicznymi, wymagaja
wsparcia w realizacji swojego potencjafu edukacyjnego. Przyktadami takich grup sa
osoby o niskich kwalifikacjach podstawowych, zwlaszcza osoby o niskiej sprawnosci
w zakresie czytania i pisania, osoby przedwczesnie koriczace nauke szkolng, dtugo-
trwale bezrobotne, powracajacy do pracy po dtugotrwatym urlopie, osoby starsze,
migranci oraz osoby niepeftnosprawne.

W tym kontekscie gtéwnymi celami ram odniesienia sa:

1) Okreslenie i zdefiniowanie kompetencji kluczowych koniecznych do osobistej
samorealizacji, bycia aktywnym obywatelem, spéjnosci spotecznej i uzyskania
szans na zatrudnienie w spoteczenstwie wiedzy;

2) Wspieranie dziatan paristw cztonkowskich zmierzajacych do zapewnienia mto-

dym ludziom po zakoniczeniu ksztafcenia i szkoleri kompetencji kluczowych
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w stopniu przygotowujacym ich do dorostego zycia i stanowiacym podstawe dla
dalszej nauki i zycia zawodowego, oraz zapewnienia dorostym mozliwosci roz-
wijania i aktualizowania ich kompetencji kluczowych w ciagu catego zycia;

3) Dostarczenie twércom polityki, instytucjom edukacyjnym, pracodawcom oraz
osobom uczacym sie narzedzia referencyjnego na poziomie europejskim, aby
ufatwi¢ starania na rzecz osiagniecia wspdlnie uzgodnionych celéw na szczeblu
krajowym i europejskim;

4) Okreslenie ram dalszego dziatania na poziomie Wspoélnoty zaréwno w zakresie
programu roboczego Edukacja i Szkolenia 2010, jak i wspélnotowych progra-
moéw edukacji i szkolenia.

Kompetencje kluczowe

Kompetencje sg definiowane w niniejszym dokumencie jako potaczenie wiedzy,
umiejetnosci i postaw odpowiednich do sytuacji. Kompetencje kluczowe to te, kt6-
rych wszystkie osoby potrzebuja do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia ak-
tywnym obywatelem, integracji spotecznej i zatrudnienia.

W ramach odniesienia ustanowiono osiem kompetencji kluczowych:
1) porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym;
2) porozumiewanie sie w jezykach obcych;

3) kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne;

5

6) kompetencje spoteczne i obywatelskie;

umiejetnoé¢ uczenia sie;

)
)
)
4) kompetencje informatyczne;
)
)
7) inicjatywnos¢ i przedsiebiorczo$¢; oraz
)

8) sSwiadomosc¢ i ekspresja kulturalna.

Kompetencje kluczowe uwazane s3 za jednakowo wazne, poniewaz kazda
z nich moze przyczynic¢ sie do udanego zycia w spofeczenstwie wiedzy. Zakresy
wielu sposréd tych kompetencji czesciowo sie pokrywaja i sa powiazane, aspekty
niezbedne w jednej dziedzinie wspieraja kompetencje w innej. Dobre opanowa-
nie podstawowych umiejetnosci jezykowych, 30.12.2006 PL Dziennik Urzedowy
Unii Europejskiej L 394/13 czytania, pisania, liczenia i umiejetnosci w zakresie tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych (TIK) jest niezbedna podstawa uczenia
sie; umiejetno$¢ uczenia sie sprzyja wszelkim innym dziataniom ksztafceniowym.
Niektére zagadnienia maja zastosowanie we wszystkich elementach ram odniesie-

nia: krytyczne myslenie, kreatywnos$¢, inicjatywnos¢, rozwiazywanie problemow,
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ocena ryzyka, podejmowanie decyzji i konstruktywne kierowanie emocjami sg istot-
ne we wszystkich o$miu kompetencjach kluczowych.

1. Porozumiewanie sie w jezyku ojczystym (1)

Definicja:

Porozumiewanie sie w jezyku ojczystym to zdolnos$¢ wyrazania i interpretowania
poje¢, mysli, uczu¢, faktoéw i opinii w mowie i pismie (rozumienie ze stuchu, méwie-
nie, czytanie i pisanie) oraz jezykowej interakcji w odpowiedniej i kreatywnej formie
w petnym zakresie kontekstéw spotecznych i kulturowych — w edukacji i szkoleniu,
pracy, domu i czasie wolnym. Niezbedna wiedza, umiejetnosci i postawy powiazane
z tg kompetencja:

Kompetencja komunikacyjna jest wynikiem opanowania jezyka ojczystego, nie-
odfacznie zwigzanego z rozwojem indywidualnych zdolnosci poznawczych umozli-
wiajacych interpretacje $wiata i relacje z innymi ludZmi.

Porozumiewanie sie w jezyku ojczystym wymaga od osoby znajomosci sfownic-
twa, gramatyki funkcjonalnej i funkcji jezyka. Obejmuje ona Swiadomos¢ gtéwnych
typéw interakgji stownej, znajomos¢ pewnego zakresu tekstow literackich i innych,
gféwnych cech rozmaitych styléw i rejestréw jezyka oraz Swiadomo$¢ zmiennosci
jezyka i sposobow porozumiewania si¢ w réznych kontekstach.

Osoby powinny posiada¢ umiejetno$¢ porozumiewania sie w mowie i pismie
w réznych sytuacjach komunikacyjnych, a takze obserwowania swojego sposobu
porozumiewania sie i przystosowywania go do wymogéw sytuacji. Kompetencja ta
obejmuje réwniez umiejetnosci rozrézniania i wykorzystywania réznych typéw tek-
stow, poszukiwania, gromadzenia i przetwarzania informacji, wykorzystywania po-
mocy oraz formufowania i wyrazania wiasnych argumentéw w mowie i w pismie
w przekonujacy sposéb, odpowiednio do kontekstu.

Pozytywna postawa w stosunku do porozumiewania si¢ w ojczystym jezyku
obejmuje sktonno$¢ do krytycznego i konstruktywnego dialogu, wrazliwo$¢ na wa-
lory estetyczne oraz che¢ ich urzeczywistniania i zainteresowanie kontaktami z in-
nymi ludZmi. Wiaze sie to ze $wiadomoscia oddziatywania jezyka na innych ludzi
oraz potrzeba rozumienia i uzywania jezyka w sposéb pozytywny i odpowiedzialny
spotecznie.

37



38

Szkota Kluczowych Kompetengji

2. Porozumiewanie si¢ w jezykach obcych (2)

Definicja:

Porozumiewanie sie w obcych jezykach opiera sie w znacznej mierze na tych
samych wymiarach umiejetnosci, co porozumiewanie sie w jezyku ojczystym — na
zdolnosci do rozumienia, wyrazania i interpretowania poje¢, mysli, uczu¢, faktéw
i opinii w mowie i pismie (rozumienie ze stuchu, méwienie, czytanie i pisanie) w od-
powiednim zakresie kontekstéw spotecznych i kulturalnych (w edukacji i szkole-
niu, pracy, domu i czasie wolnym) w zaleznosci od checi lub potrzeb danej osoby.
Porozumiewanie sie w obcych jezykach wymaga réwniez takich umiejetnosci, jak
mediacja i rozumienie réznic kulturowych. Stopiei opanowania jezyka przez dana
osobe moze by¢ r6zny w przypadku czterech kompetencji jezykowych (rozumienie
ze stuchu, méwienie, czytanie i pisanie) oraz poszczegélnych jezykéw, a takze zalez-
ny od spofecznego i kulturowego kontekstu osobistego, otoczenia oraz potrzeb lub
zainteresowan danej osoby.

Niezbedna wiedza, umiejetnosci i postawy powiazane z ta kompetencja:

Kompetencja porozumiewania sie w obcych jezykach wymaga znajomosci stow-
nictwa i gramatyki funkcjonalnej oraz swiadomosci gtéwnych typow interakcji stow-
nej i rejestrow jezyka. Istotna jest rowniez znajomos¢ konwencji spofecznych oraz
aspektu kulturowego i zmiennosci jezykéw. L 394/14 PL Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej 30.12.2006.

(1) W kontekscie wielokulturowych i wielojezycznych spoteczenstw Europy uznaje
sie, ze jezyk ojczysty nie we wszystkich przypadkach musi by¢ jezykiem urze-
dowym panstwa cztonkowskiego oraz ze umiejetno$¢ porozumiewania sie w je-
zyku urzedowym jest warunkiem wstepnym zapewnienia petnego uczestnictwa
jednostki w spoteczenstwie. W niektérych panstwach cztonkowskich jezykiem
ojczystym moze by¢ jeden z kilku jezykéw urzedowych. Srodki stosowane w ta-
kich przypadkach oraz odpowiednie stosowanie definicji naleza do kompetencji
poszczegdlnych panstw cztonkowskich i sa uzaleznione od ich specyficznych po-
trzeb i okolicznosci.

(2) Wazne jest uznanie faktu, ze liczni Europejczycy zyja w rodzinach i spoteczno-
Sciach dwujezycznych lub wielojezycznych oraz ze jezyk urzedowy kraju, w kt6-
rym mieszkaja, moze nie by¢ ich jezykiem ojczystym. Dla tych grup wspomniana
wyzej umiejetno$¢ moze dotyczy¢ raczej jezyka urzedowego niz jezyka obcego.
Ich potrzeby, motywacja oraz spoteczne lub ekonomiczne powody rozwijania tej
umiejetnosci jako wsparcia dla integracji beda inne niz na przyktad w przypadku
0s6b, ktére ucza sie jezyka obcego z myéla o podrézach lub pracy. Srodki sto-
sowane w takich przypadkach oraz odpowiednie stosowanie definicji podlegaja
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kompetencji poszczegblnych panstw cztonkowskich i sa uzaleznione od ich spe-

cyficznych potrzeb i okolicznosci.

Na niezbedne umiejetnosci w zakresie komunikacji w jezykach obcych skta-
da sie zdolnoé¢ rozumienia komunikatéw stownych, inicjowania, podtrzymywania
i koficzenia rozmowy oraz czytania, rozumienia i pisania tekstéw, odpowiednio do
potrzeb danej osoby. Osoby powinny takze by¢ w stanie wiasciwie korzysta¢ z po-
mocy oraz uczy¢ sie jezykéw réwniez w nieformalny sposéb w ramach uczenia sie
przez cate zycie.

Pozytywna postawa obejmuje $wiadomos¢ réznorodnosci kulturowej, a takze

zainteresowanie i ciekawos¢ jezykow i komunikacji miedzykulturowe;j.

3. Kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne (3)
Definicja:

A. Kompetencje matematyczne obejmuja umiejetno$¢ rozwijania i wykorzysty-
wania myslenia matematycznego w celu rozwiazywania probleméw wynikaja-
cych z codziennych sytuacji. Istotne sa zaréwno proces i czynno$¢, jak i wie-
dza, przy czym podstawe stanowi nalezyte opanowanie umiejetnosci liczenia.
Kompetencje matematyczne obejmuja — w réznym stopniu — zdolnos¢ i che¢
wykorzystywania matematycznych sposobéw myslenia (myslenie logiczne i prze-
strzenne) oraz prezentacji (wzory, modele, konstrukty, wykresy, tabele).

B. Kompetencje naukowe odnosza sie do zdolnosci i checi wykorzystywania ist-
niejacego zasobu wiedzy i metodologii do wyjasniania $wiata przyrody, w celu
formutowania pytan i wyciagania wnioskéw opartych na dowodach. Za kompe-
tencje techniczne uznaje sie stosowanie tej wiedzy i metodologii w odpowiedzi
na postrzegane potrzeby lub pragnienia ludzi. Kompetencje w zakresie nauki
i techniki obejmuja rozumienie zmian powodowanych przez dziatalnos¢ ludzka

oraz odpowiedzialno$¢ poszczegélnych obywateli.

Niezbedna wiedza, umiejetnosci i postawy powiazane z ta kompetencja:

A. Konieczna wiedza w dziedzinie matematyki obejmuje solidna umiejetnos¢ licze-
nia, znajomos¢ miar i struktur, gléwnych operacji i sposobéw prezentacji mate-
matycznej, rozumienie terminéw i poje¢ matematycznych, a takze Swiadomos¢
pytan, na ktére matematyka moze da¢ odpowiedz.

Osoba powinna posiada¢ umiejetnosci stosowania gféwnych zasad i proceséw
matematycznych w codziennych sytuacjach prywatnych i zawodowych, a tak-
ze $Sledzenia i oceniania ciagbw argumentéw. Powinna ona by¢ w stanie rozu-

mowa¢ w matematyczny sposob, rozumie¢ dowdéd matematyczny i komuni-
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kowac¢ sie jezykiem matematycznym oraz korzysta¢ z odpowiednich pomocy.

Pozytywna postawa w matematyce opiera sie na szacunku dla prawdy i checi

szukania przyczyn i oceniania ich zasadnosci.

B. W przypadku nauki i techniki, niezbedna wiedza obejmuje gtéwne zasady rza-
dzace natura, podstawowe pojecia naukowe, zasady i metody, technike oraz
produkty i procesy techniczne, a takze rozumienie wptywu nauki i technologii na
Swiat przyrody. Kompetencje te powinny umozliwia¢ osobom lepsze rozumienie
korzysci, ograniczeri i zagrozer wynikajacych z teorii i zastosowar naukowych
oraz techniki w spoteczenstwach w sensie ogélnym (w powiazaniu z podejmo-
waniem decyzji, wartoéciami, zagadnieniami moralnymi, kultura itp.).
Umiejetnosci obejmuja zdolnos¢ do wykorzystywania i postugiwania sie narze-

dziami i urzadzeniami technicznymi oraz danymi naukowymi do osiagniecia celu
badz podijecia decyzji lub wyciagniecia wniosku na podstawie dowodéw. Osoby
powinny réwniez by¢ w stanie rozpozna¢ niezbedne cechy postepowania naukowe-
go oraz posiadac¢ zdolno$¢ wyrazania wnioskéw i sposobéw rozumowania, ktére do
tych wnioskéw doprowadzity.

Kompetencje w tym obszarze obejmuja postawy krytycznego rozumienia i cie-
kawosci, zainteresowanie kwestiami etycznymi oraz poszanowanie zarébwno bez-
pieczenstwa, jak i trwatosci, w szczegélnosci w odniesieniu do postepu naukowo-
-technicznego w kontekscie danej osoby, jej rodziny i spofecznosci oraz zagadnien

globalnych.

4. Kompetencje informatyczne (4)

Definicja:

Kompetencje informatyczne obejmuja umiejetne i krytyczne wykorzystywanie
technologii spoteczenstwa informacyjnego (TSI) w pracy, rozrywce i porozumiewa-
niu sie. Opieraja si¢ one na podstawowych umiejetnosciach w zakresie TIK: wy-
korzystywania komputeréw do uzyskiwania, oceny, przechowywania, tworzenia,
prezentowania i wymiany informacji oraz do porozumiewania sie i uczestnictwa
w sieciach wspétpracy za posrednictwem Internetu. Niezbedna wiedza, umiejetno-
Sci i postawy powiazane z ta kompetencja: 30.12.2006 PL Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej L 394/15.

Kompetencje informatyczne wymagaja solidnego rozumienia i znajomosci na-
tury, roli i mozliwosci TSI w codziennych kontekstach: w zyciu osobistym i spotecz-
nym, a takze w pracy. Obejmuije to gtéwne aplikacje komputerowe — edytory tekstu,
arkusze kalkulacyjne, bazy danych, przechowywanie informagji i postugiwanie sie
nimi — oraz rozumienie mozliwosci i potencjalnych zagrozen zwiazanych z Inter-
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netem i komunikacja za posrednictwem mediéw elektronicznych (poczta elektro-
niczna, narzedzia sieciowe) do celéw pracy, rozrywki, wymiany informacji i udziatu
w sieciach wspétpracy, a takze do celéw uczenia sie i badan. Osoby powinny takze
rozumie¢, w jaki spos6b TSI moga wspiera¢ kreatywnos¢ i innowacje, a takze by¢
Swiadome zagadnieri dotyczacych prawdziwosci i rzetelnosci dostepnych informacji
oraz zasad prawnyc i etycznych majacych zastosowanie przy interaktywnym korzy-
staniu z TSI. Konieczne umiejetnosci obejmuja zdolno$¢ poszukiwania, gromadze-
nia i przetwarzania informacji oraz ich wykorzystywania w krytyczny i systematyczny
sposéb, przy jednoczesnej ocenie ich odpowiedniosci, z rozréznieniem elementéw
rzeczywistych od wirtualnych przy rozpoznawaniu potaczen. Osoby powinny po-
siada¢ umiejetnosci wykorzystywania narzedzi do tworzenia, prezentowania i ro-
zumienia zfozonych informagji, a takze zdolnos¢ docierania do ustug oferowanych
w Internecie, wyszukiwania ich i korzystania z nich; powinny réwniez by¢ w stanie
stosowac TSI jako wsparcie krytycznego myslenia, kreatywnosci i innowacji.
Korzystanie z TSI wymaga krytycznej i refleksyjnej postawy w stosunku do do-
stepnych informacji oraz odpowiedzialnego wykorzystywania mediéw interak-
tywnych. Rozwijaniu tych kompetencji sprzyja réwniez zainteresowanie udziatem

w spotecznosciach i sieciach w celach kulturalnych, spotecznych lub zawodowych.

5. Umiejetnos¢ uczenia sie (5)

Definicja:

Umiejetno$¢ uczenia sie to zdolnos¢ konsekwentnego i wytrwatego uczenia sie,
organizowania wfasnego procesu uczenia sie, w tym poprzez efektywne zarzadza-
nie czasem i informacjami, zaréwno indywidualnie, jak i w grupach. Kompetencja ta
obejmuje swiadomos¢ wiasnego procesu uczenia sie i potrzeb w tym zakresie, iden-
tyfikowanie dostepnych mozliwosci oraz zdolnos¢ pokonywania przeszkéd w celu
osiggniecia powodzenia w uczeniu sie.

Kompetencja ta oznacza nabywanie, przetwarzanie i przyswajanie nowej wie-
dzy i umiejetnosci, a takze poszukiwanie i korzystanie ze wskazéwek. Umiejetnos¢
uczenia sie pozwala osobom naby¢ umiejetnos¢ korzystania z wczesniejszych do-
Swiadczen w uczeniu sie i ogblnych doswiadczen zyciowych w celu wykorzysty-
wania i stosowania wiedzy i umiejetnosci w r6znorodnych kontekstach — w domu,
w pracy, a takze w edukacji i szkoleniu. Kluczowymi czynnikami w rozwinieciu tej

kompetencji u danej osoby sa motywacja i wiara we wfasne mozliwosci.
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Niezbedna wiedza, umiejetnosci i postawy powiazane z ta kompetencja:

W sytuacji kiedy uczenie sie skierowane jest na osiagniecie konkretnych celéw
pracy lub kariery, osoba powinna posiada¢ znajomos¢ wymaganych kompetenciji,
wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji. We wszystkich przypadkach umiejetno$¢ ucze-
nia sie wymaga od osoby znajomosci i rozumienia wtasnych preferowanych strategii
uczenia sie, silnych i stabych stron wiasnych umiejetnosci i kwalifikacji, a takze zdol-
nosci poszukiwania mozliwosci ksztatcenia i szkolenia si¢ oraz dostepnej pomocy
lub wsparcia.

Umiejetno$¢ uczenia si¢ wymaga, po pierwsze, nabycia podstawowych umie-
jetnosci czytania, pisania, liczenia i umiejetnosci w zakresie technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych koniecznych do dalszego uczenia sie. Na podstawie tych
umiejetnosci osoba powinna by¢ w stanie dociera¢ do nowej wiedzy i umiejetnosci
oraz zdobywa¢, przetwarzac i przyswajac je. Wymaga to efektywnego zarzadzania
wlasnymi wzorcami uczenia sie, ksztattowania kariery i pracy, a szczegdlnie wytrwa-
tosci w uczeniu sie, koncentracji na dtuzszych okresach oraz krytycznej refleksji na
temat celéw uczenia sie. Osoby powinny by¢ w stanie poswieca¢ czas na samo-
dzielna nauke, charakteryzujaca sie samodyscyplina, ale réwniez na wspdlng prace
w ramach procesu uczenia sie, czerpac korzysci z ré6znorodnosci grupy oraz dzieli¢
sie nabyta wiedza i umiejetnosciami. Powinny one by¢ w stanie organizowa¢ wiasny
proces uczenia sie, oceni¢ swojg prace oraz w razie potrzeby szukac rady, informagji
i wsparcia. Pozytywna postawa obejmuje motywacje i wiare we wtasne mozliwosci
w uczeniu sie i osiaganiu sukceséw w tym procesie przez cafe zycie. Nastawienie na
rozwigzywanie probleméw sprzyja zaréwno procesowi uczenia sie, jak i zdolnosci
osoby do pokonywania przeszkéd i zmieniania sie. Che¢ wykorzystywania dos$wiad-
czen z zycia i uczenia sig, a takze ciekawos¢ w poszukiwaniu mozliwosci uczenia sie
i wykorzystywania tego procesu w réznorodnych sytuacjach zyciowych to niezbed-

ne elementy pozytywnej postawy.

6. Kompetencje spoleczne i obywatelskie (6)

Definicja:

Sa to kompetencje osobowe, interpersonalne i miedzykulturowe obejmujace
petny zakres zachowan przygotowujacych osoby do skutecznego i konstruktywne-
go uczestnictwa w zyciu spofecznym i zawodowym, szczeg6lnie w spoteczenstwach
charakteryzujacych sie coraz wieksza ré6znorodnoscia, a takze rozwigzywania kon-
fliktow w razie potrzeby. Kompetencje obywatelskie przygotowuja osoby do petnego

uczestnictwa w zyciu obywatelskim w oparciu o znajomos¢ pojec i struktur spotecz-
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nych i politycznych oraz poczuwanie sie do aktywnego i demokratycznego uczest-
nictwa. L 394/16 PL Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 30.12.2006.

A.

Niezbedna wiedza, umiejetnosci i postawy powiazane z ta kompetencja:
Kompetencje spoteczne sg zwigzane z dobrem osobistym i spofecznym, ktére
wymaga swiadomosci, w jaki sposéb mozna zapewnic¢ sobie optymalny poziom
zdrowia fizycznego i psychicznego, rozumianego réwniez jako zaséb danej oso-
by i jej rodziny oraz bezposredniego otoczenia spofecznego, a takze wiedzy,
w jaki sposéb moze sie do tego przyczyni¢ odpowiedni styl zycia. Dla powodze-
nia w kontaktach interpersonalnych i uczestnictwie spotecznym niezbedne jest
rozumienie zasad postepowania i regut zachowania ogélnie przyjetych w réz-
nych spoteczenstwach i srodowiskach (np. w pracy). Réwnie istotna jest Swiado-
mos¢ podstawowych poje¢ dotyczacych oséb, grup, organizacji zawodowych,
réwnosci pfci i niedyskryminacji, spoteczenstwa i kultury. Konieczne jest rozu-
mienie wielokulturowych i spoteczno-ekonomicznych wymiaréw spoteczenstw
europejskich, a takze wzajemnej interakcji narodowej tozsamosci kulturowej
i tozsamosci europejskiej. Podstawowe umiejetnosci w zakresie tej kompetencji
obejmuja zdolnos¢ do konstruktywnego porozumiewania sie w réznych $rodo-
wiskach, wykazywania sie tolerancja, wyrazania i rozumienia réznych punktéw
widzenia, negocjowania pofaczonego ze zdolnoscig tworzenia klimatu zaufania,
a takze zdolno$¢ do empatii. Osoby powinny by¢ zdolne do radzenia sobie ze
stresem i frustracja oraz do wyrazania ich w konstruktywny sposéb, a takze po-
winny dokonywac rozréznienia sfery osobistej i zawodowej.

Kompetencja ta opiera sie na wspofpracy, asertywnosci i prawosci. Osoby po-
winny interesowac sie rozwojem spoteczno-gospodarczym, komunikacja mie-
dzykulturowa, ceni¢ réznorodnos¢ i szanowac innych ludzi, a takze by¢ przygo-

towane na pokonywanie uprzedzen i osiaganie kompromisu.

. Kompetencje obywatelskie opieraja sie na znajomosci poje¢ demokracji, spra-

wiedliwosci, rownosci, obywatelstwa i praw obywatelskich, facznie ze sposobem
ich sformutowania w Karcie Praw Podstawowych Unii Europejskiej i miedzy-
narodowych deklaracjach oraz ich stosowaniem przez rézne instytucje na po-
ziomach lokalnym, regionalnym, krajowym, europejskim i miedzynarodowym.
Obejmuja one réwniez znajomos¢ wspofczesnych wydarzen, jak i gtéwnych wy-
darzen i tendencji w narodowej, europejskiej i swiatowej historii. Ponadto, nale-
zy zwiekszy¢ $wiadomos¢ celow, wartosci i polityk, jakimi kieruja sie ruchy spo-

teczne i polityczne.
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Niezbedna jest réowniez znajomos¢ integracji europejskiej oraz struktur UE, z ich
gtéwnymi celami i wartosciami, jak i $wiadomos¢ réznorodnosci i tozsamosci
kulturowych w Europie.

Umiejetnosci w zakresie kompetencji obywatelskich obejmuja zdolnos¢ do efek-
tywnego zaangazowania, wraz z innymi ludZmi, w dziafania publiczne, wyka-
zywania solidarnosci i zainteresowania rozwiazywaniem probleméw stojacych
przed lokalnymi i szerszymi spofecznosciami. Do umiejetnosci tych nalezy kry-
tyczna i tworcza refleksja oraz konstruktywne uczestnictwo w dziataniach spo-
tecznosci lokalnych i sasiedzkich oraz procesach podejmowania decyzji na
wszystkich poziomach, od lokalnego, poprzez krajowy, po europejski, szcze-
gblnie w drodze gtosowania. Petne poszanowanie praw cztowieka, w tym réw-
nosci, jako podstawy demokracji, uznanie i zrozumienie réznic w systemach
wartosci réznych religii i grup etnicznych, to fundamenty pozytywnej postawy.
Oznacza ona zarébwno wykazywanie poczucia przynaleznosci do wtasnego oto-
czenia, kraju, Unii Europejskiej i Europy jako cafosci oraz do $wiata, jak i goto-
wos¢ do uczestnictwa w demokratycznym podejmowaniu decyzji na wszystkich
poziomach. Obejmuje ona réwniez wykazywanie sie poczuciem obowiazku, jak
i okazywanie zrozumienia i poszanowania wspélnych wartosci, niezbednych do
zapewnienia spéjnosci wspoélnoty, takich jak respektowanie demokratycznych
zasad. Konstruktywne uczestnictwo obejmuje réwniez dziatalno$¢ obywatelska,
wspieranie r6znorodnosci i spdjnosci spotecznej i zréwnowazonego rozwoju
oraz gotowos$¢ poszanowania wartosci i prywatnoéci innych os6b.

7. Inicjatywno$¢ i przedsiebiorczos¢ (7)

Definicja:

Inicjatywnos¢ i przedsiebiorczo$¢ oznaczajg zdolno$¢ osoby do wcielania pomy-
stow w czyn. Obejmuja one kreatywnos¢, innowacyjno$¢ i podejmowanie ryzyka,
a takze zdolno$¢ do planowania przedsiewzie¢ i prowadzenia ich dla osiagniecia za-
mierzonych celéw. Stanowia one wsparcie dla indywidualnych oséb nie tylko w ich
codziennym zyciu prywatnym i spofecznym, ale takze w ich miejscu pracy pomaga-
jac im uzyskac swiadomos¢ kontekstu ich pracy i zdolnos¢ wykorzystywania szans;
sa podstawa bardziej konkretnych umiejetnosci i wiedzy potrzebnych tym, ktérzy
podejmuja przedsiewziecia o charakterze spotecznym lub handlowym lub w nich
uczestnicza. Powinny one obejmowac $wiadomos¢ wartosci etycznych i promowacé
dobre zarzadzanie. Niezbedna wiedza, umiejetnosci i postawy powiazane z ta kom-

petencja:
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Konieczna wiedza obejmuje zdolnos¢ identyfikowania dostepnych mozliwosci
dziatalnosci osobistej, zawodowej lub gospodarczej, w tym szerszych zagadnien sta-
nowiacych kontekst pracy i zycia ludzi, takich jak ogélne rozumienie zasad dziatania
gospodarki, a takze szanse i wyzwania stojace przed pracodawcami i organizacjami.
Osoby powinny réwniez by¢ $swiadome zagadnien etycznych zwigzanych z przed-
siebiorstwami oraz tego, w jaki spos6b moga one wywotywa¢ pozytywne zmiany,
np.: poprzez sprawiedliwy handel lub przedsiewziecia spoteczne. 30.12.2006 PL
Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 394/17.

Umiejetnosci odnosza sie do proaktywnego zarzadzania projektami (co obejmu-
je np. planowanie, organizowanie, zarzadzanie, kierowanie i zlecanie zadan, anali-
zowanie, komunikowanie, sporzadzanie raportéw, ocene i sprawozdawczos¢), sku-
tecznej reprezentacji i negocjacji oraz zdolnosci zaréwno pracy indywidualnej, jak
i wspotpracy w zespotfach. Niezbedna jest umiejetnos¢ oceny i identyfikacji wtasnych
mocnych i stabych stron, a takze oceny ryzyka i podejmowania go w uzasadnionych
przypadkach. Postawa przedsiebiorcza charakteryzuje sie inicjatywnoscia, aktywno-
Scig, niezaleznoscig i innowacyjnoscia zarébwno w zyciu osobistym i spotecznym, jak
i w pracy. Obejmuje réwniez motywacje i determinacje w kierunku realizowania ce-

l6w, czy to osobistych, czy wspdlnych, zaréwno prywatnych, jak i zawodowych.

8. Swiadomos¢ i ekspresja kulturalna (8)

Definicja:

Docenianie znaczenia twoérczego wyrazania idei, doswiadczen i uczu¢ za po-
$rednictwem szeregu Srodkéw wyrazu, w tym muzyki, sztuk teatralnych, literatury
i sztuk wizualnych.

Niezbedna wiedza, umiejetnosci i postawy powiazane z ta kompetencja:

Wiedza kulturalna obejmuje swiadomos¢ lokalnego, narodowego i europejskie-
go dziedzictwa kulturalnego oraz jego miejsca w Swiecie. Obejmuje ona podsta-
wowa znajomo$¢ najwazniejszych dziet kultury, w tym wspoétczesnej kultury popu-
larnej. Niezbedne jest rozumienie kulturowej i jezykowej r6znorodnosci w Europie
i w innych regionach $wiata oraz koniecznosci jej zachowania, a takze zrozumienie
znaczenia czynnikéw estetycznych w zyciu codziennym.

Umiejetnosci obejmuja zaréwno wrazliwos¢, jak i ekspresje: wrazliwos¢ i przy-
jemnos¢ z odbioru dziet sztuki i widowisk, jak i wyrazanie siebie poprzez réznorod-
ne srodki z wykorzystaniem wrodzonych zdolnosci. Umiejetnosci obejmuja réwniez
zdolno$¢ do odniesienia wiasnych punktéw widzenia w zakresie twérczosci i eks-
presji do opinii innych oraz rozpoznawania i wykorzystywania spotecznych i eko-
nomicznych szans w dziafalnosci kulturalnej. Ekspresja kulturalna jest niezbedna do
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rozwijania twoérczych umiejetnosci, ktére moga by¢ wykorzystywane w wielu sytu-
acjach zawodowych. Dogtebne zrozumienie wiasnej kultury oraz poczucie tozsamo-
Sci moga by¢ podstawa szacunku i otwartej postawy wobec réznorodnosci ekspresji
kulturalnej. Pozytywna postawa obejmuje réwniez kreatywnos¢ oraz che¢ piele-
gnowania zdolnosci estetycznych poprzez wyrazanie siebie Srodkami artystycznymi

i udziat w zyciu kulturalnym.

VI. WNIOSKI | REKOMENDACJE

1. Nalezy dostosowac oferte edukacyjna szkoty do potrzeb rynku pracy, majac na
uwadze wyzej podane informacje.

2. Waznym elementem szkolnictwa zawodowego w obecnym czasie jest tworze-
nie nowoczesnych programéw nauczania w warunkach szybkich zmian techno-
logicznych. W dziedzinie programowe]j pracodawcy oczekuja wyeksponowania
tresci zwiazanych z ekonomika i organizacja produkcji oraz umiejetnosci o cha-
rakterze og6lnym, takich jak: samoksztatcenie, dostrzeganie i rozwiazywanie
problemdw, faczenie teorii z praktyka, skuteczne komunikowanie sie, mozliwos¢
porozumiewania sie w jezyku obcym, praca w zespole.

3. Wzmdc wspotprace szkét ze srodowiskami gospodarczymi, poniewaz na efek-
tywnos¢ szkolnictwa zawodowego wplywa zwiazek jego z otoczeniem gospodar-
czym, a takze poziom kultury pracy.

4. Podja¢ dziafania majace na celu zwiekszenie kompetencji nauczycieli przez
uczestnictwo ich w r6znych formach doskonalenia zawodowego.

5. Promowanie idei znaczenia szkoty w procesie podejmowania decyzji zawodo-
wych i ksztaftowania tozsamosci ucznia(wsréd ucznidw, nauczycieli itd.).

6. Nalezy przetamywac stereotypy w pogladach mfodziezy, ktére okresla sie po-
tocznie jako ,niemoznos$¢”. Dziatania te maja przynies¢ efekty satysfakcjonujace
obie strony stosunku wychowawczego (szkota, uczen).

7. Dostosowa¢ dziatania do diagnozy jednostek wychowywanych i ich srodowisk
rodzinnych, lokalnych, a takze indywidualizowania procesu wychowawczego.

8. Oferta edukacyjna szkét zawodowych nie odpowiada wymogom rynku pracy.
Stworzenie warunkéw rozwoju nowoczesnego szkolnictwa jest pilnym zadaniem,
wymagajacym wspodtdziatania wladz oswiatowych wszystkich szczebli, przedsie-
biorcéw, partneréw spotecznych i samych szkét. Szansa dla tego programu jest
zainteresowanie pracodawcéw, wywotane dobra koniunktura gospodarcza oraz

mozliwoscia korzystania ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.



