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SZANOWNI PANSTWO,

Oddajemy do Panstwa rak publikacje, ktora zostata
opracowana W ramach projektu realizowanego przez
Uniwersytet Opolski pt. ,Innowacje w ksztalceniu

zawodowym nauczycieli”.

Ukazuje si¢ ona w roku, ktory zgodnie z zatozeniami
Ministerstwa Edukacji Narodowej, jest rokiem szkolnictwa
zawodowego. W zwigzku z tym mamy nadzieje, ze stanie si¢
ona pomocna dla tych wszystkich, ktérym idea wysokiego
poziomu ksztatcenia zawodowego nie jest obca. Wierzymy, ze
ukazanie modeléw praktyk zawodowych, ktére bylty juz
z sukcesem realizowane- okaze si¢ natchnieniem do podjecia

wielu twoérczych inicjatyw na przysztos¢.

W imieniu wszystkich autoréw zapraszamy do lektury.

Przemyslaw Jaroszynski i Mateusz Lokietko
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1. KSZTALCENIE USTAWICZNE NAUCZYCIELI

Ksztalcenie ustawiczne jest definiowane przez Komisje
Europejska jako wszelkie formy nauki podejmowane przez
cate zycie, majace na celu poglebienie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji, w kontekscie indywidualnym, obywatelskim,
spotecznym i/lub zawodowym. W Unii Europejskiej przez
ksztatcenie ustawiczne rozumie si¢ rozw0j umiejetnosci
zawodowych, osobistych i spotecznych oraz zdobywanie
wiedzy na r6zne sposoby- poprzez samoksztalcenie,
uczestnictwo w kursach czy szkoleniach, nauk¢ w miejscu
pracy oraz w najblizszym otoczeniu. Oznacza to koniecznosc¢
uczenia si¢ przez cale zycie- zwlaszcza tych, ktorzy uczeniem

zajmujg si¢ w ramach swojej pracy.

Zawod nauczyciela wymaga od wykonujacej go osoby
ciaglego uzupetniania wiedzy, dlatego ksztalcenie ustawiczne
powinno by¢ stalym elementem praktyki nauczycielskie;j.

Ciagly postep gospodarczy, ekonomiczny i techniczny
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sprawia, ze w dzisiejszych czasach konieczne jest nieustanne
aktualizowanie wiedzy oraz umiejetnosci. Dotyczy to
zwlaszcza nauczycieli przedmiotéw zawodowych, ktorych
zadaniem jest przekazywanie wiedzy nie tylko teoretycznej,
ale przede wszystkim praktycznej, zwigzanej z nauczanym

zawodem.

1.1.  System ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli

w Polsce i Unii Europejskiej

Do najistotniejszych dokumentdw dotyczacych ksztalcenia
ustawicznego stworzonych przez Uni¢ Europejska mozna

zaliczy¢:

- Strategie Lizbonskq,
- Bialq Ksiege  Ksztalcenia i  Doskonalenia;
Memorandum dotyczqce ksztalcenia ustawiCznego

(wspomniane powyzej),
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- Rezolucje Rady Unii Europejskiej z 27 czerwca 2002 r.
pt. Urzeczywistnienie koncepcji uczenia si¢ przez cate
zycie;

- Program dzialan w zakresie uczenia sig¢ przez cate
zycie na lata 2007-2013;

- Ocene postepow w realizacji celOw Strategii
Lizbonskiej w dziedzinie ksztalcenia i szkolen;

- Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady
Europejskiej dotyczgce ustanowienia europejskich ram

kwalifikacji w uczeniu sie przez cale Zycie.

Komisja Europejska ustalita wymagania dotyczace osob
wykonujacych zawod nauczyciela, dlatego osoba w nim

pracujgca powinna:

- posiada¢ wyzsze wyksztalcenie;
- ksztalci¢ si¢ przez cate zycie;
- pamigtaé, ze jest to zawod mobilny, oparty na

partnerstwie.
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Komisja Europejska wzieta réwniez pod uwage umiejetnosci,
jakie powinien posiada¢ nauczyciel, i ustalita, ze musi on

wykazac si¢ sprawnos$cig w zakresie:

- pracy z nowymi technologiami, wiedzg i informacja;
- wspotpracy z ludzmi;

- pracy dla spoteczenstwa i w spoleczenstwie.

W Polsce termin ,,ksztalcenie ustawiczne” ma znaczenie nieco
inne niz w Unii Europejskiej. Edukacja permanentna zwigzana
jest ze zdobywaniem wiedzy przez dorostych, glownie
w szkole 1 poza nig, poprzez zwigkszanie umiej¢tnosci oraz
kompetencji i kwalifikacji zawodowych 0s0b, ktore juz
wypehity obowigzek szkolny. Zakres znaczenia tego pojecia
w Polsce jest zatem nieco wezszy od definiowanego przez
instytucje Unii Europejskiej, w ktorej ksztalcenie ustawiczne

trwa przez cale zycie cztowieka.

10
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W gospodarce opartej na wiedzy istotne jest jej ciagle
poglebianie 1 aktualizowanie. Ksztalcenie ustawiczne
warunkuje zatem niezahamowany i dynamiczny rozwdj
gospodarki. W Polsce jako w kraju, ktory do tej pory miat
nieco inne spojrzenie, czy tez rozumienie tego zagadnienia-

korzystanie z ksztalcenia ustawicznego wyglada nastepujgco:

Tab. I- % liczba osob bioracych udzial w ksztalceniu ustawicznym

w 2012 roku- z podzialem na wojewédztwa.
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Ksztalcenie ustawiczne powoduje zwigkszenie walorow
kapitalu ludzkiego poprzez stale aktualizowanie wiedzy
i nabywanie nowych doswiadczen. Obecno$¢ dobrze
wykwalifikowanych pracownikow w firmie jest gwarancja
swiadczenia uslug  wysokiej  jakoSci.  Zapewniajac
podwladnym  mozliwo$§¢  systematycznych  szkolen,
pracodawca zdobywa wykwalifikowanych specjalistow, co
jest niezmiernie wazne dla efektywnosci firmy. Edukacja
ustawiczna jest szansa na zdobycie nowych umiej¢tnosci

1 doswiadczen, a takze na zmiang zawodu.

1.2.  Filozofia ciaglego doskonalenia

Zatozenia obecnego systemu szkolnictwa zawodowego oparte
sa o trzy fundamentalne filary, ktérymi sa: potrzeby polskiej
gospodarki i rynku pracy, powigzane z nimi strategie rozwoju
kraju 1 regionow oraz nasze zobowigzania wobec Unii

Europejskiej. Odnosza si¢ one do odnowionej Strategii

12
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Lizbonskiej oraz powigzanych z nig inicjatyw i dokumentow:
strategii uczenia si¢ przez cale zycie, Europejskich Krajowych
Ram Kwalifikacji, europejskiego systemu transferu osiagni¢é
w ksztatceniu zawodowym, europejskich ram odniesienia na
rzecz zapewnienia jakosci w ksztalceniu 1 szkoleniu
zawodowym, suplementu EUROPASS oraz walidacji poza
formalnego i nieformalnego uczenia si¢. Bezpos$rednimi
przestankami doskonalenia zawodowego nauczycieli w Polsce
sa dynamika zmian rynku, wyrazny wzrost oczekiwan
pracodawcow w  zakresie poziomu i umieje¢tnosci
pracownikow, modernizacja zarzadzania, wdrazanie nowych
modeli, technik i technologii oraz zmiany w organizacji pracy
wynikajace z tychze zmian. Posrednie przestanki doskonalenia
zawodowego  zwigzane s z nowymi  zasadami
postindustrialne;j organizacji zycia spotecznego
1 gospodarczego w Europie i §wiecie, zmianami w zakresie
geografii  gospodarczej, dominacja S$wiata przeptywow
w kontekscie telekomunikacji, masowej komputeryzacji oraz

komercjalizacji informacji charakterystycznej dla §wiadczenia
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nowego typu ustug, wytwarzania produktow i wreszcie samej
konsumpcji. W tym konteks$cie, wazniejsza niz poprzednio
staje si¢ idea ksztatcenia przez cate zycie (life long learning -
LLL), zgodnie z ktoéra pracownicy powinni uczestniczy¢
w  réznych  formach  doskonalenia  zawodowego.
Dotychczasowemu doskonaleniu umiej¢tnosci nauczycieli
w stosunku do aktualnych potrzeb rynku pracy, powinna
towarzyszy¢ $wiadoma refleksja 1 wilaczenie w proces
dydaktyczny tych zmian, ktore przygotowuja absolwentéow do

Zycia w nieustannie zmieniajgcej si¢ rzeczywistosci.

Nabyte przez nauczycieli, dzigki ciggtemu doskonaleniu,
nowe umiejetnosci obejmuja czesto tak innowacyjne
zagadnienia jak: opracowywanie atrakcyjnych programéw
imprez turystycznych; organizowane imprez turystycznych
odpowiadajacych zmieniajacym si¢ kryteriom akceptacji
i oczekiwaniom klientow; przygotowywanie konkurencyjnych
ofert turystycznych; efektywnej obstugi klienta; skuteczne

promowanie ustug przedsigbiorstwa turystycznego.
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Trzeba jednak doda¢, ze filozofia Kaizen mowigca o ciggltym
doskonaleniu nie ma na celu utrudni¢ komus zycie, ale dzigki
zmienionemu sposobowi myslenia- znacznie je ultatwié, co

pokazuje ponizsza ilustracja.

Rys.ll- Zobacz jak ciagle doskonalenie zmieni na lepsze nie tylko

Twoja firme, ale réwniez zycie.

1
[l

Monday Tuesday o Wednesday

=d

' Thursday + Friday .

Zréodlo: A. Folajewska, Kaizen-Dazenie do doskonalosci Filozofia

dzialania, ktorej istote stanowi doskonalenie, Warszawa 2013.
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1.3. Wdrazanie i zarzadzanie efektywnoScia

praktycznego ksztalcenia nauczycieli

Etapem przygotowujacym do wdrazania programu
doskonalenia zawodowego jest rekrutacja uczestnikow, ktorg
zajmuje si¢ specjalista ds. rekrutacji. Do jego zadan nalezy
takze: przygotowanie ankiety rekrutacyjnej, rozeslanie
ogloszen dotyczacych projektu, w ramach ktorego powstaje
program doskonalenia zawodowego, do kuratoriow oswiaty
I o$rodkow doskonalenia zawodowego, zamieszczenie
stosownego ogloszenia w prasie branzowej, a takze

organizacja spotkan informacyjnych w szkotach.

Pierwszym etapem praktycznego ksztalcenia nauczycieli
w przedsiebiorstwach sa warsztaty szkoleniowe dla
uczestnikbw nauczycieli  praktycznej nauki  zawodu,
zwigzanych z dang branza. Sa one realizowane
w Kkilkunastoosobowych grupach. Warsztaty szkoleniowe sg

prowadzone przez doswiadczonych treneréw, bedacych
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jednoczesnie specjalistami z danej dziedziny. Udziat
w warsztatach pozwala nauczycielom na nabycie wiedzy
teoretycznej, ktora beda mogli wykorzystaé na praktykach
w przedsigbiorstwie. Z tego wzgledu wazny jest zarowno
odpowiedni sposob prowadzenia zaje¢ przez trenerow, jak
1 dostarczenie nauczycielom nowoczesnych materiatow
szkoleniowych. Po zakonczeniu warsztatéw uczestnicy
przystepuja do odbycia praktyk w wybranym przez siebie
przedsi¢biorstwie.

2. ROLA PRZEDSIEBIORSTW W KSZTALCENIU
ZAWODOWYM NAUCZYCIELI

2.1.  Opracowywanie programu szkolenia

zawodowego nauczycieli w przedsiebiorstwach

Program doskonalenia zawodowego nauczycieli powinien

by¢ zgodny z nastepujacymi dokumentami:
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- Strategig Rozwoju Edukacji na lata 2007-2013,;

- Strategia Rozwoju Ksztatcenia Ustawicznego do roku
2010;

- Ustawg z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o§wiaty
(Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572);

- Ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy
0 systemie os$wiaty oraz niektorych innych ustaw
(Dz.U. 2011 r. Nr 205, poz. 1206);

- Rozporzadzeniem Ministra Edukacji i Nauki z dnia 3
lutego 2006 roku w sprawie uzyskiwania
i uzupetniania przez osoby doroste wiedzy ogdlnej,
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w formach
pozaszkolnych (Dz.U. 2006 r. Nr 31, poz. 216).

Przy opracowywaniu programu doskonalenia

zawodowego korzysta si¢ zazwyczaj z nast¢pujacych

zrodel, stanowiacych podstawe jego opracowania:
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- seminaria z udzialem dyrektorow szkot i nauczycieli
oraz praco-dawcow;

- raporty z seminariow;

- strategia doskonalenia zawodowego nauczycieli
przedmiotéw zawodowych;

- analiza desk research.

Wstepnym etapem opracowania programu doskonalenia
zawodowego sg seminaria, w ktorych uczestnicza dyrektorzy
szkot i nauczyciele, a takze przedsiebiorcy. Na podstawie tych
seminaridow sporzadzane sg raporty, ktore zawierajg kluczowe
informacje o kwestiach, jakie zostaly w czasie ich trwania
poruszane. Nastepnie, migdzy innymi na podstawie raportow
oraz strategii doskonalenia zawodowego, zostaje sporzadzony
program doskonalenia zawodowego. Do tego celu
wykorzystuje si¢ takze szczegotowe analizy desk research.
Opracowywaniem programu doskonalenia zawodowego
nauczycieli powinny si¢ zajac takie instytucje zajmujace si¢
zawodowym doskonaleniem dydaktykow, ktore wspotpracuja
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jednoczesnie z przedsigbiorstwami chcacymi uczestniczy¢
w procesie edukacji permanentnej nauczycieli ksztatcacych na

potrzeby szkolnictwa zawodowego.

W programie doskonalenia zawodowego nhauczycieli

powinny sie¢ znalez¢ informacje dotyczace:

- celow, jakie zostang dzigki wdrozeniu programu
zrealizowane;

- kompetencji, jakich nabeda wuczestnicy programu
w trakcie jego realizacji;

- organizacji warsztatow szkoleniowych oraz praktyk
w przedsiebiorstwach;

- strategii  ksztalcenia  nauczycieli  przedmiotow
zawodowych;

- charakterystyki grupy dydaktykow bioracych udziat
w programie doskonalenia zawodowego, a takze ich

zadan i obowigzkow;
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- zadan osob, ktore sg odpowiedzialne za jego
wdrazanie, realizacj¢ 1 organizacjg;

- obecnej sytuacji szkolnictwa zawodowego oraz
doskonalenia zawodowego nauczycieli w krajach Unii
Europejskiej i w Polsce;

- oczekiwan pracodawcow wzgledem absolwentéw
szkot zawodowych;

- projektu, w ramach ktérego powstaje program

doskonalenia zawodowego.

Przy opracowywaniu programu doskonalenia

zawodowego nauczycieli nalezy wzia¢ pod uwage to, aby:

- uwzgledniat on potrzebe podniesienia kompetencji
nauczyciela w zakresie przedmiotu, ktdrego naucza,
ale jednocze$nie poszerzal wiedze z zakresu
przedmiotéw pokrewnych;

- umozliwiat wdrozenie dwoch form doskonalenia

nauczycieli: szkoleniowej [ praktycznej,
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realizowanych poprzez organizacj¢ warsztatow
szkoleniowych oraz praktyk w przedsigbiorstwach,
poniewaz umozliwia to polaczenie  wiedzy
teoretycznej z praktycznymi umiejetnosciami;

- treSci w nim zawarte byly zgodne z potrzebami
i oczekiwaniami uczestnikéw;

- skonstruowaé¢ go w taki sposob, aby realizowanie
dzialan w obrebie programu nie przeszkadzato
nauczycielom w pogodzeniu obowiazkdéw zwigzanych
Z uczestnictwem w zajeciach warsztatowych oraz
odbywaniem praktyk w przedsigbiorstwie z pracg
w szkole (najlepszym rozwigzaniem bytaby mozliwos¢
odbycia przez nauczycieli praktyk podczas przerwy
miedzysemestralnej lub w wakacje, badz tez zgoda
dyrektorow na zwalnianie nauczycieli z obowiazku
pracy na czas realizacji warsztatow i praktyk);

- pozwalal aktualizowa¢ 1 poszerza¢ wiedze
1 umiejetnosci nabyte przez dydaktykow oraz

umozliwia¢ im nabywanie nowych kompetencji;
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- uwzgledniat zar6wno zajecia obowigzkowe, jak

i opcjonalne, wybierane przez praktykantow.

Kazdy program doskonalenia zawodowego nauczycieli
powinien  uwzglednia¢  zar6wno  realne  potrzeby
wprowadzenia zmian w procesie doskonalenia kwalifikacji
nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktoréw
praktycznej nauki zawodu, jak i zapotrzebowanie rynku pracy
na pracownikow z sektora gospodarki, dla ktérego program

jest opracowywany.

2.2. Metodyka realizacji programu praktyki

zawodowej nauczycieli w zakladach pracy

W trakcie realizacji praktyk zawodowych nauczyciele powinni
obserwowacé czynnosci zawodowe pracownikow
przedsigbiorstwa, wykonywa¢ zadania zawodowe pod

kierunkiem opiekuna praktyki. Po uzyskaniu do§wiadczenia
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zawodowego, nauczyciele wykonujg okreslone zadania
samodzielnie na poszczegdlnych stanowiskach pracy

w przedsigbiorstwie.

Wybor tresci praktyki zawodowe] nauczycieli wynika
z wymagan zawodowych stawianych przysztym mlodym
ekonomistom. Zawarte w programie praktyk propozycje zadan
nalezy potraktowac nie tyle jako konkretny program, ale jako
inspiracje¢  dla  nauczyciela 1  opiekuna  praktyk
w przedsigbiorstwie do opracowania nowych zadan
wynikajacych z aktualnych mozliwosci ich przeprowadzenia

w okreslonym przedsigbiorstwie.

Podczas realizacji praktyk nauczyciel powinien zwrocié
uwage na korelacje pomigdzy programem, zadaniami
a specyfika przedsigbiorstwa. Oczywistym jest, Ze nauczyciel
moze korzysta¢ z proponowanych tresci i zadan w dowolny
sposoOb, ustalony z opiekunem praktyk . Wynikac to bedzie

przede wszystkim z biezacych potrzeb przedsigbiorstwa.
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Dwutygodniowy okres praktyk szkoleniowych dla nauczycieli
zawodu, obejmujacy 80 godzin, przy rozlegltosci, ztozonosci
i réznorodnosci problematyki funkcjonowania
przedsigbiorstwa tej branzy koncentruje si¢ na programie,
w ramach ktorego proponowane zadania nastawione sg na
nowoczesne rozwigzania oraz technologie. Opiekun praktyk
powinien tez elastycznie wykorzystywaé jednostki godzinowe

na realizacj¢ zadan w ramach poszczegolnych modutow.

Rozpoczynajac  praktyke nauczyciele powinni zosta
zapoznani ze strukturg organizacyjng zakladu, regulaminem
pracy oraz przepisami bhp. i p-poz, np. wypelniajac tabele:
»Charakterystyka  przedsigbiorstwa”  oraz  analizujac
informacje uzyskane od przedsigbiorcow np.

z wykorzystaniem ,,Ankiety dla przedsigbiorcow”.
Po kazdym dniu praktyki powinno zosta¢ przeprowadzone

z opiekunem podsumowanie 1 okreslenie wnioskéw do

nastepnych dziatah doskonalgcych, w ramach ,,Dziennik
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praktyk”. Oceny efektow  ksztalcenia 1 realizacji
wyznaczonych celow w projekcie mozna dokonac:-na
podstawie przebiegu ¢wiczen i okreslenia rezultatow pracy,
ktére opisane sa w sposOb mierzalny i1 potwierdzone sg
odpowiednimi wpisami w Dzienniku Praktyk, — na podstawie
“Analizy Dziennika Praktyk”, — korzystajac z ,,Audytu jako$ci
praktyk”.

2.3.  Formy programéw doskonalenia nauczycieli
wspierajace wdrazanie dualnego systemu

ksztalcenia zawodowego

Obecnie w szkolnictwie zawodowym wyrdznia si¢ dwa
podstawowe systemy ksztatcenia -system szkolny oraz system
dualny, ponadto w niektorych krajach funkcjonuje réwniez
system mieszany. W systemie szkolnym zasadnicza czes¢
ksztalcenia odbywa si¢ w szkole (w pracowniach
warsztatowych 1 laboratoriach) oraz mig¢dzyszkolnych

centrach ksztalcenia praktycznego.
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W ksztatceniu dualnym uczniowie w szkole zdobywaja
jedynie wiedzg teoretyczng, za§ umiejetnosci zwigzanych
z wykonywanym zawodem nabywaja w firmie pod
kierownictwem instruktorow i mistrzow. Wprowadzenie
rozwigzania posredniego oznacza natomiast, ze stosowane sg
oba systemy edukacji i nie wystepuje wyrazna prze- waga
ktoregokolwiek z nich.

Komisja Europejska zaleca stosowanie w ksztalceniu
zawodowym systemu dualnego, poniewaz zapewnia on
wysokg produktywnos$¢ procesoOw edukacyjnych. Dowodza
tego do- $wiadczenia krajow takich jak Niemcy, Austria,
Dania czy Szwajcaria, gdzie $ciste powigzanie praktycznej
nauki zawodu z ksztalceniem ogoélnym utatwia miodym

ludziom przejscie ze Swiata nauki do $wiata zatrudnienia.

W Polsce obecnie dazy si¢ do wprowadzenia systemu

mieszanego, ktéry traktowac nalezy jako przejSciowy przed
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catkowitym oddzieleniem nauki teoretycznej w szkole od

praktycznej w zakladzie pracy.

Polska na obecnym etapie rozwoju szkolnictwa zawodowego
powinna dazy¢ do nasladowania szkolnictwa finskiego.
W Finlandii funkcjonuje system mieszany, w ktorym istnieje
rownowaga miedzy edukacja w szkolnych warsztatach
a zdobywaniem do$wiadczenia bezposrednio w zaktadach
pracy. Dzi$ system ten spotyka si¢ z krytyka ze wzgledu na
wystepowa- nie rozbieznosci migdzy metodyka prowadzenia
zaje¢ w szkole a sytuacja w rzeczywistej pracy. Niekiedy
mozna wiec zetkng¢ si¢ z zaleceniem, by finska edukacje
zawodowg bardziej zorientowa¢ na prace i zycie zawodowe
przysztego absolwenta, a mniejszg uwage skupia¢ na

dydaktyce w formach szkolnych.
Etapowe przeksztalcanie systemu edukacji sprawia, ze

zarowno szkoty jak 1 partnerzy biznesowi zyskuja czas na

wypracowanie zasad efektywnej wspolpracy, owocujgcej

28



UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego KAPITAL LUDZKI na lata 2007-2013
Projekt realizowany przez Uniwersytet Opolski
pt. Innowacje w ksztatceniu zawodowym nauczycieli
Nr umowy: UDA-POKL.03.04.03-00-044/10-00

obustronnymi korzysciami. Konieczne jest umozliwienie
nauczycielom  zapoznania si¢ z nauka zawodu
w przedsicbiorstwie oraz przygotowanie specjalistow
branzowych do dziatan o charakterze dydaktycznym. Dopiero,
kiedy nauczyciele i pracownicy etatowi zdobedg potrzebne
kompetencje do uczenia w zaktadzie pracy, mozliwe bedzie
catkowite wyprowadzenie praktycznej nauki zawodu
z warsztatu/laboratoriom szkolnego do przedsi¢biorstwa, co

jest charakterystyczne dla systemu dualnego.

3. PRACOWNIK OBSLUGI TECHNICZNEJ

3.1.  Wstep
Uwaga: Na potrzeby niniejszej pracy autorzy beda uzywa¢é
przede wszystkim pojecia: Pracownik obstugi technicznej
hotelu. Nie mniej jednak zakres obowigzkéw, czy tez

sytuacja zawodowa osoby uprawiajacej ta samg profesje

w biurze jest niemalze tozsamy.
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Pracownik obstugi technicznej hotelowej, czy tez biurowe;j-
moze podejmowaé prace w roznego rodzaju obiektach
hotelowych (hotele, pensjonaty, motele, domy wycieczkowe,
kempingi), badz biurach. Do gtownych zadan pracownika
pomocniczego nalezy: wykonywanie prac porzadkowych
w czeSci noclegowej hotelu, wykonywanie prac
pomocniczych  zwigzanych z przyjmowaniem gosci
hotelowych, pielggnowanie roslin ozdobnych, przylegtych
terenow zieleni 1 urzadzen rekreacyjnych, wykonywanie

drobnych napraw niewymagajacych specjalnych uprawnien.

Pracownik techniczny obstugi hotelowej wspotpracuje ze
strukturami hotelu odpowiedzialnymi za obstuge goscia
hotelowego, oraz zajmujacymi si¢ utrzymaniem hotelu
w czystosci 1 dobrym stanie technicznym. Pracownicy
pomocniczy, Ww strukturze organizacyjnej, najczescie]
podlegaja pracownikom stuzby pigter, pracownikom recepcji

oraz pracownikom technicznym. Pracownik techniczny
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obstugi biurowej wykonuje miej wiecej takie same zdanie, ale

robi to w innym miejscu, a takze w nieco innym zakresie.

3.2.  Pracownik obslugi technicznej biur/ hoteli

Zakres obowigzkoéw pracownika pomocniczego obshugi

hotelowej zalezny jest od:

e typu obiektu hotelowego,

e standardu hotelu (ilosci gwiazdek, wewngetrznych
procedur obslugi goscia hotelowego, stosowanych
w danym hotelu lub sieci hotelarskiej);

e struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa (nie
wszystkie, wymienione wczesniej, dziaty wystepuja
we wszystkich hotelach);

o wielkosci obiektu hotelowego (liczby pokoi, sal
konferencyjnych,

e ilosci dodatkowych pomieszczen takich jak basen,

sitownia, sauna).
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Godziny pracy sg zgodne z ustalonym grafikiem oraz
z zapisami kodeksu pracy. W niektorych przypadkach godziny
pracy podlegaja warunkom sezonowosci. Uzaleznione jest to
np. umiejscowieniem zakladu pracy (np. miejscowosci
nadmorskie, miejscowosci potozone w gorach), gdzie
wystepuja  okresy wzmozonego ruchu turystycznego.
W zawodzie pracownik pomocniczy obstugi hotelowej
mozemy wyrozni¢ jedno typowe stanowisko pracy, ktorego

nazwa jest tozsama z nazwg zawodu.

Zadania zawodowe:

e Z-1. Planowanie uzycia 1 dobor odpowiednich
materiatdow 1 narzedzi odpowiednio do rodzaju
pelnionych czynnosci zawodowych.

e Z-2. Wykonywanie prac porzadkowych w czesci
noclegowej hotelu.

e Z-3. Wykonywanie prac pomocniczych zwigzanych

z przyjmowaniem gosci hotelowych.
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e Z-4. Pielegnowanie ro$lin ozdobnych, przylegtych
terenow zieleni 1 urzadzen rekreacyjnych.

e Z-5. Wykonywanie drobnych i nieobcigzajacych
napraw niewymagajacych specjalnych uprawnien.

e Z-6. Wykonywanie powierzonych zadan, zgodnie
z aktualng sytuacja w hotelu, w zaleznosci od liczby
gosci, liczby obecnych pracownikow.

e Z-7. Wykonywanie pracy na zajmowanym stanowisku
zgodnie z zasadami ergonomii oraz bezpieczenstwa
1 higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska.

e Z-8. Podejmowanie wspolpracy z zespolem roboczym
odpowiedzialnym za utrzymanie hotelu w czystosci
1 porzadku zgodnie z przyjetymi standardami.

e Z-9. Ocenianie jakosci wykonywanej pracy wlasne;j.

e Z-10. Kontrolowanie pokoi hotelowych, pomieszczen
publicznych i magazynéow pod wzgledem czystosci

oraz stanu standardowego wyposazenia.

33



UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego KAPITAL LUDZKI na lata 2007-2013
Projekt realizowany przez Uniwersytet Opolski
pt. Innowacje w ksztatceniu zawodowym nauczycieli
Nr umowy: UDA-POKL.03.04.03-00-044/10-00

e Z-11. Przestrzeganie procedur zarzadzania jakoS$ciag

$wiadczenia ustug hotelowych.

Kwalifikacje zawodowe:

e K-1. Pomoc personelowi recepcji w obstudze goscia
hotelowego.

e K-2. Prace porzadkowe w hotelu.

e K-3. Proste prace zwigzane z utrzymaniem otoczenia
wokot hotelu.

e K-4. Proste naprawy urzadzen i sprz¢tow hotelowych
(niewymagajace specjalistycznych uprawnien).

e K-5. Wspotpraca z pracownikami hotelu w celu

utrzymania hotelu w czystosci 1 fadzie.

Nalezy doda¢, ze analiza zawodu polegajacego na obstudze
technicznej biur i hoteli ma swoje znaczenie rynkowe, co
wigze si¢ ze wzrostem zainteresowania w tym zawodzie

1 dynamicznym rozwojem branzy hotelarskiej posiadajacej
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w swojej strukturze szeroko rozwini¢tg gataz administracyjng
i ustugowag W ostatnich latach zaobserwowano wzrost
zainteresowania  rodzimych oraz  miedzynarodowych
korporacji  hotelowych polskim rynkiem, szczegdlnie
w obszarze hoteli ekonomicznych. Inwestycje hotelarskie
ponosza takze inwestorzy indywidualni. Stale poprawiajg si¢
rowniez ekonomiczne wyniki w branzy hotelowej,
przejawiajacej si¢ przede wszystkim w liczbie udzielanych
noclegoéw, oraz stopien wykorzystania miejsc noclegowych

hoteli.

Potencjalnymi klientami korzystajacymi z ustug hotelowych
sa przede wszystkim tury$ci zagraniczni. oraz klienci
instytucjonalni. W strukturze popytu zauwaza si¢ wzrost
udziatu gosci krajowych. Polska odzyskuje miano recepcji
turystycznej z liczaca si¢ baza noclegowa a wzrastajace
zapotrzebowanie na ustugi, w tym obszarze $wiadczg o duzym
zainteresowaniu rynkiem hotelarskim. Wzrostowy trend

wymusza w tej galezi, potrzebg ksztalcenia, doskonalenia
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specjalistow, nauczycieli 1 instruktorow ksztatcacych
pracownikow obstugi technicznej biur/hotel, a fakt
czlonkostwa w Unii Europejskiej 1 bycie aktywnym
uczestnikiem jej systemu ekonomiczno- spotecznego,

poteguje te dziatania.

4. DOSKONALENIE ZAWODOWE
NAUCZYCIELI KSZTALCACYCH
PRACOWNIKOW OBSLUGI TECHNICZNEJ
BIUR/ HOTELI

4.1. Doskonalenie zawodowe nauczycieli
ksztalcacych pracownikow obstugi technicznej
biur/hoteli

Nauczyciele, szczegdlnie ci  prowadzacy ksztalcenie

w szkotach zawodowych, powinni systematycznie uzupetnia¢

swoja wiedz¢ zarowno teoretyczng, jak 1 praktyczng.
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Wspolczesng cywilizacje cechuje ogromny postep techniczny,
co sprawia, ze wiedza, gtownie dotyczaca nauk technicznych,
ulega szybkim zmianom. Nauczyciele sa zatem zobowigzani
do jej systematycznego aktualizowania, co ma si¢ przyczynic¢
do przekazywania uczniom jak najbardziej aktualnych
informacji. Ksztatcenie ustawiczne nauczycieli mozna zatem
zdefiniowac jako szereg dzialan, ktére wspomagajg ich rozwoj
zawodowy poprzez podnoszenie umiej¢tnosci i kwalifikacji
zawodowych. Moze si¢ ono odbywaé w wyniku:
samoksztatcenia, doskonalenia nauczycieli w szkotach
(wewnatrzszkolny system doskonalenia — WDN), regionalny
i centralny system doskonalenia nauczycieli lub tez poprzez

doradztwo programowo-metodyczne.

Podmiotami odpowiedzialnymi za ksztalcenie ustawiczne
moga by¢: sam nauczyciel, dyrektor jego macierzystej
placowki oswiatowej, marszatek wojewodztwa, wladze gmin

I powiatow, a takze Minister Edukacji Narodowe;.
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Ksztatcenie ustawiczne nauczycieli mozna podzieli¢ na dwa

rodzaje: doskonalenie zawodowe i doksztalcanie zawodowe.

Doksztalcanie zawodowe jest zwigzane z podnoszeniem
poziomu kwalifikacji zawodowych oraz wyksztatcaniem ich
w wyniku uczestnictwa w kursach kwalifikacyjnych i studiach
podyplomowych. Liczba placowek doskonalenia
zawodowego nauczycieli w 2010 roku, wedlug danych
zaczerpnigtych z Systemu Informacji O$wiatowej, wynosila
398 (293 placéwki niepubliczne oraz 105 placowek
publicznych).

W proces doskonalenia zawodowego pedagogéw powinni
by¢ wilaczeni takze przedsigbiorcy. Do ich zadan w tym
zakresie powinna naleze¢ organizacja szkolen i1 praktyk dla
nauczycieli oraz uczniow, a takze przygotowanie mtodziezy
do zewnetrznego egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje

zawodowe.
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Poprawa sytuacji szkolnictwa zawodowego bedzie mozliwa
dzicki nawigzaniu wspolpracy placowek oswiatowych
z przedsigbiorstwami, podniesieniu kwalifikacji nauczycieli
przedmiotow zawodowych czy tez dzigki réoznym formom

doskonalenia (np. praktyki, warsztaty szkoleniowe).

4.2.  Dostosowanie form programéw doskonalenia
zawodowego do potrzeb nauczycieli szkol
zawodowych ksztalcacych przyszlych
pracownikéw technicznej obslugi biur czy tez
hoteli.

Kursy kwalifikacyjne 1 kursy doskonalace oferowane
nauczycielom, najczesciej skupiajag si¢ na zagadnieniach
poswieconych pedagogice, psychologii i metodyce nauczania.
Nalezy podkresli¢, ze maja one duzg wartos¢ w konteks$cie
efektywnosci pracy z uczniem, jednak dla kadry szkot
zawodowych zdecydowanie wazniejsze jest doskonalenie

stricte branzowych umiejetnosci praktycznych, poniewaz tych
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umiejetnosci  od  absolwentow  oczekujg  pracodawcy
poszukujacy  specjalistow  posiadajacych  konkretne
kwalifikacje.

Zgodni z Konkluzjami RE nalezy dazyé¢, aby programy
doskonalenia zawodowego nauczycieli byly odpowiednie,
dostosowane do potrzeb, $cisle zwigzane z praktyka i dobre
jakos$ciowo oraz aby nauczyciele i kadra kierownicza szkot
byli zachg¢cani do uczestnictwa w szkoleniu i doskonaleniu
zawodowym na zaawansowanym poziomie (...) oraz do
korzystani z mozliwosci rozwijania wiedzy o innych sektorach
zawodowych, a takze by mogli z tych mozliwosci korzystac.
Wspodlczesna gospodarka rozwija si¢ bardzo szybko.
Przedsiebiorstwa, ktdre sa od niej zalezne, potrafig nadazyc¢ za
jej rozwojem. Nauczyciele, ktorych fachowa wiedza nie jest
aktualizowana, nie s3 w stanie dotrzymaé kroku
zmieniajagcemu si¢ rynkowi pracy. Dzi$§ nauczyciel musi by¢
osobg dosy¢ wszechstronng. Musi opanowaé zarOwno swoj

przedmiot jak i dziedziny mu pokrewne. Musi nie tylko
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przekaza¢ aktualng wiedz¢ uczniom, ale i pokaza¢ im jak
w korzystny sposdéb moga ja przyswoic i pézniej wykorzystac.
Aby mogl sprawnie funkcjonowaé system o$wiatowy
nauczyciele i instruktorzy praktycznej nauki zawodu muszg
by¢ ,,na biezagco” z nowymi metodami nauczania, nowymi
tresciami, a co najwazniejsze nowymi umiejetnosciami
pozadanymi od absolwentéw szkoét zawodowych na rynku

pracy.

Podstawowym elementem metody zaje¢ praktycznych jest
¢wiczenie  praktyczne polegajagce na  wielokrotnym
powtarzaniu czynno$ci stanowigcych tre§¢ danego zadania,
zorganizowane w zaplanowany i przemys$lany sposob, oraz
wymagajgce wykorzystania odpowiednich $rodkow, ktore
ulatwiaja  rozwijanie  konkretnych  umiejetnosci. Po
opanowaniu umiejetnosci nastepuje faza jej doskonalenia oraz
podnoszenia sprawnosci - przede wszystkim automatyzacja
wykonywania  niektorych  czynnosci. Nalezy jednak

podkresli¢, ze tego wielokrotnego realizowania pewnych
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czynnosci dla wuzyskania wprawy 1 nabycia wyzszej
sprawnosci w  dzialaniach  praktycznych, (ale tez
w umystowych, zwigzanych z samokontrola nad tymi
¢wiczeniami) nie nalezy utozsamia¢ wylacznie z samym
powtarzaniem - czgsto w sposoéb mechaniczny czynnosci,
ktore uczestnik szkolenia ma opanowaé, aby moc wykonywac

je samodzielnie.

Waznym aspektem zastosowania praktycznych metod
W nauczaniu przedmiotéw technicznych jest dysponowanie
odpowiednim zapleczem techno-dydaktycznym w postaci
narzedzi, maszyn i urzadzen umozliwiajacych opanowanie
umiejetnosci  zawodowych przewidzianych dla branzy

zawodowej.

Pod koniec XX wieku szacowano, ze ilo§¢ wiedzy techniczne;j
podwaja si¢ co 2 lata. W dobie rozwinigtej techniki
komputerowej] w najblizszym czasie przewiduje si¢

podwajanie wiedzy technicznej co 72 godziny. Sytuacja ta
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wymusza na nauczycielach i instruktorach praktycznej nauki
zawodu podejmowanie dziatan w zakresie doskonalenia
swoich umiejetnosci  zawodowych. Analizujac  grupe
zawodow3 jaka sg nauczyciele zawodu mozna stwierdzié, ze
wiekszos¢ z nich rozpoczeta swojg kariere praktycznie zaraz
po skonczeniu studiow. W ramach rozwoju zawodowego
powigzanego  szczegblnie z awansem zawodowym
nauczyciele poszerzali swoje umiejetnosci zawodowe na
roznego rodzaju studiach podyplomowych i kursach
a pozyskang wiedzg starali si¢ wykorzysta¢ na zajgciach
z uczniami. W wigkszo$ci przypadkéw byla to wiedza
teoretyczna nie oparta 0 najnowsze zdobycze techniki

wykorzystywane w przemysle.

Mozna stwierdzi¢, ze nauczyciele sa grupa spoleczng
swiadoma odpowiedzialnosci za efekty ksztalcenia jaka na
nich cigzy i chetnie podejmg dzialania majace na celu
realizacj¢ pokladanych w nich nadziei. Jednak dzialania te

powinny by¢ odpowiednio ukierunkowane na wspolpracez
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przemystem. W petni uzasadniona jest opinia wielu srodowisk
rynku pracy, dotyczaca swoistego rozdzwigku pomiedzy
funkcjonujacym obecnie systemem ksztatcenia,

a potrzebami pracodawcéw.

Wzrostowy trend, bynajmniej gdy chodzi nam o branze¢
hotelowa, wymusza w tej galezi, potrzebe ksztalcenia,
doskonalenia specjalistow, nauczycieli i instruktorow
ksztatcacych pracownikow obstugi technicznej biur/hoteli.
Aby skutecznie dziata¢ na zglobalizowanym, konkurencyjnym
rynku, nie wystarczy by¢ posiadaczem  dyplomu
potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe, trzeba by¢ przede
wszystkim dobrym fachowcem z doskonala znajomos$cia
branzy 1 nowoczesnymi trendami w niej wystgpujacymi,
pami¢tajac  jednoczesnie o  $wiadczeniu  tradycyjnej
goscinnosci.

Hotel XXI wieku to nie tylko nowoczesny i1 $wietnie

wyposazony budynek, ale przede wszystkim kompetentny,
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wykwalifikowany, uprzejmy i gotowy stuzyé gosciom

personel administracyjno-hotelowy.

Niezwykle istotnym ogniwem w procesie ksztalcenia
nauczycieli i instruktoréw, obok permanentnej aktualizacji
treSci programowych i form nauczania dla ucznidw, jest
ustawiczne doskonalenie i doksztatcanie kadry dydaktycznej
zatrudnionej w placéwkach edukacyjnych. Dla nauczycieli
przedmiotow zawodowych, instruktoréw praktycznej nauki
zawodow, oprocz kursoOw, seminariow, konferencji 1 szkolen
specjalistycznych, jedng z efektywniejszych form sa staze
w przedsiebiorstwach o réznym statusie prawnym. Taka
forma zdobywania nowych doswiadczen zawodowych,
pozwala nie tylko na aktualizacje wiedzy samych
uczestnikow, ktora w dalszej kolejnosci jest przekazywana
uczniom, ale przede wszystkim poszerza mozliwosci
jednostek edukacyjnych w zakresie budowania $cislejszych

powigzan  pomie¢dzy  jednostkami  edukacyjnymi, a
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przedsigbiorcami, mogacymi w pozniejszym okresie wystgpic

roli potencjalnych pracodawcow.

5. PRACOWNICY OBSLUGI TECHNICZNEJ
BIUR/ HOTELI - MODELOWE ROZWIAZANIA
PRAKTYK DLA NAUCZYCIELI-PROJEKT:
WINNOWACYJE W KSZTALCENIU ZAWODOWYM
NAUCZYCIELI’- UNIWERSYTET OPOLSKI

5.1. Cel praktyk

Praktyki organizowane w ramach projektu ,Innowacje
w ksztalceniu nauczycieli”’ maja na celu podniesienie
kompetencji  zawodowych nauczycieli i instruktoréw
ksztatcacych pracownikow obstugi technicznej biur/hoteli,

a tym samym zwig¢kszenie poziomu nauczania i szkolenia.
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Cele ogolne:

e uaktualnienie wiedzy 1 zdolno$ci merytorycznych
z zakresu réznych dzialow obszarow ksztalcenia
nauczycieli 1 instruktorow ksztalcacych pracownikéw
obstugi technicznej biur/hoteli;

e przyblizenie nauczycielom/instruktorom  realiow
warunkOw pracy z jakimi moga si¢ spotka¢ w przysztej
pracy zawodowej, ich absolwenci w  wyuczonej
specjalnosci zawodowej;

e zapoznanie si¢ ze wspolczesnymi potrzebami rynku
pracy w branzy administracyjno/hotelarskiej;

e poznanie wymagan 1 oczekiwan wspotczesnych
klientow;

e zapoznanie si¢ ze stosowanymi technikami

I technologiami w pracy biurowej i hotelarskiej.

Cele szczegolowe:
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e zapoznanie si¢ ze strukturg zaktadow branzy
administracyjnej/hotelarskiej, z  obowigzujacymi
wymaganiami  prawnymi umozliwiajagcymi ich
funkcjonowanie;

e uzyskanie wiedzy na temat oczekiwan pracodawcow w
zakresie umiejetnosci praktycznych niezbednych do
podjecia pracy przez pracownikdéw obstugi technicznej
biur/hoteli;

e 7zapoznanie Si¢ Z najnowszymi rozwigzaniami
technologicznymi ~ w  ksztalceniu  nauczycieli
instruktorow, ksztatcacych pracownikoéw obstlugi

technicznej biur/hoteli;

Program praktyki ma za zadanie pokazanie dobrych praktyk
zawodowych oraz nowoczesnych organizacji pracy, narzedzi
i technologii stosowanych przy remontach i konserwacji
pomieszczen hotelu, czy tez wypracowanie metod

wykorzystania zdobytej wiedzy w pracy dydaktycznej.
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Sposoby realizacji celéw praktyki:

e zapoznanie si¢ ze strukturg zaktadu, stanowiskiem

e pracy oraz $wiadczonymi ustugami;

e branie aktywnego udzialu w  konsultacjach,
szkoleniach i seminariach;

e wymiana do$wiadczen pomigdzy pracownikami
a nauczycielami/  instruktorami, ksztalcagcymi
pracownikow obstugi technicznej biur/hoteli

e zapoznanie si¢ Zz nowoczesnymi rozwigzaniami
technologicznymi  w pracy biurowej/hotelarskiej,
majacymi bezposredni lub posredni wplyw na
zwigkszenie efektywnosci 1 komfortu pracy;

e opracowywanie ankiet niezbednych do ustalenia
stopnia  jakosci  $wiadczonych  ushug  przez
pracownikow  jak  rowniez ogolnego  stopnia
zadowolenia klientow, dotyczacej calej infrastruktury

przedsigbiorstwa;
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e przeprowadzenie ankiety = ws$réd  interesantow
biurowych lub gosci hotelowych, w celu zbadania
poziomu zadowolenia ze $§wiadczonych ustug;

e prowadzenie dziennika praktyk.

5.2.  Organizacja praktyki

Praktyki  nauczycieli 1  instruktorow  ksztalcacych
pracownikow obstugi technicznej biur/hoteli, odbywaé sig
beda na podstawie umowy realizatora projektu (Uniwersytet
Opolski) 1 wybranego przedsigbiorstwa posiadajgcego
wyodrebniong tzw. cze¢$¢ biurowa lub hotelach i osrodkach
wczasowych  zajmujacych  si¢  $wiadczeniem  ushug
hotelarskich, zawierajacych w sobie strukture administracyjng
w ktorych moga by¢ jednocze$nie realizowane moduty
tematyczne dotyczace zaro6wno pracy biurowej jak
1 hotelarskiej na terenie catej Polski. Praktyki sg realizowane
w profesjonalnych, 0 wysokich standardach

przedsiebiorstwach i1 mikroprzedsiebiorstwach, oferujacych
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szeroki zakres ustug, zgodny z najnowszymi technologiami
i trendami oraz majagcymi na wyposazeniu nhowoczesne
urzadzenia i technologie niezbedne w funkcjonowaniu dane;j

jednostki.

Praktyka bedzie trwata 60 godzin (10 dni po 6 godzin),
a wybor przedsigbiorstw, w ktorych ma by¢ realizowana
praktyka bedzie dokonany przez organizatora projektu tj.
Uniwersytet Opolski. Przy wyborze miejsca praktyki
organizator ~ moze  przyjac sugestie  praktykanta.
Przedsigbiorstwo przydziela praktykantom opiekuna praktyk,
ktéry organizuje praktyke w zaktadzie, dostosowuje jej

program do mozliwo$ci i zadan zaktadu.

Praktyka umozliwia aktywny i efektywny udzial praktykantow
w pracach 1 zadaniach przedsigbiorstwa a jednocze$nie
podnosi kwalifikacje zawodowe nauczycieli/instruktorow —

praktykantow.
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Kazde zadanie powierzone praktykantowi powinno by¢
poprzedzone instruktazem potaczonym z pokazem. Opiekun
praktyk podczas analizowania ¢wiczenia, powinien
wytlumaczy¢é sposdb przeprowadzenia C¢wiczenia oraz
wykorzystania w tym celu dostgpnego sprze¢tu. Opiekun
praktyki powinien dostosowaé ¢wiczenia do warunkow
przedsigbiorstwa oraz do umieje¢tnosci praktykanta, tak aby
umozliwily mu jak najlepsze poszerzenie swojej wiedzy

i zdobycie nowych kwalifikacji.

Program praktyki powinien przyblizy¢ nauczycielowi/
instruktorowi realia warunkéw pracy z jakimi moga si¢
spotka¢ w przysztosci ich uczniowie w przedsigbiorstwach
branzy administracyjnej 1 hotelarskiej, zwrdci¢ uwage na
specyfike zawodu nauczyciela i instruktora, ksztalcacych

pracownikow obstugi technicznej biur/hoteli,

Program praktyki ma za zadanie pokazanie dobrych praktyk

zawodowych oraz nowoczesnych metod organizacji pracy,
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wykorzystania sprzetu 1 rozwigzan technologicznych
stosowanych w ksztatceniu pracownikéw obstugi technicznej

biur/hoteli.

Praktykant prowadzi dziennik praktyki, w ktérym opisuje
prowadzone prace, szkolenia. Wyniki zaangazowania
w prace i zadania zlecone podczas praktyki oraz zdobyta
wiedza praktyczna zostang ocenione przez opiekuna praktyki.
Ocena bedzie wpisana w dzienniku praktyki. Po zakonczeniu
praktyki nauczyciel otrzyma ,,certyfikat ukonczenia praktyki
zawodowe]” z nazwg zakladu, w ktorej si¢ odbywata oraz

oceng praktyki.

5.3.  Program praktyk
Uwaga! Tylko modul 1. nalezy zastosowa¢ w pierwszym
dniu praktyki, natomiast pozostale moduly mozna

zastosowa¢ w dowolnej kolejnosci i ilosci, w zaleznosci od

mozliwos$ci danego zakladu pracy.
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Modul I. Zapoznanie y/ zakladem pracy,
wykorzystywanym sprzetem oraz stosowanymi
przepisami.

Czas realizacji 6 godzin

Modut I1. Organizacja pracy biurowej.

Czas realizacji 6 godzin

Modul III. Przeplyw informacji zarzadzaniu biurem

i zasady efektywnej komunikacji.

Czas realizacji 6 godzin

Modul 1V. Zagadnienia organizacyjno - prawne

W pracy biurowej.

Czas realizacji 6 godzin.
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Modul V. Wizerunek profesjonalnego pracownika

i kultura zawodu.

Czas realizacji 6 godzin

Modul VI. Zalozenia programowo-organizacyjne praktyk

pracownika — hotelarza.

Czas realizacji 6 godzin

Modutl VII. Recepcja zakladu hotelarskiego.

Czas realizacji 6 godzin

Modul VIII. Gastronomia hotelowa.

Czas realizacji 6 godzin

Modul IX. Marketing uslug hotelowych.
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Czas realizacji 6 godzin

Modul X. Obsluga informatyczna w hotelarstwie.

Czas realizacji 6 godzin

5.4. Uwagi koncowe

Na samym kofncu omawiania programu, opracowanego
w ramach projektu realizowanego przez Uniwersytet Opolski,

warto podkresli¢, ze projekt ten jest zgodny:

o ze Strategia rozwoju o$wiaty na lata 2001-2013
(z celem: Poprawa efektywnosci systemu ksztatcenia,
doskonalenia oraz zatrudnienia nauczycieli);

e Z prawodawstwem krajowym;
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e ze Szczegdtlowym Opisem Priorytetow Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki III, Planem Dziatania
2010 i Dokumentacja Konkursows;

e Zz wytycznymi Narodowych Strategicznych Ram
Odniesienia w zakresie kierunku rozwoju: Rozwoj

zasobow ludzkich kapitatu spotecznego.

Uwaga: W ramach omawianego projektu, uzupelnieniem
praktyk realizowanych w przedsi¢biorstwach, jest
poszerzenie wiedzy nt. oprogramowania komputerowego
w danej branzy. Szkolenie bylo realizowane na platformie
Moodle i mialo na celu zwi¢kszenie atrakcyjnosci praktyki
w ocenie nauczycieli w niej uczestniczacych, a takze bylo
elementem innowacyjnosci, ktory pozwala nauczycielom
na dostosowanie swoich umieje¢tnosci informatycznych do
oczekiwan jakie maja obecni pracodawcy, ktorzy
w przyszlosci zatrudniaé¢ beda przygotowanych przez
tychze nauczycieli potencjalnych pracownikow. Jest to

element niezwykle istotny, gdyz jak juz wielokrotnie w tej
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publikacji podkreslano- niedostosowanie umiejetnoSci
uczniow do rozwoju technicznego sprawia, ze nie spelniajg
oni oczekiwan swoich pracodawcow, co wydaje si¢ by¢
jednym z grzechéw gléwnych polskiego szkolnictwa

zawodowego.

Wszystkie rozwigzania zastosowane w ramach projektu:
wIlnnowacje ~w  ksztafceniu  zawodowym  nauczycieli”

realizowanego przez Uniwersytet Opolski pozwolily na:

e wypracowanie rozwigzan programowych
(merytoryczno - metodycznych) bedacych nowa
jakoscia w doskonaleniu naucz. prowadzacych
ksztatcenie zawodowe, poprzez  praktyczne
doskonalenie nauczycieli w przedsigbiorstwach
dysponujacych nowoczesng techn., umozliwiajacg im
kompleksowe podnoszenie kompetencji w tym

kluczowych;

58



UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego KAPITAL LUDZKI na lata 2007-2013
Projekt realizowany przez Uniwersytet Opolski
pt. Innowacje w ksztatceniu zawodowym nauczycieli
Nr umowy: UDA-POKL.03.04.03-00-044/10-00

o zwickszenie wiedzy teoretycznej 1 praktycznej
nauczycieli ksztatcenia zawodowego i1 instruktorow
praktycznej nauki zawodu, poprzez odbycie
w nowoczesnej formie organizowanych praktyk/stazy
w przedsigbiorstwach krajowych charakteryzujacych
si¢ wysoka innowacyjnoscia;

e dostosowanie kompetencji praktycznych nauczycieli
przedmiotéw zawodowych i instruktoréw praktycznej
nauki zawodu i dostep do najnowocze$niejszych
technologii  stosowanych w  przedsigbiorstwach
wiodacych w regionie do wymogow rynku pracy, jako
wynik ewaluacji postepujacej;

e stworzenie podstaw dla powstania statych wigzi
wspotpracy  pomiedzy  szkotami  ksztalcenia
zawodowego a przedsiebiorcami poprzez
udoskonalenie istniejgcych zalozen 1 programow

praktyk zawodowych.
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