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Wstep

Rynek pracy stawia obecnie przed osobami na nim funkcjonujacymi wie-
le nowych zadan. Naleza do nich elastyczno$¢ w dostosowywaniu si¢ do
zmian sytuacji rynkowej, kompetencji interpersonalnych, przedsigbior-
czo$ci, lecz przede wszystkim specjalistycznej wiedzy. Dostosowanie
poziomu nauczania do aktualnych potrzeb rynku pracy stanowi jedno
z najwiekszych wyzwan systemu o$wiaty, a przede wszystkim placoéwek
ksztatcenia zawodowego.

Niniejsze opracowanie powstalo na potrzeby projektu Praktyczne
doskonalenie nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktorow prak-
tycznej nauki zawodu w przedsiebiorstwach, wspotinansowanego ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki, Priorytet III — Wysoka jakos$¢ systemu o$wiaty, Dziatanie 3.4.
Otwarto$¢ systemu edukacji w kontekScie uczenia si¢ przez cate zycie,
Poddziatania 3.4.3. Upowszechnienie uczenia si¢ przez cate zycie. Gtow-
nym celem organizatorow projektu bylo podniesienie jakosci i efektyw-
no$ci praktycznego doskonalenia nauczycieli przedmiotéw zawodowych
oraz instruktoréw praktycznej nauki zawodu dzigki opracowaniu i wdro-
zeniu programow stazy odbywajacych si¢ w przedsigbiorstwach. Ze
wzgledu na kierunki ksztatcenia dydaktykow przyjeto w projekcie podziat
na pig¢ obszardw: spoteczno-ekonomiczny, przyrodniczy, techniczny,

ustugowy i turystyczny.
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W niniejszym opracowaniu znalazly si¢ rekomendacje z zakresu
opracowywania i1 wdrazania programow stazy z obszaru spoteczno-
ekonomicznego. Rekomendacje powstaty w oparciu o dane z analizy zro-
del wtérnych oraz analizy jako$ciowej danych empirycznych.

W rozdziale pierwszym omoOwiono uwarunkowania spoleczno-
gospodarcze zwigzane z ksztalceniem zawodowym na potrzeby obszaru
spoteczno-ekonomicznego. Rozdziat drugi zawiera informacje na temat
systemu doskonalenia zawodowego nauczycieli w Polsce z uwzglednie-
niem kwestii dotyczacych jego organizacji, jakoS$ci oraz uczestnictwa
nauczycieli. W trzecim rozdziale opisano specyfik¢ wspotpracy nauczy-
cieli ksztatlcenia zawodowego z przedsigbiorcami z obszaru spoteczno-
ekonomicznego. W rozdziale czwartym znalazly si¢ rekomendacje z za-
kresu organizowania i wdrazania stazy dla nauczycieli przedmiotéw za-
wodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu z obszaru spoteczno-
ekonomicznego. Rekomendacje te powstaty na podstawie analizy danych
empirycznych pochodzacych z: raportéw z dyskusji panelowej z udziatem
ekspertow, raportdéw opiekundéw stazu oraz raportow opiekunow meryto-

ryczno-organizacyjnych.



Rozdziat 1.

Ksztatcenie zawodowe na potrzeby
obszaru spoteczno-ekonomicznego

Wedtug Polska gospodarka narodowa przeszta w ciggu ostatnich 24 lat bar-
dzo wiele zmian, ktore byly wyraznie widoczne we wszystkich jej sektorach,
dziatach 1 branzach. Transformacja ustrojowa, zapoczatkowana obradami
Okraglego Stolu 1 wyborami w czerwcu 1989 roku, z jednej strony sprawila,
ze zwigkszyla sie wielko$¢ 1 efektywnos¢ produkeji, a z drugiej strony przy-
czynita si¢ do redukcji liczby osob pracujacych 1 wzrostu bezrobocia. Obec-
nie w kraju jest wiele 0sob bezrobotnych poszukujacych zatrudnienia, w tym
znaczny odsetek ludzi mtodych, wsrdd ktorych znajduja sie¢ m.in. absolwenci
zasadniczych szkét zawodowych, technikdw 1 szkot policealnych. Ta sytua-
cja stanowi wyrazny kontrast wobec niedoboru kadr, ktory zglaszaja przed-
stawiciele przedsigbiorstw. Trzeba jednak zwroci¢ uwage, ze ten niedobdr
ma charakter jako$ciowo-strukturalny, a nie iloSciowy, poniewaz wedhug
przedsigbiorcéw osoby bezrobotne — w tym absolwenci szkot zawodowych —
nie posiadaja odpowiednich kompetencji' niezbednych do pracy w danej
branzy. Nie jest rzadko$cia, ze $wiadectwo ukonczenia zasadniczej szkoty

zawodowej, technikum czy szkoly policealnej nie oddaje w petni kompeten-

' Na kompetencje sktadaja sie: wiedza, umiejetnoéci oraz postawy pozwalajace wykonywaé
prace na konkretnym stanowisku w danej branzy. Por. M. Kossowska, 1. Soltysinska,
Szkolenia pracownikow a rozwdj organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2002.
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cji, jakimi powinna dysponowa¢ osoba, ktora konczy szkote zawodowa.
W Polsce z tym problemem borykaja si¢ przedsigbiorstwa z kazdej branzy,
w tym prowadzace dzialalno$¢ w obszarze spoteczno-ekonomicznym?®. Aby
absolwenci szkot zawodowych, ktorzy przygotowuja si¢ do pracy w obsza-
rze spoteczno-ekonomicznym, uzyskali lepsze perspektywy zatrudnienia,
konieczne jest dopasowanie procesu ksztatcenia do potrzeb przedsigbiorcow.
Zgodnie z klasyfikacja zawodoéw szkolnictwa zawodowego, ktora obowigzu-
je od 1 wrzesnia 2012 roku, do zawodoéw wpisanych w obrebie obszaru spo-
teczno-ekonomicznego zalicza sig (por. rysunek 1.)’:

1. technika bezpieczenstwa i higieny pracy (grupa zawodow: in-
ny $redni personel do spraw zdrowia, obszar ksztalcenia: me-
dyczno-spoteczny);

2. technika ekonomiste (grupa zawodow: sredni personel do spraw
finansowych, obszar ksztalcenia: administracyjno-ustugowy);

3. technika logistyka, technika spedytora, technika organizacji
reklamy (grupa zawodéw: posrednicy ushug biznesowych, ob-
szar ksztalcenia: administracyjno-ustugowy);

4. technika administracji (grupa zawodow: pracownicy admini-
stracyjni i sekretarze wyspecjalizowani, obszar ksztalcenia:
administracyjno-ustugowy);

5. asystenta osoby niepelnosprawnej, opickuna osoby starszej,
opiekuna w domu pomocy spotecznej, opiekunke srodowiskowa
(grupa zawodow: $redni personel z dziedziny prawa, spraw spo-

tecznych 1 religii, obszar ksztalcenia: medyczno-spoleczny);

2 U. Sztandar-Sztanderska (red.), Kwalifikacje dla potrzeb pracodawcéw. Raport

koncowy, Wydzial Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego, Osrodek Badan
Rynku Pracy, Warszawa 2010.

3 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego, Dz.U. 22012 r. Nr 0, poz. 7.
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6. technika prac biurowych (grupa zawodoéw: pracownicy obstugi
biurowej, obszar ksztatcenia: administracyjno-ustugowy);

7. technika ustug pocztowych i finansowych (grupa zawodow:
pracownicy obrotu pienieznego, obszar ksztalcenia: admini-
stracyjno-ustugowy);

8. technika rachunkowosci (grupa zawodow: pracownicy do
spraw finansowo-statystycznych, obszar ksztatcenia: admini-
stracyjno-ustugowy);

9. sprzedawcg, technika handlowca, technika ksiggarstwa (grupa
zawodow: pracownicy sprzedazy w sklepach, obszar ksztatce-
nia: administracyjno-ustugowy);

10.technika ochrony fizycznej i mienia (grupa zawodow: pracow-
nicy ustug ochrony, obszar administracyjno-ustugowy).

Technik bezpieczenstwa i higieny pracy jest zawodem nauczanym

w pottorarocznej szkole policealnej, ktory pozwala zdoby¢ kwalifikacje
w zakresie zarzadzania bezpieczefistwem w $rodowisku pracy®. Zgodnie
z podstawg ksztatcenia w tym zawodzie osoba, ktora otrzymata §wiadec-
two ukonczenia szkoly zawodowej, powinna umie¢”:

1. ocenia¢ stopien zagrozenia i ryzyka zawodowego wywotanego
przez czynniki biologiczne, chemiczne 1 fizyczne wystgpujace
w $rodowisku pracy;

2. rozwigzywaé biezace problemy techniczne i organizacyjne
majagce zwigzek z bezpieczenstwem i ergonomig w skali za-

ktadu pracy oraz w odniesieniu do stanowisk pracy;

411 -

Ibidem.
> Podstawa programowa ksztatcenia w zawodach. Zatacznik do rozporzadzenia Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 roku w sprawie podstawy programowe;j
ksztatcenia w zawodach, Dz.U. z 2012 r. Nr 0, poz. 7.
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3. wspotuczestniczy¢ w ustaleniu okolicznosci oraz przyczyn
wypadkow 1 chordéb zawodowych;
4. organizowac i prowadzi¢ szkolenia z zakresu BHP.

Rysunek 1. Zawody w obszarze spoteczno-ekonomicznym zgodnie z klasyfikacja zawo-
dow szkolnictwa zawodowego

Technik bezpieczenstwa

i higieny pracy Technik ekonomista

Technik logistyk
Technik spedytor Technik administracji
Technik organizacji reklamy

Asystent osoby
niepetnosprawnej; opiekun
osoby starszej; opiekun Technik prac biurowych
w domu pomocy spolecznej;
opiekunka $rodowiskowa

Technik organizacji ushug

pocztowych i finansowych Technik rachunkowosci
Sprzedawca
. . Technik ochrony fizycznej
Technik handlowiec St
Technik ksiegarstwa

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie klasyfikacji zawodoéw szkolnictwa zawodowego,
Dz.U.z2012r. Nr 0, poz. 7.
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Z kolei technik ekonomista jest zawodem nauczanym w czterolet-
nim technikum, ktéry pozwala zdoby¢ dwa rodzaje kwalifikacji: plano-
wanie 1 prowadzenie dziatalno§ci w organizacji oraz prowadzenie rachun-
kowosci®. Zgodnie z podstawa programowa ksztalcenia w tym zawodzie
osoba, ktdéra otrzymatla $wiadectwo, powinna by¢ przygotowana do wy-
konywania nastepujacych zadan zawodowych’:

1. planowanie dziatalnosci gospodarcze;j;
prowadzenie dzialalnosci gospodarczej;
obliczanie podatkow;
prowadzenie spraw kadrowych;
prowadzenie spraw ptacowych;

prowadzenie rachunkowosci;

N o 0 A e Db

wykonywanie analiz oraz sporzadzanie raportow dotycza-
cych dziatalno$ci podmiotéw, ktore prowadza dzialalnosé
gospodarczg.

Technik logistyk jest rowniez zawodem nauczanym w czteroletnim
technikum, ale pozwala zdoby¢ az trzy rodzaje kwalifikacji: organizowanie
1 monitorowanie przeplywu zasobow i informacji podczas realizowania
proceséw produkeji, dystrybucji i magazynowania; zarzadzanie $rodkami
technicznymi w trakcie realizowania proceséw transportowych; organizo-
wanie 1 monitorowanie przeptywu zasobdéw i informacji w jednostkach
organizacji®. Z kolei zgodnie z podstawa ksztalcenia w tym zawodzie ab-

solwent powinien umie¢ wykonywac takie zadania zawodowe, jak :

% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego, op.cit.
"Podstawa programowa ksztatcenia w zawodach, op.cit.
¥ Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego, op.cit.
? Podstawa programowa ksztalcenia w zawodach, op.cit.
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planowanie prac majacych zwigzek z procesami logistycznymi
w tancuchach dostaw,

organizowanie prac majacych zwigzek z procesami logistycz-
nymi w tancuchach dostaw,

zarzadzanie zapasami,

organizowanie prac majacych zwigzek z gospodarka magazynowa,
zarzadzanie gospodarkg odpadami,

planowanie prac majacych zwigzek z procesami logistycznymi
w jednostkach gospodarczych i1 jednostkach administracyjnych,
organizowanie prac majacych zwigzek z procesami logistycznymi

w jednostkach gospodarczych i jednostkach administracyjnych.

Zawdd technika spedytora, podobnie jak dwa poprzednie zawody,

jest nauczany w czteroletnim technikum. W trakcie jego nauki mozna uzy-

ska¢ dwa rodzaje kwalifikacji: organizowanie i nadzorowanie transportu

oraz obstuga klientow i kontrahentow'’. Zgodnie z podstawa ksztatcenia

. . . , . . - 711
w tym zawodzie uczniowie konczacy szkot¢ zawodowa powinni umie¢ :

1.
2,

planowac prace zwigzane z przewozem tadunkow,
organizowac prace zwigzane z przewozem tadunkow,
prowadzi¢ dokumentacje majaca zwigzek z realizacja zadan
transportowych 1 spedycyjnych,

prowadzi¢ dokumentacje dotyczaca rozliczen z klientami
1 kontrahentami krajowymi oraz zagranicznymi,

wykonywa¢ prace majace zwigzek z monitoringiem przebiegu

procesu transportowego.

1% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego, op.cit.
"'Podstawa programowa ksztatcenia w zawodach, op.cit.
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Zawodem nauczanym w czteroletnim technikum jest tez technik
organizacji reklamy. Pozwala on zdoby¢ dwa rodzaje kwalifikacji: sprze-
daz produktow i ustug reklamowych oraz organizacja i prowadzenie
kampanii reklamowej'?, a takze naby¢ takie umiejetnosci, jak'*:

1. organizowanie sprzedazy produktéw oraz ustug reklamowych,
prowadzenie sprzedazy produktéw oraz ustug reklamowych,
organizowanie kampanii reklamowej,

prowadzenie kampanii reklamowej,

o A OD

projektowanie srodkow reklamowych,

6. wykonywanie srodkow reklamowych.

Z kolei technik administracji jest zawodem nauczanym w dwulet-
niej szkole policealnej i pozwala na uzyskanie kwalifikacji w zakresie
obstugi klienta w jednostkach administracji'*. Zgodnie z podstawa ksztat-
cenia w tym zawodzie osoba konczaca szkole powinna by¢ przygotowana
do wykonywania nastepujacych zadan zawodowych'”:

1. prowadzenie prac biurowych w jednostce organizacji;

2. sporzadzanie dokumentoéw, ktore dotycza spraw administra-

cyjnych;

3. prowadzenie postegpowania administracyjnego.

W szkole policealnej nauczane sg rowniez zawody: asystent osoby
niepelnosprawnej (rok nauki), opiekun osoby starszej (dwa lata nauki),

opiekun w domu pomocy spotecznej (dwa lata nauki) 1 opiekunka $rodo-

'2 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego, op.cit.

B podstawa programowa ksztatcenia w zawodach, op.cit.

'4 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego, op.cit.

1> Podstawa programowa ksztatcenia w zawodach, op.cit.
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wiskowa (rok nauki). Ukonczenie tych profili ksztalcenia pozwala zdoby¢

nastepujace kwalifikacje'®:

1.

udzielanie pomocy osobie niepetnosprawnej — w przypadku
asystenta osoby niepetnosprawnej,

organizacja wsparcia osobie niepetnosprawnej — w przypadku
asystenta osoby niepetnosprawnej,

Swiadczenie ustug opiekunczych osobie starszej — w przypad-
ku opiekuna osoby starszej oraz opiekuna w domu pomocy
spotecznej,

Swiadczenie uslug wspierajacych osobie starszej — w przypad-
ku opiekuna osoby starszej oraz opiekuna w domu pomocy
spotecznej,

Swiadczenie ustug opiekunczych — w przypadku asystentki

srodowiskowe;.

Po ukonczeniu nauki absolwenci powinni by¢ przygotowani do

wykonywania takich zadan zawodowych, jak':

1.

udzielanie pomocy osobie niepetnosprawnej pod wzgledem
korzystania z rdéznych form rehabilitacji kompleksowe] —
w przypadku asystenta osoby niepelnosprawnej;

Swiadczenie opieki osobie niepelnosprawnej pod wzgledem
czynnos$ci higienicznych 1 pielegnacyjnych — w przypadku
asystenta osoby niepetnosprawnej;

Swiadczenie opieki osobie niepelnosprawnej pod wzgledem
pomocy w prowadzeniu gospodarstwa domowego — w przy-

padku asystenta osoby niepetnosprawnej;

' Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego, op.cit.
7 Podstawa programowa ksztatcenia w zawodach, op.cit.
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4. wspieranie osoby niepetnosprawnej pod wzglgdem dazenia do
samodzielnos$ci zyciowej — w przypadku asystenta osoby nie-
petnosprawnej;

5. motywowanie osoby niepelnosprawnej do bycia aktywng w spo-
teczenstwie 1 sferze zawodowej — w przypadku osoby niepelno-
sprawnej — w przypadku asystenta osoby niepetnosprawnej;

6. rozpoznawanie mozliwosci i1 ograniczen pod wzgledem funk-
cjonowania osoby starszej, ktére wynikaja z rodzaju i stopnia
niepetnosprawnos$ci — w przypadku opiekuna osoby starszej;

7. rozpoznawanie i interpretowanie sytuacji spotecznej, warunkoéw
zycia, relacji z cztonkami rodziny, grupa i srodowiskiem lokal-
nym osoby starszej — w przypadku opiekuna osoby starsze;j;

8. wykorzystywanie zasobéw indywidualnych, otoczenia lokalne-
go, srodowiska lokalnego i1 otoczenia instytucjonalnego w pracy
z osoba starsza — w przypadku opiekuna osoby starsze;j;

9. dobieranie metod, technik, narzedzi i form realizacji dziatan
opiekunczych i wspierajacych w zaleznosci od sytuacji zycio-
wej, stanu zdrowia oraz problemow i potrzeb osoby starszej —
w przypadku opiekuna osoby starszej;

10. udzielanie wsparcia emocjonalnego i aktywizacja osoby starszej
do samodzielnosci zyciowej w zalezno$ci od rodzaju i stopnia
niepelnosprawno$ci — w przypadku opiekuna osoby starsze;j;

11.nawigzywanie, podtrzymywanie i rozwijanie wspotpracy z pod-
miotami, ktore dziataja na rzecz osoby starszej w otoczeniu lo-

kalnym — w przypadku opiekuna osoby starszej;
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12.rozpoznawanie i ocenianie stanu funkcjonowania fizycznego,

psychicznego i1 spotecznego osoby podopiecznej — w przypad-

ku opiekuna w domu pomocy spolecznej;

13. opracowywanie indywidualnego planu dotyczacego pomocy
1 opieki nad osobg starsza, ktora przebywa w instytucji opiekun-
czo-leczniczej, uwzgledniajacego zakres mozliwosci psychofi-

zycznych osoby podopiecznej i zasoby instytucji — w przypadku

opiekuna w domu pomocy spoteczne;j;

14.sprawowanie opieki nad niesamodzielng, niepetnosprawng lub

przewlekle chora osoba podopieczng — w przypadku opiekuna

w domu pomocy spotecznej;

15. udzielanie wsparcia emocjonalnego niesamodzielnej, niepetno-

sprawnej lub przewlekle chorej osobie podopiecznej — w przy-

padku opiekuna w domu pomocy spotecznej;

16. utrzymywanie sprawnos$ci oraz aktywizowanie osob podopiecz-

nych we wspolpracy z zespolem terapeutycznym — w przy-

padku opiekuna w domu pomocy spotecznej;

17. wspieranie i motywowanie osoby podopiecznej pod wzgledem ak-
tywnego spedzania czasu wolnego, ktére umozliwia samorealiza-

cje, rozwija zainteresowania oraz usprawnia psychofizycznie i spo-

tecznie — w przypadku opiekuna w domu pomocy spotecznej;

18. organizowanie osobie podopiecznej opieki i wsparcia spotecz-

nego — w przypadku opiekunki §rodowiskowej;

19.sprawowanie opieki nad niesamodzielng i przewlekle chorg
osobg podopieczng pod wzgledem zapewnienia jej bezpie-

czenstwa zdrowotnego 1 higieny osobistej — w przypadku

opiekunki srodowiskowej;
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20.pomaganie osobie podopiecznej w prowadzeniu gospodarstwa

domowego pod wzgledem zarzadzania budzetem, wykonywa-
nia zakupoéw, przygotowywania positkoOw, utrzymania porzad-
ku w domu oraz tworzenia mozliwie optymalnych warunkéw

zycia — w przypadku opiekunki §rodowiskowe;;

21. motywowanie osoby podopiecznej do bycia samodzielng oraz ak-

tywna pod wzgledem intelektualnym, fizycznym i spotecznym.

W odrdznieniu od pozostatych zawodow technik prac biurowych

jest nauczany w czteroletnim technikum, ale wylacznie dla 0s6b niewi-

domych lub stabowidzacych. Pozwala on uzyska¢ kwalifikacje w zakresie

wykonywania prac biurowych'®. Zgodnie z podstawa ksztalcenia w tym

. , . . 219
zawodzie osoba konczaca szkote zawodowa powinna umie¢ :

1.
2,

6.

organizowac biuro;

wykonywac prace o charakterze biurowo-administracyjnym,;

. przygotowywac narady, zebrania, konferencje i1 spotkania

stuzbowe;

gromadzi¢, rejestrowac i przetwarza¢ informacje;

sporzadzaé, przechowywac 1 archiwizowaé¢ dokumenty zwig-
zane z funkcjonowaniem jednostki organizacyjne;j;

obstugiwac sprzet biurowy.

Z kolei technik organizacji ustug pocztowych i finansowych jest

nauczany w rocznej szkole policealnej i pozwala na uzyskanie dwoch

rodzajow kwalifikacji: $wiadczenia ustug pocztowych, finansowych, ku-

rierskich 1 w zakresie obrotu towarowego oraz wykonywania zadan roz-

'8 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego, op.cit.
1 Podstawa programowa ksztatcenia w zawodach, op.cit.
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dzielczo-ekspedycyjnych w ustugach pocztowych i kurierskich®’. Zgodnie

z podstawa ksztatlcenia w tym zawodzie absolwent powinien umie¢ wy-

g . . 121
konywac takie zadania zawodowe, jak” :

1.

5.

przyjmowanie, przew6z oraz dorgczanie i wydawanie przesy-
tek pocztowych i kurierskich;

prowadzenie promocji towaréw 1 ustug §wiadczonych przez
operatora;

aktywna sprzedaz towarow i ushug $wiadczonych przez operatora;
wykonywanie czynno$ci o charakterze rozdzielczo-ekspe-
dycyjnym oraz prowadzenie dokumentacji;

prowadzenie obrotu pieni¢znego i ustug bankowych.

Kolejnym zawodem z obszaru spoteczno-ekonomicznego jest

technik rachunkowosci. Jest on nauczany w dwuletniej szkole policealnej

1 pozwala uzyska¢ kwalifikacje w zakresie prowadzenia rachunkowos$ci

oraz rozliczania wynagrodzen i danin publicznych®. Zgodnie z podstawa

ksztalcenia w tym zawodzie osoba koficzaca szkole powinna potrafi¢>:

1.
2,

prowadzi¢ rachunkowos¢,
rozlicza¢ daniny publiczne,
rozlicza¢ wynagrodzenia,

rozlicza¢ skladki pobierane przez Zaklad Ubezpieczen Spo-
tecznych (ZUS),

prowadzi¢ analiz¢ finansowa.

2 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego, op.cit.

2! podstawa programowa ksztalcenia w zawodach, op.cit.

? Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego, op.cit.
2 Podstawa programowa ksztalcenia w zawodach, op.cit.
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Jedynym zawodem przygotowujagcym na potrzeby obszaru spo-
teczno-ekonomicznego, ktory jest nauczany w dwuletniej zasadniczej
szkole zawodowej, jest sprzedawca. Pozwala on uzyska¢ kwalifikacje
w zakresie prowadzenia sprzedazy®*, a absolwent powinien umie¢”>:

1. przyjmowac dostawy,

2. przygotowywac towar do sprzedazy,

3. wykonywa¢ prace zwigzane z obstugg klientow,

4. wykonywal prace zwigzane z realizacjg transakcji kupna

1 sprzedazy.

Z kolei technik handlowiec jest zawodem nauczanym w czterolet-
nim technikum, ktoéry pozwala zdoby¢ dwa rodzaje kwalifikacji: prowa-
dzenie sprzedazy oraz prowadzenie dzialalnoéci handlowej®. Zgodnie
z podstawg programowg ksztatcenia w tym zawodzie osoba, ktora otrzy-
mata §wiadectwo, powinna by¢ przygotowana do wykonywania nastepu-
jacych zadan zawodowych?’:

1. organizowanie prac zwigzanych z przyjmowaniem dostaw,

2. organizowanie prac zwigzanych z przygotowywaniem towa-

réw do sprzedazy,

3. wykonywanie prac majacych zwigzek z obstugg klientow,

4. wykonywanie prac majacych zwigzek z realizacja transakcji

kupna i sprzedazy,

5. prowadzenie dziatan reklamowych,

6. prowadzenie dziatan marketingowych,

 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego, op.cit.

2 podstawa programowa ksztalcenia w zawodach, op.cit.

2 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego, op.cit.

" Podstawa programowa ksztalcenia w zawodach, op.cit.
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7. organizowanie dziatalnoséci handlowe;j,

8. prowadzenie dziatalnosci handlowej,

9. zarzadzanie dziatalnoscig handlowg przedsiebiorstwa.

Czteroletnie technikum przygotowuje roéwniez do wykonywania
zawodu technika ksigegarstwa. Podobnie jak poprzednie zawody —
sprzedawca i technik handlowiec — pozwala on zdoby¢ kwalifikacje
w zakresie prowadzenia sprzedazy, a ponadto w zakresie prowadzenia
dziatalnosci informacyjno-bibliograficznej”®. Oprocz wspomnianych
kompetencji zgodnie z podstawa programowg ksztalcenia w tym za-
wodzie absolwent powinien umie¢®:

1. przygotowywacé do sprzedazy asortyment ksiggarski,
sprzedawac asortyment ksiegarski,
opracowywac informacje bibliograficzne,
opracowywac katalogi ksiggarskie,

prowadzi¢ dziatalno$¢ informacyjno-bibliograficzna,

promowac¢ asortyment ksiegarski,

N o O~ Db

zaopatrywac ksiggarnie w asortyment ksiegarski.

Ostatnim zawodem, ktory przygotowuje na potrzeby obszaru spo-
teczno-ekonomicznego, jest technik ochrony fizycznej i mienia. Jest on
nauczany w dwuletniej szkole policealnej 1 pozwala uzyska¢ kwalifikacje

. P .. 30 ,
w zakresie ochrony osob 1 mienia™. Osoba konczaca nauk¢ w szkole po-

. , , . . 31
winna potrafi¢ wykonywac¢ nastgpujace zadania zawodowe™ :

8 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego, op.cit.

¥ podstawa programowa ksztalcenia w zawodach, op.cit.

3% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego, op.cit.

3! Podstawa programowa ksztalcenia w zawodach, op.cit.
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1. organizowanie oraz realizowanie ochrony fizycznej i zabez-

pieczenia technicznego;

2. organizowanie oraz realizowanie ochrony obszarow, obiektow

1 urzadzen, ktore podlegaja obowigzkowej ochronie;

3. organizowanie oraz realizowanie ochrony warto$ci pieni¢znych;

4. organizowanie oraz realizowanie zabezpieczenia wydarzen

masowych.

Wedtug stanu na 30 wrze$nia 2012 roku w Polsce najwigcej byto
wsrod szkot zawodowych ksztalcacych na potrzeby obszaru spoleczno-
ekonomicznego placoéwek, ktoére nauczaly w nastepujacych zawodach:
sprzedawca (817 jednostek), technik administracji (751), technik ekono-
mista (649), technik bezpieczenstwa i higieny pracy (647), technik han-
dlowiec (519) i technik logistyk (508). Najmniej bylo natomiast szkot
przygotowujacych do pracy w nastgpujacych zawodach: technik ksiegar-
stwa (3 jednostki), opiekun osoby starszej (25), asystent osoby niepetno-
sprawnej (69) 1 opiekunka srodowiskowa (85). Ponadto w ani jednej szko-
le zawodowej nie byto prowadzone ksztalcenie w zawodzie technika or-
ganizacji ushug pocztowych i finansowych®®. Szczegbtowe dane na ten

temat zaprezentowano na wykresie 1.

32 Wykaz szkét i placowek w Systemie Informacji Oswiatowej (SIO), www.cie.men.gov.pl/
index.php/wyszukiwarka.html [data dostgpu: 19.06.2013].
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Wykres 1. Liczba szkot zawodowych ksztatcacych w zawodach z obszaru spoteczno-
ekonomicznego w Polsce wedlug stanu na 30 wrzes$nia 2012 roku

Technik bezpieczenstwa i higieny pracy
Technik ekonomista

Technik logistyk

Technik spedytor

Technik organizacji reklamy

Technik administracji

Asystent osoby niepelnosprawnej
Opiekun osoby starszej
Opiekun w domu pomocy spotecznej

Opiekunka $rodowiskowa

Technik prac biurowych

Technik organizacji ustug pocztowych i
Technik rachunkowosci

Sprzedawca

Technik handlowiec

Technik ksiggarstwa

Technik ochrony fizycznej i mienia
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych Systemu Informacji Oswiatowej (SIO).

Analizie nalezy podda¢ réwniez dane, ktore dotycza liczby nauczycieli
dysponujacych kompetencjami do nauczania przedmiotow zawodowych,
zwigzanych z obszarem spoteczno-ekonomicznym. Ostatnie dostgpne dane, za
rok szkolny 2010/2011, wskazuja, ze ksztalceniem zawodowym przysztych
pracownikdéw obszaru spotecznego 1 ekonomicznego zajmowato si¢ ponad 11
tys. nauczycieli’’. Tak duza liczba nauczycieli przedmiotow zawodowych

z obszaru spoteczno-ekonomicznego odpowiada duzemu zainteresowaniu

3311 252 nauczycieli takich specjalnosci zawodowych jak: administracyjne, ekono-
miczno-handlowe, zarzadzania i marketingu, logistyczno-spedycyjne oraz nauczyciele
ksztatcenia zawodowego w zawodach: technik ochrony fizycznej i mienia, asystent
osoby niepelnosprawnej, opiekun osoby starszej, opiekun w domu pomocy spotecznej,
opiekunka §rodowiskowa, Nauczyciele w roku szkolnym 2010/2011, Osrodek Rozwoju
Edukacji, Warszawa 2011.
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ksztalceniem mlodziezy w zawodach zwigzanych z tym obszarem. Liczba
absolwentow kierunkow spoteczno-ekonomicznych w zasadniczych szkotach
zawodowych, technikach 1 szkotach policealnych wyniosta bowiem w Polsce
w roku szkolnym 2010/2011 123 138 osob>*.

Powyzsze informacje pozwalajg stwierdzi¢, ze w Polsce jest duzo
szkét zawodowych, ktore przygotowuja ucznidw do pracy w obszarze spo-
feczno-ekonomicznym. Tym samym duzo jest nauczycieli specjalnosci zwia-
zanych z tym obszarem 1 absolwentow kierunkow zwigzanych z tym obsza-
rem. W roku szkolnym 2010/2011 na jednego nauczyciela ksztalcacego na
potrzeby obszaru spoteczno-ekonomicznego przypadato kilkunastu sposrod
ww. absolwentdow. Mozna wiec uznaé, ze liczba osob, ktore ksztalcg
w przedmiotowym obszarze, dostosowana jest do zapotrzebowania osob ucza-
cych si¢. Nieco gorzej wyglada sytuacja pod wzglgdem dopasowania oferty
edukacyjnej szkot zawodowych do potrzeb przedsigbiorcow z obszaru spo-
teczno-ekonomicznego. Swiadcza o tym m.in. informacje udostepniane przez
powiatowe urzedy pracy, zawarte w raporcie poswieconym zawodom deficy-
towym i nadwyzkowym w I polowie 2012 roku®> (por. tabela 4.). Z jednej
strony, wsérod zawoddéw nadwyzkowych znalazly si¢: sprzedawca, technik
ekonomista i technik handlowiec, a z drugiej strony, wsrod zawodéw deficy-
towych odnotowano: technika prac biurowych, pracownika ochrony fizycznej
bez licencji, pracownika ochrony fizycznej I stopnia, opiekuna osoby starszej,

sprzedawce w branzy migsnej i sprzedawce w branzy spozywezej°.

3 Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2010/2011, Gtéwny Urzad Statystyczny,
Warszawa 2011.

3% Nalezy mie¢ na wzgledzie, Ze ranking zawodow deficytowych i nadwyzkowych nie
stanowi do konca obiektywnego narzedzia badajacego zapotrzebowanie rynku pracy na
przedstawicieli poszczegdlnych zawodow. Zawiera on bowiem wylacznie oferty pracy,
ktore zostaty zgtoszone do powiatowych urzedoéw pracy.

36 Zawody deficytowe i nadwyzkowe w I pélroczu 2012 roku, Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2012.
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Tabela 1. Wskaznik nadwyzki/deficytu podazy sity roboczej w zawodach z obszaru
spoteczno-ekonomicznego w Polsce w I potowie 2012 roku

Wskaznik nadwyzki/deficytu

Nazwa zawodu

podazy sily roboczej

Sprzedawca 64 157
Technik ekonomista 21255
Technik handlowiec 5489
Technik prac biurowych - 8650
Pracownik ochrony fizycznej bez licencji -3533
Pracownik ochrony fizycznej I stopnia - 1089
Opiekun osoby starszej - 1908
Sprzedawca w branzy migsne;j - 536
Sprzedawca w branzy spozywczej -511

Zrédto: Zawody deficytowe i nadwyzkowe w I pétroczu 2012 roku, Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2012.

W obecnych czasach przedsigbiorcy z obszaru spoteczno-ekono-
micznego, ktorzy rekrutujg pracownikdéw, maja do wyboru duza grupe absol-
wentéw szkol zawodowych. Ponadto pracy poszukuja tez absolwenci szkot
wyzszych. Znaczenia nabiera zatem wysoka jakos$¢ ksztalcenia przysztych
kadr obszaru spolecznego 1 ekonomicznego, aby po zakonczeniu nauki w za-
sadniczej szkole zawodowej, technikum lub szkole policealnej absolwenci
dysponowali odpowiednimi kompetencjami. Dla przedstawicieli przedsig-
biorstw w Polsce wazne sg trzy rodzaje kompetencji (por. wykres 2.): zawo-

. . . .37
dowe, interpersonalne i samoorganizacyjne”".

7M. Kocor, A. Strzebonska, Jakich pracownikéw potrzebujg polscy pracodawcy?, Pol-
ska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2011.
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Rysunek 2. Rodzaje kompetencji istotnych z punktu widzenia przedsigbiorcow w Polsce

Kompetencje zawodowe

Kompetencje wazne

z punktu widzenia Kompetencje
przedsigbiorcow interpersonalne
w Polsce
Kompetencje
samoorganizacyjne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie M. Kocor, A. Strzebonska, Jakich pracownikéw
potrzebujg polscy pracodawcy?, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2011.

W przypadku obszaru spoteczno-ekonomicznego dla pracodaw-
coOw bardzo wazne sa kompetencje migkkie, poniewaz oczekuja oni od
swoich pracownikow gléwnie umiejetnosci, ktore sa zwigzane z praca
w grupie, oraz umiejetno$ci obejmujacych organizacje pracy wilasnej,
terminowo$¢, przejawianie inicjatywy i motywacje do pracy’®. Oprocz
tego w przypadku zawodow zwigzanych z handlem istotne jest bycie oso-
ba komunikatywng. Osoby, ktore zajmuja si¢ rekrutacjag w firmach han-
dlowych, zwracaja na to szczego6lng uwage w trakcie prowadzenia roz-
moéw kwalifikacyjnych?®”.

Aby zapewni¢ osobom Kkonczacym zasadnicze szkoly zawodowe,
technika i szkoly policealne wigksze mozliwosci znalezienia pracy, niezbedne
jest uksztaltowanie w nich oczekiwanych przez przedsigbiorcow kompetencji

juz na etapie edukacji zawodowej. Nalezy tez prowadzi¢ badania i analizy,

38 1q.:

Ibidem.
39 A. Kujawa, Efektywna komunikacja podczas rekrutacji na stanowiska handlowe, kadry.nf.pl,
12.10.2012,  kadry.nf.pl/Artykul/13490/Efektywna-komunikacja-podczas-rekrutacji-na-stano-
wiska-handlowe/handlowiec-rekrutacja-i-selekcja/ [data dostepu: 19.06.2013].
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ktore dotycza biezacych oczekiwan kadrowych i kompetencyjnych w fir-
mach z obszaru spoleczno-ekonomicznego. Natomiast w placowkach ksztal-
cenia zawodowego nierzadko prowadzona jest edukacja przyszlych fachow-
cOw na drodze przekazywania im gléwnie wiedzy teoretycznej, a w znacznie
mniejszym stopniu na drodze nauki umiejetnosci praktycznych. Ponadto
istnieja szkoly zawodowe, ktére ksztalca uczniow pod katem zdania egzami-
nu zawodowego, nie zwracajac uwagi na ksztaltowanie kompetencji pozada-
nych przez przyszlych potencjalnych pracodawcéow. Od nauczycieli teore-
tycznych przedmiotéw zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki za-
wodu oczekuje si¢ wiec, ze beda tworzy¢ programy nauczania, ktore w od-
powiedni sposéb przygotuja uczniow do wykonywania zawodow zwiazanych
z obszarem spoleczno-ekonomicznym. Wazne jest, aby mlodziez zaréwno
pozyskala umiejetnosci ogolnozawodowe, ktore umozliwia jej elastyczne
dopasowanie si¢ do biezacych oczekiwan pracodawcow i zapotrzebowania
rynku pracy na fachowcow danych zawodéw, jak i zdobyla specjalistyczne
umiejetnosci zawodowe potrzebne do pracy na danym stanowisku pracy.
Konieczne jest tez ksztalcenie kompetencji kluczowych, ktérych oczekujg
przedstawiciele przedsi¢biorstw z obszaru spoleczno-ekonomicznego. Wie-
dza iumiejetnosci os6b konczacych zasadnicze szkoly zawodowe, technika
iszkoly policealne o kierunku spoleczno-ekonomicznym sa jedynie baza,
ktora powinna zosta¢ poszerzona o narzedzia konieczne w pracy. Z tego
wzgledu bardzo wazne jest uczeszczanie na praktyki przez uczniow szkot
zawodowych ksztalcacych na potrzeby ww. obszaru. Aby jednak uczniowie
byli wlasciwie przygotowani do odbywania praktyk w sposob efektywny,
a nastepnie do rozpoczecia pracy w przedsi¢biorstwie branzowym, musza si¢
doskonali¢ zaréwno nauczyciele teoretycznych przedmiotow zawodowych,

jak i instruktorzy praktycznej nauki zawodu.



Rozdziat 2.

System doskonalenia zawodowego
nauczycieli w Polsce

Wspotczesni nauczyciele, w tym szczegdlnie nauczyciele ksztalcenia
zawodowego, stoja przed licznymi wyzwaniami zawodowymi, determi-
nowanymi przez dynamiczne przemiany spoteczne, ekonomiczne i go-
spodarcze. Zmiany te w zdecydowanym stopniu przyczyniaja si¢ do
zwigkszenia oczekiwan i zakresu obowigzkow nauczycieli w krajach
Unii Europejskiej (UE), a kwestie zwigzane z jakoscig systemu edukacji
s coraz cze¢sciej poruszane i regulowane przez organy Wspolnoty.

Za podstawowe zadanie nauczyciela uwazane jest ksztalttowanie
w milodych ludziach odpowiednich postaw i nawykéw, zdolnosci do
samodzielnego zdobywania okreslonych umiej¢tnosci i nowej wiedzy,
a takze umieje¢tnego korzystania z dostepnych zasobow informacyjnych.
Kompetencje przypisywane nauczycielowi europejskiemu zwigzane sa
zatem zarOwno z procesem hauczania, uczenia si¢, jak i z ksztattowa-

. . . 140
niem postaw uczniowskich™.

0 M. Sielatycki, Kompetencje nauczyciela w Unii Europejskiej, Internetowy Magazyn CODN,
nr 3/2005 www.wnp.aps.edu.pl/pliki’kompetencje nauczyciela w_unii_europejskiej.pdf [data
dostgpu: 19.06.2013].
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Komisja Europejska opracowatla gléwne zasady odnoszace si¢ do

zawodu nauczyciela, jakie powinny by¢ brane pod uwage w krajach

cztonkowskich. Zostaty w nich okres$lone nastepujace wymagane pre-

dyspozycje nauczycieli*':

1.
2,
3.
4.

wyzsze wyksztatcenie,
osadzenie zawodu w konteks$cie uczenia si¢ przez cale zycie,
mobilnos¢,

partnerstwo 1 wspolpraca.

W rekomendacjach unijnych zaleca si¢ takze, aby nauczyciel pra-

cowal z wiedza, nowymi technologiami i informacja oraz w spoteczen-

stwie 1 dla spoteczenstwa. Jakos¢ edukacji 1 rolg, jaka w jej poprawie od-

grywaja nauczyciele, dostrzega takze Organizacja Narodéow Zjednoczo-

nych do Spraw Os$wiaty, Nauki 1 Kultury (ang. United Nations Educatio-
nal. Scientific and Cultural Organization, UNESCO), ktora zakwalifiko-

wata nastepujace obszary jako kluczowe dla wysokiej jakosci edukaciji**:

1.

! Tbidem.

zdrowi, dobrze odzywieni i1 gotowi do aktywnej nauki ucznio-
wie, wspierani przez rodzicow i lokalng spotecznos¢;

zdrowe 1 bezpieczne $rodowisko (gwarancja réwnouprawnie-
nia plci, odpowiednia baza i zasoby potrzebne do nauki);
odpowiednio dobrany program i tre$ci nauczania;

procesy, w ktorych dobrze wyksztalceni nauczyciele stosuja
metody nauczania skoncentrowane na uczniu i odpowiednie
metody oceniania;

wyniki nauczania wigzace si¢ z polityka edukacyjng danego kraju.

2 J. Fazlagi¢, Jakos¢ szkoler dla polskich nauczycieli, www.e-mentor.edu.pl/arty-
kul/index/numer/46/id/955 [data dostgpu: 19.06.2013].
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Jak wida¢, dwa obszary sposrod pigciu wyodrgbnionych przez UNE-
SCO maja bezposredni zwigzek z osobg nauczyciela. WyraZzny jest zatem
fakt, jak znaczng rol¢ w systemie edukacji odgrywa odpowiednio przygoto-
wany 1 wyksztatcony nauczyciel. W tym kontek$cie wazne jest podkreslanie
konieczno$ci uczenia si¢ nauczycieli przez cale zycie. Doskonalenie zawo-
dowe jest wpisane w specyfike zawodu nauczyciela i staje si¢ coraz bardziej
oczywistym wymogiem w dobie spoleczefistwa wiedzy. Obok przemian
o charakterze spoteczno-ekonomicznym zachodza takze intensywne prze-
miany technologiczne, powodujace zmienno$¢ rynku pracy. Fakt ten jest
szczegolnie widoczny 1 wywiera zdecydowanie najsilniejszy wpltyw na
aspekty zwigzane z funkcjonowaniem szkolnictwa zawodowego — postep
technologiczny pocigga za sobg zmiany w organizacji pracy w przedsi¢bior-
stwach oraz pojawianie si¢ innowacji, nowoczesnych maszyn i urzadzen
w miejscach pracy. Tym samym wymuszaja one na nauczycielach podej-
mowanie procesu doksztalcania i zdobywania nowych kwalifikacji zawodo-
wych lub udoskonalania juz posiadanych umiej¢tnosci. Presja, jaka jest wy-
wierana na nauczycielach w zwiazku z potrzeba doskonalenia, wigze si¢
z cechami charakteryzujacymi ten zawod. Po pierwsze, nauczyciel stanowi
swoiste narzedzie transmisji wiedzy, dlatego tez powinien posiadang wiedzg
uaktualnia¢ cze$ciej niz inni. Po drugie, z racji obowigzku przekazywania
idei uczenia si¢ przez cale zycie nauczyciel powinien stanowi¢ swoim za-
chowaniem wzor do nasladowania. Jako czlonek dynamicznie przeksztatca-
jacego sie spoteczenstwa wiedzy nauczyciel jest podatny na staty kontakt
znowymi ideami czy przedmiotami. Ponadto — zwlaszcza nauczyciel ksztal-
cenia zawodowego — postrzegany jest jako praktyk, modyfikujacy swoj

. Y . . 43
warsztat pracy w oparciu o zréznicowane zrodta wiedzy .

“ E. Borys, Gorycz sukcesu — nauczyciel/nauczycielka miedzy praktykq szkoly a prakty-kq
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Rosngce wymagania i oczekiwania stawiane przed nauczycie-
lami mozna zaobserwowac¢ takze w polskim systemie eduka-
cyjnym. Szczegoétowe wymogi dotyczace kwalifikacji okreslo-
ne zostaly w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej
72009 roku i rozporzadzeniach je zmieniajacych z 2012 ro-
ku**. W regulacjach tych istotng kwestig byto przypisanie po-
ziomu zdobytego wyksztalcenia do konkretnych typow szkot
i placowek, w ktorych nauczyciel moze znalez¢ zatrudnienie.
Ogolnie rzecz bioragc, nauczyciel w Polsce musi posiada¢ wy-
ksztalcenie wyzsze z przygotowaniem pedagogicznym lub
uzyskane w zaktadzie ksztalcenia nauczycieli. Wedlug wpro-
wadzonych przepiséw dobrze wyksztatcony pedagog powinien
by¢ ponadto wyposazony w zestaw kompetencji z nastepuja-
cych zakresow™:

dydaktycznego;

wychowawczego 1 spotecznego — umiejetnosci rozpoznawania
potrzeb ucznidw 1 wspotpracy w relacjach migdzyludzkich;
kreatywnego — zdolnos$ci do samoksztatcenia, innowacyjnosci,
mobilnosci i elastycznosci;

prakseologicznego — skutecznego planowania, realizowania

1 kontrolowania proceséw edukacyjnych;

przedsigbiorstwa [w:] Szkoly i pracodawcy — razem ku lepszej przysziosci ksztalcenia zawo-
dowego, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa 2012.

# Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 kwietnia 2012 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie szczegdtowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli oraz
okreslenia szkod i wypadkow, w ktorych mozna zatrudni¢ nauczycieli niemajacych
wyzszego wyksztalcenia lub ukonczonego zaktadu ksztatcenia nauczycieli (Dz.U. z 2019 r.
Nr 50, poz. 400; Dz.U. 22012 r. Nr 0, poz. 174; Dz.U. z 2012 r. Nr 0, poz. 426).

¥ B. Klos, Nauczyciele w zreformowanym systemie edukacji, Central and Eastern
European Online Library, orka.sejm.gov.pl/WydBAS.nsf/0/90AFF300D76544CEC125
7A4800285627/$file/BAS_22-5.pdf [data dostgpu: 19.06.2013].
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6. komunikacyjnego — skutecznego zachowania werbalnego i po-

zawerbalnego w sytuacjach edukacyjnych;

7. informacyjno-medialnego — umiejetnosci postugiwania si¢

technologia informacyjna w nauczaniu,

8. jezykowego — znajomosci przynajmniej jednego jezyka obce-

g0 w stopniu zaawansowanym.

Takze Karta Nauczyciela jest poddawana systematycznym aktua-
lizacjom i zmianom w celu podnoszenia kwalifikacji nauczycieli 1 stymu-
lowania ich do ciagtego rozwoju zawodowego. Ostatnia nowelizacja Kar-
ty Nauczyciela miata miejsce w 2009 roku®®, obecnie trwaja prace nad
kolejnymi projektami zmian.

Co wigcej, w praktyce okazuje si¢, Zze przygotowanie do zawodu
nauczyciela nie spelnia wymaganych standardéw, co dodatkowo wzmacnia
potrzebg 1 konieczno$¢ sprawnego systemu doskonalenia zawodowego
nauczycieli. Najwieksza bolaczka ksztalcenia nauczycieli jest przekazywa-
nie na studiach wylacznie wiedzy merytorycznej, przy jednoczesnej rezy-
gnacji z przygotowania metodycznego czy pedagogiczno-psycholo-
gicznego. Efektem tego sg trudnos$ci mtodych nauczycieli z zastosowaniem
posiadanej wiedzy w pracy z uczniami oraz z radzeniem sobie z proble-
mami wychowawczymi®’.

W przypadku nauczycieli ksztalcenia zawodowego problemy sigga-
ja znacznie dalej. Z przeprowadzonych badan wynika, ze wielu nauczycieli
bardzo nisko ocenia swoje kompetencje i umiej¢tnosci praktyczne, a ich
wiara we wlasne mozliwosci przygotowania uczniéow do przysziego zawo-
du jest bardzo niska. Nauczyciele odczuwaja poczucie dyskomfortu z po-
4 Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela, Dz.U. z 2006 r. Nr 97, poz. 674

z pdzn. zm.
47 . . .y .
B. Klos, Nauczyciele w zreformowanym systemie edukacji..., op.cit.
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wodu brakéw wiedzy, ktora zostataby zweryfikowana w rzeczywistych
warunkach realnej pracy. Zdaja sobie sprawg, ze nie sg na biezaco z inno-
wacjami technologicznymi i organizacja pracy w firmach, stad tez pojawia
si¢ przekonanie, Ze nie s3 w stanie zapewni¢ odpowiedniego rozwoju za-
wodowego swoim uczniom™.

Istniejg zatem liczne przestanki potwierdzajace konieczno$¢ kia-
dzenia nacisku na doskonalenie zawodowe nauczycieli. Potrzeba ta za-
roéwno wynika z przemian, jakim nieustannie podlega wspotczesne spote-
czenstwo wiedzy, postepu technologicznego i ciagtej aktualizacji wiedzy,
jak 1 determinowana jest regulacjami prawnymi i nowymi wymaganiami

stawianymi przez Uni¢ Europejska i polski system edukac;ji.

2.1. Organizacja polskiego systemu doskonalenia
zawodowego nauczycieli

Doskonalenie zawodowe, znane takze jako rozwo6j zawodowy, to wszyst-
kie dzialania rozwijajace indywidualne umiejetnosci, wiedze, do§wiad-
czenie i inne cechy charakteryzujace prace nauczyciela®. Proces dosko-
nalenia nauczycieli moze by¢ realizowany w formie ksztatcenia ustawicz-
nego lub doradztwa metodycznego. Ksztalcenie ustawiczne rozumiane
jest jako podnoszenie, aktualizowanie i uzupetnianie posiadanych kwali-
fikacji zawodowych oraz nabywanie nowych umiejetnosci™’. Rozroznia
si¢ dwie gltowne formy ksztalcenia ustawicznego — formalne (kursy,
warsztaty, konferencje, programy szkoleniowe itp.) oraz nieformalne,

opierajace si¢ na samodzielnej pracy nauczyciela nad swoimi umiejgtno-

* E. Borys, Gorycz sukcesu — nauczyciel/nauczycielka miedzy praktykq szkoly..., op.cit.
¥ TALIS, Nauczanie — wyniki badaii 2008. Polska na tle miedzynarodowym,
Ministerstwo Edukacji Narodowej, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2009.

0 B. Klos, Nauczyciele w zreformowanym systemie edukacji..., op.cit.
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Sciami w formie dzialan podejmowanych we whasnym zakresie’'. Doradz-
two metodyczne jest z kolei rozumiane jako wspieranie nauczycieli
w realizacji biezacych zadaf zawodowych i rozwoju zawodowego™>.

W polskim systemie doskonalenia zawodowego funkcjonujg za-
rowno publiczne, jak i niepubliczne placowki i osrodki ksztalcenia.
W przypadku placéwek panstwowych wyrdznia si¢ osrodki dziatajace na
poziomie centralnym, wojewddzkim i lokalnym.

Placowki doskonalenia nauczycieli funkcjonujace na poziomie
centralnym prowadzone sa przez odpowiednich ministrow, w zalezno$ci
od rodzajow ksztalcenia. Minister Edukacji Narodowej jest odpowie-
dzialny za zakladanie i prowadzenie placéwek o zasiggu ogdlnokrajo-
wym. Naleza do nich™:

1. Osrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie (ORE),

2. Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Usta-

wicznej w Warszawie (KOWEZiU),

3. Polonijne Centrum Nauczycielskie w Lublinie (PCN).

Powyzsze placowki doskonalenia nauczycieli, prowadzone przez mi-
nistra wlasciwego do spraw o$wiaty i wychowania, zobligowane sa m.in. do’*:

1. przygotowywania ogolnokrajowych programéw doskonalenia

zawodowego nauczycieli, opracowywania materialow edukacyj-
nych wraz z przygotowaniem osob realizujacych te programy;

2. realizacji ogolnokrajowych programéw doskonalenia zawo-

dowego nauczycieli placoéwek publicznych;

>V TALIS, Nauczanie — wyniki badar 2008..., op.cit.
32 B. Klos, Nauczyciele w zreformowanym systemie edukacji..., op.cit.
33 System doskonalenia nauczycieli — stan obecny, wady i zalety, propozycje zmian,

Ministerstwo Edukacji Narodowej, Warszawa 2012.
> Ibidem.



Obszar spoteczno-ekonomiczny. Praktyczne doskonalenie nauczycieli przedmiotow
zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu w przedsiebiorstwach

3. organizacji szkolen dla kandydatow na ekspertow komisji
kwalifikacyjnych i egzaminacyjnych dotyczacych awansu za-
wodowego nauczycieli;
4. prowadzenia ogolnokrajowego systemu informacji pedago-
gicznej (w tym takze udostgpniania informacji na temat do-
stepnych form ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli);
5. opracowywania i publikacji materiatéw informacyjnych i me-
todycznych, promowania dziatalno$ci innowacyjnej 1 ekspe-
rymentalnej;
6. wspierania metodycznego nauczycieli przedmiotow naucza-
nych w jezyku polskim za granica;
7. wspolpracy w zakresie doskonalenia z organami sprawujacymi
nadzor pedagogiczny, Centralng Komisja Egzaminacyjng i1 okre-
gowymi komisjami egzaminacyjnymi;
8. wspolpracy z innymi partnerami krajowymi i zagranicznymi oraz
stowarzyszeniami nauczycielskimi o zasiegu ogolnopolskim.
Minister wtasciwy do spraw kultury i dziedzictwa narodowego ma
z kolei obowigzek prowadzenia placowek doskonalenia nauczycieli szkot
artystycznych. Najwazniejszym organem dzialajacym w ramach systemu
rozwoju zawodowego nauczycieli jest Centrum Edukacji Nauczycieli
Szkot Artystycznych w Warszawie.

Z kolei minister wtasciwy do spraw rolnictwa i rozwoju wsi od-
powiedzialny jest za nadzorowanie placowek doskonalenia nauczycieli
przedmiotow zawodowych szkot o profilu rolniczym — prowadzi Krajowe

Centrum Edukacji Rolniczej w Brwinowie™.

55 Tbidem.
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Decydujace znaczenie dla funkcjonowania systemu doskonalenia
maja placowki prowadzone przez samorzady wojewodztwa. Obecnie we
wszystkich 16 wojewddztwach funkcjonuje 38 wojewodzkich osrodkow
rozwoju nauczycieli. Do ich najistotniejszych zadan naleza*®:

1. opracowywanie priorytetow doskonalenia zawodowego nau-
czycieli w wojewoddztwie (we wspotpracy z organami sprawu-
jacymi nadzor pedagogiczny);

2. przygotowywanie i realizacja programow doskonalenia za-
wodowego;

3. przygotowywanie i realizacja programéw doskonalenia dla dy-
rektoréw szkot i innych placoéwek oswiatowych, pracownikow
urzedu organu prowadzacego szkote oraz pracownikéw urzedu
sprawujacego nadzor pedagogiczny;

4. organizacja i prowadzenie doradztwa metodycznego dla nau-
czycieli;

5. prowadzenie wojewodzkiego systemu informacji pedagogicz-
nej (w tym takze udostepnianie informacji dotyczacych do-
stepnych form ksztatcenia i doskonalenia);

6. organizacja zroznicowanych form wspolpracy i wymiany do-
Swiadczen (warsztatow, konferencji, seminariow itp.);

7. wspieranie inicjatyw nauczycieli i wspomaganie samoksztalcenia;

8. organizacja dziatan na rzecz rozwoju zawodowego nauczycieli
(w szczegolnos$ci za pomocg wspotpracy z organami sprawujg-
cymi nadzér pedagogiczny);

9. wspolpraca z organami prowadzacymi szkoly i placowki

w zakresie doradztwa metodycznego.

5% Tbidem.
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Z kolei powiaty 1 gminy maja mozliwo$¢ zaktadania i prowadzenia
publicznych placowek doskonalenia nauczycieli, przy czym w znacznej mie-
rze realizuja one zadania w zakresie doradztwa metodycznego. W chwili
obecnej funkcjonuje 69 powiatowych i gminnych publicznych o$rodkéw
doskonalenia zawodowego nauczycieli’’. Na terenie Polski funkcjonuje tak-
ze 379 prywatnych placéwek doskonalenia zawodowego nauczycieli.

W kontekscie niniejszych rozwazan warto zauwazy¢, ze ani placowki
funkcjonujace na szczeblu centralnym, ani na wojewodzkim, ani na powiato-
wym i gminnym nie sg zobligowane do nawigzywania wspoétpracy z firmami
czy mniejszymi przedsigbiorstwami. Sposrdd wielu réznorodnych partnerow
merytorycznych nigdzie nie pojawili si¢ przedsigbiorcy — takze w roli dorad-
céw metodycznych. W obliczu licznych probleméw szkolnictwa zawodowe-
go, jak np.: niskiego poziomu dopasowania tresci ksztalcenia do oczekiwan
i potrzeb pracodawcow, braku dostosowania oferty szkol zawodowych do
uwarunkowan rynku pracy czy niewystarczajacego aktualizowania wiedzy
praktycznej nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktoréw nauki
zawodu, sieganie po wsparcie i pomoc ze strony przedsi¢biorcéw powinno
by¢ priorytetem polskiego systemu doskonalenia nauczycieli. Wszystkie
lokalne placéwki doskonalenia powinny mie¢ w swojej ofercie szkolenia dla
nauczycieli szkolnictwa zawodowego, prowadzone przez reprezentantow
przedsiebiorstw z okreslonych branz, dzialajacych w okreslonym regionie.
Dzigki temu nauczyciele beda mieli mozliwo$¢ zapoznania si¢ z oczekiwa-
niami pracodawcow wzgledem absolwentow i przyszlych pracownikow, ze
specyfika dzialalno$ci firm oraz z realiami rynku pracy. W efekcie beda
mieli wieksze mozliwosci przygotowania uczniéw do najistotniejszych wy-

mogow panujgcych na lokalnym rynku pracy.

7 Ibidem.
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W panstwowych placowkach rozwoju zawodowego nauczycieli za-
trudniani sa nauczyciele-konsultanci wraz ze specjalistami, ktorzy nie sg
z zawodu nauczycielami. Nauczyciel-konsultant musi posiada¢ kwalifikacje
potrzebne do zajecia stanowiska w osrodku doskonalenia, odpowiedni stopien
awansu zawodowego (nauczyciel mianowany lub dyplomowany) oraz co
najmniej pigcioletni staz pracy. Specjalisci niebedacy nauczycielami powinni
posiada¢ wyksztalcenie wyzsze wraz z przygotowaniem niezb¢dnym do reali-
zacji zadan statutowych placowki. Doradztwo metodyczne z kolei jest prowa-
dzone przez nauczycieli posiadajacych co najmniej pigcioletnie doswiadczenie
praktyczne w zakresie ksztalcenia dzieci 1 mtodziezy. Doradca ma za zadanie
wspomaganie nauczycieli i rady pedagogiczne m.in. w™":

1. planowaniu i organizowaniu efektow procesu dydaktycznego,

2. doborze i adaptacji programdéw nauczania i materiatow dydak-

tycznych (lub ich tworzeniu),

3. rozwijaniu umiej¢tnosci metodyczno-przedmiotowych,

4. podejmowaniu dziatan innowacyjnych.

W tym miejscu po raz kolejny pojawia si¢ problem zwigzany
z niewykorzystywaniem mozliwosci, jakie niesie zatrudnianie reprezentantow
przedsiebiorstw w placowkach doskonalenia. Korzystnym rozwigzaniem by-
foby organizowanie konsultacji nie tylko z doradcg metodycznym, ale takze
z przedsigbiorcami i pracodawcami, ktorzy beda w stanie trafniej wskazac¢
konkretne oczekiwania wobec absolwentow szkot wraz z efektami ksztalcenia
praktycznego. Dzigki temu system doradztwa stanie si¢ bardziej efektywny,
szczegoblnie przy doborze, tworzeniu i adaptacji programow i materialdw nau-
czania. Nauczyciele ksztalcenia zawodowego zdecydowanie powinni mie¢

mozliwo$¢ konsultacji tresci nauczania, sposobow nauczania i efektow, jakie

58 Ibidem, s. 11.
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powinni osigga¢ absolwenci, z osobami bedacymi najblizej realnego srodowi-
ska przysztej pracy ucznidow. Jak juz zostato wspomniane na wstgpie, zarowno
placowki publiczne, jak i niepubliczne, oferuja w swoich programach doradz-
two metodyczne oraz formalne formy ksztalcenia ustawicznego. Do najcze-
Sciej organizowanych i udostgpnianych form doskonalenia naleza: kursy kwa-
lifikacyjne uzupehiajace kwalifikacje zawodowe, kursy doskonalgce kwalifi-
kacje zawodowe, seminaria, konferencje, wyklady oraz warsztaty umozliwia-
jace podnoszenie poziomu wiedzy ogoélnej czy umiejetnosci zawodowych.
Informacje o organizowanych typach kursow lub szkolen placowki przesytaja
do dyrektorow szkol, ktdrzy nastgpnie zobligowani sg do przedstawienia ofer-
ty nauczycielom’”. Wedtug badan kontrolnych przeprowadzonych przez Naj-
wyzsza Izbe Kontroli w 2012 roku najczesciej organizowane sg kursy kwalifi-
kacyjne i1 szkolenia w zakresie oligofrenopedagogiki oraz organizacji i zarza-

dzania o$wiatg. Doktadne wyniki zaprezentowano na wykresie 2.

Wykres 2. Najczestsze tematy kursow kwalifikacyjnych organizowanych przez publicz-
ne placowki doskonalenia nauczycieli

oligofrenopedagogika

organizacja i zarzadzanie o§wiata

terapia pedagogiczna

bibliotekoznawstwo

kurs pedagogiczny dla czynnych
wychowanie do zycia w rodzinic IR

inne NN
metodyka nauczania jezyka

kurs pedagogiczny dla nauczycieli [l
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie Organizacja i finansowanie ksztalcenia
i doskonalenia zawodowego nauczycieli, Najwyzsza [zba Kontroli, Warszawa 2012.

% B. Klos, Nauczyciele w zreformowanym systemie edukacji..., op.cit.
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Wspotpraca szkot 1 placowek doskonalenia opiera si¢ ponadto na
opracowywaniu wieloletniej koncepcji doskonalenia zawodowego nau-
czycieli w danej szkole. Organ prowadzacy szkol¢ przygotowuje nastep-
nie plan dofinansowania form doskonalenia, uwzgledniajac przy tym
wnioski i plany doskonalenia zglaszane przez dyrektoréw i os$rodki roz-
woju zawodowego®.

Warto tez zauwazy¢, ze w ofercie placowek doskonalenia brakuje
form ksztatcenia majacych przede wszystkim na celu ksztatcenie prak-
tyczne (gtownie skierowanych do nauczycieli przedmiotow zawodowych
1 instruktorow praktycznej nauki zawodu). Zarowno tematyka, jak i formy
doskonalenia koncentrujg si¢ gldéwnie na podbudowie wiedzy teoretycznej
w wielu obszarach lub praktycznym radzeniu sobie z uczniami. Brakuje
propozycji takich form doskonalenia, ktore beda w stanie doksztalci¢ na-
uczyciela pod katem praktyki wykonywania zadan, ktoérych uczy. Dlatego
tez rekomenduje si¢, aby w ofercie placowek doskonalenia znalazly
si¢ formy aktywizujace nauczycieli pod wzgledem czysto praktycz-
nym, jak na przyklad warsztaty, w czasie ktorych beda mogli zapo-
znaé¢ si¢ z maszynami i urzadzeniami wykorzystywanymi obecnie
w firmach, lub praktyki odbywane w dobranych pod wzgledem bran-
zowym przedsi¢biorstwach. Wylacznie dzi¢ki dzialaniu i praktycznej,
aktywnej nauce nauczyciele zdobeda wiedze¢ niezbedng do przygoto-
wania uczniow do pracy na okreslonym stanowisku. Réwniez oferta
tematyczna powinna by¢ duzo bardziej dopasowana pod katem nau-
czycieli szkolnictwa zawodowego oraz uwzglednia¢ kwestie i zagad-

nienia zwigzane z konkretnymi zawodami, jakich nauczaja.

5 Ibidem.
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2.2. Uczestnictwo nauczycieli w systemie doskona-
lenia zawodowego

Szczegblne znaczenie, jakie ma ksztalcenie ustawiczne w przypadku zawodu
nauczyciela, jest coraz czgéciej zauwazane i podkreslane. Nauczyciele naleza
do jednej z grup zawodowych, w przypadku ktérych doskonalenie zawodowe
powinno by¢ szczegdlnie intensywne. Najistotniejszg jednak kwestig pozostaje
zaangazowanie samych nauczycieli w dziatania majace na celu podniesienie
lub uzupetnienie ich kwalifikacji. Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Roz-
woju (OECD) zaproponowata organizacj¢ idei nowoczesnego uczenia si¢ przez
cale zycie w oparciu o cztery podstawowe filary, spo$rod ktorych dwa odnosza
si¢ do motywacji nauczycieli. System doskonalenia powinien by¢ oparty na
przekonaniu, ze ksztalcenie przez cale zycie nie jest jedynie celem ekonomicz-
nym, ale spelnia takze cele o charakterze kulturowym i spotecznym, jak np.
rozwdj osobisty czy wzbogacenie wiedzy®'. Nowoczesny system doskonalenia
nie jest w stanie funkcjonowaé bez odpowiedniej motywacji jego beneficjen-
tow. Wedlug badania TALIS przeprowadzonego w 2009 roku w wigkszosci
krajow na $wiecie polscy nauczyciele sg stosunkowo mocno zaangazowani
w swoj rozwdj zawodowy. Z ich deklaracji wynika, ze w réznych formach
doskonalacych brato udzial nieco ponad 90% badanych nauczycieli. Dla po-
rownania $rednia dla wszystkich krajéw wynosita 88,5%, co dodatkowo pod-
kresla wysoki wynik, jaki osiagaja polscy nauczyciele. Podobnie optymistyczne
warto$ci osiggnat wskaznik intensywnosci doskonalenia, ktory wyrazany jest
srednig liczba dni, jakie nauczyciele poswigcaja na rozwdj zawodowy. W Pol-
sce wskaznik ten wynosi 29 dni, stawiajgc tym samym nasz kraj w samej czo-
towce (dla porownania — w Irlandii, Malcie, Stowenii, Belgii czy Australii
érednia wyniosta 6-9 dni)®>. Dane uzyskane dla Polski wydaja si¢ optymi-

styczne, jednak informacje podawane przez nauczycieli sg trudne do zweryfi-

o1 J. Fazlagi¢, Jako$¢ szkolen dla polskich nauczycieli..., op.cit.
52 TALIS, Nauczanie — wyniki badari 2008...., op.cit.
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kowania. Ponadto w badaniu tym uwzgledniane byty takze nieformalne sposo-
by doskonalenia zawodowego, czytanie literatury lub dyskusje. Wysokie war-
tosci wskaznikéw moga by¢ takze spowodowane procedurami awansu zawo-
dowego — liczba ukonczonych kursow i szkolen liczy si¢ przy ocenie nauczy-
ciela starajacego si¢ o awans. W przypadku formalnych rodzajow doskonalenia
zawodowego polscy nauczyciele najchetniej korzystajg ze szkolen wewnetrz-
nych, czyli szkolen w miejscu zatrudnienia, oraz uczestnicza w konferencjach.
Wysokie warto$ci uzyskaty rowniez warsztaty i szkolenia w o$rodkach dosko-
nalenia nauczycieli na terenie macierzystym (wykres 3.). W analizie danych
uzyskanych w innym badaniu przeprowadzanym w podobnym okresie wyraz-
ne jest umiarkowane zaangazowanie nauczycieli w proces doskonalenia zawo-
dowego. Sposrod badanych pedagogéw deklarujacych gotowos¢ do uczestni-
czenia w szkoleniach najwigcej osob wyrazito che¢ udziatu w trzech, czterech
szkoleniach w ciggu roku, na drugim miejscu najczesciej wskazywano jedno,

dwa szkolenia rocznie. Doktadne dane przedstawiono na wykresie 4.

Wykres 3. Formy doskonalenia, w ktorych najczesciej uczestnicza nauczyciele

szkolenia wewnegtrzne
konferencje
warsztaty

szkolenia w ODN na macierzystym

seminaria [ NENG_—_—
kursy e-learningowe _

szkolenia w innym wojewddztwie
inne formy 0/

0% 10%20%30%40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie J. Fazlagi¢, Jakos¢ szkoler dla polskich nauczycie-
Ii, www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/46/id/955 [data dostepu: 19.06.2013].
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Wykres 4. Deklarowana cheé uczestniczenia w szkoleniach w ciggu roku

brak odpowiedzi
powyzej 10 szkolen
9-10 szkolen
7-8 szkolen [
5-6 szkolen [N

3-4 szkolenia

1-2 szkolenia NN
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Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie J. Fazlagi¢, Jakos¢ szkoler dla polskich
nauczycieli, www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/46/id/955 [data dostepu: 19.06.2013].

W opinii polskich nauczycieli gtéwna przeszkoda w uczestniczeniu
w wigkszej liczbie szkolen czy kursow sg koszty, jakie trzeba w tym celu
ponies¢. W Polsce powdd ten osiagnat najwyzsza liczbe wskazan w po-
réwnaniu z innymi krajami — 51%. Na drugim miejscu wskazywany byt
brak mozliwosci pogodzenia zaje¢ z planem pracy (41%). Wysoka liczbe
wskazan osiaggnety tez brak odpowiednich szkolen (39%), obowigzki ro-
dzinne (33%) oraz brak wsparcia ze strony pracodawcy (12%)%. Wida¢
zatem, ze decydujacy wpltyw na uczestniczenie nauczycieli w procesach
doskonalenia zawodowego wywiera dyrekcja szkoty, w ktorej ucza. To po
stronie szkoly powinna leze¢ odpowiedzialno$¢ za motywowanie swojej
kadry do rozwoju zawodowego, dlatego tez niewystarczajacym dziala-
niem jest wylacznie informowanie o ofercie kurséw wojewodzkich i lo-
kalnych placéwek doskonalenia. Dostarczenie takich informacji po-
winno pociaga¢ za sobg szereg udogodnien i zachet dla nauczycieli.
Korzystnym rozwigzaniem byloby przede wszystkim dopasowanie cza-

su szkolen lub kursow do planu zaje¢ nauczyciela — zorganizowanie

% Ibidem.
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zastepstw na czas jego nieobecnos$ci lub zwolnienie uczniow z lekcji na
rzecz ich pézniejszego odrabiania w innych godzinach. Cennym wspar-
ciem dla nauczycieli byloby takze organizowanie wewnetrznych ze-
bran, poswieconych na zebranie opinii dotyczacych potrzeb i oczeki-
wan nauczycieli wzgledem tematyki i rodzajow szkolen. Dzigki temu
dyrekcja bedzie w stanie zglosi¢ bezposrednio do placowek doskonale-
nia zapotrzebowanie danej szkoly na konkretne kursy.

Z przytoczonych danych wynika, ze polscy nauczyciele sg $wia-
domi znaczenia, jakie ma dla rozwoju zawodowego proces doskonalenia
— w badaniu TALIS osiagngli jedne z wyzszych wynikow wsrod krajow
objetych badaniem. Istotny jest fakt, ze w badaniu tym brane byty pod
uwage takze nieformalne rodzaje doskonalenia, co moze wskazywaé na
wysoki stopien zaangazowania w proces samoksztatcenia. Z drugiej jed-
nak strony cze$¢ wynikdw wskazuje na zanizanie poziomu angazowania
w procesy doskonalenia — najchetniej wybierane sa kursy organizowane
w miejscu pracy i konferencje, na ktérych uczestnictwo ma czesto bierny
charakter. Im bardziej wymagajace formy doskonalenia, tym mniejsze zain-
teresowanie ze strony nauczycieli. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku
liczby kursow w ciggu roku — zdecydowana wigkszos$¢ badanych nauczycieli

opowiada si¢ za niewielka liczbg szkolen.

2.3. Jakosé polskiego systemu doskonalenia zawo-
dowego nauczycieli

Za zapewnienie jakosci i sprawnos$ci funkcjonowania publicznych i nie-
publicznych placowek doskonalenia zawodowego nauczycieli odpowie-
dzialni byli dotad kuratorzy o$wiaty. Jednak w obliczu statego rozbudo-

wywania si¢ 1 wzrostu poziomu oczekiwan wobec rozwoju zawodowego
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zostat wprowadzony dodatkowy mechanizm, majacy za zadanie zagwa-
rantowanie wysokiej jakosci form doksztatcania. W grudniu 2003 roku
Minister O$wiaty wydal rozporzadzenie wprowadzajace system akredyta-
cji placowek doskonalenia zawodowego nauczycieli®. Rozporzadzenie
reguluje zarowno zasady przyznawania i cofania akredytacji placowkom
doskonalenia nauczycieli, sktad i sposdb dziatania zespotu przeprowadza-
jacego ocene dziatalnos$ci o$rodkéw, jak 1 warunki wynagrodzenia jego
cztonkéw, wzory dokumentow stosowanych w postepowaniu akredyta-
cyjnym wraz z wysoko$cig wnoszonych przez placowki optat. Akredyta-
cje moga przyznawac kuratorzy oswiaty wiasciwi dla siedziby placowki,
w oparciu o ocen¢ jej dzialalnosci, jaka jest dokonywana przez zespot
specjalistow w dziedzinie doskonalenia i ksztalcenia nauczycieli (powo-
tywanych przez kuratora)®.

O akredytacj¢ moze ubiega¢ si¢ kazda placowka doskonalenia za-
wodowego, ktora posiada doswiadczenie w zakresie realizacji programow
doskonalenia zawodowego — opracowata, wdrozyta i dokonata ewaluacji
co najmniej trzech programow, obejmujacych réznorodne dzialania i for-
my doskonalenia nauczycieli. Wedlug danych z 2010 roku zdecydowana
wiekszos¢ placowek doskonalenia nie posiadata akredytacji, a akredytacje
czesciej uzyskuja placowki publiczne niz prywatne. Stan placowek akre-

dytowanych 1 nieakredytowanych prezentuje wykres 5.

% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 20 grudnia 2003 r.
W sprawie akredytacji placowek doskonalenia nauczycieli na podstawie art. 77a ust. 11
ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$§wiaty (Dz.U. z 1996 r. Nr 67, poz. 329
z pdzn. zm.).
5 . . . . . I3 I3 . .
Wzmocnienie systemu wspierania rozwoju szkol ze szczegolnym uwzglednieniem
doskonalenia nauczycieli i doradztwa metodycznego. Raport, Osrodek Rozwoju Edu-
kacji, Warszawa 2010.
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Wykres 5. Stan akredytacji publicznych i niepublicznych placowek doskonalenia zawodowego

-
placowki publiczne | E———

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B akredytowane nieakredytowane

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Wzmocnienie systemu wspierania rozwoju
szkot ze szczegolnym uwzglednieniem doskonalenia nauczycieli i doradztwa metodycz-
nego. Raport, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2010.

Niewatpliwa zaleta obecnego systemu doskonalenia nauczycieli
w Polsce jest funkcjonowanie placéwek na poziomie lokalnym. Regionalny
charakter takich o$rodkéw zapewnia do§wiadczenie w zakresie znajomosci
struktur o$wiaty na danym terenie, zasobow kadrowych, specyficznych po-
trzeb 1 uwarunkowan regionu oraz stanu jego o$wiaty. Do pozytywnych
aspektow systemu doskonalenia nalezg takze dobrze wyposazona baza pla-
coéwek pozwalajgca na odpowiednig realizacje zadan oraz dos§wiadczenie pty-
nace z realizacji ogdlnopolskich programéw doskonalenia nauczycieli. Do-
datkowym atutem jest fakt nawigzywania $cistej wspotpracy 1 wymiany do-
brych praktyk miedzy placowkami doskonalenia a innymi instytucjami niena-
lezacymi do systemu o$wiaty (jak np. uczelnie wyzsze czy urzedy pracy)®.

Jedna z najistotniejszych wad polskiego systemu doskonalenia jest
z kolei funkcjonowanie placéwek w oderwaniu od realnych potrzeb szkot
wraz z tworzeniem ofert doskonalenia w zaleznosci od kompetencji zatrud-
nionej kadry i potrzeb ocenianych we wilasnym zakresie. Osrodki rozwoju
nauczycieli w niedostatecznym stopniu uwzgledniaja potrzeby szkoty i rad
pedagogicznych jako pewnej okreslonej catosci 1 instytucji, niejednokrotnie

swoje oferty kieruja do pojedynczych nauczycieli. Fakt ten jest tym bardziej

6 System doskonalenia nauczycieli — stan obecny..., op.cit.



Obszar spoteczno-ekonomiczny. Praktyczne doskonalenie nauczycieli przedmiotow
zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu w przedsiebiorstwach

zaskakujacy, Ze teoretycznie istnieje wspotpraca miedzy placéwkami, szko-
fami i organami prowadzacymi szkoty (por. rozdziat 2.1.). Problemem jest
tworzenie przez wszystkie te instytucje planow o dlugofalowym charakterze,
nieuwzgledniajacych potrzeb i zmian zachodzacych w mniejszych odstgpach
czasowych. W zwiazku z tym zalecanym dzialaniem jest nawiazanie $ci-
stej, stalej wspoélpracy szkoél i placowek doskonalenia, w ramach ktorej
wypracowywane bedg systematycznie oczekiwania kadry pedagogicznej
i potrzeby calej szkoly. W ten sposéb oferta placowek bylaby jak naj-
bardziej efektywna i wywieralaby pozytywny wplyw na jako$¢ prowa-
dzonych zajeé. System dystrybucji informacji o organizowanych kur-
sach i szkoleniach nie moze dzialaé¢ jednostronnie — takze placowki do-
skonalenia powinny otrzymywaé informacje zwrotne na temat tego,
czego W rzeczywistosci potrzebuja nauczyciele i z jakiego rodzaju
wsparcia byliby sklonni korzystaé.

Do mankamentéw systemu doskonalenia zawodowego nalezy
rowniez zakwalifikowa¢ nieréwnomierny dostep do doradztwa meto-
dycznego, przejawiajacy si¢ zarbwno w niewystarczajacej liczbie dorad-
cOw w poszczegolnych wojewodztwach, powiatach 1 gminach, jak i pod
wzgledem specjalnos$ci przedmiotowych. W odniesieniu do poruszanej
W niniejszym opracowaniu problematyki znaczaca wada jest takze wspo-
mniana juz wczesniej zbyt mala wspotpraca placowek doskonalenia
z innymi instytucjami, ktéore moga wptyna¢ na jakos$¢ edukacji, na przy-

klad z przedsigbiorstwami, specjalistami i ekspertami®’.

7 Ibidem.



Rozdziat 3.

Wspotpraca nauczycieli ksztatcenia
zawodowego z przedsiebiorcami
Z obszaru spoteczno-ekonomicznego

Ksztalcenie zawodowe powinno charakteryzowac si¢ obecno$ciag w jego
obrgbie zaje¢ praktycznych, ktérych celem jest wlasciwe przygotowanie
uczniéw do realizowania rzeczywistych zadan zawodowych. Oczywiste
wydaje si¢ wiec, ze zasadnicze szkoty zawodowe, technika i1 szkoty poli-
cealne powinny realizowac ten cel na drodze wspotpracy ze Srodowi-
skiem przedsiebiorstw branzowych. Badania, ktore przeprowadzono
w krajach nalezacych do OECD, w tym w Australii, Kanadzie, Portugalii,
Norwegii, Austrii 1 Czechach, wskazuja Ze niezbg¢dna jest Scisla wspot-
praca miedzy placowkami ksztatcenia zawodowego a przedsigbiorstwami
— chociazby ze wzgledu na uczniow, ktérzy nie maja mozliwosci nauki
zawodu w rzeczywistym $rodowisku pracy®. W krajach Unii Europej-
skiej rowniez dostrzezono konieczno$¢ wspotpracy nauczycieli szkot za-

wodowych z przedsigbiorcami, wskazujac to dziatanie jako priorytet. Jed-

5 E. Drogosz-Zablocka, Wspélpraca szkét i przedsiebiorstw — zasady, formy i zakres
wspoipracy [w:] U. Jeruszka (red.), Optymalizacja ksztalcenia zawodowego z punktu
widzenia potrzeb rynku pracy, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2002.
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nym z najwazniejszych dokumentéw traktujacych o edukacji i potrzebie
otwarcia si¢ szkot na przedsigbiorstwa oraz przedsigbiorstw na szkoty jest
powstata z inicjatywy Komisji Europejskiej tzw. Biala Ksigga. Okre§lono
w niej podstawowe cele edukacyjne dla krajow cztonkowskich, tj.%:

1. zachecanie do pozyskiwania nowych kompetencji (zarowno

wiedzy, jak 1 umiejetnosci);

2. zacie$nienie wspOtpracy szkot z przedsiebiorstwami,

3. wyrownywanie szans edukacyjnych i walka ze zjawiskiem

wykluczenia spolecznego;

4. upowszechnianie bieglej znajomosci trzech jezykoéw — ojczy-

stego 1 dwoch obceych.

W celu osiaggnigcia ww. celow konieczna byta intensyfikacja dzia-
fan w obszarze edukacji, dlatego tez w marcu 2000 roku podczas posie-
dzenia Rady Europejskiej w Lizbonie zostal uchwalony dokument doty-
czacy planu rozwoju edukacji w Europie. W efekcie stwierdzenie: Go-
spodarka europejska powinna sta¢ sie¢ najbardziej konkurencyjng i dyna-
miczng gospodarkq na swiecie, gospodarkq opartqg na wiedzy, zdolng do
trwatego wzrostu, tworzqcq coraz wigkszq liczbe lepszych miejsc pracy
i zapewniajgcq wiekszq spojnos¢ spoteczng zostalo uznane za glowny cel
tzw. strategii lizbonskiej”. Powyzsze informacje wskazuja, ze istnicje
zalezno$¢ migdzy poziomem sfery edukacji a gospodarka. Celem polityki
Unii Europejskiej jest bowiem stworzenie gospodarki opartej na wiedzy.
Ponadto strategia lizbonska zaktadata, ze wszyscy mieszkancy Europy

(niezaleznie od wieku) beda mie¢ mozliwos$¢ ksztatcenia si¢ przez cale

% Strategiczne cele edukacyjne do roku 2010, www.lifelong-learning.pl/unia/l.html
[data dostepu: 19.06.2013].

0 Strategia lizboriska — droga do sukcesu zjednoczonej Europy, Departament Analiz Eko-
nomicznych i Spotecznych, Urzad Komitetu Integracji Europejskiej, Warszawa 2002.
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zycie oraz proponowala wprowadzenie jednolitego systemu o$wiaty
(efektem jest fakt, ze wyksztalcenie zdobyte w jednym kraju Unii Euro-
pejskiej jest honorowane w innych krajach cztonkowskich, dzigki czemu
wzrosta mobilnos¢ zawodowa). Oprécz tego kierunki rozwoju oswiaty
zostaty zdefiniowane w Barcelonie w 2002 roku i opublikowane w do-
kumencie pn. Edukacja w Europie: rozne systemy ksztalcenia i szkolenia
— wspdlne cele do roku 2010. Program prac dotyczqcy przysziych celow
systemow Edukacji. Okreslono w nim nastepujace cele strategiczne’':

1. poprawa jakosci i efektywnosci systemow edukacji w krajach UE
wobec zmieniajacych si¢ metod i tresci nauczania oraz nowych
zadan spofeczenstwa, tj. m.in. podniesienie jakosci ksztalcenia
1 doskonalenia zawodowego nauczycieli oraz osob, ktdre prowa-
dza szkolenia — w drodze stworzenia odpowiednich warunkéw do
uczenia si¢ przez cale zycie, aby przygotowac je do zmieniajacej
sie roli, jaka beda odgrywa¢ w spoleczenstwie opartym na wiedzy,
1 nowych wymagan, ktdre generuje rynek pracy;

2. zapewnienie powszechnego dostgpu do edukacji dla wszyst-
kich zainteresowanych (zgodnie z nadrzgdnym celem ksztal-
cenia ustawicznego), zwigkszenie szans na otrzymanie pracy
1 rozw0j zawodowy, wzrost aktywnosci obywatelskiej, zapew-
nienie réwnos$ci szans i spojnosci spoleczne;;

3. otwarcie systemu o$wiaty na potrzeby spoteczenstwa i gospodarki.

Dla kazdego z ww. celow zdefiniowano wskazniki, ktore pozwa-

laja na pomiar, a tym samym na obserwacj¢ zmian, ktére zachodza

w poszczegdlnych obszarach badawczych. Ponadto powyzszy dokument

" Edukacja w Europie: rézne systemy ksztalcenia i szkolenia — wspédlne cele do roku
2010. Program prac dotyczqcy przyszlych celow systemow edukacji, Warszawa 2003.
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zawiera negatywng diagnoz¢ aktualnej sytuacji w systemach edukacji
w Europie. Wskazuje on bowiem, ze pod wieloma wzglgdami europej-
skie systemy edukacji skoncentrowane sg na instytucjonalnym funkcjo-
nowaniu placowek edukacyjnych. Wigksza uwaga zwracana jest bo-
wiem na nauczanie i programy nauczania niz na uczenie si¢ i uczniow.
Ponadto wyzej ceniona jest abstrakcyjna wiedza akademicka niz dosto-
sowanie programOw ksztatlcenia do potrzeb osob ksztatcacych sie.
W zwiazku z tym zwrdocono uwage na koniecznos$¢ rozszerzenia wspot-
pracy z wieloma réznymi instytucjami i organizacjami z sektora bizne-
su, sfery badawczej, partnerami spolecznymi i szeroko pojetym spote-
czenstwem, co pocigga za soba konieczno$¢ przeksztatcenia placowek
edukacyjnych w organizacje uczace si¢’>. Zatem przywolany doku-
ment rowniez wskazuje na konieczno$¢ wspolpracy nauczycieli
z przedsigbiorcami. O potrzebie wspotpracy szkot z przedsigbiorcami
decyduja czynniki’*:

1. instytucjonalne (szkota — przedsigbiorstwo), ktore moga miec
wplyw na zmiany w ich funkcjonowaniu i1 organizacji, a w efek-
cie moga przyczyni¢ si¢ do poprawy jakosci ich pracy;

2. osobowe (dotyczace uczniow, nauczycieli, instruktorow), ktore mo-
ga mie¢ wplyw na ich wiedze, umiejetnosci i rozwoj zawodowy.

We wspolpracy systemu edukacji z sektorem przedsigbiorstw

wazniejsza role odgrywaja czynniki instytucjonalne, poniewaz warunkuja
one zmiany w funkcjonowaniu szkoty i/lub firmy wynikajace z koopera-

cji. Nalezy przy tym mie¢ $wiadomos¢, ze ksztalcenie zawodowe prowa-

72 1.

Ibidem.
3 E. Drogosz-Zablocka, Wspélpraca szkét i przedsiebiorstw — zasady, formy i zakres
wspoipracy [w:] U. Jeruszka (red.), Optymalizacja ksztalcenia zawodowego z punktu
widzenia potrzeb rynku pracy, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2002.



Rekomendacje opracowane w ramach projektu

dzone w szkotach nigdy nie bedzie dostosowane do potrzeb konkretnego
przedsicbiorstwa’*. Nalezy tez jednak zwroci¢é uwage, ze wymagania
wspotczesnego rynku pracy (fatwos¢ adaptacji do nowych warunkow
1 zadan, zdolno$¢ do szybkiego przekwalifikowania si¢) wymuszaja na
ksztatceniu zawodowym odchodzenie od waskiej specjalizacji. Poza tym
wplyw na wzajemna wspolprace szkot i przedsiebiorstw maja’:

1. zmniejszenie liczby pracownikow zatrudnionych bezposrednio

przy produkeji;

2. wazrost liczby pracownikéw, ktorzy zajmuja si¢ administrowa-

niem, marketingiem oraz obstuga produkcji;

3. wazrost liczby stanowisk pracy, ktore wymagaja zaréwno kom-

petencji organizacyjnych, jak i merytorycznych.

Na konieczno$¢ wspdtpracy szkot zawodowych z przedsiebiorstwami
wskazujg rowniez wyniki badan, ktére odnosza si¢ do tematyki ksztalcenia
zawodowego. Przede wszystkim na uwage zashuguje raport z badan, ktére
przeprowadzono z ekspertami, pn. Badanie systemu ksztatcenia zawodowego
w Polsce. Badanie przeprowadzono w stolicach wojewodztw w styczniu 2011
roku, a polegalo ono na zrealizowaniu 16 spotkan fokusowych zudziatem
ekspertow lokalnych (po o$miu w kazdej sesji fokusowej), tj. dyrektoréw
szkét zawodowych, przedstawicieli instytucji rynku pracy, reprezentantow
stowarzyszen pracodawcow, ktorzy wspotpracuja ze szkotami oraz przedsta-
wicielami jednostek samorzadu terytorialnego. Analiza wynikéw tego badania
pozwolita wskaza¢, ze najwigksze oczekiwania wobec wspolpracy szkot za-

wodowych z przedsigbiorstwami dotycza praktycznego doskonalenia zawo-

" Ibidem.
lpidem.
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dowego i wzrostu jego atrakcyjnosci’®. W raporcie zwrocono réwniez uwage,
ze przedsigbiorstwa niezbyt chetnie przekazuja placowkom edukacyjnym
sprzet umozliwiajacy prowadzenie efektywnego ksztalcenia praktycznego we
wlasnym zakresie. Z kolei przedsigbiorcy wskazali, Ze nie ma dla nich w tym
wzgledzie zadnych udogodnien systemowych. Problematyczny jest brak ulg
podatkowych, ulatwien prawnych oraz finansowych (np. $rodki finansowe
wydatkowane na szkolnictwo zawodowe nie sa refundowane)’’. Innym pro-
blemem dla wspolpracy ww. podmiotéw — z perspektywy przedsigbiorcow —
jest oddelegowanie 1 wynagrodzenie dla osoby, ktora bytaby opiekunem prak-
tykantow. Dla pracodawcow jest to swego rodzaju dodatkowy koszt funkcjo-
nowania, z kolei organ prowadzacy szkote nie jest w stanie finansowa¢ wyna-
grodzenia takiego opiekuna. Mozna zatem wywnioskowaé, ze w relacjach
szkét zawodowych z przedsiebiorstwami brakuje opracowanych procedur
dziatania i nadzoru nad realizowaniem ksztalcenia praktycznego. Jezeli jednak
funkcjonuje juz jaka$ forma wspotpracy, to przewaznie jest ona jednostkowa
1 stanowi rezultat staran dyrektorow placéwek edukacyjnych i ich powigzan
(rowniez kontaktow nieformalnych) z lokalnymi przedsigbiorcami. Wedlug
przedstawicieli kadry zarzadzajacej szkot zawodowych istotne jest réwniez
zwigkszenie ogdlnej §wiadomosci przedsiebiorcéw na temat ich znaczenia dla
jakosci ksztalcenia zawodowego. Uczestnicy badania, ktorzy reprezentowali
sektor edukacji, wskazali tez, ze nalezy rozwija¢ sposoby zwigkszania moty-
wacji poszczegdlnych pracodawcow do wspohuczestnictwa w tworzeniu
1 opracowywaniu programOw nauczania, programéw praktycznej nauki zawo-
du i standardéw egzaminacyjnych’®.

"® Badanie systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce. Raport z badania jakosciowego
wsrod ekspertow, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Departament Ksztalcenia Zawodo-
wego 1 Ustawicznego, Warszawa 2011.

" Ibidem.
78 Ibidem.
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Z kolei celem badania pn. Wspdlpraca firm z sektorem edukacji
byta identyfikacja i opis praktyk pod wzgledem wspolpracy przedsiebior-
cOw z nauczycielami. Badanie bylto przeprowadzane od stycznia do maja
2010 roku w catym kraju i sktadato si¢ z szesciu etapow’:

1. T etap polegat na przeprowadzeniu analizy rynku, dzigki ktorej
uzyskane zostaly informacje na temat stosowania dobrych
praktyk — co w dalszej kolejnosci zostalo zastosowane przy
tworzeniu kwestionariusza uzytego w badaniu;

2. I etap polegal na wylonieniu przedsigbiorstw, ktore potencjal-
nie stosuja dobre praktyki, jesli chodzi o wspotprace firm ze
szkotami — najpierw z wykorzystaniem wywiadow kwestiona-
riuszowych, a nastepnie przy uzyciu indywidualnych wywia-
dow poglebionych;

3. III etap polegal na wytonieniu dziesigciu firm spetniajgcych
najlepiej okreslone kryteria w oparciu o analize¢ wynikow eta-
pu II; planowano wybra¢ te przedsiebiorstwa, ktore maja naj-
szerszy zakres wspolpracy ze szkolami, odznaczaja si¢ efek-
tywnoscig podejmowanych dziatan odbywajacych si¢ zgodnie
ze $cisle okreslonymi procedurami;

4. 1V etap polegat na przeprowadzeniu indywidualnych wywia-
dow poglebionych z udziatem przedstawicieli dziesigciu wy-
branych na etapie III przedsigbiorstw; zakladat on uzyskanie
informacji na temat stosowanych rozwigzan, ich celow i form;
zostal nawigzany tez kontakt z placowkami edukacyjnymi,

ktére wspoltpracuja z przedsigbiorstwami objetymi badaniem;

7 A. Emerling, A. Orlinska, S. Wesierska, Wspélpraca firm z sektorem edukacji. Raport
z badania, Warszawa 2010.
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5. 'V etap polegal na przeprowadzeniu wywiadow poglebionych
z przedstawicielami szkot w celu doglebnego poznania prak-
tyk, ktore sa stosowane w zakresie wspOlpracy szkolnictwa
z sektorem przedsigbiorstw; w efekcie wskazano pie¢ firm
z dziesigciu, ktorych praktyki zostaly uznane za wyrdzniajace
si¢ w pordwnaniu z innymi podmiotami;

6. VI etap polegal na podsumowaniu uzyskanych wynikow.

Na potrzeby ww. opisanego badania wspolprace przedsigbiorstw
ze szkotami zdefiniowano jako obustronng wymian¢ do$wiadczen prze-
biegajaca na wczesniej ustalonych warunkach oraz czerpanie korzysci ze
wspotpracy zardwno przez przedsiebiorce, jak i przedstawicieli instytucji
edukacyjnej. W oparciu o analizy raportu wskazano nastgpujace gtdéwne
cele podejmowania wspolpracy ze szkotami przez pracodawcow™:

1. regularne podnoszenie kompetencji przez obecnych pracownikow,

2. nabor i ksztalcenie nowych pracownikoéw zgodnie z zapotrze-

bowaniem,

3. budowa dobrego wizerunku wsréd obecnych i potencjalnych

pracownikow.

Jak mozna dostrzec, ww. cele w sposob bezposredni lub posredni
zwigzane sg z indywidualnymi oczekiwaniami danego przedsigbiorstwa,
natomiast mozliwo$¢ wprowadzenia pozytywnych zmian do szkolnictwa
byla dostrzegana znacznie rzadzie;j.

Wspolpraca sektora przedsigbiorstw ze sfera edukacji wpisuje si¢
w zakres podnoszenia kompetencji pracownikdéw i polega na organizacji
kursow 1 szkolen zwigzanych z potrzeba ich ksztalcenia. Znacznie rza-

dziej dotyczy kursow i programéw, ktore dajag mozliwo$¢ uzyskania cer-

8 Tbidem.
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tyfikatu. Najbardziej popularng forma wspotpracy w tym wzgledzie jest
organizacja praktyk i stazy zawodowych. Ogolnie rzecz biorac, wspotpra-
ca przedsigbiorcOw z nauczycielami nie jest fatwa. Ci pierwsi wsrod
utrudnien wskazali®':

1. zbyt skomplikowane procedury, ktore towarzysza nawigzaniu

wspoOltpracy;

2. biurokracje;

3. brak regulacji prawnych dotyczacych wspotpracy sektora

przedsiebiorstw ze sferg edukacji;

4. program nauczania w szkotach nickompatybilny z potrzebami

przedsiebiorcow;

5. niezgodno$¢ pod wzgledem oczekiwan dotyczacych formy

1 zakresu wspotpracy;

6. brak srodkow finansowych w budzetach firm na wspotprace ze

szkolnictwem.

Mimo wystgpowania ww. barier wspolpraca srodowiska biznesu
ze $rodowiskiem szkolnym powinna by¢ powszechna forma wzajemne;j
kooperacji, poniewaz korzysci z takiej wspotpracy moga czerpa¢ obydwie
strony. Firmy zyskuja dobrze przygotowanych pracownikéw, buduja po-
zytywny wizerunek na zewnatrz (np. w spotecznos$ci lokalnej) oraz kreuja
spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu. Z kolei szkoty dzigki takiej wspot-
pracy moga zyska¢ materiaty edukacyjne, sprzet i technologie, lepiej po-
zna¢ oczekiwania 1 potrzeby przedsiebiorcow oraz zwigkszy¢ swoja
atrakcyjno$¢ na rynku edukacyjnym. Takie dzialania moga réwniez
swiadczy¢ o przysztosciowym i strategicznym podej$ciu, mimo ze duza

barierag w prowadzeniu stalej wspotpracy z punktu widzenia przedsiebior-

81 Tbidem.
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cOw jest archaiczne podejscie nauczycieli i ich uprzedzenia dotyczace
modyfikowania realizowanych od lat programéw nauczania. Ponadto
przedsigbiorcy uczestniczacy w badaniu dostrzegli nieche¢ nauczycieli do
podnoszenia wiasnych kompetenciji®>.

Dla edukacji zawodowej istotne jest, zeby przedsi¢biorstwa
i szkoly zawodowe ustalily definicje wspélnych celéw, nim podejma fak-
tyczng wspolprace, aby sprecyzowaly i okreslity wzajemne oczekiwania
i zasady wspoéldzialania. Wskazane sq zatem dobre checi i obustronne

zaangazowanie.

82 Tbidem.
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Wyniki jakosciowej analizy danych
empirycznych

W ramach projektu Praktyczne doskonalenie nauczycieli przedmiotow
zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu w przedsigbior-
stwach zostal podjety szereg dziatan koncentrujacych si¢ na diagnozie
kompetencji 1 predyspozycji nauczycieli ksztalcenia zawodowego oraz
ocenie efektywnosci i skuteczno$ci organizowania dla tej grupy zawodo-
wej praktyk i stazy w przedsigbiorstwach. Ich gléwnym celem byto wy-
pracowanie nowych rozwigzan w realizacji stazy w przedsigbiorstwach
przez nauczycieli zawodu prowadzacych ksztalcenie w kierunkach spo-
teczno-ekonomicznych, a co za tym idzie — poprawa jakosci i efektywno-
$ci doskonalenia zawodowego nauczycieli.

Osig projektu byly 12-dniowie staze dla nauczycieli ksztatcenia za-
wodowego w kierunkach spoleczno-ekonomicznych, realizowane w fir-
mach dziatajacych w tym obszarze. W czasie odbywania praktyk kazdy
nauczyciel objety byt opieka i nadzorem opiekuna stazu, ktorego zadaniem
byta moderacja prawidlowego przebiegu stazu i wyznaczanie zadan do
wykonania w trakcie jego trwania. Ponadto przeprowadzano wizyty stazo-

we opiekuna merytoryczno-organizacyjnego, w trakcie ktorych weryfiko-
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wany byl na biezaco poziom organizacji stazy. Przed przystapieniem do
realizacji praktyk zostata przeprowadzona dyskusja panelowa z udzialem
o$miu ekspertdéw w obszarze spoteczno-ekonomicznym (kadrg zarzadzaja-
ca szkotami zawodowymi 1 przedsigbiorcami). Celem dyskusji byto okre-
Slenie kierunkow niezbednych do podniesienia poziomu praktycznych
kompetencji nauczycieli ksztatlcenia zawodowego. Opinie 1 wnioski z dys-
kusji postuzyly nastgpnie jako baza merytoryczna do przygotowania pro-
gramu stazu.

Material do niniejszej analizy jako$ciowe] stanowily wnioski
z dyskusji panelowej ekspertow (zebrane w formie raportdow), raporty
opiekunéw stazy oraz raporty z wnioskami opiekunoéw merytoryczno-
organizacyjnych. Ostatecznym efektem przeprowadzanych analiz sg pro-
pozycje efektywnych rozwigzan dotyczacych praktycznego doskonalenia
nauczycieli przedmiotow zawodowych 1 instruktorow praktycznej nauki

zawodu w przedsigbiorstwach oraz dalszego wdrazania tych rozwigzan.

4.1. Raporty z dyskusji panelowej z udziatem ekspertow

W dyskusji panelowej wzigto udzial o§miu ekspertow, sposrod ktorych
czworo to reprezentanci kadry zarzadzajacej szkolami zawodowymi,
a czworo to reprezentanci sektora przedsi¢biorstw. Przebieg prowadzonej
dyskusji koncentrowat si¢ na szesciu obszarach tematycznych:

1. pozadanych przez pracodawcow efektach ksztalcenia absol-

wentow,
2. kompetencjach nauczycieli w kontekscie realizowanych praktyk,
3. rekomendacjach w zakresie kierunkéw rozwoju kompetencji,

4. tworzeniu programu stazu,
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5. przygotowaniu opiekuna stazu,

6. realizacji stazu.

Ze wzgledu na omawiang problematyke i cel prowadzonych analiz
pod uwage zostato wzietych pige¢ obszaréw, dotyczacych bezposrednio
problematyki przebiegu i organizacji stazu oraz kompetencji nauczycieli.
Analizy nie obejmuja zatem opinii ekspertow dotyczacych efektow

ksztalcenia absolwentow.

4.1.1. Ocena kompetencji nauczycieli

Przed przystgpieniem do diagnozy i oceny stopnia przygotowania nau-
czycieli do pelionego zawodu oraz ich kompetencji i1 kwalifikacji
uczestnicy badania starali si¢ na wstegpie okresli¢ cechy najbardziej poza-
dane u wspolczesnego nauczyciela. W pierwszej kolejnosci wskazywane
byly gtownie kompetencje miekkie 1 odpowiednie cechy osobowosci, jak
np.: cierpliwosé, kreatywnosé¢, otwartosé¢, konsekwencja, empatia, wyro-
zumiatos¢ czy troskliwos¢é. Odpowiednie umiej¢tnosci interpersonalne
nauczyciela nie tylko utatwiaja nawigzanie kontaktu z uczniami i pozwa-
laja na skuteczniejsze przekazywanie wiedzy, ale takze pozwalajg na edu-
kowanie uczniow w sferze emocjonalnej. W opinii badanych ekspertow
w dobie komputerow i nowoczesnych technologii miodziez ma coraz
wieksze trudno$ci w nawigzywaniu kontaktoéw zaré6wno z rowiesnikami,
jak 1 z dorostymi osobami. Zadaniem nauczyciela powinno by¢ wiec réw-
niez uczenie mtodziezy w zakresie inteligencji emocjonalnej, sposobow
zachowania si¢ w okre$lonych sytuacjach czy umiejetno$ci wyrazania
wiasnych mysli i opinii.

Miejscem edukacji emocjonalnej cztowieka powinna sta¢ sie szkota.
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Wspolczesna szkota stawia przed nauczycielami takze nowe wy-
zwania organizacyjne. Dobry nauczyciel powinien posiada¢ umiejetno$c¢
organizowania ciekawych zaje¢, ktore beda w stanie zainteresowac
uczniow 1 da¢ im satysfakcje z czerpania wiedzy. Powinien takze zapew-
ni¢ mozliwie maksymalng samodzielno$¢ dziatania uczniéw oraz wska-
zywacé na powigzania i zastosowanie wiedzy w praktyce. Nauczyciel po-
winien posiada¢ takze umiejetno$¢ podejmowania i rozwigzywania kon-
kretnych probleméw.

Wsrdd czesci uczestnikéw dyskusji panowato przekonanie, ze
zdecydowana wigkszo$¢ nauczycieli uczacych przedmiotéw zawodowych
z obszaru spoteczno-ekonomicznego posiada oczekiwane kompetencje
pozwalajace na efektywne i prawidlowe wykonywanie zawodu. Do najle-
piej ocenianych kompetencji nauczycieli zostaty zaliczone:

1. zaangazowanie w wykonywanie obowigzkéw zawodowych;

2. szeroka wiedza teoretyczna o nauczanym zawodzie (przed-

miocie);

3. $wiadomos$¢ wyzwan, jakie przynosi reforma szkolnictwa za-

wodowego.

Niestety, obok powyzszych trzech zdecydowanie mocnych stron
kompetencji 1 kwalifikacji nauczycieli wskazywano réwniez na liczne
deficyty w umiejetnosciach, braki odpowiedniego przygotowania czy
swiadomosci konieczno$ci doskonalenia. Szeroka wiedza teoretyczna
stanowi zdecydowany atut w sytuacji, gdy idzie w parze z solidng wiedza
praktyczna 1 do§wiadczeniem w pracy w realnych warunkach przedsie-
biorstwa. Tymczasem w przypadku polskich nauczycieli dochodzi do
sytuacji, gdy znacznie przewyzsza ona wiedze praktyczng lub w ogdle ja

zastgpuje. Wigkszos¢ ekspertow zgodnie twierdzita, ze do najwigkszych
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problemow, jakie dostrzegaja w zwigzku z kompetencjami nauczycieli,
naleza niski poziom wiedzy praktycznej i czgsto zupelny brak jakiego-
kolwiek do$wiadczenia praktycznego.

Teoretycy, ktorzy rozpoczeli prace w zawodzie nauczyciela od razu
po zakonczeniu swojego wyksztafcenia, nie pracujgc nigdy w przedsiebior-
stwach, nie sq wiarygodni dla uczniow. Ich wiedza jest wiedzq ksigzkowq,
niepopartq doswiadczeniem, a to przenosi si¢ na deficyty absolwenta.

Brak weryfikacji wiedzy merytorycznej z praktyka, rynkiem
1 wymaganiami biznesowymi przeklada si¢ na niska jako$¢ nauczania
1 poziom przygotowania do podjecia pracy przez absolwentow szkoty.
W efekcie dochodzi do zjawiska niedopasowania wiedzy 1 umiejgtnosci
uczniow do oczekiwan i wymogow rynku pracy.

Oproécz niewystarczajacego poziomu wiedzy 1 umiejetnosci prak-
tycznych eksperci wskazuja na alarmujacy problem braku checi lub $wia-
domosci potrzeby podnoszenia swoich kwalifikacji 1 doskonalenia umie-
jetnosci zawodowych. W konsekwencji nauczyciele nie tylko nie podno-
sza poziomu swojej wiedzy 1 znajomos$ci innowacyjnych rozwigzan czy
technologii, ale takze nie maja rozeznania w procesach zachodzacych
w gospodarce, w podej$ciu biznesowym, nie interesujg si¢ najbardziej
dynamicznymi galeziami dziatalnosci gospodarcze;j.

Niestety, czes¢ z nich nie podnosi kompetencji kluczowych w za-
kresie przygotowania uczniow do pracy zawodowej — brakuje zwtaszcza
stalego kontaktu z firmami, hotelami, restauracjami i innymi instytucjami,
stowem — tymi organizacjami, do ktorych trafiajq uczniowie.

(...) nie aktualizuje swojej wiedzy poprzez ciggle doksztalcanie
i samodoskonalenie, to jego wiedza traci na wartosci i przestaje by¢ ak-

tualna. Jezeli chodzi o obszar spoteczno-ekonomiczny, to nauczyciel musi
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aktualizowaé swojq wiedze np. z zakresu obowigzujgcego prawa podat-
kowego, ustawodawstwa dotyczgcego funkcjonowania spotek, nowych
technologii itd.

W zwiazku z niezadowalajagcym stanem wiedzy praktycznej i po-
ziomem zaangazowania w doskonalenie swoich umiejetnosci jako naji-
stotniejsze deficyty w kompetencjach nauczycieli wskazywane byty: po-
stawa biernosci, brak elastycznosci, schematyzm nauczania, problemy
z planowaniem, niskie umiejetnosci pracy metodq projektu oraz niska
innowacyjnos¢. Uczestnicy badania twierdzili, ze przeszkoda w zmianie
tej sytuacji jest przede wszystkim postawa nauczycieli — mata otwartos¢
na zmiany, bariery psychologiczne utrudniajace aktywizacj¢ czy zaprze-
czanie koniecznosci ciaglego rozwoju 1 podnoszenia kompetencji.

Rysunek 3. Stabe i mocne strony nauczycieli ksztalcenia zawodowego w obszarze spo-
leczno-ekonomicznym

niedostateczna wiedza praktyczna

zaangazowanie
w obowiazki zawodowe brak aktualizacji wiedzy
szeroka wiedza teoretyczna bierna postawa
swiadomos$¢ wyzwan, jakie obawa przed zmianami

niesie reform Sci
esie reforma brak elastycznosci

problemy z planowaniem

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportow z dyskusji panelowej ekspertow.
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Reprezentanci pracodawcéw bioracy udzial w dyskusji przyznali,
ze systematycznie wzrastajg oczekiwania odbiorcow ustug swiadczonych
przez ich firmy, co z kolei przektada si¢ na coraz wyzsze oczekiwania
wzgledem kompetencji nauczycieli przygotowujacych pracownikow do
wejscia na lokalny rynek pracy. Wiedza, postawa, predyspozycje i sposo-
by przekazywania wiedzy przez nauczyciela sg wigc kluczowym ogni-
wem rynku pracy i calej gospodarki. Uczestnicy wskazuja na konieczno$é
aktualizacji zarowno wiedzy, jak 1 materiatéw dydaktycznych — fachowe;j
literatury 1 publikacji naukowych.

Jednoczesnie jednak cze$¢ uczestnikow dyskusji przyznala, ze
istotng bariera dla podnoszenia jakosci nauczania jest takze uboga oferta
form doskonalenia. Szkoty i1 placowki doskonalenia nie sg w stanie za-
gwarantowaé nauczycielom szkolen i kursow, ktore w efektywny sposob
podniosa ich kompetencje 1 umiej¢tnosci praktyczne. Wsrdd przedsigbior-
cOw przewazala opinia, Ze jedng z najbardziej skutecznych form doskona-
lenia jest udzial w praktykach w firmie z branzy.

Niestety, proponowany poziom i system szkolen nie zawsze podno-
si kompetencje nauczyciela, a w przypadku nauczycieli tzw. zawodowcow
rzadko doskonali sie ich umiejetnosci praktyczne.

W obliczu uzyskanych informacji wydaje si¢, Ze najistotniejsza
kwestig jest zmotywowanie i zaangazowanie nauczycieli w proces dosko-
nalenia. Jest to kwestia zasadnicza 1 podstawowa — bez checi 1 potrzeby
zmian system doksztalcania nie bedzie si¢ rozwija¢. Obowiazek zmoty-
wowania i zachecenia nauczycieli do uczestniczenia w réznorodnych
formach doskonalenia powinien leze¢ przede wszystkim po stronie dy-
rekcji szkoly, w ktorej oni ucza. Szkola powinna uswiadamiaé¢ nauczy-

cieli, jakie znaczenie dla nich samych oraz dla sposobu prowadzenia
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zaje¢ i przekazywania wiedzy maja aktualizacja i systematyczne po-
szerzanie wiedzy. W tym celu dobrym rozwiazaniem byloby si¢ganie
po réznorodne metody, zamiast ograniczanie si¢ wylacznie do jednej,
i do tego najbardziej stresujacej lub wymagajacej duzych nakladéow
czasu i energii, jak na przyklad tygodniowych warsztatow. W ramach
programu zache¢cajacego nauczycieli do doskonalenia proponuje si¢
organizacje spotkan kadry dydaktycznej szkoly, w czasie ktérych nau-
czyciele beda wymienia¢ si¢ swoimi spostrzezeniami i do§wiadczeniami
W pracy z uczniami i nauczeniem okreslonego zawodu. Spotkania te
moga przybra¢ forme warsztatow, podczas ktorych nauczyciele bede
wypracowywa¢é najlepsze rozwiazania konkretnych problemow. Istot-
nym elementem tego typu zebran bylaby takze dyskusja na temat naj-
skuteczniejszych materialéw dydaktycznych, literatury lub artykulow
naukowych, na ktéorych mozna bazowaé¢ w czasie prowadzenia lekcji
lub ktérych opracowanie mozna zadawa¢ uczniom do domu. Dyskusje,
grupowe prace nad konkretnym problemem, burze m6zgoéw dotyczace
najlepszych metod przekazywania wiedzy z okreslonej dziedziny mogg
okazaé si¢ przydatnym narzedziem podnoszenia jakosci ksztalcenia
oraz sposobem na wskazanie nauczycielom, jakie profity moga czerpaé
z pracy w grupie i korzystania z r6znorodnych zrodel, a nie wylacznie
z wlasnego doswiadczenia.

Inng rekomendowang forma motywowania nauczycieli jest orga-
nizowanie ich spotkan z przedstawicielami lokalnych firm. Tego typu
spotkania pozbawione bylyby charakteru czysto szkoleniowego. Stanowi-
tyby jedynie sposob na wstgpne zapoznanie nauczycieli z nowymi realia-
mi pracy, rozwigzaniami organizacyjnymi czy wymogami biznesowymi.

Dziegki temu uzyskaliby oni rozeznanie w deficytach swojej wiedzy prak-
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tycznej, otrzymaliby wskazdwki, w jaki sposob prowadzi¢ 1 organizowac
zajgcia, by staly sie one bardziej efektywne, wreszcie wiedzieliby, jakich
efektow ksztatcenia oczekuja pracodawcy. By¢ moze tego typu spotkania
stanowilby zachete do wzigcia udzialu w innych formach szkoleniowych,
w tym takze w praktykach w firmie.

Kolejna wazng kwestia jest nieodpowiedni charakter szkolef ofero-
wanych przez system doskonalenia zawodowego nauczycieli. Zostato to
zaznaczone juz we wezesniejszych czesciach niniejszego opracowania (por.
rozdzial 2.) i potwierdzilo si¢ takze w raportach przygotowanych przez
uczestnikéw dyskusji. Oferowane szkolenia 1 kursy nie odpowiadaja na po-
trzeby nauczycieli ksztalcenia zawodowego 1 nie uzupetniaja wiedzy i umie-
jetno$ci praktycznych, nie zaznajamiaja rowniez z praktykami biznesowymi
— s3 oderwane od realnych oczekiwan 1 problemoéw szkolnictwa zawodowe-
go. W interesie szkol zawodowych lezy, aby placowki doskonalenia za-
wodowego nauczycieli poszerzyly swoja oferte. W zwiazku z tym reko-
menduje si¢, aby kadra zarzadzajaca szkola zawodowa nawiazywala
wspolprace z oSrodkami rozwoju nauczycieli i na biezaco informowala
o koniecznych rodzajach i tematyce szkolen. Nacisk trzeba klas¢ przede
wszystkim na kursy nastawione na praktyczne wykonywanie zadan,
ktore nauczyciele znaja wylacznie od strony teoretycznej i literaturowej,
oraz na zapoznawanie nauczycieli z nowymi metodami pracy i rozwia-
zaniami organizacyjnymi w firmach. Wreszcie konieczne jest, aby szko-
ly nawigzywaly wspolprace z lokalnymi firmami z branzy spoleczno-
ekonomicznej. Pozwoli ona na realizowanie praktyk i stazy przez nau-
czycieli, w czasie ktorych poznaja oni funkcjonowanie firmy od $rodka.
Dzi¢ki stalej wspolpracy latwiejsze do zorganizowania beda takze spo-

tkania nauczycieli z reprezentantem firmy.
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Oproécz zdobywania wiedzy praktycznej i nabywania umiej¢tnosci
zwigzanych z wykonywaniem nauczanego zawodu nauczyciele powinni
rowniez uczestniczy¢ w szkoleniach rozwijajacych umiejgtnos$ci interper-
sonalne, dzigki ktorym beda pozniej w stanie edukowaé mtodziez w za-

kresie inteligencji emocjonalnej i komunikacji.

4.1.2. Kierunki rozwoju kompetencji

Udzial w stazu realizowanym w przedsigbiorstwie z branzy spoleczno-
ekonomiczne] ma za zadanie nadrobi¢ luki i deficyty w kompetencjach
1 umiejetnosciach nauczycieli. W wyniku dyskusji ekspertéw zostaly wyod-
rebnione najwazniejsze kierunki rozwoju kompetencji, jakie powinny by¢
brane pod uwage w czasie realizacji stazu w firmie. Dokonujac ich blizszej
analizy, mozna wyodrebni¢ trzy gtéwne kierunki rozwoju kompetenc;ji:

1. Kompetencje zwigzane ze znajomoscia ogoélnego funkcjono-
wania przedsiebiorstwa: specyfika funkcjonowania przedsig-
biorstwa (zasady dziatania, dobre praktyki, sposoby komuni-
kacji miedzy poszczegdlnymi dziatami); oczekiwania praco-
dawcy wobec absolwenta — nowego pracownika; metody pracy
w firmie i1 stosowane technologie; kultura organizacyjna.

2. Kompetencje dotyczace specyfiki pracy i konkretnych me-
tod dzialania w firmach: realizowanie projektu biznesowego;
umiejetnos¢ opisu zadan i1 proceséw produkcyjnych, ustugo-
wych 1 organizacyjnych; wyodrgbnianie i konstruowanie zadan
zawodowych; wdrazanie zadan kontroli i oceny jakosci.

3. Kompetencje mi¢kkie: umiejetno$¢é pracy w zespole, otwar-
to$¢ na zmiany i elastyczno$¢, innowacyjne podejscie do nau-
czania, umiejetnos¢ widzenia procesu edukacyjnego w szer-

szym konteks$cie spotecznym.
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Wszyscy uczestnicy dyskusji podkreslali konieczno$¢ nauki przez
praktyke. Pojawiato si¢ takze przekonanie, ze dzigki realizacji stazu nau-
czyciel jest w stanie unowocze$ni¢ swoj warsztat pracy 1 w efekcie
zwigkszy¢ osiggniecia uczniow.

Oczekuje sie, ze zwigkszenie kompetencji nauczycielskich podczas
stazu w przedsiebiorstwach przyczyni sie do jak najlepszego przygotowa-
nia absolwentow do wspotczesnych wyzwan nowoczesnego rynku pracy
oraz zwigkszy szanse na znalezienie odpowiedniego miejsca pracy.

Nieliczne osoby staraly si¢ uszczegdtowi¢ kierunki rozwoju kom-
petencji w odniesieniu do obszaru spoteczno-ekonomicznego. Zostaty do
nich zakwalifikowane nastepujace kompetencje:

1. biurowe — organizacja i prowadzenie biura i prac biurowych;

2. interpersonalne — tatwo$¢ nawigzywania kontaktow;

3. komputerowe — znajomo$¢ technologii informacyjnej i komu-

nikacyjnej;

4. kognitywne — analiza informacji, stawianie wnioskow, tworcze

dziatanie;

5. matematyczne;

6. samoorganizacyjne — wykazywanie inicjatywy, terminowosc;

7. kierownicze — organizacja pracy, kierowanie zespotami;

8. dyspozycyjne;

9. prawne — uczciwos¢ i wiarygodnosc.

Podsumowujac, program praktyk lub stazy w przedsi¢biorstwach
powinien uwzglednia¢ trzy Sciezki rozwoju nauczycieli — znajomos$¢ zasad
funkcjonowania firmy, znajomos¢ specyfiki metod planowania i realizo-
wania dzialan i zadan zawodowych oraz doskonalenie kompetencji miek-

kich, niezbednych do efektywnego przekazywania wiedzy. W zwiazku
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ztym korzystnym rozwigzaniem byloby podzielenie okresu realizacji
praktyk na dwa etapy — najpierw na etap o charakterze bardziej teore-
tycznym i zapoznawczym, w czasie ktorego glowna role odgrywa opiekun
stazu — przybliza nauczycielowi najwazniejsze informacje o dzialalnosci,
wartosciach i kulturze organizacyjnej firmy, przedstawia dzialy i zasady
wspolpracy miedzy nimi oraz prezentuje stosowane w przedsiebiorstwie
rozwigzania technologiczne. W poczatkowej fazie nauczyciel powinien
zostaé takze zapoznany z metodami pracy, realiami projektow bizneso-
wych i sposobami wspoélpracy. Dopiero drugi etap stazu moze nabraé
charakteru typowo praktycznego, gdzie nauczyciel planuje i wdraza kon-
kretne dzialania, wykonuje zadania, wspélpracuje z pracownikami i rea-
lizuje projekty biznesowe. Efektywny i skuteczny staz musi laczy¢ ele-
menty teorii z praktyka. Nie moze réwniez ogranicza¢ si¢ wylacznie do
wykonywania przez nauczycieli praktycznych zadan zwigzanych z danym
stanowiskiem. Celem praktyk jest bowiem zapoznanie si¢ z realiami
funkcjonowania firmy i wymaganiami pracodawcéw. Nauczyciel w czasie
stazu powinien poczu¢ si¢ jak nowo przyjety pracownik — absolwent szko-
ly zawodowej. Dopiero postawiony w takiej sytuacji bedzie w stanie roz-

pozna¢é najistotniejsze do przekazania swoim uczniom kwestie.

4.1.3. Cechy programu stazu
Wszystkie realizowane praktyki i staze dla nauczycieli ksztatcenia zawo-
dowego, w opinii uczestnikow dyskusji, zaktadaja przede wszystkim czte-
ry gtowne cele ogdlne:

1. podniesienie kompetencji zawodowych stazysty,

2. zwigkszenie aktywizacji zawodowej stazysty,

3. przekazanie wiedzy o nowych technologiach,

4. zapoznanie z nowoczesnymi rozwigzaniami organizacyjnymi.
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Aby cele te zostaly zrealizowane w jak najwyzszym stopniu, nie-
zwykle wazne jest opracowanie odpowiedniego programu stazu,
uwzgledniajacego jak najwiecej aspektdw nauczania danego zawodu oraz
kompetencji migkkich.

W opinii uczestnikdw dyskusji przed przystapieniem do opraco-
wywania programu nalezy zapozna¢ si¢ ze strukturg i specyfikg dziatal-
no$ci firm, w ktorych bedzie odbywac sie¢ staz, tak aby byt on jak najle-
piej dopasowany do warunkéw panujacych w firmie i mozliwosci, jakie
stwarza ona dla stazysty. Eksperci radza, aby wybierane byty firmy o po-
twierdzonej renomie i ugruntowanej pozycji na rynku — nie tylko beda
one stwarza¢ wigksze mozliwosci rozwoju dla nauczyciela, ale takze
zwigksza si¢ w ten sposoOb szanse na zaangazowanie 1 wiarygodno$¢ firmy
w czasie wspotpracy ze szkota. Jednoczes$nie jednak moga by¢ to firmy
o zréznicowanym standardzie i zasiggu — od matych przedsigbiorstw do
wielkich korporacji.

Staze powinny odbywac sie w firmach, hotelach, restauracjach itp.
o potwierdzonej renomie, cho¢ roznym standardzie, tak, aby nauczyciele
mieli przeglgd zarowno jednostek prestizowych (np. hotelow 5% siedzib
miedzynarodowych koncernow, najlepszych restauracji) ale takze mniej-
szych firm czy pensjonatow/restauracji/barow oferujgcych swoim klien-
tom potwierdzong jakosé.

Tworzenie programu stazu powinno by¢ takze poprzedzone roz-
mowa wprowadzajaca z nauczycielem, w czasie ktorej zostang omoéwione
najistotniejsze dla przyszlego stazysty kwestie organizacyjne oraz wypra-
cowane szczegdtowe cele stazu. Dzieki temu program i zawarte w nim za-
dania praktyczne bgda odpowiada¢ na realne potrzeby nauczycieli, a zdo-

byta wiedza i do§wiadczenie beda mogly znalez¢ zastosowanie w prowa-
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dzeniu zaje¢ lekcyjnych. Aby w jeszcze wigkszym stopniu podnies¢ efek-
tywnos¢ 1 skuteczno$¢ stazu, nauczycielowi powinna przyshugiwaé¢ mozli-
wos¢ samodzielnego wyboru firmy sposrdd tych, ktore wyrazity zgode na
wspolprace. Nauczyciel bedzie w stanie sam najlepiej ocenic, jaki profil
1 wielko§¢ przedsiebiorstwa sg najbardziej odpowiednie i adekwatne do
prowadzonych przez niego zaj¢¢ praktycznej nauki zawodu.

Dobrym rozwigzaniem bytoby umowienie rozmowy wprowadzajq-
cej przed opracowaniem programu stazu. Takie spotkanie z jednej strony
okreslitoby oczekiwanie nauczyciela, a z drugiej strony pozwolitoby pra-
codawcy przygotowac indywidualny zakres i opiekuna stazu.

Zdaniem badanych oséb tworzeniu programu powinny towarzy-
szy¢ konsultacje z firma, w ktorej bedzie realizowany staz. Omawianie
1 okreslanie zasad wspotpracy, przebiegu stazu oraz jego poszczegdlnych
etapow 1 zadan pozwoli unikng¢ pdzniejszych ewentualnych trudno$ci
1 nieporozumien w trakcie realizacji. Koncowa wersj¢ programu stazu
nalezy, wedhug ekspertéw, udostgpni¢ do wgladu przysziemu stazyscie,
umozliwiajagc mu tym samym zgtaszanie niejasnosci lub biedow.

Uczestnicy dyskusji wskazywali szereg cech, jakie musi spelniaé
juz gotowy i zaakceptowany program, wedtug ktorego realizowany jest
przebieg stazu. Do najcze$ciej wymienianych warunkéw dobrego pro-
gramu stazu naleza:

1. indywidualizacja — dostosowanie do potrzeb i kierunku nau-

czyciela;

2. rozwojowo$¢ — zachecanie do dalszego doskonalenia i podej-

mowania szkolen;

3. atrakcyjno$¢ — maksymalne angazowanie stazysty i wskazy-

wanie korzysci, jakie czerpie ze stazu;
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4. elastyczno$¢ — nauczyciel moze zdecydowac, ktore elementy
programu sg dla niego najbardziej przydatne;

5. roznorodno$¢ — oprocz zadan typowo praktycznych powinny
by¢ uwzglednione takze obserwacja, zdobywanie wiedzy teo-
retycznej lub pomoc pracownikom w r6znych projektach;

6. spehienie zasady SMART:

a. specyficzno$¢ (S) — cel dobrze 1 jasno sformutowany,

b. mierzalno§¢ (M) — cel dajacy mozliwos¢ sprawdzenia
wzrostu wiedzy, umieje¢tnosci i kompetencii,

c. akceptowalnos¢ (A) — cel adekwatny to wymiaru czasu zajec,

d. realistyczno$¢ (R) — cel mozliwy do realizacji w danych
warunkach,

e. terminowos$¢ (T) — cel posiadajacy okreslone ramy czasowe.

Zgodnie z zasada SMART, méwiacg m.in. o mierzalnym charakte-
rze stazu, powinny by¢ wypracowane sposoby oceny wzrostu wiedzy
1 kompetencji stazysty. Podczas dyskusji pojawily si¢ dwie propozycje
pomiaru — samoocena hauczyciela po zakonczeniu stazu oraz ocena opie-
kuna stazu na podstawie wykonywanej pracy projektowe;.

Proponuje dwa rodzaje oceny: samoocena po zakonczeniu realizacji
stazu (nauczyciel sam moze stwierdzi¢, czy podniost swoje kompetencje,
i jesli tak, to jakie) oraz praca projektowa zwigzana ze spec)yfikq dziatalnosci
przedsiebiorstwa i tematykq zaje¢ prowadzonych przez nauczyciela.

Wyrazny jest zatem fakt, Ze tworzenie programu stazu jest proce-
sem czasochlonnym i wymagajacym duzego zaangazowania wszystkich
stron bioracych udzial w praktykach. Prawidlowo przygotowany pro-
gram wymaga licznych Kkonsultacji i powinien uwzglednia¢ interesy

i potrzeby zaréwno szkoly i nauczyciela, jak i firmy i opiekuna stazu.
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Aby warunki te zostaly spelnione, tworzenie programu stazu powinno
dzieli¢ sie na kilka etapow. Proces konstrukcji programu przedstawia
rysunek 4.

Zaleca si¢ ponadto, aby program stazu spetniat kilka najwazniej-
szych wymogdw, takich jak: realno§¢ wykonania, jasno sprecyzowane
ramy czasowe, kladzenie nacisku na praktyczne wykonywanie zadan,
mozliwo$¢ wykonania oceny postepow oraz dostosowanie do potrzeb

1 specjalizacji nauczyciela.

Rysunek 4. Rekomendowany proces tworzenia programu stazu

*zapoznanie si¢ ze struktura i specyfika dziatalnosci firm

L /
' *rozmowa wprowadzajaca z nauczycielem
: 7
~ *wybor firmy przez nauczyciela

*Oopracowanie wstepnej wersji programu stazu

N\
\IV./ y

konsultacje z firmg, w ktorej bedzie realizowany staz

*opracowanie programu z uwzglednieniem uwag firmy

VL /
R *konsultacje z nauczycielem, zgtaszanie uwag
. 7
e  opracowanie finalnej wersji programu stazu

N

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportow z dyskusji panelowej ekspertow.
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4.1.4. Przygotowanie opiekuna stazu
Istotng rolg w procesie doskonalenia nauczycieli przez uczestniczenie
w praktykach odgrywa posta¢ opiekuna stazu. Ma on za zadanie zapoznanie
nauczyciela ze strukturg firmy i1 organizacja pracy, wyznaczanie kolejnych za-
dan do wykonania oraz kontrolowanie i pomoc w trakcie ich realizacji. Na
opiekunie stazu spoczywa odpowiedzialno$¢ za realny przebieg stazu 1 jego
skuteczno$¢ oraz poziom wiedzy 1 umiej¢tnoscei, jakie moze zdoby¢ nauczyciel.
Stad tez uczestnicy badania wielokrotnie podkreslali, Ze opiekun stazu nie moze
by¢ przypadkowo wybrang osoba. Przede wszystkim musi by¢ to osoba wy-
brana sposrod najbardziej doswiadczonych pracownikéw 1 posiadajaca odpo-
wiednie predyspozycje zardwno pod katem merytorycznym i zawodowym, jak
1 spotecznym 1 komunikacyjnym. Opiekun stazu powinien mie¢ dobre rozezna-
nie w zasadach funkcjonowania firmy oraz dobry kontakt z innymi pracowni-
kami. Eksperci wskazujg takze na konieczno$¢ zawieszenia dziatan statuto-
wych pracownika w trakcie trwania stazu. Dzigki temu bedzie on bardziej dys-
pozycyjny 1 zaangazowany w dzialania wykonywane przez nauczyciela.
Oprocz silnej pozycji w firmie, dobrej znajomosci jej funkcjonowa-
nia oraz duzego doswiadczenia w zakresie prowadzenia zréznicowanych
dziatan 1 projektéw opiekun stazu powinien mie¢ takze odpowiednie predys-
pozycje o charakterze pedagogicznym, takie jak: umiejetnos$¢ przekazywania
wiedzy 1 dzielenia si¢ wlasnym doswiadczeniem, kompetencje w zakresie
komunikacji interpersonalnej czy $wiadomos$¢ sposobu dalszego wykorzy-
stania zdobytej w czasie stazu wiedzy. Istotne jest, aby opiekun stazu posia-
dat doktadng wiedzg dotyczaca przedmiotu i zawodu, jakich naucza dany
stazysta, 1 potrafit pod tym katem dopasowaé zadania i ¢wiczenia. Szczego6l-
ng uwage powinien zwroci¢ na proces planowania projektow, jako podsta-

wowa metode pracy w firmach, ktdra jest nieznana przez nauczycieli.



Obszar spoteczno-ekonomiczny. Praktyczne doskonalenie nauczycieli przedmiotow
zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu w przedsiebiorstwach

Biorgc pod uwage niewielkie doswiadczenie nauczycieli w prowa-
dzeniu projektu, ekspert uwaza, ze opiekun powinien zwrocic¢ szczegolng
uwage na aspekt planowania pracy projektowej, oszacowania potencjal-
nego ryzyka w realizacji poszczegolnych faz oraz zamykania poszczegol-
nych etapow przed rozpoczeciem kolejnych.

Wedlug ekspertow odpowiednie zaangazowanie 1 poswigcenie wystar-
czajacej ilodci czasu 1 energii opiekuna w trakcie trwania stazu mozna zapewnic,
motywujgc pracownika gratyfikacja finansowa. Praca zwigzana z prowadzeniem
stazu jest dodatkowym obowigzkiem i wymaga dodatkowego wysitku, stad za-
sadno$¢ wynagrodzenia opiekuna stazu. Uczestnicy dyskusji twierdzili takze, ze
nauczyciel powinien mie¢ prawo do zmiany opiekuna praktyk w sytuacji, gdy
dochodzi do nieporozumien lub gdy opiekun nie wypetia swoich obowigzkow
wzgledem stazysty. Podsumowujac, rekomenduje sie, aby opiekun praktyk spel-
nial nastgpujace warunki o charakterze merytorycznym i personalnym:

Rysunek 5. Rekomendowane cechy odpowiedniego opiekuna praktyk

predyspozycje predyspozycje
o charakterze merytorycznym o charakterze personalnym

*specjalista w danej dziedzinie, *umiejetnos¢ przekazywania wiedzy
*dobra znajomo$¢ struktury i zasad 1 dzielenia si¢ doswiadczeniem,

funkcjonowania firmy, s cierpliwosc,
*duze doswiadczenie praktyczne *dobry kontakt z innymi

w danej firmie, pracownikami,
*$wiadomosc¢ celu stazu i sposobu *wysokie kompetencje

wykorzystania zdobytej przez interpersonalne,

nauczyciela wiedzy, *zaangazowanie i motywacja,
*dobra znajomo$¢ procesu planowania sumiejetno$¢ wspotpracy.

pracy z projektem,

*znajomo$¢ w podstawowym zakresie
systemu ksztatcenia zawodowego.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportow z dyskusji panelowej ekspertow.
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4.1.5. Redlizacja stazu

Ostatnia kwestia poruszana podczas dyskusji panelowej dotyczyta uwag
do realizacji stazu 1 warunkow jego zaliczenia. Eksperci po raz kolejny
podkreslali, ze niezwykle istotne jest, aby nauczyciel poznal wszystkie
aspekty funkcjonowania firmy i wszystkie jej dziaty, a nie wyltacznie za-
gadnienia zwigzane bezposrednio z obszarem nauczania zawodu. Zdoby-
cie kompleksowej wiedzy umozliwig zréznicowane formy podejmowa-
nych dziatan i1 aktywnosci, jak np.: warsztaty z innymi pracownikami,
obserwacja, instruktaze i pokazy. Zdaniem uczestnikéw badania wazne
jest, aby przed rozpoczg¢ciem stazu pracodawca okreslit skale i zakres
dostepnosci do technologii czy procesoOw produkcyjnych, w celu uniknig-
cia ewentualnych negatywnych konsekwencji dla firmy.

Pracodawca powinien okresli¢ skale i zakres dostgpnosci stazysty
do np. technologii, procesow produkcyjnych czy innych obszarow dziatal-
nosci firmy, do ktorych chciatby dopusci¢ stazyste. Pozwolitoby to zabez-
pieczy¢ strony od negatywnych czy niewygodnych sytuacji, ktore mogtyby
zaistnie¢ podczas jego realizacyi.

Czgsto wskazywanym zagadnieniem bylo prowadzenie dokumen-
tacji stazu, pozwalajacej na doktadne okreslenie, jakie zadania i obowigz-
ki wykonywal stazysta, w jakim zakresie i w jakim stopniu przyswoit
nowa wiedzg¢ 1 umiejetnosci. Dokumentacja stazu powinna by¢ zakonczo-
na podsumowaniem wraz z oceng i uwagami uwzgledniajagcymi deficyty
w kompetencjach nauczyciela. Staz powinien konczy¢ si¢ obowigzkowym
wystapieniem lub spotkaniem stazysty ze wszystkimi nauczycielami swo-
jej szkoty w celu podzielenia si¢ doswiadczeniami, nowo zdobyta wiedza

1 spostrzezeniami.
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W opinii ekspertow o zaliczeniu stazu powinno decydowac pigc
czynnikow:

1. frekwencja (minimum 95%),
zrealizowanie gtownego projektu,
prezentacja projektu i dyskusja nad nim,

sprawozdanie z samooceng,

o A Wb

aktywne uczestnictwo w catym stazu.

Podsumowujac, realizacja stazu powinna przebiega¢ zgodnie
z przygotowanym programem stazu i uwzglednia¢ wszystkie jego ele-
menty i zaplanowane dziatania. W zwigzku z tym w trakcie realizacji sta-
zu nauczyciel zdobgdzie wiedzg 1 umiejetnosci w zakresie rekomendowa-
nych kierunkéw rozwoju kompetencji. Realizacja zadah i zalozen pro-
gramu moze przybiera¢ réznorodne formy, zamiast skupia¢ si¢ wylacznie
na samodzielnych dziataniach praktycznych. Korzystnym rozwigzaniem
byloby, aby opiekun praktyk decydowal, jaka forme dziatania najlepiej
podja¢ przy okreslonym zagadnieniu — obserwacj¢, instruktaz, dyskusje
w grupie, warsztaty lub dziatanie projektowe w grupie.

Koniecznym dzialaniem jest takze prowadzenie dokumentacji
stazu, uwzgledniajacej jego przebieg, zakres opanowanych nowych
umiejetnosci i wiedzy oraz zakres deficytow w wiedzy i kompetencji
nauczyciela. Celem dokumentacji jest stworzenie swego rodzaju ewa-
luacji stazu — zaréwno przez opiekuna stazu, jak i samego nauczycie-
la. Dziennik stazu powinien stanowi¢ takze zrédlo wiedzy, w jakim
kierunku powinien podazaé dalszy proces doksztalcania nauczyciela,
jakie kompetencje wymagaja jeszcze doskonalenia oraz w jakiego

rodzaju wiedzy posiada on jeszcze jakie$ braki.
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Staz moze zosta¢ uznany za zaliczony w przypadku, gdy obecnos¢
nauczyciela wynosi minimum 95%, stazysta zrealizowal i zaprezentowal
glowny projekt, przygotowal sprawozdanie z wlasna ocena swoich poste-

pow oraz aktywnie uczestniczyl w innych dzialaniach w ramach stazu.

4.2. Raporty opiekunoéw stazu

Raporty opiekunéw stazu miaty stanowi¢ kompleksowa dokumentacje sta-
Zu wraz z oceng umiejetnosci nauczyciela i1 postepdw, jakie poczynit
w wyniku realizacji praktyk. Celem prowadzonej dokumentacji miato by¢
uzyskanie doktadnych informacji o rodzajach wiedzy, kompetencji i umie-
jetnosci, jakie opanowat stazysta, o jego ewentualnych trudnosciach 1 defi-
cytach w wiedzy oraz ocena najwazniejszych kompetencji migkkich, jak
np.: stopnia zaangazowania, wspOtpracy z pracownikami, stopnia kreatyw-
nosci 1 radzenia sobie ze stresem. W przypadku informacji o zakresie opa-
nowanych umiejetnosci 1 wiedzy oraz ewentualnych brakéw opiekun stazu
mial bra¢ pod uwage nastepujace aspekty realizacji stazu:

1. aktualizacja kompetencji kierunkowych,

2. struktura funkcjonalna organizacji,

3. zastosowanie nowoczesnych technologii i rozwigzan organiza-

cyjnych,

4. doskonalenie kompetencji osobistych,

5. praca metodg projektu.

W analizie uwzgledniono 39 raportéw i ocen opiekundéw stazu,
dokumentujacych staze nauczycieli i instruktoréw praktycznej nauki za-
wodow z branzy spoleczno-ekonomicznej, realizowane od potowy grud-

nia 2012 roku do konca wrze$nia 2013 roku. Analiza otrzymanych mate-
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riatdbw pozwolila nie tylko na ocen¢ nauczycieli-stazystow, ale przede
wszystkim opiekundéw stazu i poziomu ich przygotowania do prowadze-
nia dokumentacji. W efekcie mozliwe bylo wypracowanie rekomendacji
dotyczacych konstruowania szkicu dziennika stazu oraz przygotowania

opiekunow stazu do sporzadzania raportow.

4.2.1. Zakres opanowanych umiejetnosci i ewentualne deficyty
w wiedzy

Jak zostato wspomniane powyzej, cz¢$¢ raportu poswigcona na okreslenie
zakresu opanowanych umiejetnosci oraz brakoéw i trudnosci wykazywa-
nych przez nauczyciela zostala podzielona na kilka najwazniejszych
aspektow, wskazywanych przez ekspertow podczas dyskusji panelowe;.
Zgodnie z nimi opiekun stazu mial za zadanie wymieni¢ umiejgtnosci
1 wiedze¢ zdobyta przez nauczyciela, np.: jaka opanowat wiedz¢ dotyczaca
struktury funkcjonalnej organizacji. Sposrdd 39 analizowanych raportow
jedynie z dziewigciu jasno wynika, jaki zakres wiedzy zostal zdobyty
przez stazystow. Dobrze wypetniong cz¢$¢ raportu dotyczaca zakresu

umiejetnosci prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Przyktady prawidtowo wypetnionego raportu opiekuna stazu

- pisanie ofert handlowych
- prowadzenie rozmow handlowych
- wystawianie FV

Aktualizacja kompetencji
kierunkowych

Zastosowanie nowoczesnych
technologii i rozwigzan orga-
nizacyjnych

- obstuga programu WF-Mag Asseco WAPRO
- obstuga programu WF-GANG Asseco WAPRO

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie raportow opiekunow stazu.
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Tymczasem w zdecydowane] wigkszosci raportow kluczowe in-
formacje zostaly pominig¢te, napisane w niezrozumiaty sposob lub nie
odpowiadaty na zadane pytanie. Innymi stowy, raporty nie dostarczyly
informacji dotyczacych zakresu zdobytych umiejetnosci przez nauczycie-

la. Przyktad nieprawidlowo wypetnionego raportu przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Przyktady nieprawidlowo wypelnionego raportu opiekuna stazu

Poznanie struktury funkcjonalnej przed-
Struktura funkcjonalna organizacji sigbiorstwa (...) wplynie pozytywne na
dalszq prace dydaktyczng nauczyciela.

Praca metoda projektu Wybitny

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportow opiekundow stazu.

Wedhug odpowiednio wypetnionych raportow do najczesciej aktu-
alizowanych kompetencji kierunkowych nalezaty: tworzenie ofert han-
dlowych, poznawanie zasad BHP, zapoznawanie si¢ z prawem podatko-
wym 1 ubezpieczeniami spotecznymi, prowadzenie obstugi ksiggowej
1 kadrowo-ptacowej, sporzadzanie deklaracji rozliczeniowych, rozmowy
telefoniczne z kontrahentami. W przypadku struktury funkcjonalnej orga-
nizacji stazy$ci zostali zapoznani ze: specyfika wykonywanej pracy
w poszczegdlnych dziatach, zasadami zarzadzania w przedsiebiorstwach,
kompetencjami oso6b zatrudnionych na okreslonych stanowiskach, stoso-
wanymi procedurami, regulaminem wewnetrznym, statusem pracownika,
procedurami awansu zawodowego. W zakresie kompetencji osobistych
z kolei najcze¢séciej wskazywano umiejetno$¢ pracy w grupie i otwartosé

na wspolpracownikow oraz komunikatywno$¢ w rozmowach z klientami.
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Najwiecej probleméw wigzalo si¢ z praca metoda projektu, czyli za-
gadnieniem ocenianym przez ekspertow jako kluczowe dla stazu nauczycieli.
Sposraod dziewigciu prawidtowo wypetnionych raportéw tylko trzy zawieraty
wzmianke o metodzie projektu (plan szkolen, badania okresowe, praca
z systemem zarzadzania). Z raportow wynika, ze nie tylko w wigkszosci
przypadkow projekt nie byt w ogoéle wykonywany, ale rowniez ze wielu
opiekundéw stazu nie rozumialo terminu praca metodg projektu. Ich wpisy
byly chaotyczne i w ogole niezwigzane z tym aspektem, jak np.:

Praktyczne zastosowanie wiedzy jest koniecznoscig w kazdym wyko-
nywanym zawodzie, jak stare przystowie mowi ,, praktyka czyni mistrza”.

Jeszcze innym czgsto pojawiajacym si¢ problemem bylo ,miesza-
nie” umiejetnosci 1 wiedzy migdzy roznymi zakresami, np. wiedza zwigza-
na ze strukturg funkcjonalng organizacji (dzialalno$¢ poszczegdlnych dzia-
tow) kategoryzowana byta jako aktualizacja kompetencji kierunkowych.

Dosy¢ duze problemy na etapie analizy stwarzata druga czg$¢ ra-
portu, poswiecona brakom i trudno$ciom wykazywanym przez stazyste we
wszystkich pieciu obszarach. Bioragc pod uwage celowos$¢ prowadzonej
dokumentacji i wykorzystanie jej wynikoéw do dalszych etapow doskonale-
nia, wskazanie deficytow w umiejetnosciach i wiedzy stazysty jest jednym
z kluczowych obszaréw. Dzigki tego typu informacjom mozliwe jest zdia-
gnozowanie postepow, jakie poczynil nauczyciel w wyniku stazu oraz jakie
przyniost mu on korzy$ci wraz ze wskazaniem obszaréw wymagajacych
dalszego doskonalenia i doksztatcania. Tymczasem na 39 analizowanych
raportow pojawily sie tylko dwa wskazania okreslonych deficytow — brak
Sledzenia zmian w przepisach prawnych oraz nieznajomos¢ jezyka angiel-
skiego. W pozostalych dziennikach stazu opiekunowie wpisywali: brak

uwag, brak, brak deficytow lub zostawiali puste, niewypetione pola.



Rekomendacje opracowane w ramach projektu [[EIIEEGE

W zwiazku z licznymi problemami i blednie opracowanymi ra-
portami rekomenduje si¢ przeprowadzanie specjalnych spotkan
z opiekunami stazu o charakterze szkoleniowym, poprzedzajacych
rozpoczecie realizacji stazu. Szkolenie takie mialoby na celu dokladne
zapoznanie opiekunow ze strukturg raportu i wyjasnienie ewentualnie
zglaszanych niejasnosci. Biorgce pod uwage jako$¢ opracowanej doku-
mentacji, jak najbardziej zasadne jest przedyskutowanie i przeanali-
zowanie wszystkich cze$ci raportu i kazdego podpunktu — tak, aby
wszyscy opiekunowie dokladnie wiedzieli, jakiego typu informacje sg
od nich oczekiwane. Korzystnym rozwiazaniem byloby takze wyja-
$nienie celowosci kazdej z cze$ci. Dzigki temu dzial raportu poswiecony
deficytom i trudno$ciom stazysty nie bedzie odbierany jako potencjal-
na krytyka i nagana lub wystawianie zlej opinii, tylko jako wskazowka
dotyczaca kolejnych szkolen i pomoc w ocenie efektywnos$ci stazu.
Dyskusja nad raportem pozwoli unikna¢ sytuacji, w ktorej opiekun
stazu nie posiada pelnego rozeznania co do celowosci dokumentacji,
rodzaju udzielanych informacji i sposobu ich wykorzystania.

Dodatkowa pomoc moze stanowi¢ takze bardziej rozbudowa-
na instrukcja i dodatkowe informacje dla opiekuna stazu zamiesz-
czone w raporcie obok nagléwkow poszczegolnych czesci. W ten spo-
sob opiekun otrzyma latwe i szybkie przypomnienie na temat tego, co
zostalo ustalone podczas szkolenia.

W analizowanych raportach widoczna jest tendencja opiekunow
do przypisywania okreslonych osiggnig¢ stazysty za pomoca swego ro-
dzaju skali, np.: wybitnie, bardzo dobrze, super. Jesli tego typu ocenia-
nie opanowanych kompetencji spelnia oczekiwania szkoly i organiza-

tora praktyk, konieczne jest stworzenie dodatkowej instrukcji zawie-



Obszar spoteczno-ekonomiczny. Praktyczne doskonalenie nauczycieli przedmiotow
zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu w przedsiebiorstwach

rajacej skale z przypisanymi wartosciami. Bez tego obiektywna anali-
za jest zupelnie niemozliwa, gdyz trudno ocenié, czym — wedlug su-
biektywnej opinii opiekuna praktyk — rdzni si¢ ocena bardzo dobrze

od oceny super.

4.2.2. Ocena kompetencji miekkich

Druga cz¢$¢ raportu opiekuna stazu polegata na ocenie stazysty pod ka-
tem wybranych cech osobowych i kompetencji migkkich:

1. zaangazowania stazysty,

2. relacji ze wspotpracownikami,

3. kreatywnosci stazysty,

4. radzenia sobie ze stresem i problemami.

W zadnym raporcie nie pojawita si¢ ani jedna negatywna opinia
dotyczaca ktorejkolwiek ze wskazanych kompetencji. Bardzo wysoko
oceniany byl przede wszystkim stopien zaangazowania nauczycieli
w dzialania obejmujace realizacje stazu, co moze wskazywac na ich pozy-
tywne nastawienie do procesu doskonalenia i otwarto$¢ na zmiany.

Zaangazowanie stazysty we wszystkie obowiqzki byto bardzo duze.
Stazystka byla chetna do poznawania nowych obszarow ksiegowosci
komputerowej.

Pracowicie i sumiennie wykonywata swoje powierzone obowigzki.
Bardzo chetnie podejmowatla nowe powierzone obowiqzki i zadania na
kazdym stanowisku.

Podobne opinie pojawialy si¢ réwniez w przypadku wspolpracy
z innymi pracownikami, kreatywnosci i radzenia sobie w sytuacjach stre-
sowych. Wyniki te sg o tyle zastanawiajace, ze eksperci w swoich rapor-
tach z dyskusji wskazywali na deficyty kompetencji nauczycieli ksztalce-

nia zawodowego wlasnie w obregbie kreatywnos$ci czy umiejetnosci dzia-



Rekomendacje opracowane w ramach projektu

fania grupowego, tymczasem pracodawcy oceniaja je bardzo wysoko.
Pojawito si¢ takze wiele wypowiedzi deklarujacych cheé¢ udziatu w kolej-
nym stazu dla nauczycieli.

Jesli realizowany bytby podobny projekt, jestesmy jako firma bar-
dzo chetni na powtorzenie stazu Pani Iwony w naszej firmie, ze wzgledu
na duzq wiedze i wartos¢ dodang, jakie wniosta do naszej organizacji.

Niepokojacym sygnatem s3 czgsto pojawiajace si¢ lakoniczne wy-
powiedzi, ograniczajace si¢ do dwoch lub trzech stow, braku uwag lub
znowu uzywanej czgsto ,.skali” — bardzo dobrze, wybitnie, Swietnie.
W kilku raportach z tej samej firmy zdarzyly si¢ dokladnie te same wy-
powiedzi i oceny dla kilku stazystow. Po raz kolejny moze by¢ to dowdd
na niewystarczajace przygotowanie opiekunoéw stazu do sporzadzenia
raportu. Z drugiej jednak strony, moze by¢ to takze sygnal ztej selekcji
opiekuna stazu sposrod pracownikéw firmy lub braku odcigzenia go od
obligatoryjnych obowiazkow. W ten sposob opiekun stazu nie dyspono-
wat wystarczajacg ilo$cig czasu na rzetelne wypelnienie raportu i refleksje
nad dzialaniami podejmowanymi przez stazyste.

W zwiazku z tym po raz Kkolejny zaleca si¢ przeprowadzenie szko-
lenia opiekunow stazu w zakresie konstruowania raportu wraz z wyja-
$nieniem celowosci kazdej z jego czesci. Zastanawiajacy jest bowiem brak
jakichkolwiek negatywnych opinii, zwlaszcza w zakresie kreatywnosci
iradzenia sobie w sytuacjach problemowych (akurat tego typu kompe-
tencje sq zazwyczaj silnie zréznicowane w zalezno$ci od predyspozycji
osobowosciowych czlowieka). Nasuwa si¢ w tym momencie przypuszcze-
nie, Ze opiekunowie stazu nie chcieli stawia¢ negatywnych ocen swoim
podopiecznym i wystawia¢ ich na krytyke. Tymczasem — podobnie jak

w przypadku deficytow w umiejetnosciach i wiedzy — tego typu informa-
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cje rowniez mogq pokazaé, jakie szkolenia i kursy sq dla danej osoby naj-
bardziej wskazane i jakie kompetencje powinna ona doskonali¢. Szkole-
nie i dyskutowanie zasadnosci konkretnych cze$ci raportu i pytan rozwia-
lyby wszelkie watpliwosci i niejasnosci ze strony opiekundéw.
Rekomendowany jest takze przemyslany wybor opiekuna stazu
sposrod pracownikéw. W poprzednich cze¢sciach niniejszego opracowa-
nia (por. rozdzial 4.1.) powiedziane zostalo, ze opiekun stazu powinien
by¢ pracownikiem z dlugim stazem, o bogatym doswiadczeniu w danej
firmie i dobrze znajacym jej strukture i specyfike funkcjonowania.
Oprocz tego koniecznie jest, aby opiekun sam byl zaangazowany
w przebieg stazu i chcial w jak najwiekszym stopniu wspomdc stazyste.
Wzrost zaangazowania opiekuna w realizacj¢ stazu moze pozytywnie
wplynaé¢ na jako$¢ przygotowanych raportéw. Aby dokumentacja za-
wierala cenniejsze informacje, konieczne jest takze zawieszenie na czas
stazu wszystkich dotychczasowych obowiazkow pracownika. Wyszkolo-
ny, w pelni dyspozycyjny pracownik, zaangazowany i che¢tny do udzialu
w projekcie, zwieksza szanse na opracowanie wysokiej jakosci raportu
z kompleksowymi informacjami, pozwalajacymi na przeprowadzenie
ewaluacji stazu kazdego nauczyciela i wyciagniecie wnioskow co do dal-

szych etapow doskonalenia.

4.3. Raporty opiekunéw merytoryczno-
-organizacyjnych stazu

Rola opiekuna merytoryczno-organizacyjnego stazu byta kontrola prze-
biegu praktyk pod wzgledem realizacji wszystkich zatozonych dziatan
1ich efektow. Opiekun miat takze za zadanie ocenianie i kontrolowanie

opiekuna stazu pod katem przygotowania do prowadzenia stazu 1 wlasci-
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wego wdrazania stazysty w zasady funkcjonowania firmy. W zwiazku
z tym raporty opiekunéw merytoryczno-organizacyjnych stanowig doku-
mentacj¢ podsumowujaca skutecznos¢ realizacji stazu — stopien realizacji
jego celow, uwzgledniania glownych kierunkow rozwoju kompetencji
1 dostosowania do potrzeb 1 oczekiwan stazysty.

Struktura raportow uwzgledniala wszystkie kluczowe wymogi
wzgledem stazu, jakie zostaly wypracowane przez ekspertow podczas
dyskusji panelowej. Opiekun merytoryczno-organizacyjny miat zatem za
zadanie oceni¢ i podsumowac nastepujace aspekty stazu:

1. Gltowne kierunki rozwoju kompetencji nauczyciela.

Cele stazu.
Zagadnienia o charakterze teoretycznym i praktycznym.
Stopien realizacji stazu.

Spetienie zasady SMART przez program stazu.

o 0 AW

Opiekuna stazu.

Analizie zostato poddanych 39 raportow opiekunéw merytorycz-
no-organizacyjnych, dokumentujacych staze nauczycieli i instruktorow
praktycznej nauki zawodu z obszaréw spoteczno-ekonomicznych, ktore
byly realizowane od potowy grudnia 2012 do konca wrzesnia 2013 roku.
Analiza uwzglednia nie tylko ocen¢ informacji dotyczacych przebiegu
stazu i1 stopnia jego realizacji 1 wykrycie ewentualnych btedéw organiza-
cyjnych, ale takze ocen¢ sposobu wypetniania raportow i jakosci dostar-
czonych przez opiekundéw danych. Wypracowane na podstawie analizy
whnioski 1 rekomendacje pozwola w przysztosci na efektywniejsze prowa-

dzenie dokumentacji stazy i praktyk.
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4.3.1. Gtéwne kierunki rozwoju kompetencji nauczycieli

Zgodnie z wytycznymi wskazanymi przez ekspertow w czasie dyskusji
panelowej opiekun miat za zadanie wypisa¢ zakres zdobytej przez nau-
czycieli wiedzy 1 kompetencji w trzech kierunkach rozwoju: znajomosci
ogolnego funkcjonowania firmy, specyfiki pracy i konkretnych metod
pracy stosowanych w przedsigbiorstwie oraz kompetencji migkkich.

Najwiekszy nacisk ktadziony byl na znajomos¢ ogolnego funkcjo-
nowania firmy — w ramach tego kierunku rozwoju kompetencji stazysci
w zdecydowanej wigkszoS$ci przedsigbiorstw zdobywali najszerszy zakres
wiedzy. Do najczgséciej uwzglednianych zagadnien w ramach tego obsza-
ru nalezaly m.in.:

1. przepisy BHP i przeciwpozarowe,

2. regulamin wewngetrzny firmy,

3. struktura organizacyjna,

4. regulacje i akty prawne,

5. charakterystyka stanowiska pracy i obowigzkow stazysty.

Pomimo widocznej koncentracji firm na zagadnieniach zwigza-
nych z ich ogoélnym funkcjonowaniem w wielu przypadkach zostaty po-
minigte stosunkowo wazne elementy tego obszaru, jak np.: kultura orga-
nizacyjna, oferta firmy, charakterystyka pracy innych stanowisk w przed-
sigbiorstwie, status pracownika, system przeplywu informacji pomiedzy
dzialami czy procedury stosowane w zarzadzaniu firmga.

Warto w tym miejscu podkresli¢ fakt niewlasciwego wypetniania
informacji dotyczacych zakresu kierunkoéw rozwoju kompetencji przez
opiekunow w ramach znajomos$ci ogdlnego funkcjonowania przedsigbior-
stwa oraz specyfiki pracy, metod i dziatah podejmowanych w firmie. Opie-

kunowie mieli wyrazne problemy z zakwalifikowaniem konkretnych ele-
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mentéw nabywanej wiedzy do wskazanych kierunkéw rozwoju. W czesci
raportu poswigconej ogdlnemu funkcjonowaniu firmy wpisywane byly
zakresy wiedzy charakterystyczne dla metod pracy i dziatan w firmie, jak
np.: stosowane metody badawcze, metody organizacji pracy, systemy kom-
puterowe, dokumentacja rekrutacyjna czy zasady obstugi klienta.

Z kolei w rubryce po$wieconej elementom wiedzy w zakresie spe-
cyfiki pracy, metod i podejmowanych dzialan opiekunowie umieszczali
informacje¢ dotyczaca profilu dziatalno$ci firmy — zakresu ustug, jej loka-
lizacji, misji czy do$wiadczenia w konkretnych obszarach dzialalnosci.
W przypadku kilku raportow podany opis firmy przypominal krotka re-
klame, wycieta z ulotki reklamowej przedsigbiorstwa.

Firma [nazwa i adres firmy] jest firmg powolang przez doswiad-
czonych konsultantow, ktorzy przeprowadzili wiele wdrozen systemow
ERP zarowno w Polsce, jak i za granicq. Misjg firmy jest zbudowanie
spdjnego programu nauczania pokazujgcego, jak zintegrowane systemy
informatyczne wspomagajq dziatanie przedsigbiorstwa (...).

Tego typu btedy nie decyduja o wartos$ci merytorycznej raportu,
gdyz osoba czytajaca z tatwoscia moze przyporzadkowaé we wiasnym
zakresie poszczeg6lne elementy do konkretnego kierunku rozwoju kom-
petencji nauczyciela, jednak §wiadcza one o niewlasciwym przygotowa-
niu opiekunéw merytoryczno-programowych do tworzenia dokumentacji
na odpowiednio wysokim poziomie.

W przypadku ostatniego z kierunkow rozwoju — kompetencji
migkkich — w zdecydowanej wigkszosci raportow czgs¢ ta bylta wypetnia-
na prawidtowo, jednak ograniczala si¢ do najbardziej podstawowych
1,,szablonowych” kompetencji, m.in.: komunikowanie si¢ z klientami,

praca w grupie, umiejetnosc¢ zarzqdzania wlasng pracq, umiejetnosc¢ po-
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dejmowania samodzielnych decyzji. Bez wzgledu na profil dziatalnosci
firmy wszystkie raporty obejmuja bardzo zblizone kompetencje migkkie
rozwini¢te przez nauczycieli w czasie stazu. Ma to jednak pozytywne
przetozenie na wnioski, jakie przedstawiali eksperci w dyskusji panelowe;j
— jako jedng ze stabych stron nauczycieli i1 instruktorow praktycznej nauki
zawodu w branzach z obszaru spoteczno-ekonomicznego wskazano brak
elastycznos$ci 1 problemy z planowaniem. Kompetencje migkkie, jakie
zdobyli i pogtebiali nauczyciele podczas realizacji stazu, dadzg mozli-

wos¢ zniwelowania powyzszych deficytow.

4.3.2. Readlizacja celow stazu

Kolejna czg$¢ raportu opiekuna merytoryczno-organizacyjnego opierata
si¢ z kolei na gléwnych celach stazu, jakie zostalty wylonione w toku dys-
kusji ekspertow. Zostaty do nich zakwalifikowane: podniesienie kompe-
tencji zawodowych, zwigkszenie aktywizacji zawodowej, przekazanie
wiedzy o nowych technologiach, zapoznanie z nowoczesnymi rozwigza-
niami organizacyjnymi. Opiekun merytoryczny stazu mial za zadanie
oceni¢ przebieg stazu pod wzgledem wszystkich powyzszych czterech
aspektow z uzyciem 5-punktowej skali, gdzie 1 oznaczato ocene¢ bardzo
dobra, a 5 — ocen¢ bardzo zl3.

We wszystkich analizowanych raportach realizacja stazu pod
wzgledem podniesienia kompetencji zawodowych, przekazania wiedzy
o nowych technologiach oraz zapoznania z nowoczesnymi rozwigzaniami
organizacyjnymi oceniana byla na najwyzszym poziomie, jako bardzo
dobra. Wyjatkiem od tej reguty byl aspekt zwigkszenia aktywizacji zawo-
dowej stazysty — w kilkunastu raportach uzyskat on ocene raczej dobra,

co jednak nadal stanowi wynik pozytywny.
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Podobnie przychylne opinie zdobylo stanowisko pracy stazysty.
Zadaniem opiekunow byto okreslenie, czy stanowisko stazysty i zwigzane
z nim obowiazki byty prawidtowo dobrane pod katem nauczanego przez
niego zawodu lub przedmiotu. Zdecydowana wigkszos¢ opiekunow
wskazywala odpowiedz bardzo dobrze dobrane stanowisko, pojawilo si¢
takze kilka pojedynczych wskazan na raczej dobrze dobrane stanowisko,
nie pojawita si¢ jednak zadna ocena negatywna czy krytyczna.

W zwiagzku z tak opracowang cz¢s$cig raportu dotyczaca realizacji
najwazniejszych celow stazu mozna wywnioskowaé, ze jego program
1 przebieg zostaly zorganizowane na odpowiednio wysokim poziomie
1 zapewnity nauczycielom-stazystom zdobycie kompleksowej wiedzy,

niezbednej do prowadzenia zaje¢ z praktycznej nauki zawodu.

4.3.3. Zagadnienia o charakterze teoretycznym i praktycznym
Rekomendowanym we wczesniejszych czg¢éciach opracowania dziataniem
(por. rozdziat 4.1.2.) byl podzial okresu realizacji stazu na cz¢$¢ o charakte-
rze teoretycznym oraz cz¢$¢ o charakterze praktycznym. W celu zdiagnozo-
wania, w jaki sposob zachowywane sg te proporcje obecnie, opiekun meryto-
ryczno-organizacyjny miat za zadanie wypisa¢ zakres wiedzy i zagadnien
realizowanych w formie teoretycznej i praktycznej. Z informacji podawa-
nych przez opiekunow wynika, ze podziat ten jest stosowany i mozliwe jest
wyodrebnienie tresci stazu o charakterze teoretycznym i praktycznym.

Do zadan teoretycznych kwalifikowane byty elementy wskazywa-
ne wczesniej w kierunku rozwoju kompetencji w zakresie znajomosci
ogolnego funkcjonowania przedsigbiorstwa, np.: zapoznanie si¢ z zakre-
sem obowigzkow, poznanie praw i obowigzkoéw pracownika, omowienie
zasad obstugi klienta, zapoznanie si¢ z przepisami BHP i przeciwpozaro-

wymi, zapoznanie sie z regulaminem wewnetrznym. Na cze$¢ praktyczng
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stazu skladato si¢ przede wszystkim samodzielnie wykonywanie zadan
1 obowigzkéw — poslugiwanie si¢ okreslonymi programami komputero-
wymi, kontakt z klientem czy sporzadzanie niezbednej dokumentacji.
Podziat dzialan i obowigzkéw, jakie podejmowal stazysta, na teore-
tyczne i praktyczne jest w znacznym stopniu podziatem intuicyjnym, stworzo-
nym na potrzeby raportu. Aby podzial ten stal si¢ wyrazniejszy i stanowil
trzon stazu w praktyce, warto w raportach uwzgledni¢ takze metody
szkoleniowe czy dydaktyczne, jakie zostaly zastosowane — przy ktorych
dzialaniach stazysta bral udzial w dyskusjach i pracy w zespole, kiedy
konieczny byl miniwyklad, przykladowy pokaz, obserwacja, po jakim
czasie stazysta podjal dzialania w pelni samodzielnie. Zréznicowanie me-
tod przekazywania wiedzy w zaleznosci od specyfiki dzialan i przekazy-
wanych informacji sprawi, ze przekaz bedzie efektywniejszy i bardziej
atrakcyjny w odbiorze. Innym korzystnym zabiegiem byloby réwniez
uwzglednienie w raporcie informacji, ile godzin trwala cze$¢ teoretyczna,
a ile praktyczna, wraz z wyjasnieniem, dlaczego w taki sposob uksztalto-
wal sie rozklad czasowy — czy duza liczba godzin dla czeSci teoretycznej
wynikala z duzej iloSci informacji i szerokiego zakresu obowigzkow, czy
moze zwigzana byla z problemami wykazywanymi przez stazyst¢. Tego
rodzaju dane nie sluzylyby ocenie nauczycieli, lecz stanowilyby istotng
wskazowke, w jakich obszarach wykazujq oni znaczne deficyty wiedzy

i na co klas¢ szczegdlny nacisk na kolejnych szkoleniach i praktykach.

4.3.4. Stopien realizacji stazu

W wyniku ustalen ekspertow wypracowany zostal minimalny zakres
czynnikow, ktére powinny decydowac o zaliczeniu stazu. W strukturze
raportu uwzglednione zostaly trzy z nich: realizacja projektu, prezentacja

przygotowana przez stazyst¢ na zakonczenie stazu oraz sprawozdanie
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z samooceng stazysty. Uzyskane wyniki jednoznacznie wskazuja na ko-
nieczno$¢ kladzenia wigkszego nacisku na realizacje wszystkich tych
punktow 1 warunkéw zaliczenia stazu. Tylko niewielka czg$¢ opiekunow
przyznala, ze stazysta przygotowal prezentacje na zakonczenie stazu, zde-
cydowana wickszo$¢ wpisywata krotka informacj¢ nie, nie podajac przy-
czyn ominigcia tego warunku. Podobnie rzecz wyglada w przypadku rea-
lizacji projektu — dominujaca czg$¢ stazystow nie realizowata zadnego
projektu samodzielnie ani w pracy zespolowe;j.

Konieczne jest zapoznanie opiekunéw stazu z warunkami zaliczenia
praktyk przed ich rozpocze¢ciem. Staz, traktowany jako okres czerpania
wiedzy i nowych umiejetnosci, powinien dawaé¢ mozliwos¢ sprawdzenia
jego efektywnosci i postepow poczynionych przez stazyste. Warunki zali-
czenia stazu powinny by¢ jasno i przejrzyscie okreslone oraz Scisle prze-
strzegane przez opiekundéw stazu. Bez tego realizacja stazu wydaje si¢ bez-
celowa i nie daje odpowiedzi na najwazniejsze pytanie — jakich umiejetno-
$ci i wiedzy nabyl nauczyciel w efekcie wziecia udzialu w praktykach.

Czgstym problemem jest takze podawanie zbyt ubogich informacji
przez opiekundéw merytorycznych stazu — w wielu przypadkach przy pytaniu
o realizacj¢ projektu zapisywana byla wylacznie odpowiedz fak, bez
uwzglednienia szerszych informacji o projekcie. Jedyny warunek, ktory zo-
stal zrealizowany przez zdecydowang wigkszos¢ stazystow, to sprawozdanie
z samooceng na zakonczenie stazu. Dodatkowym elementem w strukturze
raportu bylo pytanie o stopien realizacji zaktadanego programu stazu w od-
czuciu opiekundéw merytoryczno-programowych. Bylo to pytanie otwarte,
zaktadajace nie tylko oceng, lecz réwniez podanie bardziej szczegdtowych
informacji o mozliwosciach realizacji, warunkach, na jakie pozwalata firma,

1 ewentualnych problemach 1 barierach. Wszyscy opiekunowie merytoryczni
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pozytywnie ocenili stopien realizacji programu stazu, podajac odpowiedzi
takie jak: w znacznym stopniu, w imponujgcym stopniu, w zdecydowanym
stopniu, po raz kolejny zabrakto jednak rozwinigcia odpowiedzi i podania
konkretnych informacji, ktére umozliwityby wdrozenie zmian i poprawek,
wplywajacych na polepszenie jakosci stazy i1 praktyk w przysztosci.

Analizujac cze$¢ raportow poswigcong warunkom realizacji stazu,
mozna zauwazy¢ wyraznie pewne niedoinformowanie i problemy ze zro-
zumieniem omawianych zagadnien ze strony opiekunéw merytoryczno-
programowych. Zbyt zwi¢zte informacje, krétkie odpowiedzi na zasadzie
tak/nie nie dostarczaja wielu niezbednych informacji. Waznym proble-
mem, o ktérym nie sposdb nie wspomnie¢, jest takze rozumienie pojecia
pracy projektowej. Wielu opiekundw podawalo rozwinigte informacje
o podejmowanych przez stazyste pracach, jednak nie byly to dzialania
wykonywane metodg projektu. W wigkszosci takich przypadkéw byto to
powtdrzenie informacji z sekcji o dziataniach o charakterze praktycznym.
W ten sposob uwidocznily si¢ istotne luki w wiedzy opiekundéw meryto-
ryczno-programowych.

W zwiazku z zaistniala sytuacja rekomenduje si¢ — podobnie jak
w przypadku opiekunow stazu (por. rozdzial 4.2.) — organizowanie specjal-
nego szkolenia dla opiekun6w merytoryczno-programowych, ktore byloby
poswiecone najwazniejszym zagadnieniom i terminom zwigzanym ze sta-
Zem (np. praca metodg projektu) oraz sposobom wypelniania raportow
i podawania kluczowych informacji — jakie dane sa najbardziej potrzebne,
jaki jest ich cel, w jaki sposob formulowa¢ te informacje. Dzi¢ki temu opie-
kunowie sprawniej i latwiej beda konstruowaé raporty, zawierajace kom-

pleksowe informacje niezbedne do wprowadzania zmian i ulepszen.
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4.3.5. Spetnienie zasady SMART przez program stazu
Zdaniem ekspertow program stazu powinien spetnia¢ tzw. zasady SMART
(specyficzno$¢, mierzalno$¢, akceptowalnosé, realistycznos$¢, terminowosc).
Opiekunowie merytoryczno-programowi mieli za zadanie oceni¢ program
stazu pod wzgledem powyzszych kryteridéw, za pomoca 5-punktowej skali.
Najwyzsze oceny (zdecydowana przewaga bardzo dobrych i raczej
dobrych) program otrzymat pod wzgledem specyficznosci — zdaniem opieku-
now zostal dobrze i jasno sformutowany oraz byl zrozumiaty dla opiekuna
1 stazysty. Wiecej krytycznych odpowiedzi pojawilo sie¢ na temat wymiaru
zaplanowanego czasu. Wigkszo$¢ raportow zawiera wskazania na umiarko-
wanie adekwatny, zdarzaty si¢ jednak takze odpowiedzi raczej nieadekwatny.
Tym ostatnim ocenom towarzyszyly jednocze$nie uwagi o zbyt krotkim czasie
trwania stazu. Umiarkowane opinie program otrzymat rowniez pod wzgledem
mozliwosci jego realizacji w warunkach panujacych w danej firmie. Wigk-
szo$¢ opiekundw merytorycznych przyznala ocen¢ umiarkowanie mozliwy,
kilka punktow byto niemozliwych do wykonania. Niestety, pomimo wymogu
podania przyczyny problemow, opieckunowie nie zawarli takiej informacji
w raportach. Z powyzszych danych wynika, Ze kolejne edycje stazy dla nau-
czycieli powinny uwzglednia¢ dluzszy okres trwania stazu, a program powi-
nien by¢ bardziej szczegélowo rozpisany na dni i godziny realizacji poszcze-
golnych dzialan, w celu unikniecia ewentualnych przesunieé i niedopilnowa-
nia okresu realizacji zadan. Najwickszy problem w ocenie stanowito kryte-
rium mierzalno$ci — opiekunowie mieli udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, czy
program stazu umozliwial zmierzenie wzrostu poziomu wiedzy 1 umiejetnosci
stazysty 1w jaki sposob. W zatozeniu ekspertoéw chodzito o to, czy w progra-
mie przewidziane byly konkretne sposoby pomiaru (ocena opiekuna stazu,
samoocena nauczyciela) oraz czy zadania i dziatania podejmowane przez sta-

zyste dawaly mozliwo§¢ wyciagniecia wnioskow dotyczacych osigganych
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wynikéw 1 robionych postepow. Tymczasem opiekunowie po raz kolejny wpi-
sywali odpowiedz nieadekwatng do wymagan raportu — podawany byl zakres,
o jaki nauczyciele poszerzyli swoja wiedze, 1 w jaki sposob wykorzystuja ja
juz po odbyciu stazu. Co wigcej, w kazdym przypadku informacje te zostaty
pozyskane na drodze konsultacji telefonicznej ze stazysta. Innymi stowy, po-
dana informacja po konsultacji telefonicznej z BO (...) stanowila zaprzeczenie
gldownego zalozenia o umozliwieniu dokonania pomiaru podczas stazu.
Podsumowujac, takze i w tej czesci raportow widoczny byl brak
odpowiedniego przygotowania opiekunow. Udzielano nieadekwatnych
informacji, nie stosowano si¢ do instrukcji zawartych w raportach. Po raz
kolejny zatem rekomenduje si¢ wdrozenie obowiazkowych szkolen dla

opiekunow jeszcze przed rozpoczeciem stazu.

4.3.6. Opiekun stazu

Opiekunowie merytoryczno-programowi mieli oceni¢ prace opiekunow
stazu pod katem przygotowania merytorycznego do prowadzenia stazu,
predyspozycji o charakterze personalnym, stopnia znajomos$ci programu
stazu 1 jego gtdéwnych celéw oraz dostgpnosci czasowej dla praktykanta.
We wszystkich analizowanych raportach kazde z kryterium zdobyto
najwyzsza oceng (bardzo dobrg). Jedynie w przypadku dostepnosci czasowej
pojawialy si¢ nieliczne oceny raczej dobrze. Biorac pod uwage fakt, ze zgla-
szano problemy ze zbyt krotkim czasem trwania stazu, kwestia dostgpnosci
czasowej opiekuna praktyk powinna by¢ kluczowa — w momencie kiedy opie-
kun dysponowalby wystarczajaca iloscig czasu na pelne zaangazowanie si¢
w dzialania stazysty, ograniczenia czasowe calosci stazu moglyby zosta¢
w niewielkim chociaz stopniu zniwelowane. W zwigzku z powyzszym zaleca
si¢, aby osoba oddelegowana na stanowisko opiekuna praktyk zostala na

ten czas w pelni odciazona od swoich obligatoryjnych obowiazkow.



Podsumowanie

Poziom przygotowania kadry dydaktycznej jest najwazniejsza de-
terminantg jakoS$ci ksztatcenia. Szczegolnie istotne w tym konteks$cie jest
doskonalenie zawodowe nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruk-
torow praktycznej nauki zawodu. Pelnig oni bowiem niezmiernie wazng
role — oprocz przekazywania uczniom specjalistycznej wiedzy wyposaza-
ja ich w konkretne umiej¢tnosci oraz wptywaja na rozwdj kompetencji
interpersonalnych. Nalezy jednak pamigta¢, ze nowoczesne ksztalcenie
zawodowe wymaga zaangazowania pracodawcoOw juz na etapie edukacji
uczniow, czyli osob, ktore w przysztosci mogg zosta¢ ich pracownikami.
Jedynie efektywna wspolpraca na linii szkota — przedsigbiorstwo moze
doprowadzi¢ do sytuacji, kiedy oferta edukacyjna szkét zawodowych
bedzie dopasowana do potrzeb wspodtczesnego rynku pracy.

Projekty takie jak Praktyczne doskonalenie nauczycieli przedmio-
tow zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu w przedsie-
biorstwach skutecznie przyczyniaja si¢ do poprawy realiow zwigzanych
z sektorem edukacji, a takze wptywaja pozytywnie na lokalny i regional-

ny rynek pracy.
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