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Wstep

Skutecznos$¢ procesu ksztalcenia zawodowego jest w duzym stopniu uwa-
runkowana kompetencjami nauczycieli przedmiotow zawodowych i in-
struktorow praktycznej nauki zawodu. Posiadanie przez kadre aktualnej
wiedzy i1 praktycznych umiejetno$ci warunkuje wyksztatcenie absolwen-
tow wilasciwie przygotowanych do wejscia na wspotczesny rynek pracy.
Z tego wzgledu nalezy skupic sie nie tylko na ksztatceniu przysztych pra-
cownikéw, ale takze na podnoszeniu kompetencji kadry szkot zawodo-
wych. Dydaktycy powinni odznacza¢ si¢ nie tylko wszechstronng wiedza
z zakresu wlasnej branzy, ale réwniez odpowiednimi kompetencjami
migkkimi, znajomoscia realiow funkcjonowania przedsigbiorstw, umie-
jetno$cig wykorzystania nowoczesnych technologii. Ze wzgledu na ciagle
zmieniajace si¢ realia nalezy zadba¢ o systematyczne doksztatcanie dy-
daktykow szkot zawodowych.

Jednym z najbardziej efektywnych sposobow podnoszenia kwalifikacji
nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktorow praktycznej nauki za-
wodu jest wspolpraca §rodowisk szkolnych z przedsigbiorcami, ktéra moze
przybra¢ forme¢ odbywania stazy i praktyk w firmach. Takie dziatania przy-
czynig si¢ w dalszej perspektywie do wyposazenia uczniéw w niezbgdne
kompetencije i lepszego przygotowania ich do odnalezienia si¢ na rynku pracy.

Niniejsze opracowanie zostalo przygotowane na potrzeby projektu
Praktyczne doskonalenie nauczycieli przedmiotow zawodowych i instrukto-

row praktycznej nauki zawodu w przedsigbiorstwach realizowanego przez
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Wyzsza Szkote Biznesu w Pile w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki (Priorytet III — Wysoka jako$¢ systemu oswiaty, Dzialanie 3.4.
Otwartos¢ systemu edukacji w konteks$cie uczenia si¢ przez cale zycie, Pod-
dzialanie 3.4.3. Upowszechnienie uczenia si¢ przez cale zycie — projekty
konkursowe). Celem projektu jest podniesienie jakosci ksztalcenia zawodo-
wego przez doskonalenie kompetencji za pomoca programu stazy w przed-
sigbiorstwach przeznaczonych dla dydaktykéw z nastepujacych obszaréw
zawodowych: technicznego, przyrodniczego, spoteczno-ekonomicznego,
turystycznego i ustugowego. Publikacja ta dotyczy ksztalcenia zawodowego
1 stazy w przedsigbiorstwach prowadzonych w obszarze ustugowym. Cato$¢
zostala podzielona na pig¢ gtéwnych czesci. Rozdzial pierwszy zawiera ana-
lize rynku pracy pod katem zapotrzebowania na zawody z obszaru ushig
1 odniesienie do zawodow deficytowych i nadwyzkowych. W rozdziale dru-
gim poddano analizie stan szkolnictwa w zakresie ksztalcenia zawodowego.
Istotg trzeciego rozdziatu jest opis systemu doskonalenia zawodowego nau-
czycieli w Polsce, a czwarty rozdzial porusza zagadnienie wspotpracy przed-
stawicieli srodowiska szkolnego z przedstawicielami przedsigbiorstw z ob-
szaru ustug. Czg$¢ piata zawiera podsumowanie wynikow analizy jako$cio-
wej danych odnoszacych sie do realizacji stazy, a zawartych w dokumentacji
obejmujacej raporty z dyskusji panelowej ekspertéw, raporty opiekundéw
stazy 1 opiekunow merytoryczno-organizacyjnych.

Wszystkie przeprowadzone analizy postuzyly do przygotowania re-
komendacji odnoszacych si¢ do organizacji i prowadzenia procesu doskona-
lenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego 1 instruktorow praktycznej nauki
zawodu w firmach z obszaru ustugowego. Wprowadzenie przedstawionych
zalecen ma na celu ulepszenie systemu realizacji stazy, ktore majg si¢ przy-

czyni¢ do podnoszenia kompetencji kadry dydaktycznej szkot zawodowych.



Rozdziat 1.

Analiza rynku pracy pod wzgledem
zapotrzebowania na zawody w obszarze
ustug

Wedlug ekonomistow XX wieku rozwoj gospodarczy panstw 1 spote-
czenstw jest w duzym stopniu uwarunkowany znaczacym udziatem sektora
ustug w gospodarce. Tworcami teorii opartej na takim zatozeniu byli Allan
G.B. Fisher 1 Colin Clark, ktérzy wyodrebnili ushugi jako trzecia obok
przemystu 1 rolnictwa forme¢ produkcji. Wedlug ich modelu rozwoju go-
spodarczego najwyzszy dochdd narodowy osiaggaja panstwa, ktorych go-
spodarki charakteryzuja sie dominacja ustug'. Znajduje to potwierdzenie
w danych statystycznych z ostatnich lat, ktore wskazuja, ze najwyzsza war-
tos¢ dodang brutto uzyskaly panstwa, w ktorych udzial sektora ustug
w gospodarce wyniost ponad 70%?. Fakt ten powinien determinowaé dzia-
fania wladz 1 obywateli w kierunku rozwoju tej dziedziny gospodarki.
Mozna zatem zatozy¢, ze w przyszto$ci na rynku pracy wzro$nie zapotrze-

bowanie na zawody z szeroko pojetego sektora ustug.

"' R. Kosmalski, Teoria trzech sektoréw a struktura pracujgcych w Polsce na tle integracji
z Unig Europejskq, www.ue.poznan.pl/att/DZIEK EKON/3 r.kosmalski z44.pdf [data
dostepu: 20.10.2013].

% B. Fratczak-Rudnicka, Ksztaltowanie si¢ potrzeb edukacyjnych i sytuacji na rynku
pracy w sektorze ustug na obszarach wiejskich w wojewodztwie dolnoslgskim,
www.obserwatorium.cmsiko.pl/biblioteka/raporty?page=4 [data dostgpu: 17.10.2013].
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1.1. Charakterystyka ustug i zawodoéw ustugowych

Réznorodno$¢ obszaru zwigzanego z ustugami powoduje, ze trudno jedno-
znacznie sformutowac ich definicje. P. Kotler podaje, ze ustuga jest dowol-
nym dzialaniem, jakie jedna strona moze zaoferowac innej; jest ono niena-
macalne i nie prowadzi do jakiejkolwiek wilasnosci. Jego produkcja moze
byé¢ zwigzana lub nie z produktem fizycznym’. G. Mizerski, powolujac sie
na wiele prob zdefiniowania tego pojecia, potwierdza, ze taczacym je ele-
mentem jest dzialanie*. Dziatania podejmowane w pewnej kolejnosci two-
rzg proces zmierzajacy do zaspokojenia oczekiwan klienta. Efekt tego pro-
cesu moze przybra¢ forme gotowego produktu, np. dziatania fotografa za-
owocuja dobrze wykonang i1 zaprezentowang fotografig. Czgsciej jednak
produktem finalnym ushugi jest wykonanie okreslonych czynnos$ci, np. do-
starczenie towaru w wyznaczone przez klienta miejsce. Wyroznia si¢ cztery

charakterystyczne cechy ustug, ktére przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Charakterystyczne cechy ushug

Cecha Opis cechy

Klient nie moze ich zobaczy¢, dotkna¢ ani dos§wiadczy¢ przed
dokonaniem zakupu — istnieje zatem pewne ryzyko co do jako-
Niematerialnoéé | $c¢i wykonania ustugi. Przyktadowo nie wiemy, jaki bedzie
ostateczny efekt zabiegu kosmetycznego, ktéremu si¢ poddamy.
Mozemy to oceni¢ dopiero po wykonaniu odpowiednich czyn-
nosci przez kosmetyczke.

Wiekszo$¢ ustug jest jednoczesnie wykonywana i konsumowa-
na, co oznacza, ze aby doszto do wykonania ustugi w tym sa-
mym miejscu i czasie, muszg si¢ spotkaé¢ ustugodawca i konsu-
Nierozlgczno$¢ | ment, np. fryzjer i jego klient. Od tej reguty sa jednak wyjatki,
a przyktadem mogg by¢ ustugi naprawcze. Wiadomo, ze wyko-
nanie naprawy samochodu oddanego do warsztatu nie wymaga
ciggtej obecnosci klienta.

3 P. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Wyd. Gebethner
i Ska, Warszawa 1994, s. 426.

* G. Mizerski, Gléwne aspekty pojeciowe w marketingu ustug, Warszawa 2005,
www.versusconsulting.pl/download/uslugi i ich_specyfika.pdf [data dostepu: 16.10.2013].
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Ustugi bardzo rdznig si¢ od siebie nie tylko branza, ale rowniez
tym, kto, jak, kiedy i gdzie je wykonuje. Jest to cecha, ktora
Scisle wigze si¢ z jakoScig wykonania ustugi. Usluga moze by¢
zrealizowana lepiej lub gorzej przez tego samego wykonawce
w zaleznos$ci od metody, jaka zastosuje, narzedzi, ktorych uzyje
i ilo$ci czasu, ktory poswieci na jej wykonanie, a nawet od
poziomu sprawnos$ci umystowej i fizycznej, jaka pracownik
dysponuje w danej chwili.

Ro6znorodnosé

To cecha wynikajaca bezposrednio z niematerialnosci. Nie
mozemy magazynowacé i przechowywacé czegos, czego fizycz-
nie nie ma. Przektada si¢ to na nietrwalo$¢ ustug — istnieja tu
i teraz. P. Kotler przywotuje przyktad lekarzy w USA, ktorzy
za niestawienie si¢ pacjentdOw na umowiong wizyte pobieraja
optaty, gdyz ustuga miala swojg wartos¢ tylko w czasie z gory
ustalonym’.

Brak mozliwosci
przechowywania

Zrédto: opracowane na podstawie P. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie
i kontrola, Wyd. Gebethner i Ska, Warszawa 1994, s. 426.

Wymienione cechy sa najcze$ciej podawane w literaturze. Nie-
mniej jednak wielu autorow stwierdza, ze réznorodno$¢ ustug powoduje
niekiedy trudno$¢ w jednoznacznym przypisaniu danej ustudze wszyst-
kich tych cech®. Aby dobrze pozna¢ specyfike sektora ustug, nalezy blizej
przyjrze¢ si¢ wspomnianej roznorodnosci.

Sposrod  typdéw dzialalno$ci gospodarczej sformutowanych
w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007 roku w spra-
wie Polskiej Klasyfikacji Dzialalnosci (PKD) wigkszo$¢ mozna zaliczy¢
do dziatalnosci ustugowej. Ponizsza tabela przedstawia podzial dzialal-
no$ci uznanych za ustugowe na ustugi rynkowe i nierynkowe. Ustugi
rynkowe to takie, ktorych wykonywaniem zajmuja si¢ prywatne przed-
sigbiorstwa, natomiast nierynkowe to te, ktére zwykle pozostaja w za-

kresie dziatalnosci panstwa.

P, Kotler, op.cit, s. 429.
% Por. G. Mizerski, op.cit.
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Tabela 2. Rodzaje dziatalno$ci ustugowej w Polsce

handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodo-
wych z wlaczeniem motocykli

transport i gospodarka magazynowa

dziatalno$¢ zwiazana z zakwaterowaniem i uslugami gastrono-
micznymi

informacja i komunikacja

Uslugi dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

k . : i i
ryniowe dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci

dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢
wspierajaca

dziatalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja

pozostata dziatalno$¢ ushugowa

administracja publiczna i obrona narodowa; obowiazkowe za-
bezpieczenia spoleczne

Uslugi
edukacja

nierynkowe

opieka zdrowotna i pomoc spoleczna

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 24
grudnia 2007 roku w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD).

W tabeli 2. mieszczg si¢ takze tzw. ushugi biznesowe, zwane inaczej
ustugami dla przedsigbiorczos$ci, ktdre analitycy czgsto wyodrebniajg jako
szczegdlny typ ustug’. Ich wyjatkowo$é polega przede wszystkim na tym, ze
stuza rozwojowi przedsigbiorczosci, co z kolei ma znaczny wplyw na wzrost
koniunktury gospodarczej. Badania pokazuja, Ze jest to najbardziej rozwo-

jowa forma ushug®. Od kilku lat $redni wzrost zatrudnienia w tym sektorze

7 Por. Ewolucja sektora ustug w Polsce w latach 19952008, Ministerstwo Gospodarki,
Departament Analiz i Prognoz, Warszawa 2008.

¥ J. Gorecki (red.), Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, Polska Agencja
Informacji i Inwestycji Zagranicznych, Warszawa 2013, www.paiz.gov.pl/files/?id_plik
=18041 [data dostgpu: 17.10.2013].
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utrzymuje si¢ na poziomie 20% rocznie. Ushugi biznesowe to zlecanie wyko-
nywania poszczegdlnych proceséw w przedsiebiorstwie firmie zewnetrznej,
jest to tzw. outsourcing procesow biznesowych — BPO (z ang. business pro-
cess outsourcing). Innym rodzajem ustug biznesowych jest ITO, czyli zleca-
nie ustug informatycznych (z ang. information technology outsourcing).
Przedsigbiorstwa, aby zminimalizowac koszty, zlecaja czg$¢ niezbednych
dziatan firmom specjalizujacym si¢ w danej dziedzinie. Tego typu praktyki
rozpowszechnily si¢ nie tylko w sektorze prywatnym, ale rowniez w instytu-
cjach panstwowych: w szkotach i szpitalach zywieniem uczniéw i pacjentéw
coraz czesciej zajmuja si¢ zewnetrzne firmy cateringowe.

W polskiej Klasyfikacji Zawoddéw 1 Specjalnosci (KZiS) wymie-
nionych zostalo 2366 zawodoéw 1 specjalnosci podzielonych na 10 grup
wielkich'’. Ze wzgledu na charakter niniejszego opracowania analizie
zostang poddane zawody spetniajace nastgpujace kryteria:

1. sa powszechnie zaliczane do sektora ushug,

2. sa objete ksztalceniem w systemie o$wiaty i ujete w Klasyfi-
kacji Zawodow Szkolnictwa Zawodowego — KZSZ (poziom
kwalifikacji 2 i 3 wg KZiS)''.

W dalszej czgséci opracowania dla utatwienia beda one nazywane za-
wodami ustugowymi. Najwiecej takich zawoddéw znajduje si¢ w grupie 3 —
Technicy i inny sredni personel, 7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesInicy oraz
5 — Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy. W grupach 0 — Sity zbrojne, 1 —
Przedstawiciele wiadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy, 2 — Specjali-
Sci nie odnotowano zadnego zawodu, do ktérego kwalifikacje mozna uzyskac¢
% Sektor ustug biznesowych w Malopolsce. Stan i perspektywy rozwoju, Wojewodzki
Urzad Pracy w Krakowie, Krakow 2013, www.obserwatorium.malopolska.pl/pl/badania-
i-analizy/analizy.html [data dostepu: 17.10.2013].

' www klasyfikacje.gofin.pl/kzis/6,0.html [data dostepu: 20.10.2013].
1
Ibidem.
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w szkotach ponadgimnazjalnych. W grupie 8 — Operatorzy i monterzy maszyn i
urzqdzen oraz 9 — Pracownicy przy pracach prostych odnotowano w sumie 16
zawodow, do ktorych kwalifikacje zdobywa si¢ w szkolnictwie zawodowym,

ale nie s3 one powszechnie postrzegane jako dziatalno$¢ ustugowa.

1.2. Sytuacja na rynku pracy w sektorze ustug

Zatrudnienie w sektorze ustug w Polsce od wielu lat wykazuje tendencje
wzrostowa. Swiadczy to o rozwoju gospodarczym panstwa, ktory jak juz
wspomniano, w duzej mierze zalezy od udziatu sektora ustug w genero-
waniu dochodu krajowego. Udziat wartosci dodanej brutto wytworzonej
przez przedsigbiorstwa ustugowe w wartosci dodanej brutto catej gospo-
darki narodowej w 2012 roku wyniost 63,6%. Wedlug danych Gléwnego
Urzegdu Statystycznego w 2012 roku w sektorze ustug (wg PKD, patrz:
tabela 2.) w Polsce zatrudnionych bylo 8067,6 tys. osob na og6lna liczbe
14213,4 tys. pracujacych. Dane ilustrujace zatrudnienie w poszczegol-
nych sektorach gospodarki przedstawia wykres 1.

Wykres 1. Zatrudnienie wg sektorow gospodarki Polski w 2012 r.

Rolnictwo
17%

Budownictwo
6%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Mafego Rocznika Statystycznego GUS 2013.



Rekomendacje opracowane w ramach projektu

Liczba os6b pracujacych w poszczegdlnych sektorach na prze-
strzeni kilku ostatnich lat ulegata pewnym fluktuacjom. Dane statystyczne
pokazuja, ze nastgpuje stopniowy odptyw pracownikow z sektora prze-
mystowego. Najwiekszy i ciagly wzrost zatrudnienia odnotowuje si¢ na-

tomiast w ustugach, co ilustruje wykres 2.

Wykres 2. Liczba pracujacych w poszczegdlnych sektorach gospodarki w latach 2005-2012
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Matego Rocznika Statystycznego GUS 2013.

W sektorze ustug miedzy latami 2005 a 2012 liczba pracujacych
wzrosta o 830,1 tys. oséb, podczas gdy w przemysle i budownictwie
w latach 2005-2011 wzrost wynidst odpowiednio 30,3 tys. oséb 1 218,4
tys. osob. W obszarze ustug wedtug sekcji PKD w 2012 roku najwyzsza
liczbe pracujacych zanotowano w sekcji G — Handel; naprawa pojazdow
samochodowych — 2167,3 tys. 0sob, za$ najnizsza w sekcji R — Dziatal-
nos¢ zwiqgzana z kulturq, rozrywkq i rekreacjg — 152 tys. oséb. W porow-
naniu z rokiem 2005 we wszystkich tych sekcjach nastapil wzrost zatrud-

nienia, co ilustruje wykres 3.



Obszar ustugowy. Praktyczne doskonalenie nauczycieli przedmiotdw
zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu w przedsiebiorstwach

Wykres 3. Liczba pracujacych w sektorze ustug wg sekcji PKD w latach 2005 i 2012
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Malego Rocznika Statystycznego GUS 2013.

Nie we wszystkich sekcjach stwierdza si¢ jednak réwnomierny
przyrost zatrudnienia. W podanym okresie najwiecej pracujacych przyby-
to w sekcji M — Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna — 117
tys. osob, a najmniej w sekcji | — Zakwaterowanie i gastronomia — 16,5

tys. 0sOb. Dos¢ wysoki przyrost zatrudnionych obserwuje si¢ w handlu,
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transporcie, administrowaniu i1 dzialalno$ci wspierajacej (ponad 90 tys.
0sOb) oraz administracji publicznej i opiece zdrowotnej (ponad 80 tys.
0s6b). Do przyczyn takiej sytuacji nalezy zaliczyé'*:

1. wzrost zapotrzebowania na ustugi biznesowe S$wiadczone
przez firmy prowadzace dzialalno$¢ prawnicza, ksiegowo-
rachunkowg, informatyczna, reklamowa, zwigzang z zarzadza-
niem oraz zatrudnianiem pracownikow;

2. wzrost konkurencji, ktory motywuje przedsigbiorstwa do po-
szukiwania nowych rozwigzan, inicjowania badan naukowych
oraz badan rynku w celu zwigkszenia atrakcyjnosci swoich
produktow;

3. rozwoj eksportu spowodowany wzrostem konkurencyjno$ci
polskich produktow na rynkach europejskich i $wiatowych;

4. przystapienie Polski do Unii Europejskiej (2004 rok) i powota-
nie licznych komoérek administracji panstwowej 1 samorzadowe;j
odpowiedzialnych m.in. za wykorzystanie dotacji unijnych;

5. starzenie si¢ spoteczenstwa powodujace wzrost zapotrzebowa-
nia na ustugi medyczne oraz opiekuncze.

W latach 2003-2008 w Polsce obserwowano staty spadek bezro-
bocia. Sytuacja zmienita si¢ w 2009 roku, kiedy w wyniku kryzysu na
rynkach §wiatowych bezrobocie zaczeto stopniowo wzrasta¢. Tendencja
ta utrzymuje si¢ do dzisiaj. W lipcu 2103 roku stopa bezrobocia w Polsce
siggneta 13,1% 1 byla o 0,8 punktu procentowego wyzsza niz w lipcu
2012 roku'. Liczba bezrobotnych wedtug danych Ministerstwa Pracy
1 Polityki Spotecznej na koniec lipca 2013 roku wynosita 2093,1 tys.
'2 Opracowanie wlasne na podstawie danych i literatury.

Bwww.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/bezrobocie-rejestrowane-w-polsce/rok-2013/[data
dostepu: 20.10.2013].
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osob. Wykres 4. przedstawia odsetek bezrobotnych w wielkich grupach
zawodow wg KZiS w 2012 roku. Grupy wielkie, w ktoérych wczesniej nie
odnotowano zawodow uslugowych, zostaly przedstawione na wykresie

jako jedna wartos¢.

Wykres 4. Bezrobotni w wielkich grupach zawodow wg KZiS w 2012 r.
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Zrédto: opracowanie whasne wedtug danych Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalne;.

Wsréd grup zawoddéw uznanych za ustugowe najwigkszy odsetek
bezrobotnych wystepuje w grupie wielkiej Robotnicy przemystowi i rze-
mieslnicy, siegajacy 23%. W grupie Technicy i inny sredni personel, ktéra
obejmuje najwigksza liczbe zawoddéw ushugowych, bezrobocie wyniosto
12% ogotu bezrobotnych. Wielkos¢ bezrobocia w pigciu grupach wiel-
kich zawodow, w ktoérych zidentyfikowano zawody z obszaru ustug, osig-

gneta warto$¢ 58% w 2012 roku.
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Ministerstwo Pracy 1 Polityki Socjalnej systematycznie bada 1 anali-
zuje rynek pracy pod katem zawodow deficytowych i nadwyzkowych'”.
Tabela 3. przedstawia ranking 11 deficytowych zawodéw ushugowych
w 2012 roku.

Tabela 3. Ranking deficytowych zawodow ustugowych w 2012 r.

Wskaznik
Nazwa zawodu I\Ili[l’)lm;ce; " Naplyw ofert p(()l;fic;f]tslilly
roboczej
Technik prac biurowych S 21515 33355 -11 840
Opiekun osoby starszej S 311 2219 -1908
Opiekunka dziecigca S 2489 3769 -1280
Florysta S 290 901 -611
Ciesla S 2107 2667 -560
Opiekun w domu pomocy spotecznej S 1237 1655 -418
Animator kultury S 685 1044 -359
Bibliotekarz S 770 1070 -300
Opiekunka $rodowiskowa S 684 982 -298
Asystent osoby niepelnosprawnej S 415 654 -239
Technik archiwista S 40 276 -236

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalne;.

Wsréd zawodow ustugowych najwigksze zapotrzebowanie na
rynku pracy widoczne jest w zakresie szeroko pojetej opieki spotecznej
skierowanej do rodzin, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb starszych
1 niepelnosprawnych. W tej dziedzinie od kilku lat obserwuje si¢ tenden-
cj¢ wzrostowa. Ma to zwiazek ze wspomnianym juz starzeniem si¢ spote-

czenstwa, ale tez ze zmieniajaca si¢ rolg kobiety w rodzinie. Kobiety co-

14 Zawody deficytowe to te, na ktore popyt na rynku pracy jest wyzszy od podazy, czyli
w danym zawodzie naptyngto wiecej ofert niz byto 0séb poszukujacych pracy. Zawoda-
mi nadwyzkowymi nazywamy takie, w ktorych podaz przewyzsza popyt, czyli wiecej
jest 0séb poszukujacych pracy w danym zawodzie niz ofert naptywajacych od praco-
dawcow.
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raz czeSciej aktywizuja si¢ zawodowo, co uniemozliwia im catodobowa
opieke nad matymi dzie¢mi, a takze nad osobami starszymi 1 niepetno-
sprawnymi w rodzinie. Niezmiennie w ostatnich pigciu latach w czolowce
zawodow deficytowych znajduje si¢ pracownik biurowy (w opracowaniu:
technik prac biurowych), a od 2009 roku wysoko w rankingu plasuje si¢
bliski pracownikowi biurowemu zawod archiwisty.

Na rynku pracy obserwuje si¢ rowniez deficyt innych zawodow,
ktére w swej naturze s3 ustugowe, ale nie zostaty objete Klasyfikacja Za-
wodow Szkolnictwa Zawodowego. W KZiS zawodom tym przypisano 2.
1 3. poziom kwalifikacji, czyli zgodny z KZSZ. Ranking tych zawodow

przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Ranking zawodéw deficytowych nieujetych w KZSZ w 2012 1.

Wskaz-
Kod Naplyw bez= | Naplyw | L defi-
Nazwa zawodu cytu po-
zawodu robotnych ofert N
dazy sily
roboczej
524404 | Telemarketer 2678 9542 -6864
541307 P.raCO\.ymk ochrony fizycznej bez 3400 9795 6393
licencji
332203 | Przedstawiciel handlowy 8897 13 704 -4807
721204 | Spawacz metoda MAG 555 4380 -3825
411003 | Pracownik kancelaryjny 376 3258 -2882
541308 | Pracownik ochrony fizycznej I st. 262 2663 -2401
531202 | Asystent nauczyciela przedszkola 452 2325 -1873
332101 | Agent ubezpieczeniowy 794 2519 -1725
721205 | Spawacz metoda MIG 168 1567 -1399
721206 | Spawacz metoda TIG 145 1361 -1216
524302 Irionsgl‘Fant / agent sprzedazy bezpo- 787 1687 900
$redniej
333105 | Spedytor 505 1171 -666
412001 | Sekretarka 3777 4282 -505
413201 | Operator wprowadzania danych 468 940 -472

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej.
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Warto zauwazy¢, ze cze¢$¢ zawodow z tej listy ma zwigzek z bran-
73 handlowa (telemarketer, przedstawiciel handlowy, agent sprzedazy
bezposredniej, spedytor), ktéra w sektorze ustug jest dziedzing rozwijaja-
cg sie najbardziej dynamicznie. Nalezy wnioskowac, ze oczekiwania pra-
codawcow wobec pracownikow zajmujacych si¢ handlem w przedsigbior-
stwie zmierzaja w kierunku bardziej bezposrednich i1 zaawansowanych
form sprzedazy, o czym powinni pamigta¢ dyrektorzy szkét zawodowych.

W kontekscie bezrobocia warto przeanalizowa¢ zawody nadwyzkowe,
a wige takie, w przypadku ktorych notuje si¢ nadwyzke kandydatow w stosun-

ku do dostgpnych miejsc pracy. Zestawienie przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Ranking nadwyzkowych zawodoéw ustugowych w 2012 r.

Wskaz-
nik
deficytu
S emamwon e N G
robz—
cze
522301 | Sprzedawca S 186 732 45793 140 939
722204 | Slusarz S 55034 7030 48 004
331403 | Technik ekonomista S 47 651 284 47 367
711202 | Murarz S 44319 8778 35541
512001 | Kucharz S 35461 9112 26 349
512002 | Kucharz matej gastronomii S 23283 1407 21 876
514101 |Fryzjer S 25348 5500 19 848
751204 | Piekarz S 20777 2130 18 647
322002 ggff;vlvke gvglenla i gospodarstwa 16 628 39 16 589
751201 | Cukiernik S 17 670 1599 16 071
311204 | Technik budownictwa S 16 225 549 15676
522305 | Technik handlowiec S 15 865 3267 12 598
351203 | Technik informatyk S 13 634 1382 12252
513101 |Kelner S 16 051 5918 10 133

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej.
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Z powyzszych danych wynika, Ze najmniejsze szanse na znalezie-
nie pracy maja pracownicy zwigzani z branzg gastronomiczng, ktéra
wsrod ustug jest jedna z najstabiej si¢ rozwijajacych. Od kilku lat wysoko
nadwyzkowy jest zawdd technika ekonomisty. Przyczyn takiego stanu
rzeczy mozna upatrywa¢ we wzroscie podazy pracownikéw w zawodzie
ekonomisty — z 2. grupy wielkiej zawoddéw o poziomie kwalifikacji
4 (wyksztatcenie wyzsze), ktorego przedstawiciele tez borykaja si¢ z pro-
blemem bezrobocia (wskaznik nadwyzki — 21 527).

Przyczynami silnego reprezentowania zawodow ushlugowych
wérod zawodow nadwyzkowych moga by¢':

1. nasycenie rynku i wolny rozwdj niektérych dziedzin handlu

i ustug,

2. bierno$¢ osob bezrobotnych w zakresie podniesienia kwalifi-

kacji lub przekwalifikowania sig,

3. brak kwalifikacji zgodnych z oczekiwaniami pracodawcoOw

u 0s6b poszukujacych pracy,

4. duza liczba absolwentow niepozadanych na rynku pracy ze

wzgledu na brak do§wiadczenia,

5. niedostosowanie oferty szkét zawodowych do potrzeb rynku pracy.

Na trzy ostatnie z wymienionych przyczyn moze mie¢ wplyw organi-
zacja szkolnictwa zawodowego. Rekomenduje si¢ weryfikacje kierunkéw
ksztalcenia w zawodowych szkolach ponadgimnazjalnych i policealnych
pod katem zapotrzebowania na zawody na rynku pracy oraz stworzenie
uczniom tych szkol mozliwosci odbywania praktyk i stazy w firmach

i przedsigbiorstwach w celu zdobycia niezbednego do$wiadczenia.

B Zawody deficytowe i nadwyzkowe, mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozda-
nia/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-nadwyzkowe [data dostgpu: 20.10.2013].



Rozdziat 2.

Ksztatcenie zawodowe na potrzeby
obszaru ustug

Tendencje widoczne na rynku pracy oraz w gospodarce ogolnokrajowe;j
maja swoje odzwierciedlenie w preferencjach ucznidw szkét zawodo-
wych. Coraz rzadziej wybieraja oni kierunki ksztalcenia zwigzane z prze-
mystem 1 rolnictwem, a decyduja si¢ na zdobywanie kwalifikacji nie-
zbednych do wykonywania zawodow ustugowych. Celem niniejszego
rozdzialu jest przedstawienie organizacji szkolnictwa zawodowego
w Polsce, preferencji zawodowych wsrdéd ucznidow, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zawodéw ushlugowych oraz losow absolwentow, co po-

stuzy przedstawieniu efektywnosci ksztatcenia zawodowego.

2.1. Organizacja szkolnictwa zawodowego w Polsce

Ksztalcenie zawodowe to proces, ktorego celem jest przekazanie uczniom
okreslonego zasobu wiedzy i umiejetnosci z zakresu przemystu, rolnictwa

. . . 16 -
i hodowli oraz szeroko rozumianych ustug °, przede wszystkim w obsza-

' D. Dziewulak, Ksztalcenie zawodowe w Polsce i w wybranych paristwach Unii Euro-
pejskiej [w:] ,,Analizy BAS”, nr 6 (95), orka.sejm.gov.pl/WydBAS.nsf/0/9BAF4B83D0
7F5123C1257B5F002E884F/$file/Analiza BAS 2013 95.pdf [data dostepu: 21.10.2013].
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rze umiejetnosci praktycznych umozliwiajacych wykonywanie okreslo-
nego zawodu. W polskim systemie o$wiaty funkcjonuja nastgpujace typy
szkét ponadgimnazjalnych o profilu zawodowym'”:

1. 3-letnia zasadnicza szkota zawodowa,

2. 4-letnie technikum,

3. 3-letnie technikum uzupehiajgce dla absolwentéw szkot za-
wodowych,

4. szkota policealna dla 0sob z wyksztalceniem $rednim o okresie
nauki nie krotszym niz 2,5 roku,

5. 3-letnia szkola specjalna przysposabiajaca do pracy dla uczniow
zuposledzeniem umystowym w stopniu umiarkowanym lub
znacznym oraz dla uczniéw z niepelnosprawno$ciami sprz¢zonymi.

Po zdaniu odpowiednich egzaminow zawodowych uczniowie za-

sadniczych szkét zawodowych, technikow 1 szkoét policealnych uzyskuja
dyplom uprawniajacy do wykonywania zawodu, a po ukonczeniu szkoty
specjalnej uczniowie otrzymuja $wiadectwo potwierdzajace przysposo-
bienie do pracy. Zawody, do ktérych wykonywania mozna zdoby¢ kwali-
fikacje w wymienionych typach szkél, ujat w rozporzadzeniu Minister
Edukacji Narodowej'®. Wymieniono tam 200 zawodéw, do ktorych przy-
pisano 252 kwalifikacje, ktore z kolei zostaly pogrupowane w nastepujace
obszary ksztalcenia:

1. administracyjno-ustugowy (A),

2. budowlany (B),

3. elektryczno-elektroniczny (E),

7 Ustawa z dnia 7 wrzeénia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz.U. z 2004 r. Nr 256 poz.
2572 z pdzn. zm.).

'8 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz.U. z 2012 r., poz. 7).
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4. mechaniczny i gorniczo-hutniczy (M),

5. rolniczo-le$ny z ochrong srodowiska (R),
6. turystyczno-gastronomiczny (T),

7. medyczno-spoteczny (Z2),

8. artystyczny (S).

Wiedze 1 umiejetnosci, jakich uczniowie powinni naby¢ w ramach
nauki wybranego zawodu, okre$la podstawa programowa ksztalcenia
w zawodach'®. Wskazuje ona zakres wiedzy i kompetencji og6lnych
wspolnych dla wszystkich zawodoéw, do ktérych zaliczono takie obszary
jak bezpieczenstwo 1 higiena pracy, podejmowanie 1 prowadzenie dziatal-
no$ci gospodarczej, umiejetno$¢ postugiwania si¢ jezykiem obcym ukie-
runkowanym zawodowo, kompetencje personalne i spoteczne, organiza-
cja pracy matych zespotéw (tylko na poziomie technika). Ponadto pod-
stawa programowa okresla wiedz¢ 1 umiejetnosci wspolne dla zawodow
w ramach jednego obszaru ksztalcenia oraz wiedz¢ i umiejetnos$ci wia-
sciwe dla okreslonego zawodu. Zalozenia programowe zostaty sformuto-
wane w jezyku efektow ksztalcenia, a wiec okreslaja, co uczen powinien
wiedzie¢ 1 umie¢ po zakonczeniu nauki.

Niezbedng forma nauki w ksztatceniu zawodowym jest praktyczna
nauka zawodu, ktorej zasady reguluje rozporzadzenie MEN z 2010 roku®.
Jest ona realizowana przez szkot¢ 1 moze przebiega¢ w dwoch formach:

1. zaje¢ praktycznych — odbywaja si¢ na terenie szkoty w pra-

cowniach i laboratoriach i sag zwykle prowadzone przez nau-

czycieli praktycznej nauki zawodu (szkoty zawodowe);

9 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie pod-
stawy programowej ksztatcenia w zawodach (Dz.U. z 2012 r. Nr 34, poz. 184).

2 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie
praktycznej nauki zawodu (Dz.U. z 2010 r. Nr 244, poz. 1626).
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2. praktyk zawodowych — odbywaja si¢ w przedsigbiorstwach,
z ktorymi szkota ma podpisang umowe, i sg prowadzone przez
wyznaczonych przez pracodawce instruktoréw praktycznej
nauki zawodu lub opiekunéw praktyk zawodowych (technika).

Zajgcia praktyczne maja na celu opanowanie przez uczniow umie-
jetno$ci niezbednych do wykonywania wybranego zawodu. Z kolei celem
praktyk zawodowych jest zastosowanie i poglebienie zdobyte] wiedzy
1 umiejetnosci w rzeczywistych warunkach pracy.

Finansowanie praktyk zawodowych w przedsigbiorstwach spoczy-
wa na organach prowadzacych szkoty zawodowe, ktorymi sg jednostki
samorzadu terytorialnego (powiaty), wiasciwe ministerstwa (np. w przy-
padku szkoét artystycznych minister wiasciwy do spraw kultury i ochrony
dziedzictwa narodowego) lub podmioty prywatne. Srodki finansowe prze-
znacza si¢ na refundacje kosztow ponoszonych przez przedsigbiorstwo
z tytutu prowadzenia praktyk. Sa to m.in. wynagrodzenia 1 dodatki szkole-
niowe dla instruktoréw praktycznej nauki zawodu, zakup odziezy i obuwia
roboczego oraz srodkow ochrony dla ucznidéw na czas zaje¢ praktycznych.

Rozporzadzenie naktada na przedsigbiorstwa organizujace prakty-
ki wiele obowigzkéw. Do najwazniejszych naleza:

1. przygotowanie stanowisk szkoleniowych wyposazonych

w niezbedne do nauki zawodu sprzet, narz¢dzia, materiaty
1 dokumentacje techniczna;

2. zapewnienie uczniom odziezy, obuwia roboczego i $srodkow

ochrony osobistej oraz §rodkow czystosci;

3. wyznaczenie instruktoréw praktycznej nauki zawodu i opieku-

noéw praktyk;
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4. zapoznanie uczniOw z organizacja pracy i regulaminem,
szczegllnie w zakresie przestrzegania porzadku i dyscypliny
pracy oraz przepisow BHP;

5. nadzorowanie przebiegu praktyk.

W przygotowaniu uczniéw do wykonywania zawodu zalecana
jest Scista wspélpraca miedzy szkola a przedsiebiorstwem, w ktérym
odbywaja oni praktyki. Dyrektorzy i nauczyciele powinni zabiegaé
o zaangazowanie przedsi¢biorcow nie tylko w organizacje praktyk, ale
tez w szeroko pojete zycie szkoly. Poprzez uczestnictwo w przeprowa-
dzaniu konkurséw tematycznych, organizowaniu wycieczek przedmio-
towych czy wsparcie technologicznej i dydaktycznej bazy szkoly przed-
siebiorcy maja bezposredni wplyw na aktywizowanie uczniow w zawo-

dzie i szanse na zdobycie wykwalifikowanych pracownikow.

2.2. Zawody ustugowe w preferencjach uczniéw
szkot zawodowych

Na przestrzeni ostatnich 20 lat szkolnictwo zawodowe w Polsce w two-
rzonych koncepcjach o$wiatowych byto silnie dezawuowane. Pod koniec
lat 90., kiedy wprowadzano reform¢ os$wiaty, zalozono, ze ok. 80%
uczniéw powinno zda¢ mature?', co pozwoli na dostosowanie ich kwalifi-
kacji do potrzeb rynku pracy. W zwigzku z tym rozpoczeto si¢ stopniowe
likwidowanie zawodowych szkot przyzaktadowych, ktore staly sie zbed-
ne, gdyz nie umozliwiaty zdania matury. Nastepne lata pokazaty, ze zato-

zenie 1 wprowadzone dzialania doprowadzity do duzego wzrostu liczby

2L ). Ciesla, Przyuczyé, nie przyspawac,
www.polityka.pl/spoleczenstwo/artykuly/1532705,1, powrot-szkol-zawodowych.read
[data dostepu: 23.10.2013].
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bezrobotnych z wyzszym wyksztalceniem 1 jednocze$nie niedoboru wy-
kwalifikowanych pracownikéw nizszego szczebla’. Malejaca liczba
wszystkich typoéw placéwek jest niewatpliwie konsekwencja nizu demo-
graficznego, z ktorym do dzi§ borykaja si¢ polskie szkoly. Jednak
w przypadku szkét zawodowych na pewno nie bez znaczenia dla tego
stanu rzeczy byla ogolna tendencja ,,wtlaczania” jak najwigkszej liczby
uczniow do szkot ogdlnoksztatcacych, w ktorych edukacja konczy sie
egzaminem dojrzatosci. Towarzyszyta temu spoteczna degradacja osob
uczacych si¢ w szkotach zawodowych, szczegdlnie zasadniczych, uzna-
wanych za mniej zdolne i1 nieambitne.

Szkoly zawodowe przedstawiajg dosy¢ bogata oferte zawodow,
sposrod ktorych uczniowie moga wybieraé, planujac swoja Sciezke zawo-
dowa. Tabela 5. przedstawia 16 obszaréw zawodowych wystgpujacych

w szkotach z podziatem na 3 grupy.

Tabela 6. Obszary zawodowe wystepujace w szkotach zawodowych

Stopien wystepo-

wania w szkolach Obszar zawodowy
Licznie gastronomia i produkcja spozywcza
mechaniczny

elektryczno-elektroniczny i teleinformatyczny
Srednio ekonomiczno-finansowo-biurowy
budownictwo, drogownictwo i instalacje budowlane

poligraficzno-drukarski i papierniczy
medyczno-spoteczny

ochrony i bezpieczenstwa osob i mienia
gornictwo, hutnictwo i odlewnictwo
chemiczny

ceramiczny i szklarski

Nielicznie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia
zawodowego w Polsce. Raport konncowy, MEN, Warszawa 2011.

22 M. Piatkowska, Nie ma ludzi do pracy. Pracodawcy szukajg wykwalifikowanych pra-
cownikow  fizycznych, www.wyborcza.pl/1,75478,14161820,Nie_ma_ludzi_do pracy
_Pracodawcy_szukaja_wykwalifikowanych.html#ixzz2iWdIXAxI [data dostgpu: 23.10.2013].
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Przedstawione dane w poréwnaniu z zawodami nadwyzkowymi
wymienionymi w tabeli 5. pokazuja, ze oferta szk6ét zawodowych nie do
konca odpowiada potrzebom rynku pracy. Potwierdzaja to badania prze-
prowadzone wsrod pracodawcow, ktorzy poszukujg lub planuja zatrud-
nienie pracownikow. Ich preferencje przedstawia wykres 6.

Wykres 5. Obszary zawodowe preferowane przez pracodawcow w poszukiwaniu pra-
cownikow (w %)

budownictwo, drogownictwo i
instalacje biurowe

ekonomiczno-finansowo-biurowy
transport i gospodarka magazynowa

mechaniczny

elektryczno-elektroniczny i
teleniformatyczny

gastronomia i produkcja spozywcza

turystyka i hotelarstwo

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Badanie funkcjonowania systemu ksztatcenia
zawodowego w Polsce. Raport koncowy, MEN, Warszawa 2011.

Niewatpliwie jedng z najwazniejszych przyczyn tej rozbieznosci
jest brak mozliwosci szybkiego reagowania przez szkoty na zmieniajace
si¢ zapotrzebowanie rynku pracy. Dyrektorzy zapytani o to, co zdecydo-
wato o doborze zawodow oferowanych przez szkoly, wskazywali naste-
pujace powody (wymienione od najbardziej znaczacego)™:

1. dysponowanie zapleczem i wyposazeniem wymaganym do re-

alizacji praktycznej nauki zawodu;

3 Stan szkolnictwa zawodowego w Polsce. Raport, Krajowy Osrodek Wspierania Edu-
kacji Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa 2013, s. 27.
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2. dostgpnos¢ wykwalifikowanej kadry nauczycielskiej w danej

dziedzinie;

3. zapotrzebowanie na konkretne zawody oparte na badaniach,

analizach, raportach itp.;

4. analiza rynku placowek edukacyjnych w regionie (analiza

konkurencji);

5. informacje ze strony instytucji rynku pracy;

6. doswiadczenie 1 kwalifikacje osob zarzadzajacych szkota;

7. specyfika regionu zwigzana z wystepujacymi gateziami prze-

mystu, ustug;

8. informacje ze strony pracodawcow na podstawie zglaszanego

przez nich zapotrzebowania.

Jak wida¢, potrzeby rynku pracy i1 pracodawcow nie s3 prioryte-
tem w wyznaczaniu profilu zawodowego szkoty. Najwazniejszym czyn-
nikiem determinujagcym ten wybor jest wyposazenie placowek. Duza
cze$¢ szkot nie dysponuje bazg techniczno-dydaktyczng odpowiednig do
nauczania potrzebnych zawodow>*. Przystosowanie pracowni i laborato-
riow do aktualnych potrzeb wiaze si¢ z kosztami, ktére nie mieszcza si¢
w budzetach wigkszo$ci szkot. Nalezy wnioskowac, ze niespdjnos$¢ po-
migdzy oferta szk6ét zawodowych a zapotrzebowaniem na rynku pracy
jest w duzej mierze spowodowana kwestiami finansowymi.

W zwiazku z tym rekomenduje si¢ podejmowanie dzialan przez
organy prowadzace szkoly (powiaty) zmierzajacych do pozyskiwania
funduszy na modernizacje¢ zaplecza techniczno-dydaktycznego szkot
zawodowych w celu zmiany i/lub podniesienia standardow nauczania

przedmiotow zawodowych pod katem rozwijajacych sie galezi gospo-

2 Ibidem, s. 50.
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darki. Zwiekszy to szanse absolwentéw na znalezienie pracy, a praco-
dawcom da mozliwo$¢ zatrudnienia wykwalifikowanych pracownikéw,
ktorzy przyczynia si¢ do rozwoju firmy. Dofinansowanie szkél jest
mozliwe m.in. dzi¢ki aplikowaniu o dotacje z funduszy unijnych. Wy-
maga to inicjatywy dyrektorow i nauczycieli, ktorzy najlepiej znaja
mozliwosci i potrzeby swoich placowek. Inng formg wsparcia moze by¢
wspolpraca z przedsiebiorcami, ktorzy doposazenie szkol potraktuja
jako inwestycje w przyszlych pracownikéw.

Na drugim miejscu w$rod czynnikéw determinujacych oferte
szkoty dyrektorzy wymieniajg problemy z wykwalifikowang kadra nau-
czycielska. Moze tu chodzi¢ o brak nauczycieli posiadajacych kwalifika-
cje niezbedne do nauczania nowoczesnych technologii stosowanych
w przedsigbiorstwach lub o nadwyzke nauczycieli posiadajacych kwalifi-
kacje do nauczania zawoddw, na ktdre jest mate zapotrzebowanie na ryn-
ku pracy. Dyrektor, planujac profil zawodowy szkoty, czesciej kieruje si¢
zapewnieniem etatow zatrudnionym nauczycielom niz potrzebami rynku
pracy. Majac jednoczesnie $wiadomos¢ trudnos$ci ze znalezieniem kadry
wykwalifikowanej w innych branzach, pozostaje przy standardowej ofer-
cie zawodow.

W tej sytuacji niezbedne wydaje si¢ podniesienie kwalifikacji
lub przekwalifikowanie nauczycieli przedmiotow zawodowych i in-
struktorow praktycznej nauki zawodéw w kierunkach ustugowych,
na ktore, jak wykazano w niniejszym opracowaniu, ros$nie zapotrze-
bowanie na rynku pracy.

Oferta szkol zawodowych odpowiada w duzym stopniu zapotrze-
bowaniu, jakie zglaszaja potencjalni uczniowie. Niestety, mlodziez rzad-

ko kieruje si¢ realiami gospodarczymi, a cze$ciej wyobrazeniami na temat
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wykonywania wybranego zawodu. Skutkuje to czesto zmiang plandéw
zawodowych jeszcze w trakcie edukacji. Badania wskazuja kilka kryte-
riow, ktorymi kierowali sie uczniowie przy wyborze zawodu®. Do naj-
wazniejszych naleza (od najczesciej wskazywanego):
1. wlasne preferencje — che¢ wykonywania danego zawodu;
szansa na znalezienie zatrudnienia po ukonczeniu szkoty;

szansa na wysokie zarobki;

2
3
4. mozliwos¢ dalszego ksztatcenia si¢, podnoszenia kwalifikacji;

5. bliskos¢ szkoly do miejsca zamieszkania;

6. zachecenie przez rodzicow, tradycja rodzinna;

7. taki sam wybor dokonany przez kolezanke¢/kolege.

Niestety, zawody, ktore wybieraja kandydaci, zwykle nie spetniaja
ich oczekiwan. Najbardziej popularne wsrdd uczniéw profile ksztalcenia
to zawody skategoryzowane jako nadwyzkowe w rankingach zawodow.
W tabeli 6. przedstawiono zawody, ktore uczniowie szkét zawodowych

wybierali najczes$ciej] w 2011 roku z oznaczeniem zapotrzebowania na

rynku pracy w 2012 roku.

Tabela 7. Preferencje uczniow przy wyborze zawodu w 2011 r. ze wskazaniem zapo-
trzebowania na rynku pracy w 2012 r.

Odsetek Wskaznik nad-
uczniéw ucza-  wyzki podazy sily

Kierunek ksztalcenia . c
cych sie w za-  roboczej na rynku

wodzie pracy

Technik informatyk 7,8 12 252
Technik ekonomista 5,9 47 367
Technik hotelarstwa 4.2 8128
Technik administracji 3,7 3186
Technik mechanik 3,6 32 781
Technik budownictwa 3,6 15676

5 Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce. Raport koricowy,
Ministerstwo Edukacji Narodowej, Warszawa 2011, s. 149.
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Mechanik pojazdéw samochodowych 3,6 25284
Technik zywienia i gospodarstwa domowego 2,8 16 589
Technik logistyk 2,7 2091
Kucharz matej gastronomii 2,7 21876
Fryzjer 2,3 19 848
Technik ustug kosmetycznych 2,2 2619
Technik bezpieczenstwa i higieny pracy 2,1 831
Technik ustug fryzjerskich 2,1 2103
Technik pojazdow samochodowych 2,0 1555
Technik handlowiec 2,0 12 598
Sprzedawca 1,9 140 939
Technik architektury krajobrazu 1,7 1812
Technik elektronik 1,7 7316
Technik organizacji ustug gastronomicznych 1,7 3871
Technik obshugi turystycznej 1,5 2528
Kucharz 1,5 26 349
Technik rolnik 1,5 13019
Technik mechatronik 1,3 952
Technik elektryk 1,3 8046
Technik organizacji reklamy 1,0 373

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie M. Jelonek, D. Szklarczyk, Kogo ksztalcg
polskie szkoly? Analiza kierunkow ksztalcenia w szkotach ponadgimnazjalnych i wyz-
szych, PARP, Warszawa 2012, oraz danych MPiPS.

Latwo zauwazy¢, ze prognozy dla ucznidéw wybierajacych wska-
zane zawody nie s3 zbyt optymistyczne. Rynek pracy jest w tych bran-
zach od kilku lat nasycony. Absolwenci nie sg jednak skazani na catkowi-
ta porazke. Wigkszo$¢ wymienionych profesji nalezy do sektora ustugo-
wego, ktérego rozwoj, jak wspomniano, jest najbardziej dynamiczny.
Czegsto szansa dla konczacych szkoty zawodowe jest uruchomienie wta-
snej dziatalno$ci. Wérdd najrzadziej wybieranych przez uczniow zawo-
dow na szczegbdlng uwage zastluguje opiekun osoby starszej, do pracy

w tym zawodzie w 2011 roku w szkotach zawodowych przygotowywato
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sie 21 0s0b, czyli az 0 60 mniej niz w roku poprzednim (81)*°. Zawod ten
jest jednym z najbardziej deficytowych wsrdd zawoddéw ustugowych (por.
tabela 3.), a zmieniajaca si¢ sytuacja spoleczna (coraz wyzsza S$rednia
wieku zycia) sugeruje wzrost zapotrzebowania na tego typu ustugi.

Z. powyzszych rozwazan wynika, Ze konieczna jest doglebna
analiza rynku pracy oraz przeprowadzenie prognozy na najblizsze
lata co do zapotrzebowania na konkretne zawody stworzonej w opar-
ciu nie tylko o informacje z urzedow pracy, ale tez od innych podmio-
tow posredniczacych. Wiedza taka powinni dysponowa¢ kompetentni
doradcy zawodowi zatrudnieni w gimnazjach, ktérzy beda udzielali
mlodym ludziom rzetelnej informacji oraz realnych porad co do wy-
boru $ciezki zawodowej.

Nalezy tez polozy¢ wiekszy nacisk na zdobywanie przez
uczniow szkél zawodowych wiedzy z zakresu prowadzenia dzialalno-
$ci gospodarczej i funkcjonowania rynku. Duze znaczenie ma organi-
zacja praktyk zawodowych w wyspecjalizowanych przedsi¢bior-
stwach, gdzie oprocz nauki zawodu uczniowie powinni by¢ wdrazani

do prowadzenia wlasnej firmy.

2% M. Jelonek, D. Szklarczyk, Kogo ksztalcq polskie szkoly? Analiza kierunkéw ksztalce-
nia w szkotach ponadgimnazjalnych i wyzszych, PARP, Warszawa 2012, s. 21.



Rozdziat 3.

System doskonalenia zawodowego
nauczycieli w Polsce

Ksztalcenie ustawiczne, czyli proces uczenia si¢ przez cale zycie, jest
szczegblnie istotne w zawodzie nauczyciela, ktdry pracujac na co dzien
z mtodzieza, musi nieustannie zapoznawac si¢ z nowymi trendami, przede
wszystkim w obszarze techniki. Z tego wzgledu w Polsce istnieje bardzo
rozbudowany system doskonalenia zawodowego nauczycieli, ktorego

glownym celem jest podniesienie jakos$ci edukacji, rowniez zawodowe;.

3.1. Organizacja systemu doskonalenia nauczycieli

Podstawa funkcjonowania systemu doskonalenia nauczycieli w Polsce jest
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie placowek doskona-
lenia nauczycieli*’. Moga by¢ one prowadzone przez podmioty publiczne na
poziomie ogdlnokrajowym (ministerstwa) i samorzagdowym (jednostki samo-
rzadu terytorialnego) oraz przez podmioty niepubliczne. Placowki funkcjo-
nuja na podstawie statutu i s3 finansowane przez organ prowadzacy, ktory

w budzecie musi mie¢ zagwarantowane $rodki na ten cel.

%" Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 listopada 2009 r. w sprawie
placowek doskonalenia nauczycieli (Dz.U. Nr 200, poz. 1537).
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Na poziomie ogoélnokrajowym funkcjonuja trzy placowki prowa-

dzone przez Ministra Edukacji Narodowej i sg to**:

1.
2,

3.

Osrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie (ORE),
Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej 1 Usta-
wicznej w Warszawie (KOWEZiU),

Polonijne Centrum Nauczycielskie w Lublinie (PCN).

Placowki te realizuja zadania wynikajace z polityki o$wiatowej

panstwa i zajmuja sig™:

1.

wspieraniem publicznych placéwek doskonalenia nizszego
szczebla, poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz biblio-
tek pedagogicznych;

wspieraniem szkot i placowek w zakresie realizacji ich zadan,
w tym opracowywaniem i publikacja materiatlow informacyj-
nych i metodycznych;

organizowaniem szkolen dla kandydatéw na ekspertow komi-
sji kwalifikacyjnych i egzaminacyjnych awansu zawodowego

nauczycieli.

Oprécz wymienionych powyzej swoje placowki prowadza Mini-

ster do Spraw Kultury i Dziedzictwa Narodowego (Centrum Edukacji

Nauczycieli Szkot Artystycznych w Warszawie) oraz Minister Rolnictwa

(Krajowe Centrum Edukacji Rolniczej w Brwinowie).

2 Wzmocnienie systemu wspierania rozwoju szkél ze szczegélnym uwzglednieniem do-
skonalenia nauczycieli i doradztwa metodycznego — Raport, Osrodek Rozwoju Edukacji,
Warszawa 2010, s. 13.

¥ Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 26 pazdziernika 2012 r. zmienia-
jace rozporzadzenie w sprawie placowek doskonalenia nauczycieli (Dz.U. z 2012, poz.

1196).
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Na poziomie samorzadowym funkcjonuja publiczne placowki
o charakterze regionalnym lub ponadregionalnym (wojewodzkie) oraz
o charakterze lokalnym (powiatowe i gminne) prowadzone i finansowane
przez samorzady terytorialne. Obok nich funkcjonuja rowniez placowki
niepubliczne prowadzone przez osoby fizyczne i prawne. Tabela 7. przed-

stawia liczbe placowek roznego typu w poszczegolnych wojewddztwach.

Tabela 8. Liczba placowek doskonalenia zawodowego nauczycieli w poszczegolnych
wojewodztwach w 2010 r.

. , Publiczne Niepu-

Wojewddztwo Woj gz 00z powiatowe Gminne bliczne
dolnoslaskie 2 20 0 16 38
kujawsko-pomorskie 3 0 0 6 9
lubelskie 1 2 0 9 12
lubuskie 2 0 0 1 3
todzkie 4 3 0 16 23
matopolskie 1 3 0 46 50
mazowieckie 2 6 1 31 40
opolskie 2 3 0 6 11
podkarpackie 1 2 0 9 12
podlaskie 3 3 0 10 16
pomorskie 2 1 4 31 38
$laskie 5 3 1 45 54
swigtokrzyskie 1 2 0 16 19
wielkopolskie 5 3 1 14 23
zachodniopomorskie 2 1 0 17 20
RAZEM 38 55 8 281 382

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Wzmocnienie systemu wspierania rozwoju
szkol ze szczegolnym uwzglednieniem doskonalenia nauczycieli i doradztwa metodycz-
nego — Raport, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2010.

Zadaniem placowek prowadzonych przez jednostki samorzadu te-
rytorialnego jest organizowanie i prowadzenie doskonalenia zawodowego

nauczycieli 1 dyrektoréow szkét oraz, w przypadku placowek wojewodz-
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kich, prowadzenie wojewodzkiego systemu informacji pedagogicznej,
w tym gromadzenie i udostepnianie informacji dotyczqgcych dostepnych
form ksztalcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli’®. Zadania te
moga by¢ realizowane przez:

1. pomoc w planowaniu i przeprowadzeniu dziatan majacych na

celu poprawe jakos$ci pracy szkoly oraz ich ewaluacje;

2. prowadzenie form doskonalenia: kurséw, szkolen, warsztatow,

seminariow, konferencji;

3. udzielanie konsultacji,

4. upowszechnianie przyktadow dobrych praktyk.

Doskonaleniem zawodowym nauczycieli zajmujg si¢ tez nauczy-
ciele doradcy metodyczni. Do ich zadah nalezy wspomaganie nauczycieli
w planowaniu i organizowaniu przebiegu procesu dydaktycznego, dobo-
rze 1 tworzeniu programéw nauczania i srodkéw dydaktycznych, rozwija-
niu umiejetno$ci metodycznych oraz wprowadzaniu innowacji. Doradca
metodyczny realizuje zadania m.in. przez udzielanie indywidualnych
konsultacji, prowadzenie zaj¢¢ otwartych 1 warsztatow.

Poza opisanym systemem kazda szkota prowadzi wewnatrzszkol-
ne doskonalenie nauczycieli, opierajace si¢ na wzajemnej wymianie do-
Swiadczen migdzy nauczycielami i ma duza warto$¢. Wymiana ta polega
na prowadzeniu zaje¢ otwartych, przeprowadzaniu szkoleniowych posie-
dzen rad pedagogicznych, dzieleniu si¢ materiatami dydaktycznymi oraz

zdobyta samodzielnie wiedza.

3% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 26 pazdziernika 2012 r., op.cit.
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3.2. Sytuacja nauczycieli przedmiotéw zawodowych

Wsrod nauczycieli zatrudnionych w szkotach zawodowych w Polsce wy-
réznia si¢ nauczycieli przedmiotow ogdlnoksztatcacych 1 nauczycieli
przedmiotow zawodowych. Nauczyciele przedmiotow zawodowych dzie-
la si¢ na dwie grupy: nauczycieli teoretycznych przedmiotéw zawodo-
wych oraz nauczycieli praktycznej nauki zawodu.

Inng grupa sa instruktorzy praktycznej nauki zawodu. Na ogot nie
sa oni pracownikami szkoty, ale przedsiebiorstw, w ktorych organizowa-
ne sg praktyki zawodowe. W mysl przepisOw prawa instruktorami prak-
tycznej nauki zawodu moga by¢’':

1. pracownicy, dla ktorych praca z uczniami stanowi podstawo-
we zajecie 1 jest wykonywana w wymiarze 22 godzin tygo-
dniowo, czyli zgodnie z wymiarem godzin pracy nauczycieli;

2. pracodawcy lub wyznaczeni przez nich pracownicy, dla ktorych
praca z uczniami stanowi zajecie dodatkowe 1 jest wykonywana
w ramach obowigzujacego ich tygodniowego czasu pracy.

Instruktorzy pracujacy z uczniami muszg posiada¢ przygotowanie pe-
dagogiczne 1 wyksztalcenie zgodne z nauczanym zawodem. Spehianie tych
warunkéw oraz 22-godzinny tygodniowy wymiar pracy sprawiaja, ze podlega-
ja oni, podobnie jak nauczyciele, regulacjom zawartym w Karcie Nauczycie-
la*%. Nauczyciele teoretycznych przedmiotéw zawodowych oraz praktycznej
nauki zawodu musza posiada¢ przygotowanie pedagogiczne oraz wyksztatce-

. . . L 33
nie wyzsze zgodne z nauczanym zawodem lub jeden z trzech dokumentow™":

3! Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie
praktycznej nauki zawodu, Dz.U. 2010 Nr 244, poz. 1626.

32 Zmiana Karty Nauczyciela z dnia 18 lutego 2000 r., Dz.U. z 2000 r. Nr 19, poz. 238.

33 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009 r. w sprawie
szczegotowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli oraz okreslenia szkot 1 wypad-
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1. dyplom ukonczenia pedagogicznego studium technicznego,

2. $wiadectwo dojrzatosci i dokument potwierdzajacy kwalifika-
cje zawodowe oraz co najmniej 2-letni staz pracy w naucza-
nym zawodzie,

3. tytul mistrza w nauczanym zawodzie.

Wedlug danych Systemu Informacji O§wiatowej w roku szkolnym
2009/2010 w Polsce zatrudnionych byto 66 266 nauczycieli ksztalcenia
zawodowego, w tym 36 458 na caly etat’®. Badania pokazuja, ze szkoty
zawodowe nieustannie borykaja si¢ z brakiem wykwalifikowanej kadry
nauczycielskiej 1 maja niematy problem z pozyskiwaniem nowych wy-
kwalifikowanych nauczycieli®’. Stosunkowo duza grupe stanowig nau-
czyciele z dlugim stazem pracy, ktorzy juz osiagneli wiek emerytalny lub
niedlugo go osiggng. Ten problem stanowi dla dyrektoréw duze wyzwa-
nie, gdyz starsi nauczyciele nie s3 zwykle sktonni do podnoszenia swoich
kwalifikacji 1 doskonalenia si¢ w zawodzie, co wpltywa negatywnie na
jako$¢ ich pracy. Z drugiej strony, trudno znalez¢ nowych nauczycieli
z podobnymi kwalifikacjami. Wér6d problemow kadrowych wyroznia sig¢
ponadto™®:

1. brak zainteresowania praca w szkole 0os6b z wymaganym wy-

ksztalceniem i1 doswiadczeniem,

2. brak motywacji do nauki przedmiotow zawodowych wsrod

mtodych nauczycieli,

kéw, w ktorych mozna zatrudnié¢ nauczycieli niemajacych wyzszego wyksztatcenia lub
ukonczonego zaktadu ksztatcenia nauczycieli (Dz.U. z 2009 r. Nr 50, poz. 400).

3 E, Gozlinska, A. Kruszewski, Stan szkolnictwa zawodowego w Polsce. Raport, Kra-
jowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa 2013, s. 59.

3% Badanie funkcjonowania systemu..., op.cit. , s. 114.

36 Ibidem, s. 116.
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3. brak dobrych warunkow zatrudnienia dla osob z odpowiednimi

kwalifikacjami,

4. przewaga nauczycieli zaawansowanych wiekowo nad mtodymi,

5. brak $rodkoéw finansowych na motywowanie nauczycieli do

doskonalenia zawodowego.

Wedtug danych problemy kadrowe dotyczyly tez przyjmowania do
pracy instruktoréow praktycznej nauki zawodu. W momencie zatrudniania
pracownika dyrektor czeéciej kieruje si¢ posiadanymi przez kandydata
uprawnieniami pedagogicznymi niz jego kompetencjami odnoszacymi si¢
do konkretnej specjalizacji. Jak wykazaty badania, wigkszos¢ dyrektoréw
nie byla $wiadoma mozliwosci zatrudnienia wykwalifikowanych pracow-
nikéw niebedacych nauczycielami, ktéra daja im przepisy prawne’’. Pra-
cownik bez kwalifikacji pedagogicznych moze by¢ zatrudniony w szkole,
jezeli nie ma mozliwosci zatrudnienia nauczyciela z przygotowaniem pe-
dagogicznym wykwalifikowanego w danym zawodzie.

Z. powyiszych rozwazan wynika, Ze konieczne jest podjecie
dzialan zmierzajacych do rozpowszechnienia wsrod dyrektoréow wie-
dzy prawnej na temat zasad zatrudniania nauczycieli oraz pracowni-
kow przedsiebiorstw. Powiaty, jako organy prowadzace szkoly zawo-
dowe, powinny wspieraé dyrektorow w poszukiwaniu wykwalifiko-
wanych nauczycieli zawodu, np. motywujac przedsi¢biorstwa do
wspoélpracy ze szkolami na tym polu. Wydaje si¢ tez niezbedne opra-
cowanie przez organy prowadzace skutecznego systemu motywacji,
ktory nakloni nauczycieli do podejmowania doskonalenia zawodowe-
go w zakresie przedmiotéow zawodowych, a osoby z odpowiednimi

kwalifikacjami zacheci do pracy w szkole.

37 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009 r., op.cit.
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3.3. Udziat nauczycieli przedmiotéw zawodowych
i instruktoréow praktycznej nauki zawodu w formach
doskonalenia zawodowego

Osrodki doskonalenia nauczycieli maja bogata oferte szkoleniowa™®, ktora
w wigkszosci dotyczy zagadnien dydaktyczno-wychowaw-czych oraz
pomocy pedagogiczno-psychologicznej. Szkolenia z zakresu ksztatcenia
zawodowego zwigzane z konkretnymi umiejetnosciami zawodowymi
stanowig niewielkg cze$¢ tej oferty. Najczesciej placowki proponuja kur-
sy kwalifikacyjne z zakresu przygotowania pedagogicznego zaréwno dla
nauczycieli, jak i dla instruktoréw praktycznej nauki zawodu. Poza tym
wsrod ofert mozna znalez¢ szkolenia dotyczace konstruowania i doboru
programéw nauczania dla zawodu, przygotowania ucznidéw do egzaminu
potwierdzajacego kwalifikacje, nauczania modulowego, prowadzenia
ewaluacji.

Wiele instytucji szkoleniowych, gldwnie niepublicznych, pozy-
skuje fundusze unijne, ktore przeznacza na organizowanie kursow i szko-
len podnoszacych kwalifikacje nauczycieli zawodu. Co wazniejsze, udziat
nauczycieli w tych formach doskonalenia jest bezptatny. Wsrdd propo-
nowanych tematow mozna wymieni¢ m.in.: wykorzystanie technologii
informatycznej w nauczaniu zawodu, nowoczesne techniki i technologie
w okreslonych branzach, praktyki w przedsiebiorstwach i zaktadach rze-
mies$lniczych.

Nauczyciele nalezg do tych grup zawodowych, ktére w najwiek-
szym stopniu dbaja o rozwijanie kompetencji zawodowych. Wedtug ba-

dan przeprowadzonych w 2009 roku w wojewodztwie mazowieckim po-

3% Whnioski wlasne na podstawie analizy ofert placowek doskonalenia nauczycieli do-
stepnych na stronach internetowych.
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nad 75% nauczycieli szkot zawodowych zadeklarowalo cheé¢ uczestnicze-

nia w réznorodnych formach doskonalenia zawodowego™. Zapytani

0 obszary tematyczne, w ktorych chcieliby si¢ doskonali¢, nauczyciele

najczesciej wskazywali ponizsze aspekty:

1.

2
3
4
5.
6
7
8

aktualna wiedza z zakresu nauczanych przedmiotow zawodowych,
zastosowanie technologii informacyjnej w nauczaniu,
przygotowanie uczniow do egzaminéw zawodowych,
skuteczne metody nauczania,

ksztalcenie zawodowe,

ksztalcenie modultowe,

. jezyk obcy,

doradztwo zawodowe.

Latwo zauwazy¢, ze oferta placowek doskonalenia nauczycieli za-

sadniczo odpowiada ich oczekiwaniom. Ponadto dyrektorzy szkoét pod

katem organizacyjnym, a organy prowadzace w kwestiach finansowych

wspieraja nauczycieli w zdobywaniu wiedzy 1 nowych kompetencji. Do

metod wsparcia zalicza si¢ m.in."

1.

o » WD

40

organizowanie szkolen i1 kurséw wewnetrznych,

finansowanie szkolen,

wyszukiwanie ofert kursow 1 przedstawianie ich nauczycielom,
udostgpnianie materialow dydaktycznych i zaplecza technicznego,

kierowanie na szkolenia zewnetrzne.

39 Raport z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli
w wojewodztwie mazowieckim, Kuratorium O§wiaty w Warszawie, Warszawa 2009,
www.kuratorium.waw.pl/files/f-1969-2-nauczyciel praktycznej teoretycznej nauki
_zawodu.pdf [data dostepu: 29.10.2013].

* Badanie funkcjonowania systemu..., op.cit.
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Najmniejsze wsparcie ze strony szkot w zakresie doskonalenia
zawodowego otrzymuja instruktorzy praktycznej nauki zawodu, wsrod
ktoérych jest najwigksze zapotrzebowanie na poglebianie wiedzy z zakresu
praktycznej nauki zawodu. Tymczasem tylko w co piatej szkole organizu-
je si¢ doskonalenie dla instruktorow®'. Tematyke proponowanych im

szkolen przedstawia wykres 6.

Wykres 6. Tematyka szkolen dla instruktorow praktycznej nauki zawodu w szkotach (w %)

dydaktyka ksztalcenia zawodowego
podstawa programowa

pedagogika

srodki dydaktyczne

przedmiotowy system oceniania

planowanie pracy

praca z uczniem o specjalnych potrzebach
edukacyjnych

tworzenie programu nauczania

psychologia

0 10 20 30 40 50 60

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia
zawodowego w Polsce. Raport koncowy, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawo-
dowej i Ustawicznej, Warszawa 2011.

Wykres pokazuje, jak dalekie sa propozycje szkot od oczekiwan
1 potrzeb nauczycieli 1 instruktorow praktycznej nauki zawodu. Wigk-
szos$¢ proponowanych szkolen dotyczy sfery dydaktyczno-wychowawczej
w pracy nauczyciela, ktora jakkolwiek istotna, nie jest najwazniejsza

w czasie praktycznej nauki zawodu. W takiej sytuacji rekomenduje si¢

! Tbidem, s. 122.
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zaciesnienie wspolpracy szkol z przedsiebiorstwami, gdyz tylko one,
dysponujac niezbedng baza technologiczng i doSwiadczeniem, moga
dzieli¢ si¢ nowoczesna wiedza z nauczycielami.

Na potrzeby instruktorow praktycznej nauki zawodu najczesciej
odpowiadaja te placowki doskonalenia nauczycieli, ktore w szerokim
zakresie wykorzystuja dotacje unijne. W ciggu ostatnich trzech lat po-
wstato wiele projektow ukierunkowanych na doskonalenie nauczycieli
przedmiotow zawodowych 1 instruktoréw praktycznej nauki zawodow.
Niestety, wiedza na ten temat nie zawsze dociera do zainteresowanych.
Dlatego instytucje wdrazajace powinny zadba¢ o rozpowszechnianie
informacji o prowadzonych szkoleniach, stazach i praktykach dla
nauczycieli i instruktoréw praktycznej nauki zawodu, docierajac
bezposrednio do szkél i posrednio — przez kuratoria o$wiaty i staro-
stwa powiatowe. Inicjatywe powinny tez podja¢ organy prowadzace,
np. tworzgc baze szkolen i praktyk przeznaczonych dla nauczycieli.
I wreszcie, takich informacji powinni szuka¢ sami dyrektorzy szkol,

aby zapewni¢ swoim uczniom wykwalifikowana kadre.






Rozdziat 4.

Wspotpraca nauczycieli ksztatcenia
zawodowego z przedsiebiorstwami
Z obszaru ustug

Efektywno$¢ nauczania w szkotach zawodowych mozna oceni¢, badajac losy
absolwentow. Dobra szkota ksztatci 1 wychowuje mtodziez, ktora nie ma pro-
blemu ze znalezieniem zatrudnienia. Rzetelnie wyksztalcony pracownik jest
W stanie utrzymac si¢ na stanowisku przez dtuzszy okres i awansowac, jezeli
firma daje takie mozliwosci. Potrafi tez szybko dostosowa¢ si¢ do zmieniaja-
cych si¢ wymagan rynku pracy. Literatura wskazuje cztery warunki, jakie mu-
si spetnia¢ szkota zawodowa, aby wyksztalcié takiego absolwenta*:

1. zapewnienie uczniom profesjonalnego doradztwa zawodowe-
go wspomagajacego ich w procesie planowania $ciezki ksztal-
cenia zawodowego,

2. zaangazowanie firm w tworzenie programéw nauczania zawodow,

3. zatrudnienie wysoko wykwalifikowanej kadry nauczycieli,

4. zapewnienie mozliwosci praktycznej nauki zawodu bezpo-
$rednio w przedsigbiorstwie.

2 P. Chomczynski, T. Kamifski, Czy patronat jest rozwigzaniem? Wspélpraca szkol

zawodowych z pracodawcami w regionie todzkim, Wyzsza Szkota Pedagogiczna w Lo-
dzi, £6dz 2012, s. 34.
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Zwiazek pomigdzy efektywno$cig nauczania w szkole a udzialem
przedsigbiorcow w procesie edukacji zawodowe;j jest niezaprzeczalny. Od
wielu lat w polskiej edukacji obserwuje si¢ tendencje do zwigkszenia za-
angazowania przedsigbiorcow w ksztalcenie zawodowe. Coraz wigcej
firm odnotowuje wymierne korzysci pltynace ze wspdlpracy ze szkotami.

W niniejszym rozdziale zostang przedstawione mozliwosci wspol-
pracy szkot z przedsigbiorcami, majace na celu podniesienie jakosci 1 efek-
tywnosci ksztatcenia w szkotach zawodowych, a takze korzysci 1 bariery

wynikajace z tej wspotpracy 1 sposoby przezwyci¢zania trudnosci.

4.1. Wspotpraca miedzy szkotami zawodowymi

a przedsiebiorcami w zakresie organizaciji szkolen
i stazy dla nauczycieli przedmiotéow zawodowych
i instruktoréow praktycznej nauki zawodu

Wspotpraca miedzy szkolta zawodowa a przedsiebiorstwem jest
zjawiskiem powszechnym. Badania przeprowadzone w 2011 roku przez
Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej 1 Ustawicznej wska-
zuja, ze 84% szkot zawodowych rdznego typu wspolpracuje z firmami
w zakresie edukacji zawodowej*. Dyrektorzy placowek stwierdzaja, ze
nawigzanie kontaktu z przedsigbiorcg najczesciej odbywa si¢ z inicjatywy
placowki edukacyjnej (90%), znacznie rzadziej z inicjatywy pracodawcy
lub organizacji pracodawcow (8%)*. Inaczej wyglada to w badaniu
przedsigbiorcow, ktorzy w 64% inicjatywe przypisuja szkotom, 22% —

firmom, 18% — uczniom i rodzicom, w mniejszym stopniu organom pro-

¥ Badanie funkcjonowania systemu..., op.cit., s. 205.
 Wspélpraca szk6t zawodowych z pracodawcami. Przykladowe rozwigzania, Krajowy
Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa 2013, s. 24.
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wadzacym szkoly lub innym instytucjom®. Warto zauwazyé, ze czesto
inicjatorami sg sami uczniowie, ktorzy w poszukiwaniu mozliwo$ci od-
bycia praktyk zawodowych trafiaja do wielu przedsigbiorcow, a w wypo-
wiedziach dyrektoréw sg traktowani jako przedstawiciele szkoty.

Badania wskazuja, Ze mniej wigcej co czwarta firma wspolpracuje
ze szkola zawodowa. Zwykle sg to firmy S$rednie 1 duze (zatrudniajace do
49 pracownikoéw), rzadziej mate (1049 pracownikoéw), a znikomy odse-
tek stanowig mikroprzedsiebiorstwa (do 9 pracownikéw)46.

Najczestsza forma wspotpracy wskazywang przez przedsigbior-
cow byly praktyki zawodowe i zajecia praktyczne dla uczniow®’. Potowa
ze wspoOlpracujacych firm sponsoruje szkotly 1 prawie tyle samo organizu-
je dla nich inne zajecia, jak np. laboratoria. Jednak niewielki odsetek
przedsiebiorcoOw podejmuje dziatania w kierunku podniesienia kwalifika-
cji nauczycieli przedmiotow zawodowych. Przedsigbiorcy, podejmujac
wspotprace ze szkotami, rzadko kieruja si¢ checig wspomagania nauczy-
cieli w ich doskonaleniu zawodowym. Zwykle na pierwszym miejscu
wsrod korzysci stawiajg mozliwos¢ pozyskania wykwalifikowanych pra-
cownikow™®. Dlatego wickszos¢ firm utozsamia wspblprace ze szkota
z organizacja praktyk dla ucznidow. Jednocze$nie wielu pracodawcow
narzeka, ze uczniowie przychodzacy na praktyki nie sa odpowiednio
przygotowani do realizacji zadan, brakuje im podstawowych kompetencji

(gtownie migkkich, takich jak komunikatywnos¢, inicjatywa, elastyczno$¢

* Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce. Raport z badania
wsrod przedsigbiorstw metodg wywiadow telefonicznych CATI, Krajowy Osrodek
Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa 2011, s. 26.

46 Ibidem, s. 17.

*7 Ibidem.

*® Nauka zawodu. Szkola czy pracodawca? Raport z badania praktycznej nauki zawodu
realizowanej przez malopolskich przedsiebiorcow, Wojewddzki Urzad Pracy w Krako-
wie, Krakow 2009.
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itp.), ktére powinni zdoby¢ w szkole. Zdaje sie, ze przedsigbiorcy rozu-
mieja, ze nabycie odpowiednich umiejetno$ci przez ucznidow zalezy
w duzej mierze od nauczycieli i ich przygotowania do pracy z uczniami,
a takze tego, na ile ich wiedza i umiejetnosci odpowiadajg aktualnym
trendom w nauczanej branzy. Zapytani o opini¢ na temat doskonalenia
zawodowego nauczycieli w zaktadach pracy w wigkszosci poparli ten
pomyst (68%), a 74% zglosito gotowo$¢ przyjecia nauczyciela na prakty-
ki lub staz w swoim przedsiebiorstwie®’.

Duzo lepiej poziom wspotpracy z przedsigbiorcami w tym zakresie
postrzegaja sami nauczyciele. Duza grupa nauczycieli uwaza, ze inicjato-
rami organizowania wspolpracy z przedsigbiorstwami, a wiec i1 praktyk
nauczycielskich, powinni by¢ dyrektorzy i sami zainteresowani. Wsrod
oczekiwan kadry pedagogicznej co do form tej wspolpracy znalazty si¢*:

1. wizyty studyjne w przedsigbiorstwach w kraju i za granica,

2. praktyki w nowoczesnych zaktadach pracy,

3. uczestniczenie w branzowych spotkaniach zawodowych,

4. szkolenia na stanowisku pracy.

Jednoczenie okazuje sig¢, ze tylko 2% pedagogdéw doskonali w ten
sposob swoje umiejetnosci’'. Przyczyn tego zjawiska jest kilka. Najwaz-
niejsza wydaje si¢ brak porozumienia i spojnosci dziatan pomigdzy dy-
rektorami szkot a przedsigbiorcami w zakresie doskonalenia nauczycieli
1 instruktorow praktycznej nauki zawodu. Nie bez znaczenia jest zapewne
postawa samych nauczycieli, ktorzy czgsto nie mysla o poglgbianiu wie-
dzy. Duza grupa pedagogow (31%) osiagneta wysoki stopien awansu za-
wodowego (nauczyciel dyplomowany), a co za tym idzie — maksymalny
* Ibidem.

% Raport z diagnozy potrzeb..., op.cit.
>Lp. Michon, M. Lawrynowicz, op.cit., s. 52.
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putap zarobkéw, i zaprzestata podnoszenia kwalifikacji’”. Przedstawiona
sytuacja jest w pewnym stopniu wynikiem braku systemowego programu
doskonalenia nauczycieli praktycznej nauki zawodu oraz regulacji praw-
nych w tym zakresie. Kolejng przyczyna sa zapewne kwestie finansowe,
gdyz koszty praktycznego szkolenia nauczycieli ponosza z reguty przed-
sigbiorcy, jezeli nie uczestnicza w programach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Nalezy zatem przeprowadzi¢ szereg dziatan, ktore podniosa
poziom doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego. Propozycje

dziatan zawiera tabela 8.

Tabela 8. Dziatania naprawcze prowadzone w celu podniesienia poziomu doskonalenia za-
wodowego nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu

Proponowane dzialania Podmioty wspélpracujace

Przygotowanie i wdrozenie zasad organizacji prak-

tyk i stazy dla nauczycieli i instruktoré6w praktycz- Dyrektf)rzy

nej nauki zawodu N SZkOl. 1

Pozyskiwanie funduszy z Unii Europejskiej na or- Prz?::l(lics?y;ilsrz

ganizacje praktyk/stazy dla nauczycieli ¢ y Organ pro-

wadzacy
Finansowanie doskonalenia zawodowego nauczycieli
Placowki
Przygotowanie programéw doskonalenia zawodo- o doskonale-
wego nauczycieli szkot zawodowych Mm}ster Edu- nia zawo-
kacji Na.rodo— dowego

wej
Zmiany prawne w zakresie awansu zawodowego

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie literatury przedmiotu.

Rekomenduje si¢ wspolprace na linii dyrektor — nauczyciel —
przedsi¢biorca przy tworzeniu spojnego i skutecznego programu
wspolpracy w zakresie organizacji praktyk, stazy, wizyt studyjnych,
2Branzowe opracowanie merytoryczne — branza ekonomiczno-handlowa, Instytut Nauk

Spoteczno-Ekonomicznych, to6dz 2012, www.dobrynauczyciel.com.pl/images/ekono-
mia.pdf [data dostepu: 02.11.2013].
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szkolen na stanowisku pracy w przedsi¢biorstwie. Dzieki temu nauczy-
ciel bedzie poznawal nowoczesne technologie, ale rowniez organizacje
pracy i zasady funkcjonowania firmy. Wspomniane trzy podmioty
powinny tez w ré6wnym stopniu zabiega¢ o pozyskiwanie Srodkéw na
ten cel, korzystajac z mozliwosci, jakie daja fundusze strukturalne Unii
Europejskiej. Warto poszuka¢ wlasciwego wsparcia w odpowiednich
instytucjach w zakresie pozyskiwania dotacji unijnych i wyodre¢bnienia
w budzecie specjalnych Srodkéw na ten cel. Zadaniem placowek do-
skonalenia zawodowego jest opracowanie we wspolpracy z Minister-
stwem Edukacji systemowego programu doskonalenia zawodowego
nauczycieli ksztalcenia zawodowego zorientowanego na ich praktyczne
przygotowanie do pracy z uczniami. Koniecznym rozwigzaniem wyda-
je sie¢ zmiana systemu awansu zawodowego nauczycieli na taki, ktory
bedzie motywowal ich do cigglego poglebiania wiedzy i umiejetnosci,

bez wzgledu na staz pracy i stopien awansu zawodowego.

4.2. Korzysci i bariery we wspotpracy szkét z przed-
siebiorstwami ustugowymi

Pozytywne i negatywne aspekty wspotpracy szkot zawodowych z przed-
sigbiorstwami nalezy rozpatrywaé przez pryzmat grup zaangazowanych
w te dzialania: pracodawcow, ucznidw, kadry pedagogicznej i dyrektoréw
jako kadry zarzadzajacej szkota. Na potrzeby niniejszego opracowania ana-
lizie zostang poddane dwie z tych grup: pracodawcy i nauczyciele. Praco-
dawcy widzg dla siebie i swojego przedsigbiorstwa wiele korzystnych
skutkow wynikajacych ze wspotpracy ze szkotami. W rankingu korzysci na

prowadzenie wysuwa si¢ lepsze przygotowanie przysztych kadr do wyko-
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nywania zawodu . Réwnie wysoko oceniana jest mozliwo§é pozyskania
wykwalifikowanych pracownikow, ktorymi stanag si¢ uczniowie po ukon-
czeniu szkoly 1 odbyciu dobrze przeprowadzonych praktyk. Jednak wielu
pracodawcoéw organizowanie praktyk dla ucznidéw widzi jako sposob na
pozyskiwanie dodatkowych pracownikow do wykonywania mniej znacza-
cych prac. By¢ moze dlatego duza grupa uczniow (41%) niezbyt wysoko
ocenia jako$¢ praktyk odbywanych w przedsiqbiorstwach54. Inne korzysci
wymieniane przez pracodawcow przedstawia wykres 7.

Wykres 7. Korzysci pracodawcow ptynace ze wspolpracy ze szkotami wg waznoS$ci
w opinii pracodawcow (w %)

lepsze przygotowanie przysztych kadr do 91
wykonywania zawodu
. 0 - 89
pozyskanie pracownikow w przysztosci
. . 85
wyksztalcenie specjalistow dla rynku pracy
| 85

pozyskanie najlepszych uczniow dla firmy

. . 77
promocja marki firmy

pozyskanie pracownikow wyszkolonych do pracy
w konkretnej technologii
wprowadzanie nowych technologii w ksztatceniu
zawodowym

praca wykonywana przez uczniow w
przedsigbiorstwie

dodatkowe zarobki dla pracownikow firmy

wykorzystanie patronackiej pracowni do potrzeb
przedsigbiorstwa

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia
zawodowego w Polsce. Raport z badania wsrod przedsiebiorstw metodg wywiadow
telefonicznych CATI, Krajowy O$rodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej,
Warszawa 2011.

%3 Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce. Raport z badania
wsrod przedsigbiorstw..., op.cit.
p. Michon, M. Lawrynowicz, op.cit., s. 32.
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Warto zauwazy¢, ze pracodawcy dokonywali oceny gtéwnie przez
pryzmat praktyk zawodowych dla uczniéw, czyli tej formy wspolpracy,
ktoéra wystepuje najczeséciej. Nie dostrzegaja natomiast korzysci ptyna-
cych ze wspdlpracy z nauczycielami w zakresie przeprowadzania dla nich
praktyk i stazy. Niewatpliwie wplywa na to znikoma w pordéwnaniu
z praktykami uczniowskimi czestotliwo$é tego rodzaju wspotpracy”™.

Nauczyciele dostrzegaja pozytywny wplyw wspolpracy szkoty
z przedsigbiorstwami wieloaspektowo. Przede wszystkim widza korzysci
dla ucznioéw, ktérzy podczas praktyk zawodowych zdobywaja praktyczne
umiejetnosci zwigzane z wykonywaniem zawodu, poznajg specyfike pracy
na danym stanowisku’® i staja si¢c bardziej zmotywowani do nauki przed-
miotéw zawodowych. Jednak najwigksza zaleta kooperacji szkoty i firmy
jest dla nauczycieli mozliwo$¢ doskonalenia zawodowego w przedsigbior-
stwie. Nauczyciele, ktorzy uczestniczyli w takich formach doskonalenia jak
staze, wizyty studyjne czy szkolenia, uwazaja, Ze stwarzaja one wiele moz-
liwosci’’. Dzigki poréwnaniu swojej wiedzy praktycznej i teoretycznej
z doswiadczeniem etatowych pracownikéw moga latwiej dostrzec 1 wy-
réwnac braki. Niewatpliwa szansg dla szkot wspotpracujacych z pracodaw-
cami, a tym samym dla ich nauczycieli, jest doposazenie pracowni
w urzadzenia 1 modele wykorzystywane podczas zaje¢ praktycznych
w szkotach, co pozwala na prace w bardziej realnych warunkach.

Inng kategorig korzysci dla nauczycieli jest podniesienie renomy
placowki. Szkoty zawodowe wspodtpracujace z przedsigbiorstwami od-

znaczaja si¢ duzym odsetkiem absolwentéw, ktérzy po ukonczeniu edu-

>> Por. wykres 10.

*® Raport z diagnozy potrzeb..., op.cit.

*7 Branzowe opracowanie merytoryczne..., op.cit.
¥p. Chomczynski, T. Kaminski, op.cit., s. 31.
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kacji i zdaniu egzaminéw zawodowych znajduja pracg’. Taka szkota
cieszy si¢ duza popularno$cig wsréd ucznidow konczacych gimnazja
1 w mniejszym stopniu jest dotknieta efektem nizu demograficznego. To
z kolei przektada si¢ na zatrudnienie nauczycieli — nie musza obawiaé si¢
redukcji godzin dydaktycznych lub utraty pracy.

Jesli chodzi o bariery w nawigzywaniu wspolpracy, to z badan
przeprowadzonych przez Ministerstwo Edukacji Narodowej wynika, ze
wiekszos¢ pracodawcow jako gltownag trudno$¢ wymienia brak zachet
finansowych ze strony panstwa (np. ulg podatkowych) i jednostek samo-
rzadu terytorialnego®. Wielu whascicieli firm postrzega prowadzenie
praktyk jako niepotrzebny koszt, ktory jest generowany z powodu odsta-
pienia pracownikow od swoich zasadniczych obowiazkéw w zakladzie
pracy (musza zaja¢ si¢ praktykantami), straty surowcodw podczas nauki,
niekiedy uszkodzenia maszyn i urzadzen (koszty naprawy).

Ponadto bariera sa tez dla pracodawcow problemy wychowawcze
z uczniami, ktérzy czesto nie majg wystarczajgcej motywacji do nauki w cza-
sie praktyk i sg Zzrodlem problemoéw dla pracodawcow. Przedsigbiorcy wska-
zuja tu na zbyt maly nadzor szkot 1 nauczycieli nad praktykujagcymi uczniami.

Inng z przeszkdd we wspodtpracy omawianych podmiotdéw jest nie-
spojnos$¢ oferowanych przez szkote zawodow z potrzebami zglaszanymi
przez pracodawcoéw funkcjonujacych na lokalnym rynku pracy, co utrud-
nia przyj¢cie na praktyke w ksztatconych zawodach. Jest to konsekwencja
braku rozpoznania regionalnego rynku pracy przez dyrektoréw szkot oraz
dostosowywania profilu zawodowego szkoty do kwalifikacji zatrudnio-

nych nauczycieli.

% Ibidem.
5 Ibidem.
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Wsrdd innych problemdéw pojawiajacych si¢ po stronie pracodaw-

, .. .61
COW wymienia s1¢

1.

brak perspektywicznego planowania rozwoju przedsigbior-
stwa, szczegblnie w kontekScie kompetencji pracownikow —
nastawienie na podtrzymywanie biezacej dziatalnos$ci firmy;

matg wiedzg na temat korzysci ze wspotpracy ze szkotami;

3. brak mozliwosci kadrowych (zbyt mata liczba pracownikow)

1 lokalowych (za mato stanowisk pracy i1 za mata powierzchnia);
zbyt skomplikowane 1 dlugotrwate procedury nawigzania

wspoOlpracy;

. utozsamianie obszaru wspotpracy ze szkotami z konieczno$cia

organizacji praktyk uczniowskich — brak wiedzy o innych
formach wspotpracy, np. o mozliwosci udziatu w opracowy-

waniu programdw nauczania,

. niska $wiadomos¢ i odpowiedzialnos¢ spoteczng pracodawcow

lokalnych.

Dyrektorzy szkot zauwazajg z kolei, ze nawet gdyby chcieli kierowad

si¢ potrzebami pracodawcow w doborze nauczanych zawodow, zwykle dys-

ponuja niepetnymi informacjami dotyczacymi rynku pracy. Raporty tworzo-

ne na ten temat oparte sg na informacjach naptywajacych z wojewodzkich

urzedow pracy, a te — jak wskazuja badania — obejmuja tylko 20-30% rynku

pracy®®. Nauczyciele i dyrektorzy czesto narzekaja na ograniczanie przez

firmy dostgpu do nowoczesnych metod i technologii. Spowodowane jest to

zasadg konkurencji — przedsigbiorcy czgsto obawiajg si¢, ze ich nowatorskie

metody wyptyna za posrednictwem stazystow do konkurencji.

' Wspéipraca szkét zawodowych z..., op.cit., s. 25.

52 Ibidem.
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Kolejng przeszkoda na drodze do dobrej wspotpracy jest wedtug
dyrektoréw niewielki wptyw nauczycieli na jako$¢ nauki zawodu u pra-
codawcy 1 brak kontroli nad rzetelnym realizowaniem programu praktyk.

Z powyiszych rozwazan wynika, ze aby zapewni¢ efektywng
wspolprace szkol zawodowych z przedsiebiorcami, konieczne sa:

1. opracowanie systemu gratyfikacji finansowych dla pracodaw-

cow angazujacych si¢ we wspoélprace z placowkami o$wiaty,

2. uproszczenie przepisow prawnych dotyczacych organizo-
wania praktyk dla uczniow i nauczycieli,

3. umozliwienie przeplywu pracownikow z zakladu pracy do
szkoly i odwrotnie w celu prowadzenia praktycznej nauki
zawodu w sposéb skuteczny i rzetelny,

4. zobowiazanie jednostek samorzadu terytorialnego do
przygotowywania okresowych raportow i prognoz rozwoju
sytuacji na lokalnym rynku pracy w oparciu o badania
przeprowadzane m.in. wSrod pracodawcow,

5. organizowanie przez szKkoly szkolen i konferencji dla pra-
codawcow na temat mozliwych form wspélpracy obu pod-

miotow oraz plynacych z niej korzysci.

4.3. Praktyczne doskonalenie nauczycieli przedmio-
téw zawodowych i instruktorow nauki zawodu
w przedsiebiorstwach - przyktady dobrych praktyk

Organizowaniu doskonalenia zawodowego nauczycieli przedmiotow za-
wodowych 1 instruktorow praktycznej nauki zawodu sprzyjaja programy

dotacyjne. Gtownym Zrédlem finansowania jest Program Operacyjny Ka-

pital Ludzki (PO KL) wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spo-
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tecznego (EFS). Cele programu uwzgledniaja zagadnienia zwigzane
z o$wiatg 1 ksztalceniem, umozliwiajg zatem pozyskiwanie funduszy na
wspotprace szkol zawodowych z przedsiebiorstwami, np. na organizowa-
nie stazy i1 praktyk dla nauczycieli. PO KL dzieli si¢ na 10 priorytetow,
z czego dwa realizujg tematyke oSwiatowa. Priorytety 1 przyktady dziatan

w ich ramach zawiera tabela 10.

Tabela 9. Dziatania w ramach Priorytetow Il i IX Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Priorytet 111 Priorytet IX

Rozwoj wyksztalcenia i kompetencji

Wysoka jako$¢é systemu oSwiaty

w regionach

9.1. Wyréwnywanie szans edukacyjnych
3.1. Modernizacja systemu zarzadzania i zapewnienie wysokiej jakosci ustug
i nadzoru w o$wiacie edukacyjnych $wiadczonych w systemie
3.2. Rozwdj systemu egzamindéw ze- o$wiaty
wnetrznych 9.2. Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci
3.3. Poprawa jako$ci ksztalcenia szkolnictwa zawodowego
3.4. Otwarto$¢ systemu edukacji 9.4. Wysoko wykwalifikowane kadry
w kontekscie uczenia si¢ przez cate systemu o$wiaty
zycie 9.5. Oddolne inicjatywy edukacyjne na
3.5. Kompleksowe wspomaganie roz- obszarach wiejskich
woju szkot 9.6. Upowszechnienie uczenia si¢ doro-
stych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie www.efs.men.gov.pl/attachments/ar-ticle/
505/SZOP_POKL lipiec 2013.pdf.

Tabela 10. pokazuje, ze doskonalenie zawodowe nauczycieli prak-
tycznej nauki zawodu moze by¢ wspierane finansowo zaréwno na pozio-
mie centralnym, jak i regionalnym. Instytucjami pozyskujacymi fundusze
na ten cel sa zwykle placowki doskonalenia nauczycieli oraz prywatne in-
stytucje szkoleniowe. Ponizej przedstawiono projekty, ktorych celem byto
doskonalenie zawodowe nauczycieli dzigki uczestnictwu w praktykach na
terenie przedsigbiorstw ustugowych. W celu przedstawienia pelnego obra-

zu wybrano dwa projekty, ktore juz zakonczono i podsumowano.
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4.3.1. Przyktad 1.
Projekt Europejski Program Doskonalenia Nauczycieli Branzy HoRe-

Ca® byt realizowany przez Fundacje na Rzecz Budowy Spoleczenstwa
Opartego na Wiedzy Nowe Media w Olsztynie w ramach Priorytetu III.
Wysoka jakos$¢ systemu o$wiaty, Dziatania 3.4. Otwarto$¢ systemu edu-
kacji w kontek$cie uczenia si¢ przez cale zycie, Podziatania 3.4.3. Upo-
wszechnienie uczenia si¢ przez cate zycie — projekty konkursowe
w latach 2010-2012.

Celami projektu byty®:

1. opracowanie programu doskonalenia nauczycieli przedmiotow
zawodowych w zawodach kucharz i kelner;

2. zorganizowanie i przeprowadzenie zgodnie z opracowanym
programem dwutygodniowych praktyk zawodowych dla nau-
czycieli i instruktoréw praktycznej nauki zawodu w jednym
z panstw europejskich;

3. poglebienie wiedzy iumiejetnosci nauczycieli i instruktorow
praktycznej nauki zawodu w zakresie aktualnie stosowanej
technologii, sprzetu w przedsiebiorstwach;

4. podniesienie poziomu kwalifikacji dydaktycznych nauczycieli
1 rozwijanie postawy innowacyjnosci w zakresie metodyki pracy.

W projekcie przewidziano pie¢ etapdw, ktdrych opis przedstawia

ponizsza tabela.

%Miedzynarodowy Zwiazek Krajowych Organizacji Hotelarskich, Restauracyjnych
i Kawiarnianych.

%K. Lendzion, Raport z wdrozenia programu doskonalenia zawodowego w przedsie-
biorstwach w 6 roznych regionach geograficznych Europy — wnioski i rekomendacje,
www.horeca.fnm.pl/book/10.pdf [data dostepu: 02.11.2013].
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Tabela 10. Etapy projektu Europejski Program Doskonalenia Nauczycieli Branzy HoReCa

Etap III

W czasie rekrutacji wytoniono 90 uczestnikow spelniajacych wymagania

Opis dzialan

projektu.

Dokonano diagnozy wstgpnej uczestnikow za pomoca przeprowadzenia
praktycznych i teoretycznych testow i sprawdzianow, okreslajacych ich
dotychczasowa wiedzg. Zadanie praktyczne polegato na wykorzystaniu
okreslonych technik kulinarnych Iub obstudze konsumenta. Oceny umie-
jetnos$ci nauczycielskich dokonywali specjalnie powotani do tego eks-
perci z branzy hotelarsko-gastronomiczne;.

Zorganizowano konferencje, na ktorej przedstawiciele szkot zawodo-
wych oraz przedsiebiorstw gastronomiczno-hotelarskich na podstawie
przeprowadzonej diagnozy opracowali dwa programy doskonalenia
zawodowego nauczycieli praktycznej nauki zawodu kucharza i kelnera.

Nauczyciele w 15-osobowych grupach realizowali wypracowane pro-
gramy doskonalenia podczas 2-tygodniowych praktyk w hotelach i re-
stauracjach we Wtoszech, Portugalii, Grecji i Niemiec. Po powrocie
ponownie przeprowadzono diagnoze uczestnikow projektu, aby okresli¢
stopien wzrostu wiedzy i umiej¢tnosci nauczycieli.

Podczas kolejnej konferencji nauczyciele dokonali prezentacji zdobytych
umieje¢tnosci przed gronem przedstawicieli szkot zawodowych i przed-
siebiorstw gastronomiczno-hotelarskich.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie K. Lendzion, Raport z wdrozenia programu
doskonalenia zawodowego w przedsigbiorstwach w 6 réznych regionach geograficznych
Europy — wnioski i rekomendacje, http://www.horeca.fnm.pl/book/10.pdf [data dostgpu:

02.11.2013].

Na podstawie przeprowadzonych pod koniec projektu badan okre-

Slono jego efekty:

1.

nauczyciele poznali nowe techniki przyrzadzania potraw oraz
obstugi konsumenta;

nastapil przyrost wiedzy z zakresu rozwigzan technologicz-
nych, procesowych 1 organizacyjnych;

nauczyciele poznali 1 nauczyli si¢ wykorzystywaé w pracy
nowoczesne maszyny i urzadzenia;

uczestnicy poznali europejski rynek 1 warunki pracy w branzy

gastronomiczno-hotelarskiej;
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5. nastgpit wzrost pewnosci uczestnikow co do wlasnych umie-
jetnosci z zakresu sztuki kulinarnej i obstugi klienta;

6. nauczyciele poznali standardy pracy oraz wymagania praco-
dawcow branzowych;

7. uczestnicy nabyli umiejetnosci w zakresie przekazywania ucz-
niom fachowej, praktycznej wiedzy i umiejetnosci wykorzy-
stywanych w realnych warunkach pracy oraz umiejetnosci
wykorzystania wiedzy teoretycznej;

8. wzrosta $wiadomos$¢ potrzeby ciagltego aktualizowania wiedzy
i umiejetnosci w zakresie nauczanego zawodu, ale tez kompe-
tencji ogdlnych, takich jak: znajomo$¢ jezykow obcych, wspot-

praca w zespole, komunikatywno$¢, radzenie sobie ze stresem.

4.3.2. Przyktad 2.
Projekt Praktyki nauczycieli szansq na poprawe jakosci edukacji zawodowej
w powiecie lubanskim realizowato Powiatowe Centrum Edukacyjne w Lubaniu
od 1 marca 2011 do 30 kwietnia 2013 r. Finansowany byt on w ramach Prioryte-
tu III. Wysoka jakos$¢ systemu o$wiaty, Dziatania 3.4. Otwarto$¢ systemu edu-
kacji w kontekscie uczenia si¢ przez cate zycie, Podziatania 3.4.3. Upowszech-
nienie uczenia si¢ przez cate zycie — projekty konkursowe.
Cele projektu®:
1. opracowanie i upowszechnienie programow praktyk zawodowych
w specjalnosciach: technik informatyk, technik ekonomista, technik
obshugi turystycznej, technik hotelarstwa, technik Zywienia i go-
spodarstwa domowego, technik mechanik, technik elektronik;
% Raport ze zrealizowanych praktyk nauczycielskich w zakladach pracy. Technik infor-

matyk, www.praktykipce.prv.pl/pliki/Raport_technik informatyk.pdf [data dostgpu:
02.11.2013].
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2. wdrozenie wypracowanych podczas praktyk dla nauczycieli
przedmiotéw zawodowych 1 instruktoréw praktycznej nauki zawo-
du programow w przedsiebiorstwach biorgcych udziat w projekcie;

3. wzrost motywacji nauczycieli do aktualizowania wiedzy i umie-
jetnosci w zakresie nauczanych przedmiotow;

4. nawigzanie wspotpracy miedzy nauczycielami, organem pro-
wadzacym a przedsigbiorcami.

Przebieg oraz efekty projektu zostaly przedstawione na przykta-
dzie specjalizacji technika informatyka. Praktyki zostaty przeprowadzone
we wspbtpracy z firma outsourcingowa ZETO Swidnica, zajmujacej sie
ustugami typu mainframe, obsluga internetowa, ustugami serwisowymi,
sieciami komputerowymi oraz organizacja fachowych kursow i szkolen,
a takzZe na jej terenie. Przebieg projektu przedstawia tabela 12.

Tabela 11. Opis etapéw projektu Praktyki nauczycieli szansa na poprawe jakosci edu-
kacji zawodowej w powiecie lubanskim

Etap Opis dziatan
Powotanie zespotu ekspertow w celu opracowania programu praktyk dla
nauczycieli. W sktad zespotu weszli: pracownik naukowy uczelni ksztat-
[PV cacej nauczycieli (metodologia), przedstawiciel firmy ZETO Swidnica
(dostosowanie tresci i zalozen programu do mozliwosci zaktadu pracy),
nauczyciel praktyk (zgodno$¢ z potrzebami nauczycieli).

0[BT LB Opracowanie programu praktyk.

Wylonienie uczestnikow praktyk — 9 nauczycieli z dwoch szkot ksztat-
cacych w zawodzie technika informatyka w Lubaniu.

Etap III

Nauczyciele przeszli szkolenie, w czasie ktorego zostali zapoznani

Etap IV z programem, regulaminem i dokumentacja praktyk.

1017 A 10-dniowe praktyki nauczycieli na terenie przedsigbiorstwa.

Ewaluacja praktyk. Poza odpowiedzia na pytania postawione w ankie-
I01ET A4 B tach nauczyciele zostali zobowigzani do opracowania planu wdrazania
rezultatéw odbytych praktyk zawodowych w swojej pracy zawodowe;.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Raport ze zrealizowanych praktyk nauczyciel-
skich w zakladach pracy. Technik informatyk, www.praktykipce.prv.pl/pliki/Ra-
port_technik informatyk.pdf [data dostepu: 02.11.2013].
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Efekty projektu przedstawiono w dwoéch grupach — jako korzysci
dla nauczyciela oraz dla przedsigbiorcy. Do najwazniejszych korzysci dla
nauczyciela nalezaty®:

1. poszerzenie wiedzy i umiejetnosci z zakresu obstugi nowocze-

snego sprzetu komputerowego;

2. poznanie systemow zabezpieczen sieci, mozliwosci wykorzy-
stania srodowiska programu bazodanowego, systemow opera-
cyjnych;

3. dostrzezenie innowacyjnych mozliwosci w zakresie metodyki
pracy z uczniem,;

4. poznanie oczekiwan pracodawcow wobec absolwentow tech-
nikow 1 klas informatycznych jako przysztych pracownikow
firmy branzy IT oraz poznanie zasad funkcjonowania firmy
1jej struktury organizacyjne;j;

5. poprawa jako$ci nauczania w zakresie dydaktyki przedmiotu;

6. nawigzanie kontaktow i wymiana doswiadczen z pracownika-
mi firmy informatycznej.

7. Jako efekty projektu dla przedsigbiorstwa wyodrebniono®”:

8. promocja firmy w mediach (prasa, strony internetowe firmy
1szkot) oraz za posrednictwem nauczycieli — uczestnikow
praktyk;

9. nawigzanie kontaktow z potencjalnymi klientami;

10.budowanie wizerunku przedsigbiorstwa inwestujacego w roz-
woj kadr;

11.wymiana do$wiadczen.

% Thidem.
7 Ibidem.
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Przedstawione przyklady dobrych praktyk sklaniaja do sfor-
mulowania rekomendacji. W procesie doskonalenia nauczycieli
przedmiotow zawodowych oraz instruktoréw praktycznej nauki za-
wodu zaleca si¢ udzial wszystkich zainteresowanych podmiotow, tj.
nauczycieli, przedsi¢biorcow, organéw prowadzacych. Powinni oni
uczestniczy¢ w Kkolejnych etapach tego doskonalenia: od opracowywa-
nia programéw po ewaluacje i formulowanie wnioskow do dalszej pra-
cy. Szczegdélnie wazne sa konsultacje na etapie planowania praktyk,
dzieki ktorym mozna uwzgledni¢ potrzeby i mozliwosci wszystkich
zaangazowanych podmiotéw. Dzialania te nie powinny by¢ ograniczo-

ne do jednorazowych projektow, ale zaplanowane dlugofalowo.



Rozdziat 5.

Wyniki jakosciowej analizy danych
empirycznych

5.1. Raporty z dyskusji panelowej z udzialem ekspertow

Wypracowanie programu i przeprowadzenie stazy w przedsigbiorstwach
dla nauczycieli zostaly poprzedzone dyskusja panelowa, w ktorej wzigto
udzial o$miu ekspertow — czterech przedstawicieli kadry zarzadzajacej
szkotami zawodowymi i czterech nalezacych do sektora przedsigbiorcow.
Dyskusja opierata si¢ na wymianie pogladow, ktore odnosity si¢ do sze-
$ciu gtownych obszaréw tematycznych:

1. oczekiwanych ze strony pracodawcow efektow ksztatcenia ab-
solwentow dotyczacych ich wiedzy, umiejetnosci, kompetencji
personalnych i spotecznych;

2. oceny kompetencji posiadanych przez nauczycieli w kontek-
$cie mozliwosci realizowania oczekiwanych efektow ksztatce-
nia ucznidéw i ich dostosowania w tym zakresie;

3. proponowanych kierunkoéw rozwoju kompetencji nauczycieli
w celu minimalizowania i uzupetniania deficytéw w obszarze
niezbednych kompetencji przez realizowane w przedsigbior-

stwach staze;
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4. tworzenia programu stazu;

5. przygotowania opiekuna stazu do wlasciwego wspierania rea-

lizacji zatozen stazu;

6. samego sposobu przeprowadzania stazu i realizowania po-

szczegllnych zadan.

Uwzgledniajac zakres tematyczny realizowanego projektu oraz cel
prowadzonych analiz, ktore maja si¢ skupia¢ na ocenie wdrazanych roz-
wiazan, a przede wszystkim na skuteczno$ci i efektywnos$ci opracowa-
nych programéw stazu i ich wplywu na podniesienie kwalifikacji nauczy-
cieli przedmiotow zawodowych 1 instruktoréw praktycznej nauki zawodu,
w niniejszej analizie skoncentrowano si¢ jedynie na tych obszarach spo-
$r6d wymienionych, ktore dotycza bezposrednio zagadnien odnoszacych
si¢ do przebiegu i organizacji stazu, a takze kompetencji jego uczestni-
kéw, a wiec nauczycieli. Z tego wzgledu w opracowaniu pomini¢to ob-
szar dotyczacy opinii ekspertéw na temat oczekiwanych efektow ksztat-

cenia absolwentow szkot zawodowych.

5.1.1. Ocena kompetencji nauczycieli w odniesieniu do realizacji
efektéw ksztatcenia uczniéw

Eksperci uczestniczacy w panelu, oceniajac kompetencje nauczycieli,
zgodnie stwierdzili, ze posiadanie przez kadr¢ odpowiednich kwalifikacji
warunkuje witasciwe przekazanie wiedzy i1 umiej¢tnosci uczniom, co
zkolei pozwala na zdecydowane zwigkszenie efektywnosci procesu
ksztatcenia, a wigc umozliwia uczniom odnalezienie si¢ na rynku pracy.
Niezmiennie jakos¢ ksztalcenia zalezy od nauczyciela, jego kwali-
fikacji, doswiadczenia, wiedzy zawodowej, umiejetnosci oraz zaangazo-

wania. Deficyty nauczyciela przektadajq sie na efekty i jakos¢ ksztatcenia.
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Eksperci wskazali na kilka grup kompetencji istotnych dla sku-
tecznego realizowania ksztatcenia zawodowego. Wyrdznili te posiadane
przez nauczycieli oraz te, w ktorych obrebie obserwuje si¢ pewne braki.
Wsrod pozytywodw uczestnicy panelu wielokrotnie wymieniali przede
wszystkim szeroka wiedze teoretyczng z zakresu nauczanego przedmiotu
specjalistycznego posiadang przez nauczycieli. Zdecydowanie czeSciej
wskazywano jednak na deficyty w roznych obszarach. Uczestnicy dysku-
sji podkreslali braki przede wszystkim w kompetencjach interpersonal-
nych, a wiec m.in. zdolnos$ciach wspoétpracy i efektywnego komunikowa-
nia si¢, ktore umozliwiaja skuteczne przekazywanie wiedzy 1 umiejetno-
$ci uczniom. Wskazano takze na duze znaczenie otwartosci nauczycieli na
poglady i preferencje, takze w zakresie potrzeb zwigzanych z uczeniem
sig, co umozliwia odpowiednie dopasowanie metod przekazywania wie-
dzy do mozliwosci i zdolnos$ci uczniéw. Eksperci podkreslali, Ze nauczy-
ciele powinni mie¢ $wiadomos$¢, ze proces dydaktyczny to nie tylko jed-
nostronne przekazywanie tresci, ale wspoipraca na linii nauczyciel —
uczen. Obok otwartosci wielu uczestnikow dyskusji podkreslito rowniez
duze znaczenie kreatywnosci, ktora w potaczeniu z otwarto$ciag warunku-
je akceptacje dla innowacyjnych rozwiazan, réznorodnych punktow wi-
dzenia i ch¢¢ wprowadzania zmian, co ma wplyw na podejmowane przez
nauczycieli dziatania.

W opinii uczestnikow dyskusji istotne jest, aby nauczyciel miat §wia-
domos¢, ze obowigzuje go nie tylko ksztattowanie wlasnych kompetencji in-
terpersonalnych, ale rowniez rozwijanie u wychowankdéw takich zdolnosci jak
np. umiej¢tnos¢ aktywnego stuchania czy radzenia sobie w trudnych sytua-
cjach. Jest to szczegdlnie wazne w odniesieniu do branzy ustugowej, ktorej

dotyczy niniejsze opracowanie, w ktorej kontakt z klientem jest powszechny.
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Odnoszac si¢ do wysokiego poziomu wiedzy teoretycznej u nau-
czycieli, wskazywano jednoczes$nie, ze jej wartos¢ znacznie wzrasta, jesli
idzie w parze z umiej¢tnoscig praktycznego wykorzystania informacji.
Uczestnicy podkreslali, ze wiedza nauczycieli jest zdezaktualizowana
1 niedostosowana do panujacych realiow rynkowych, a w procesie nau-
czania czesto stosujg oni przestarzate metody, co w rezultacie nie moze
skutkowa¢ przygotowaniem absolwenta zdolnego do konfrontacji z aktu-
alnymi realiami. Jednocze$nie zwrdcono uwage, ze przedawnienie infor-
macji nastepuje niezwykle szybko ze wzgledu na dokonujacy si¢ ciagle
postep technologiczny. W zwiazku z tym niezwykle istotnym obszarem
wiedzy i umiejetnoscei, ktory wymaga ciagglego rozwijania, jest zapozna-
wanie si¢ z nowymi technologiami, oprogramowaniem, urzadzeniami
stosowanymi w przedsigbiorstwach.

Ponadto eksperci zgodnie stwierdzili, ze praktyczne do$wiadczenie
zawodowe nauczycieli powoduje zwigkszenie ich wiarygodnosci, a przez to
zminimalizowanie bariery w skutecznym przekazywaniu informacji.

Bardzo trudno (a w wielu przypadkach nie mozna) przygotowywac
do wykonywania ustug czy pracy, ktorych nigdy sie nie wykonywato. Za
podstawowy deficyt nauczycieli nalezy uznac, ze wigkszos¢ z nich od lat
nie wykonywata takich czynnosci.

W trakcie dyskusji zauwazono, ze nalezy doprowadzi¢ do takich
dziatan, ktoére pozwola nauczycielom na zweryfikowanie posiadanej wie-
dzy pod katem jej uzytecznosci praktycznej i konfrontowanie posiada-
nych informacji z rzeczywistoscia, na co moga pozwoli¢ staze prowadzo-
ne w przedsigbiorstwach. Wsrod deficytéw wymienianych przez wszyst-
kich ekspertow znalazla si¢ réwniez nieznajomo$¢ przez nauczycieli rea-

liow wspotczesnego rynku, specyfiki funkcjonowania przedsiebiorstw
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oraz potrzeb pracodawcow w zakresie kompetencji posiadanych przez
pracownikow. Brak takiej wiedzy uniemozliwia nauczycielom doradzanie
uczniom na temat tego, jakie umiejetnosci rozwijaé, by sta¢ si¢ cennym
pracownikiem, 1 ogranicza mozliwo$¢ przygotowania ich na trudnosci,
z ktorymi bedg musieli sobie radzic.

Co niezwykle istotne, uczestnicy badania wskazali takze na braki
W obszarze motywacji 1 zaangazowania nauczycieli w doksztatcanie si¢
1 aktualizowanie wiedzy, a takze niskg $wiadomos$¢ potrzeby takich dzia-
fan, ktére sg kluczowe dla rozwoju szkolnictwa zawodowego. Zdaniem
ekspertow nauczycieli w duzej mierze charakteryzuja bierna postawa
1 stagnacja, a takze brak elastyczno$ci, co stanowi znaczacg bariere utrud-
niajacg aktywizacje i podnoszenie kompetencji. Brak motywacji nauczy-
cieli przeklada si¢ rowniez na brak motywacji uczniow do rozwijania si¢
1 angazowania w poszerzanie wiedzy i doskonalenie umiejetnos$ci.

Nauczyciel, ktory sie nie rozwija, nie moze efektywnie realizowac
stawianych przed nim zadan.

Brak rewidowania posiadanej wiedzy teoretycznej przez praktyczne
dziatania oraz odniesienia jej do aktualnego stanu funkcjonowania przedsie-
biorstw skutkuje niskim poziomem nauczania zawodowego i1 niedostatecz-
nym przygotowaniem absolwentéw do realizowania zadan zawodowych
w obszarze ustugowym, a takze wyposazeniem ich w wiedze i umiejetnosci,
ktére nie odpowiadajg realiom. Ponadto zdaniem badanych osob pewien
problem w redukowaniu brakow w kompetencjach zwigzany jest z tym, ze
szkoly posiadaja przestarzaly sprzet, dyrektorzy bardzo rzadko proponuja
nauczycielom mozliwos¢ doksztalcania si¢, a sami nauczyciele nie zawsze
maja mozliwos¢ podejmowania dziatan w tym zakresie na wtasna reke. Dla-

tego wskazywano na duze znaczenie organizowanych stazy.
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Tylko udzial w stazu/praktyce w rzeczywistym Srodowisku pracy
umozliwi zweryfikowanie posiadanych kompetencji z wymogami stawia-
nymi potencjalnym pracownikom na konkretnych stanowiskach pracy.

W zwiazku z powyzszymi spostrzezeniami, ktore pojawialy si¢
w toku dyskusji zarowno ze strony przedsiebiorcow, jak i przedsta-
wicieli Srodowiska oSwiaty, zaleca si¢ szereg dzialan w Kkilku obsza-
rach. Poleca si¢ przede wszystkim rozwijanie motywacji nauczycieli
do doskonalenia si¢, systematycznego poszerzania umiejetnosci i ak-
tualizowania swojej wiedzy oraz uswiadamianie im istotnosci takich
dzialan, co powinno by¢ przede wszystkim rolg kadry zarzadzajacej
szkolami. Jesli chodzi o podnoszenie motywacji, dobrym pomystem
moze okaza¢ si¢ wdrozenie specjalnie opracowanego warsztatowego
programu, ktéry na poczatku pokaze nauczycielom mozliwosci po-
szerzania wiedzy i umiejetnosci np. za pomoca szkolen i konferencji.
W dalszej kolejnosci mozna zaplanowaé pokazowe warsztaty, na kté-
rych szkoleniowcy przeprowadzaja przykladowe szkolenia, dzigki
czemu nauczyciele moga przekona¢ si¢, z czym zwigzana jest taka
forma dzialania. Ponadto zaleca si¢ organizowanie spotkan, na kto-
rych nauczyciele beda mie¢ okazje systematycznej wymiany doswiad-
czen dotyczacych pracy z uczniami, trudnosci i mozliwych rozwiazan.
Nalezy przy tym zapewni¢ odpowiednie warunki do dzielenia si¢ wie-
dza, atmosfere¢ zaufania.

Blokadg w checi doskonalenia si¢ nauczycieli mogg by¢ czynniki
finansowe lub brak czasu. W zwiazku z tym zaleca si¢ poszukiwanie
przez szkoly réznorodnych Zrdédel finansowania w tym zakresie, a tak-

Ze organizowanie warsztatow z umiejetnosci organizacji czasu.
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Aby wypeki¢ deficyty zwiazane z niedostatecznymi praktyczny-
mi umiejetnosciami i nieaktualng wiedza posiadang przez nauczycieli
poleca si¢ zastosowanie roznorodnych form doskonalenia kadry. Wska-
zanym sposobem bedzie przede wszystkim odbywanie stazy i praktyk
w przedsiebiorstwach w odpowiedniej branzy, ktére pozwola na przy-
swojenie umiejetnosci praktycznych, aktualizacje wiedzy oraz zapozna-
nie si¢ z realiami funkcjonowania przedsiebiorstw. Aby intensyfikowaé
pozytywne efekty takich dzialan, warto wprowadza¢ réznorodne formy
sluzace doskonaleniu umiejetnosci. Tak jak wskazano wcze$niej, istotna
jest wymiana doswiadczen przez nauczycieli i instruktorow miedzy so-
ba, ale bardzo wazne jest takze dzielenie si¢ wiedzg Srodowiska oswiaty
z przedsi¢gbiorcami. Z tego wzgledu, poza przeprowadzaniem stazy
w firmach, zaleca si¢ organizowanie cyklicznych seminariow, wykladow,
warsztatow branzowych, wizyt w zakladach pracy, konferencjach
przedmiotowo-metodycznych dla nauczycieli zawodow branzowych, na
ktorych mogliby spotykaé si¢ dydaktycy, ale rowniez przedstawiciele
lokalnych firm, co moze stanowi¢ swego rodzaju platforme¢ wymiany
doswiadczen. Pozwoli to nauczycielom na systematyczne kontrolowanie
wlasnych deficytow oraz sposobéw ich uzupelniania. Wazne, aby takie
dzialania mialy charakter $cislej i regularnej wspolpracy, co wplynie na
ich dlugoterminowa skutecznos$¢.

Ponadto, z uwagi na charakter obszaru uslugowego, ktory wiaze
sie z koniecznos$cig nawigzywania i utrzymywania kontaktu z klientem,
a wiec wymaga m.in. umiejetnosci skutecznego komunikowania sie
i wspolpracy, zaleca si¢, aby nauczyciele odbywali szkolenia pozwalajace
im na rozwijanie niezbednych kompetencji interpersonalnych. Mozliwe

jest w tym celu nawiazanie wspolpracy szkoly z osrodkami ksztalcenia
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nauczycieli czy stowarzyszeniami zatrudniajacymi trenerow i psycholo-
gow, ktérzy moga prowadzi¢ niezbedne szkolenia. W celu zwigkszenia
umiejetnosci skutecznego ksztalcenia uczniéw istotne wydaje sie rowniez
uczestniczenie nauczycieli w szkoleniach metodycznych, warsztatach

dotyczacych nowoczesnych technik i metod ksztalcenia.

5.1.2. Kierunki rozwoju kompetencji nauczycieli

Jednym z gtoéwnych celow odbywajacych si¢ w ramach projektu stazy jest
wypehienie deficytéw w kompetencjach kadry ksztalcenia zawodowego.
Przeprowadzona ws$rod ekspertow dyskusja pozwolita na wyrdznienie
kierunkow oraz konkretnych sposobdw rozwijania kompetencji. Uczest-
nicy dyskusji okreslali staze jako kluczowe narzgdzie prowadzace do
ograniczenia istniejacych deficytoéw w zakresie praktycznych umiejgtno-
Sci 1 aktualnej wiedzy, jednak zauwazali, Zze warunkiem skutecznosci rea-
lizowanych dziatan jest dopasowanie ich do indywidualnego przypadku.
Z tego wzgledu proponowali przeprowadzenie przed odbyciem stazu
rozmowy zainteresowanych stron, ktéra ma doprowadzi¢ do uzgodnienia
potrzeb nauczyciela w zakresie uzupeliania deficytowych kompetenc;i,
a nastepnie umozliwi¢ dopasowanie wlasciwych zadan, ktore doprowadza
do realizacji indywidualnych celow.

Eksperci podkreslali takze konieczno$¢ poznania przez nauczycie-
la-stazyste realiow funkcjonowania firmy. Wskazywali, Ze moze si¢ to
odbywa¢ dzieki wykonywaniu zadan opartych na réznorodnych metodach
— obserwacji, rozmowie z pracownikami, uczestnictwie w wykonywaniu
zadan w zespole, ale rdwniez samodzielnym wykonywaniu projektow,
a takze dzigki realizowaniu dziatan na réznych stanowiskach — jako stazy-
sta, szeregowy pracownik i pracodawca, ale réwniez w réznych dziatach

zwigzanych z realizacja odmiennych obowigzkow.



Rekomendacje opracowane w ramach projektu

Wszyscy uczestnicy panelu zwrocili uwage na to, ze podstawowym
celem stazu powinno by¢ uzupehienie i nabycie przez nauczycieli umiejetno-
$ci praktycznych, co niesie za sobg konieczno$¢ realizowania gldwnie zadan o
takim charakterze. Wérdd wymienianych kierunkéw rozwoju pojawito sie
takze poszerzanie wiedzy merytorycznej — aktualizowanie jej i uzupetnienie
taka, ktora stosowana jest we wspotczesnych przedsigbiorstwach. Kolejnym
wyszczegolnionym przez ekspertow kierunkiem rozwoju kompetencji nauczy-
cieli byly te koncentrujace si¢ na znajomosci nowych technologii, oprogra-
mowania czy nowoczesnych urzadzen. Za niezwykle istotne uczestnicy dys-
kusji uznali takze skupienie si¢ na ksztalceniu u nauczycieli kompetencji inter-
personalnych 1 osobistych, takich jak umiejetno$¢ pracy w zespole, zdolnosé¢
skutecznej komunikacji, kreatywnos¢, otwartos¢, ktdre moga by¢ budowane
dzigki wykonywaniu zespotowych zadan i projektow.

Szczegolny nacisk nalezy potozy¢ na wyksztatcenie umiejetnosci pracy
w zespole. (...) Nawet w przypadku dzialow jednoosobowych zdarza sig, ze do
przygotowania okreslonego projektu konieczne sq konsultacje w grupie.

Podsumowujac wnioski plynace z dyskusji panelowej, mozna
stwierdzié, ze rozwijanie kompetencji nauczycieli powinno odbywa¢é
si¢ w kilku podstawowych obszarach i kierunkach. Jednym z naj-
wazniejszych jest zapoznanie si¢ ze specyfika funkcjonowania przed-
siebiorstwa, organizacja pracy, podzialem obowiazkéw i sposobami
komunikacji mi¢dzy pracownikami. Zaleca si¢, aby w tym celu umoz-
liwiono nauczycielowi wykonywanie obowigzkéw na réznych stano-
wiskach — od stazysty, przez szeregowego pracownika, po pracodaw-
ce, co da szeroki oglad na realia firmy. Jesli realizacja stazu nie po-
zwoli na rzeczywiste wykonywanie zadan na réznych stanowiskach,

zaleca si¢ przynajmniej uwzglednienie mozliwosci prowadzenia ob-
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serwacji czy rozmow z pracownikami na roéznych stanowiskach.
Wskazanym rozwigzaniem jest takze zapoznanie si¢ stazysty z obo-
wigzkami pracownikow w roznych dzialach.

Zapoznawanie si¢ z realiami firmy moze by¢ prowadzone na
poczatku stazu i mie¢ charakter bardziej teoretyczny, wprowadzaja-
cy, stanowiacy baze do dalszych etapow, na ktorych nalezy skupié sie
przede wszystkim na praktycznych dzialaniach, uwzgledniajacych
nastepujace kierunki rozwoju i sposoby dzialania:

1. rozwijanie praktycznych umiejetnosci, uzupekhianie i aktua-
lizowanie wiedzy merytorycznej — mozliwe dzi¢ki realizo-
waniu praktycznych zadan w kazdym z obszaréw oraz udo-
stepnianiu nauczycielom publikacji i opracowan wykorzy-
stywanych w firmie, ale takze dzi¢ki ciaglemu przeplataniu
teorii i praktyki — rekomenduje si¢ zadbanie o mozliwo$¢
systematycznego weryfikowania informacji i umiejetnosci
oraz wykorzystywania w praktyce zdobytej wiedzy;

2. zapoznanie z nowymi technologiami, urzadzeniami i opro-
gramowaniem — istotna jest mozliwo$¢ ich praktycznego
zastosowania, np. podczas realizacji projektu;

3. rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych — zaleca sig, aby
bylo realizowane przez wykonywanie zadan w grupie, kto-
re wymagaja komunikowania si¢, umozliwianie odbywania
rozmow z pracownikami i klientami, co jest szczegolnie
wazne w przypadku obszaru ustugowego;

4. rozwijanie i podtrzymywanie motywacji nauczycieli do
dzialania — zaleca si¢ m.in. uczestnictwo w wewnetrznych

szkoleniach motywacyjnych firmy.
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5.1.3. Tworzenie programu stazu

Wedtug ekspertow, aby staz pozwolil na zrealizowanie zatozen i przy-
ni6st zamierzone efekty, jego program powinien by¢ odpowiednio przy-
gotowany, z uwzglednieniem kilku istotnych zalozen. Uczestnicy panelu
podkreslili, ze program stazu powinien by¢ konstruowany w oparciu
0 rozpoznanie potrzeb obu stron, zarowno nauczycieli, jak i1 przedsigbior-
coOw. Musi by¢ elastyczny i1 zindywidualizowany, a wigc dopasowany
zaréwno do typu przedsiebiorstwa, w ktorym jest realizowany staz, jak
1 do obszaru zawodowego stazysty oraz tego, w jakim kierunku chce on
si¢ rozwina¢ i ktore kompetencje rozpoznane zostalty w jego przypadku
jako deficytowe. To pozwoli na uzyskanie korzys$ci przez obie strony.

Dla nauczyciela takie zadania bedg stanowily mozliwos¢ wykorzy-
Stania swojej teoretycznej wiedzy w praktyce, a przedsiebiorstwo moze
zyska¢ dzieki pracy, doswiadczonego przeciez, teoretyka.

Ostateczny ksztatt programu powinien wedtug ekspertow by¢ ustala-
ny obustronnie, nauczyciel 1 pracodawca powinni mie¢ mozliwo$¢ modyfi-
kowania go i wprowadzania zmian. Ponownie zwrocono uwage na to, ze
program stazu powinien przede wszystkim umozliwia¢ nauczycielowi przej-
scie wszystkich szczebli kariery, co pozwoli mu na zapoznanie si¢ ze specy-
fikg przedsigbiorstwa, ale takze wszystkimi problemami, jakie moze napo-
tka¢ przyszly absolwent, pracujac w danej firmie. Nauczyciel bedzie mogt
przekazaé¢ zdobyta wiedze 1 wskazowki w tym zakresie swoim uczniom.

Jesli chodzi o sposoby przekazywania wiedzy i umieje¢tnosci, uczest-
nicy dyskusji stwierdzili, Ze program stazu powinien uwzglgdnia¢ réznorod-
ne metody. Podkreslano szczegdlnie role obserwacji, ktora przez przyglada-
nie si¢ sposobom realizowania ustug przez pracownikow danej firmy pozwa-

la réwniez na zwrocenie uwagi na wlasne btedy 1 poprawienie ich.
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Wszyscy eksperci, zarowno ze strony przedsigbiorcow, jak 1 przed-
stawicieli oswiaty, podkreslali, Ze najistotniejsze jest to, aby dziatania reali-
zowane w trakcie stazu byty zadaniami praktycznymi. Wiekszo$¢ uczestni-
kéw dyskusji proponowata umieszczenie w programie stazu zadania opie-
rajgcego si¢ na pracy metoda projektu i realizacji przez stazyste praktycz-
nego case study odnoszacego si¢ do realnych probleméw firmy, ktorego
wykonanie moze stanowi¢ jednoczes$nie podstawe oceny stazysty.

Nauczyciel dzieki temu uzyska obraz tego, ile na dane zadanie po-
Swieca sie czasu, jaki sprzet sie wykorzystuje, a takze jaka technologia
jest obecnie stosowana.

Eksperci ze strony $rodowiska o$wiatowego podkreslali rowniez,
ze program stazu powinien by¢ ciekawy i atrakcyjny dla stazysty, co jest
niezwykle wazne przede wszystkim w kontekscie utrzymywania wyso-
kiego poziomu motywacji do dzialania osoby odbywajacej staz. Zauwa-
zono takze, ze program stazu musi przewidywac czas na dokonanie oceny
realizowanych zadan i wymiang spostrzezen na temat organizacji i prze-
biegu stazu. Warto przy tym zwroci¢ uwage, ze wlasciwa i1 efektywna
ocena mozliwa jest dzieki zapewnieniu formy zadan umozliwiajacej
zmierzenie stopnia i jako$ci ich wykonania.

Wilasciwie opracowany program stazu warunkuje efektywnos¢
prowadzonych stazy. Podsumowujac dyskusje ekspertow, rekomen-
duje si¢, aby przede wszystkim byl elastyczny i zindywidualizowany,
czyli dostosowany do potrzeb zaréwno nauczycieli-stazystow, jak
i przedsi¢biorcow. W zwiazku z tym zaleca si¢ przed przystapieniem
do realizacji stazu przeprowadzenie spotkania, np. w formie konsul-
tacji z nauczycielem i przedstawicielami danego przedsi¢biorstwa,

w celu zdiagnozowania konkretnych brakéw stazysty, ale rowniez
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mozliwosci firmy w zakresie ich uzupelniania. Indywidualne podej-
Scie w tym wypadku pozwoli na odpowiednie dopasowanie zadan tak,
aby daly mozliwo$¢ uzupelienia faktycznych brakéw zglaszanych
przez stazyste. Obie strony powinny mie¢ mozliwo$¢ wprowadzania
modyfikacji w programie stazu. Ponadto rekomenduje si¢, aby poza
elastyczno$cia i poczatkowym utrzymywaniem pewnego stopnia
ogolnosci zwroci¢ uwage, aby wszelkie sformulowania w ostatecznej
wersji programu byly jak najbardziej sprecyzowane i konkretne, co
pozwoli na unikni¢cie mozliwych nieporozumien i rozbieznosci.
Zgodnie ze wskazaniami ekspertow, zaleca si¢ takze, aby pro-
gram stazu pozwalal na nabycie jak najszerszej wiedzy i umiejetnosci
zwiazanych z ré6znymi stanowiskami w ramach jednej firmy. W celu
osiagniecia takiego efektu dobrym pomyslem jest podzielenie stazu na
kilka etapéw. Rekomenduje si¢, aby nauczyciel-stazysta mial obowia-
zek stworzenia dokumentéw aplikacyjnych i przejscia standardowej
rozmowy kwalifikacyjnej. Nastepnie powinien by¢ przyjmowany na
stanowisko stazysty oraz wykonywa¢ zadania przeznaczone dla kazde-
go absolwenta na tym stanowisku, a takze zapozna¢ si¢ z dzialalno$cia
firmy, jej specyfika, kulturg organizacyjng, stosowanymi programami
i technologiami. Przejscie takiej drogi umozliwi nauczycielowi przeka-
zanie pracodawcom uwag na temat organizacji stazu, a po6zniej prze-
kazanie réwniez uczniom spostrzezen odnoszacych sie do tego, jakie sa
zalety uczestnictwa w stazu i czego moga si¢ spodziewaé. W dalszej
kolejnosci nauczyciel powinien otrzyma¢é szanse pracy jako szeregowy
pracownik, dzi¢ki czemu pozna rzeczywiste problemy firmy i sposoby
dzialania. Na koncowym etapie rekomenduje si¢, aby nauczyciel wecielil

si¢ takze w role pracodawcy i m.in. bral udzial w rozmowach kwalifi-
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kacyjnych jako obserwator, dzi¢ki czemu bedzie mégl pozna¢ oczeki-
wania i mozliwe problemy, z ktérymi borykaja si¢ przedsiebiorcy
wzwiazku z zatrudnianiem pracownikéw. Nalezy pamigta¢ takze
o tym, ze dobrze jest, aby zadania byly realizowane z wykorzystaniem
réznorodnych metod, takich jak obserwacja, uczestnictwo, rozmowy,
instruktaze, samodzielna praca, warsztaty, co zwi¢kszy wszechstron-
nos$¢ i kompleksowos¢ dzialan, ale przyczyni sie tez do podtrzymania
wysokiej motywacji do dzialania. Rekomenduje si¢, aby program stazu
byl w jak najwi¢kszej mierze oparty na praktycznych zadaniach,
umozliwiajagcych rowniez rozwijanie zdolnosci komunikowania sie
i wykorzystywania wiedzy, takich jak np. praca metoda projektu.
Nalezy takze pamieta¢ o tym, Zeby program stazu przewidy-
wal miejsce na dokonanie oceny realizowanych dzialan, co jest istotne
w konteks$cie mierzenia postepow i sprawdzania efektywnosci prowa-
dzonych dzialan. Zaleca si¢ wiec wprowadzenie obowiazku dokony-
wania samooceny wykonania poszczegdlnych zadan przez stazyste,
ale takze ich ewaluacje przez opiekuna stazu. Aby ulatwi¢ ocene, na-

lezy zadba¢ o to, zeby zadania mialy charakter mierzalny.

5.1.4. Przygotowanie opiekuna stazu
Wszyscy eksperci uczestniczacy w panelu zgodnie stwierdzili, ze opiekun
stazu to osoba, od ktérej w duzej mierze zalezy efektywnos¢ realizowa-
nych dziatan stazowych, i z tego wzgledu powinien on by¢ odpowiednio
przygotowany do pelnienia powierzonych mu obowigzkow.

Opiekun stazu jest jednq z najwazniejszych osob w catej organiza-
cyjnej strukturze stazu (...) Rola opiekuna stazu w tej sytuacji jest sporym
wyzwaniem, poniewaz jest to osoba, ktora w duzym stopniu posredniczy

pomiedzy nauczycielem-stazystq a pracodawcq.
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Do obowiazkéw opiekuna stazu nalezy zapoznanie stazysty z fir-
mga, rozdzielanie zadan, kontrolowanie ich realizacji 1 rozwigzywanie
wszelkich probleméw, ktére moga si¢ pojawi¢ w toku odbywania stazu.
Zardéwno przedstawiciele przedsigbiorcoéw, jak i srodowiska o$wiatowego
zwrdcili uwage na to, ze opiekun stazu powinien zosta¢ wybrany sposrod
pracownikow posiadajacych odpowiednie predyspozycje zawodowe —
rozleglta wiedz¢ merytoryczng, bogate doswiadczenie zawodowe 1 ade-
kwatne umiejetnosci. Ponadto wskazywano, ze konieczne jest, aby byla to
osoba, ktéra odznacza si¢ bardzo dobra znajomoscia specyfiki funkcjo-
nowania firmy i charakterystyki obowigzkow wykonywanych przez pra-
cownikéw roznych dziatow. Podkre§lano réwniez wielokrotnie koniecz-
no$¢ posiadania przez opiekuna zdolnosci pedagogicznych, a wigc umie-
jetno$ci przekazywania wiedzy innym. Eksperci ze srodowiska o§wiato-
wego zwrocili uwage na to, ze istotna jest nie tylko doskonata znajomos¢
przez opiekuna srodowiska firmy, ale rowniez posiadanie wiedzy z obsza-
ru zawodowego nauczyciela-stazysty, co pozwoli na trafny dobdr zadan
oraz bardziej efektywne rozwigzywanie ewentualnych problemow.

Zdaniem uczestnikow dyskusji ze wzgledu na charakter obowigz-
kéw zwigzanych z byciem opiekunem stazu kluczowe dla skutecznego
petnienia tej funkcji jest charakteryzowanie si¢ réwniez odpowiednimi
predyspozycjami personalnymi. Aby opiekun mogh skutecznie wspieraé
stazyste w realizacji zadan, powinien by¢ osobg cierpliwa, lubigca wspot-
pracowa¢ z innymi, pomocng, komunikatywng, otwarta, posiadajaca
zdolno$¢ do rozwigzywania sytuacji konfliktowych, znajaca sposoby mo-
tywowania, ale rOwniez odznaczajaca si¢ umiejetnoscig tworzenia autory-
tetu. W trakcie dyskusji podkreslano tez znaczenie bycia obiektywnym

dla efektywnej oceny dziatan stazysty.
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Eksperci podkreslali zgodnie, ze obok posiadanych umiejetnosci
i cech kluczowa kwestig jest motywacja opiekuna do wykonywania po-
wierzonych mu obowigzkow. Jesli swoje zadania w tym zakresie realizuje
niechetnie 1 bez zaangazowania, powoduje to ograniczenie szans ha przy-
swojenie wiedzy 1 nowych umiejetnosci przez nauczyciela, co ostatecznie
prowadzi do nieefektywnosci realizowanego stazu.

Powinno sie uczyni¢ wszystko, aby osoba bedqgca opiekunem stazu
nie czuta, ze obcigzono jq kolejnym obowiqzkiem, ale zZe przydzielenie jej
tej funkcji jest wyrazem zaufania i docenienia jej doswiadczenia przez
pracodawce.

Realizowanie powierzonych opiekunowi obowigzkow z poswie-
ceniem 1 zaangazowaniem warunkowane jest m.in. dysponowaniem od-
powiednig ilo$cig czasu w stosunku do obowigzkow realizowanych
w pracy, a wigc mozliwoscig wypelniania zadan opiekuna stazu bez za-
niedbywania podstawowych obowigzkow.

Przedstawiciele §rodowiska o$wiatowego zwrdcili rOwniez uwage
na zagadnienie potrzeby stworzenia partnerskiej relacji miedzy opieku-
nem a stazysta, prezentowanie wzajemnego zrozumienia i szacunku dla
swojego do$wiadczenia 1 petnionej funkcji. Opiekun powinien mie¢ na
wzgledzie takie kwestie jak mogaca si¢ pojawi¢ bariera przed byciem
nauczanym ze strony nauczyciela spowodowana lgkiem przed umniejsza-
niem wagi jego dos§wiadczenia. Dlatego wazna jest wytrwalo$¢ we wspie-
raniu i motywowaniu stazysty w podejmowanych czynnosciach, szacunek
dla jego wiedzy i pedagogicznego przygotowania.

Podsumowujac spostrzezenia poczynione przez ekspertéw,
rekomenduje si¢, aby opiekun stazu byl osobg, ktora posiada predys-

pozycje przedstawione w tabeli 13.
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Tabela 12. Rekomendowane cechy opiekuna praktyk

obszerna wiedza merytoryczna z zakresu dziatalnosci przedsie-
biorstwa, ale i z obszaru, w ramach ktorego naucza stazysta
bogate doswiadczenie zawodowe w danym przedsigbiorstwie,
szerokie umiejetnosci praktyczne

bardzo dobra znajomos¢ realiow funkcjonowania firmy, jej struk-
tury, panujacych zasad i obowiazkow pracownikow poszczegol-
nych dzialow

bardzo dobre relacje z pozostatymi pracownikami firmy

Predyspozycje
zawodowe

zdolnosci pedagogiczne, czyli umiejetno$¢ przekazywania wiedzy
wysoki poziom zaangazowania i motywacji w wykonywanie ob-
owigzkow opiekuna stazu

cierpliwo$¢, zdolno$¢ do rozwigzywania konfliktow

umiejetnos¢ efektywnego komunikowania si¢ i wspotpracy

cheé pomocy

obiektywizm

empatia i zrozumienie dla trudnos$ci mogacych pojawicé si¢ ze
strony nauczyciela, okazywanie szacunku dla wiedzy i do§wiad-
czenia nauczyciela

Predyspozycje
personalne

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportow z dyskusji panelowej ekspertow.

Jednymi z istotniejszych cech opiekuna sa motywacja i zaan-
gazowanie w wypelnianie powierzonych obowiazkow, ktére warun-
kowane sa wieloma czynnikami. Z tego wzgledu zaleca si¢, aby pra-
codawca zadbal o to, aby opiekun byl osobg dysponujaca odpowied-
nia iloscia czasu, tak zeby jego dodatkowe obowiazki nie kolidowaly
Z jego podstawowymi obowigzkami, dzieki czemu bedzie mégl efek-
tywnie realizowaé¢ dodatkowe zadania. Rekomenduje si¢ rowniez
wprowadzenie dodatkowych form motywacji, takich jak uswiado-
mienie opiekunowi stazu duzego znaczenia jego roli w taki sposéb, by
czul si¢ wyrdozniony, a nie obarczony przykrym obowiazkiem. Do-
brym pomyslem bedzie ro6wniez motywacja finansowa.

Zaleca si¢ takze przeprowadzenie spotkania opiekuna stazu
z nauczycielem przed rozpocze¢ciem programu, co umozliwi wst¢pne

nawigzanie relacji i ulatwi sprawne realizowanie dzialan.
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5.1.5. Redlizacja i zaliczenie stazu

Ostatni z poruszanych w czasie dyskusji panelowej obszarow zagadnien
odnosit si¢ do realizacji 1 oceny przebiegu stazu oraz warunkow jego zali-
czenia. Ocena dzialan realizowanych w trakcie stazu zostala uznana przez
wszystkich uczestnikow za jeden z najistotniejszych elementéw stazu
umozliwiajacy wprowadzanie niezbednych modyfikacji i ulepszanie pro-
wadzonych dziatan.

Zatozy¢ nalezy, ze zaliczenie stazu powinno odbywac sie w takiej
formie, aby w miare mozliwosci przyniosto korzysci wszystkim zaangazo-
wanym w to stronom. Ocena stazu nie powinna by¢ w zadnym wypadku
formalnoscig.

Eksperci proponowali réznorodne formy oceny zrealizowanego
stazu i sprawdzenia stanu wiedzy 1 umiejetnosci pozyskanych przez nau-
czyciela. Skupialy si¢ one przede wszystkim na praktycznych dziataniach,
a najczesciej pojawiajacym si¢ pomystem bylo powierzenie stazy$cie za-
dania opierajacego si¢ na pracy metoda projektu i rozwigzaniu praktycz-
nego przypadku odnoszacego si¢ do realnego problemu firmy. Na zakon-
czenie efekty projektu powinny zosta¢ ocenione przez opiekuna i innych
pracownikow firmy, mogg by¢ rowniez dyskutowane w gronie nauczycie-
li, a nawet wspolnie z uczniami. W czasie dyskusji zwrdcono réwniez
uwage na to, ze przebieg stazu powinien zosta¢ podsumowany na specjal-
nie zorganizowanym spotkaniu, ktére umozliwi wzajemng wymian¢ po-
gladow 1 spostrzezen co do organizacji stazu, ale i programu ksztalcenia
absolwentow 1 mozliwo$ci wprowadzenia ewentualnych zmian. Ponadto
wiekszos¢ uczestnikéw dyskusji zwrdcita uwage na to, Ze nauczyciel po
odbyciu stazu powinien podzieli¢ si¢ zdobyta wiedza z innymi przedsta-

wicielami kadry nauczycielskiej, przedstawi¢ im zalety ptynace z odby-
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wania stazu, a takze opowiedzie¢ o realiach funkcjonowania przedsie-
biorstw 1 oczekiwaniach pracodawcéw. W ten sposob stazysta moze za-
checi¢ do brania udzialu w podobnych inicjatywach oraz uswiadomic
warto$¢ 1 wptyw takich dzialan, a takze uzmystowi¢ role i zalety do-
ksztatcania si¢ w obliczu zmieniajacych si¢ realiow rynku.

Biorac pod uwage wnioski plynace z dyskusji, nalezy zauwa-
zy¢, 7ze dokonywanie ewaluacji dzialan realizowanych w ramach stazu
umozliwia wprowadzenie ewentualnych modyfikacji i ulepszen w sa-
mym programie. W zwiazku z tym rekomenduje si¢ prowadzenie
szczegélowej dokumentacji dzialan realizowanych w ramach stazu,
w ktorej zawarte beda informacje o przebiegu, nabytych umiejetno-
Sciach i wiedzy, ale roOwniez ewentualnych brakach, ktore nie zostaly
uzupelnione. Dokumentacja powinna uwzglednia¢ zaré6wno dokony-
wanie samooceny przez stazyste, jak i ocen¢ opiekuna stazu oraz
opiekuna merytoryczno-organizacyjnego, co umozliwi wszechstronng
i mozliwie jak najbardziej obiektywna ocen¢ programu stazu. Obok
systematycznego prowadzenia dokumentacji zaleca si¢, aby elemen-
tem procesu ewaluacji bylo takze podsumowujace staz spotkanie,
w ktéorym powinien wzigé udzial zaréwno stazysta, opiekun stazu,
przedsi¢biorca, jak i inni pracownicy firmy. Umozliwi to wymiang¢
uwag na temat organizacji i przebiegu stazu.

Jesli chodzi o sprawdzanie wiedzy i umiejetnosci nabytych przez
nauczyciela, zaleca si¢ przede wszystkim stosowanie praktycznych me-
tod. Jedna z najlepszych w tym wypadku bedzie praca metoda projektu
oparta na rozwigzywaniu rzeczywistego problemu firmy, aby stazysta
mial szans¢ wykorzystania nabytej wiedzy w praktyce. Taka forma zali-

czenia pozwoli ponadto na ocen¢ m.in. takich kompetencji stazysty jak
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kreatywno$¢, komunikatywnos$¢, umiejetno$¢ wspolpracy. Wazne jest
takze to, aby na zakonczenie odbyla si¢ prezentacja rezultatow projektu.
Innymi sposobami sprawdzenia wiedzy moga by¢ postawienie nauczy-
ciela w roli przewodnika, ktory oprowadza uczniéow po firmie, lub prze-
testowanie nabytych kompetencji podczas wizytacji opiekuna stazu na
lekcji prowadzonej przez nauczyciela w szkole juz po odbyciu stazu.
Dodatkowo rekomenduje si¢ wprowadzenie obowigzku podzie-
lenia si¢ nauczyciela pozyskana wiedza i umiejetnosciami z innymi
nauczycielami w ramach spotkan przybierajacych forme warsztatow,
wykladéw czy dyskusji. Takie dzialania gwarantuja ciaglo$¢ do-
Swiadczenia i dlugofalowe skutki realizowanego projektu. Dodatkowo
mog3 by¢ Zrédlem rozwijania motywacji nauczyciela, ktéremu warto
powierzy¢ szkolenie innych nauczycieli czy ktérego mozna poprosié
o wprowadzenie zmian w programie nauczania, co moze stanowic

forme wyrdznienia i nagrody.

5.2. Raporty opiekunéw stazu

Jednym z aspektow realizacji stazu bylo prowadzenie obszernej doku-
mentacji, ktorej elementem byly m.in. raporty przygotowywane przez
opiekunéw stazy. Mialy one stanowi¢ podstaw¢ oceny poczynionych
w toku stazu postgpow. Opisywanie poszczegdlnych punktow raportu
pozwalalo na pozyskanie informacji na temat umiejetnosci, wiedzy
1 kompetencji migkkich przyswojonych przez stazyste, a takze obszarow,
w ktorych nadal obserwuje si¢ deficyty. Niniejsza analiza odnosi si¢ do
raportdéw sporzadzonych przez opiekunow stazy, ktére przeprowadzone
byly w obszarze uslugowym w takich firmach jak zaklady fryzjerskie,

kosmetyczne, fotograficzne, firmy florystyczne, zaktady stolarskie.
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5.2.1. Zakres opanowanych umiejetnosci i ewentualne deficyty w wiedzy

Cze$¢ raportu zawierajaca informacje o stopniu i zakresie opanowania
wiedzy 1 umiejetnosci, jak 1 zaobserwowanych trudno$ciach i brakach
sygnalizowanych przez stazyste opracowana byta przez opiekunéw w od-
niesieniu do nastgpujacych kategorii:

1. kompetencje kierunkowe (zawodowe);

2. narzedzia, nowoczesne technologie i zasady obiegu dokumentow;

3. zasady funkcjonowania organizacji — kultura i struktura orga-

nizacyjna;

4. rozwdj kompetencji osobistych, spotecznych (kompetencje

migkkie);

5. uczestnictwo i realizacja projektu.

Uczestnicy panelu eksperckiego zwracali uwage, ze zadania realizo-
wane podczas stazu powinny uwzglednia¢ wiedzg 1 umiej¢tnosci odnoszace
si¢ wlasnie do tych obszardéw, a efektem dziatan stazowych powinna by¢
aktualizacja umiej¢tnosci w ich zakresie. W przypadku czesci zawierajacej
opis kompetencji 1 umiej¢tnosci nabytych przez stazyste nalezy zaznaczyc,
ze w znacznej czgsci raportow rubryki odnoszace si¢ do poszczegdlnych
kategorii nie zostaly dostatecznie jasno wypetnione, a w konsekwencji nie
pozwolity w wielu wypadkach na wyroznienie nabytych przez stazystow-
nauczycieli umiej¢tnosci 1 wiedzy. Raporty zawieraly informacje niepetne,
lakoniczne, czgsto niezrozumiale i pomijajace oczekiwane informacje.

Ponizej przedstawiono przyklady sformutowan odnoszacych si¢ do
poszczegolnych kategorii, ktore zostaly uznane za niewiele wnoszace do
raportow 1 uniemozliwiajace sformutowanie wnioskow dotyczacych kon-
kretnych kompetencji i umiejetnos$ci stazysty, z uwagi na to, ze zawieraly

jedynie ogdlnikowe sformutowania typu zapoznano, nabyto, rozwiniete.
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Tabela 13. Przyktady nieprawidtowo wypetnionego raportu opiekuna stazu

') ) S [ RSN O PANGL O zapoznanie sig, wykonane bardzo dobrze

narzedzia, nowoczesne technologie

i zasady obiegu dokumentow zapoznat sig

zasady funkcjonowania organizacji — .
y 1 g 1 zasady wysokie

kultura i struktura organizacyjna

VAP T S N0 E N S T efyka zawodowa — wysoka;, na bardzo
lecznych (kompetencje migkkie) wysokim poziomie

uczestnictwo i realizacja projektu zaliczone, bez zastrzezen

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportow opiekundow stazu.

Z kolei na podstawie raportow prawidtowo wypetnionych mozna stwier-
dzi¢, ze do najczgsciej aktualizowanych kompetencji zawodowych zaliczano
takie jak poznawanie zasad BHP, zaznajomienie si¢ z funkcjonowaniem zaktadu
i obowigzkami na stanowisku pracy 1 obowiqzujgcym regulaminem. Odnoszac
sie do specyfiki poszczegdlnych przedsigbiorstw, w przypadku zaktadow fryzjer-
skich aktualizowano takie umiejetnosci, jak te zwigzane ze strzyzeniem, stylizacjg
Sfryzur, metodami przedtuzania wlosow oraz koloryzacji. W przypadku zakladow
fotograficznych najczesciej zapoznawano si¢ ze sprzetem fotograficznym i ate-
lier, uczono obstugi oswietlenia i sprzetu fotograficznego, wspolpracy z modelem
czy obstugi minilabu 1 podstaw grafiki. W zakladach kosmetycznych z kolei
rozwijano takie kompetencje kierunkowe jak wykonywanie zabiegow na twarz
1 dobieranie odpowiednich metod do konkretnego przypadku.

Najobszerniej wypetiong rubryka byta ta odnoszaca si¢ do stosowa-
nych narzedzi i nowoczesnych technologii. Chociaz wiele raportow ponow-
nie zawieralo lakoniczne okre$lenia potwierdzajace np. zapoznanie si¢ stazy-
sty z dokumentacja i stosowanymi w firmach urzadzeniami czy niezbednym
oprogramowaniem, to wielu opiekunéw wskazato konkretne techniki, meto-
dy 1 narzedzia wykorzystywane podczas stazu. W przypadku zaktadow fry-
zjerskich wymieniano np. keratynowe prostowanie wltosow, koloryzacje 3D,

obstuge programow komputerowych do diagnozy stanu wlosow. Z kolei
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w przypadku zaktadéw fotograficznych byta to np. obstuga sprzetu oswietle-
niowego, obrobka zdje¢. W zakresie struktury funkcjonalnej organizacji
1 zasad jej dzialania najcze$ciej wskazywano na zdobycie wiedzy zwiazanej
z podziatem zadan w przedsigbiorstwie, zapoznanie z ofertq zaktadu, stoso-
wanymi procedurami. Jesli chodzi natomiast o kompetencje osobiste, to naj-
wigce] opiekundw wskazywato na nabycie wiedzy z zakresu etyki zawodo-
wej, co wydaje si¢ szczegdlnie wazne w kontekscie specyfiki pracy w obsza-
rze ustug, gdzie istotne jest nawigzywanie prawidtowych relacji z klientem
1 przestrzeganie okreslonych zasad. Wiekszos¢ opiekundéw wskazata, ze sta-
zy$ci mieli okazj¢ prze¢wiczenia efektywnego komunikowania si¢ z klien-
tem i1nawigzania z nim wlasciwej relacji dzigki prowadzeniu rozméw
w trakcie realizacji ushug, a takze dzigki obserwowaniu pracownikow.
W tym obszarze wskazywano rodwniez, ze stazysci rozwingli takie kompe-
tencje migkkie jak umiej¢tnos$¢ zarzadzania wtasng praca, ponoszenie odpo-
wiedzialno$ci za wlasne dziatania, efektywna wspolpraca w grupie.
Obszarem, w przypadku ktorego mozna pozyska¢ najmniej informacji
na temat kompetencji rozwinig¢tych przez stazystow, jest praca metoda projek-
tow. Opisy opiekunow w tym wypadku byly najbardziej lakoniczne 1 najczgsciej
zawieraly tylko pojedyncze stowa, np. wykonano, aktywne uczestnictwo, zali-
czone. Co jednak istotne, z raportdéw wynika, ze w przypadku wszystkich stazy
praca metoda projektu rzeczywiscie zostala zastosowana, co moze $wiadczy¢
o tym, Ze staze mialy istotnie praktyczny charakter. Ze wzgledu jednak na ogra-
niczone opisy w raportach opiekundéw stazy trudno istotnie stwierdzi¢, w jaki
sposob byty prowadzone. W przypadku nielicznych prawidlowo wypetnionych
dokumentéw w tym obszarze wskazywano m.in. na prze¢wiczone w ten sposob
umiejetnosei planowania pracy wiasnej, wlasciwego dobierania metod do pracy

czy umiejetno$¢ czytania dokumentacji przetargowe;.
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Najwiekszych jednak trudnos$ci przysporzyta cze$¢ raportu doty-
czaca deficytow sygnalizowanych przez stazyste w wyszczegdlnionych
obszarach, a wiec umiejetnosci 1 kompetencji, ktérych nie udato si¢ zdo-
by¢ stazyscie w trakcie stazu i ktore wymagaja dalszego doskonalenia.
Brak konkretnych uwag w tej czeSci wydaje si¢ szczegdlnie dotkliwy,
gdyz obok wiedzy na temat rozwini¢tych kompetencji informacje o wska-
zywanych brakach stanowityby znaczace dopelnienie pozwalajace na
okreslenie postepoéw dokonanych przez stazyste i okreslenie dalszych
kierunkow rozwoju. W przewazajacej czesci raportow w kazdej z pigciu
kategorii znalazly si¢ takie sformulowania jak: wszystkie cele zostaly
osiggniete, brak, brak uwag. W raportach, w ktorych zostaly odnotowane
opisy deficytow, odnosity si¢ one przede wszystkim do kategorii zwigza-
nej ze stosowaniem technologii. Wskazywano, ze doskonalenia wymaga
np. umiejetnos¢ w zakresie grafiki komputerowej czy obstugi urzqdzen do
przeprowadzania zabiegow na twarz i ciato. W raportach, w ktorych nie
pojawily si¢ opisy konkretnych umiejetnosci, zwracano jednak uwage na
to, ze doskonalenia juz po zakonczeniu stazu wymaga umieje¢tnosé zasto-
sowania nowych technologii i zaleca si¢ dalsze doskonalenie praktycz-
nych umiejetnosci. Wydaje si¢ niezwykle cenne, ze zaréwno opiekuno-
wie, jak i stazys$ci zdaja sobie spraw¢ z konieczno$ci ciaglego rozwijania
si¢ w tym zakresie z uwagi na szybko zmieniajace si¢ metody i techniki.

W zwiazku z zaobserwowanymi trudno$ciami z poprawnym
wypelnieniem raportow oraz zawieraniem w nich w wiekszosci lako-
nicznych i skrétowych informacji, rekomenduje si¢ zorganizowanie
przed realizacja stazu szkolenia, na ktérym opiekunowie zostana za-
poznani szczegélowo z konstrukcja raportu oraz celem informacji,

ktore powinny znalez¢ si¢ w poszczegélnych rubrykach. Nalezy za-
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prezentowaé sposéb wypelniania i oczekiwane dane, ale rowniez za-
dba¢ o to, aby szkolenie nie mialo charakteru wykladu, ale pozwalalo
na przedyskutowanie kolejnych elementow i ich roli w dokumentacji.
Opiekunowie powinni mie¢ mozliwos¢ uzyskania odpowiedzi na po-
jawiajace si¢ niejasno$ci. Warto takze na spotkaniu podkresli¢, ze
informacje o deficytach maja duze znaczenie i moga by¢ Zrédlem
opracowania wytycznych dotyczacych skutecznos$ci stazu i dalszego
rozwoju stazystow. Informacja o tym, czego nie udalo si¢ zrealizowa¢é
podczas stazu i dlaczego, pozwoli odpowiednio zmodyfikowa¢ pro-
gram stazu. Ponadto negatywne uwagi stanowig informacj¢ zwrotng
dla stazysty dotyczacq jego brakow i kierunkow dalszego rozwoju.
Warto dodatkowo zamie$ci¢ w raportach bardziej rozbudowane in-
strukcje wypelniania dokumentacji.

Whioskujac z raportow, ktore zawieraja bardziej rozbudowa-
ne informacje, mozna stwierdzi¢, ze staze istotnie pozwolily na rozwi-
niecie cho¢ w pewnym stopniu wszystkich wskazanych umiejetnosci,
a wiec mozna przypuszczaé, ze s istotnie skutecznym sposobem na-
bywania umiejetnosci praktycznych przez nauczycieli. Na ich pod-
stawie rekomenduje si¢ przede wszystkim dalsze rozwijanie umiejet-
nosci zwigzanych z zastosowaniem nowych technologii. Dobrym po-
myslem w tym wypadku bedzie zadbanie o systematyczne zapozna-
wanie si¢ nauczycieli z nowymi technologiami np. podczas cyklicz-
nych szkolen i warsztatow na temat wykorzystania narzedzi i opro-
gramowania organizowanych przez pracodawcow lub specjalistow
z danej dziedziny, ktore pozwola nauczycielom by¢ na biezaco z no-
wosciami. Mozna je zorganizowa¢ w porozumieniu z przedsiebior-

stwem lub osrodkiem szkolenia.
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5.2.2. Ocena kompetencji miekkich
W drugiej czg¢$ci raportu opiekuna stazu dotyczacej kompetencji migkkich
uwzglednione zostaty uwagi w zakresie takich kategorii jak:

1. zaangazowanie stazysty w wykonywane obowiazki,

2. elastyczno$¢ stazysty w zakresie realizowanych zadan;

3. relacje stazysty z otoczeniem i tatwo$¢ nawigzywania kontak-
tow (ze wspoltpracownikami, klientami) oraz adaptacji w miej-
scu pracy;

4. stosunek do wykonywanych zadan;

5. sukcesy stazysty.

W Zadnym z raportéw w tej czesci nie pojawilo si¢ negatywne
sformutowanie dotyczace deficytow czy obserwowanych brakow w za-
kresie ktorej$s z kompetencji migkkich. Z jednej strony moze to zastana-
wiaé, gdyz eksperci zwracali raczej uwage na to, ze nauczyciele czgsto
wykazuja pewne braki w zakresie takich kompetencji jak np. elastycznosé
czy ch¢é zaangazowania i1 poziom motywacji do dzialania. Znaczna wigk-
szos$¢ raportow wskazuje, ze nauczyciele-stazysci byli jednak bardzo za-
angazowani w wykonywane obowiqzki, a wszystkie zadania byly sumien-
nie i nalezycie wykonane.

Analizujac wypowiedzi odnoszace si¢ do elastycznos$ci stazysty
w zakresie realizacji zadan, mozna zauwazy¢, ze opiekunowie wskazuja
na to, ze nauczyciele potrafili szybko dostosowac si¢ do nowych okolicz-
nosci 1 odnalezé sie w trudnych sytuacjach, byli otwarci na nowe wyzwa-
nia 1 umieli dostosowac sie do wymagan okreslonego projektu.

Podobnie pozytywne wypowiedzi pojawily si¢ takze w odniesie-
niu do sposobu budowania przez stazyste relacji z otoczeniem i umiejet-

no$ci nawigzywania kontaktow zaréwno ze wspotpracownikami, jak 1 kli-
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entami. Opiekunowie podkreslali, Ze nauczyciele tatwo nawigzywali kon-
takty zar6wno z innymi pracownikami, z ktérymi bez trudnosci wspotpra-
cowali, jak i klientami, na co wskazujg takie wypowiedzi:

Stazysta wykazatl si¢ duzq komunikatywnosciqg i tatwoscig nawig-
zywania kontaktow ze wspolpracownikami i klientami.

Wysoko oceniono takze stosunek stazystow do realizowanych za-
dan, podkreslajac m.in., ze wszystkie czynnosci wykonywane byly rzetel-
nie, prawidfowo, sumiennie. W kilku raportach wskazano takze na krea-
tywne podejscie stazystow do realizowanych zadan:

Stazystka wykazala sie duzym zaangazowaniem i tworczym cha-
rakterem w powierzonych jej zadaniach.

Ponownie jednak nalezy zwrodci¢ uwage na sposoéb wypelniania
raportéw, ktore czesto zawieraty lakoniczne, pojedyncze informacje, ra-
czej niepozwalajace na sformutowanie istotnych wnioskow, takie jak np.
bardzo dobra, elastyczny, co ponownie wskazuje na niedostateczne przy-
gotowanie opiekunow stazu do wlasciwego wypetienia raportow. Powo-
dem takiej sytuacji moze by¢ jednak tez fakt niewlasciwego wyboru opie-
kuna stazu, ktory by¢ moze nie miat wystarczajacej ilosci czasu, aby wia-
sciwie pelni¢ swoje obowigzki, przygotowac rzetelny raport i doktadng
oceng postepOw stazysty.

Analizujac te cze$¢ raportu, ponownie nalezy zarekomendowaé
przeprowadzenie warsztatow zapoznajacych opiekunéw stazu z kon-
strukcja raportu, sposobem wypelniania poszczegélnych rubryk i ich
znaczeniem dla formulowania ogo6lnych wnioskéw. Opiekunowie mylili
niektore rubryki i umieszczali informacje w niewlasciwych, co pozwala
przypuszczaé, ze nie byli wlasciwe przygotowani do sporzadzania do-

kumentacji. Przede wszystkim nalezy ponownie uczuli¢ opiekunéw na
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to, ze negatywne opinie nie sq oznaka nieprzychylnego podejscia do
nauczyciela-stazysty, ale przyniosa pozytywne skutki, bo przyczynig si¢
do ulepszenia sposobu jego pracy. Nie pojawily si¢ one w zadnym ra-
porcie, co moze zwraca¢ uwage na to, Ze prawdopodobnie opiekunowie
nie chcieli krytykowaé swoich podopiecznych i wystawia¢ ich na ewen-
tualne konsekwencje. By¢ moze jednak taki stan rzeczy wynika z fak-
tu, Ze nauczyciele ostatecznie zakwalifikowani na staz rzeczywiScie
nalezeli do tych, ktorzy widza sens w doksztalcaniu si¢ i s otwarci na
zmiany, a co za tym idzie, podchodzg do dzialan z wysokim zaangazo-
waniem. Rowniez sam udzial w stazu mogl spowodowacé, ze zauwazyli,
jak wazne jest doksztalcanie si¢ dla jakosci nauczania. Raporty wska-
zuja ponadto, ze praktyczny i urozmaicony charakter stazu to dobry
pomysl na rozwijanie zaangazowania, podtrzymanie motywacji stazy-
sty, a takze pobudzenie kreatywnosci. Wszystko to moze wskazywaé na
skuteczno$¢ stazy w rozwijaniu kompetencji mi¢kkich. Jest to szcze-
gllnie wazne w przypadku obszaru uslugowego, dlatego dodatkowo
rekomenduje si¢ przede wszystkim dopilnowanie, aby w programie
stazu zawarto obowiazek praktycznego przefwiczenia nawigzywania
i podtrzymywania kontaktu z klientem.

Pewnych watpliwosci co do rzetelnego wypeliania raportéw
moze dostarczaé spostrzezenie, Ze podobne wypowiedzi opiekunéw
stazu pojawialy si¢ w przypadku réznych stazystow. Rekomenduje si¢
wiec rowniez polecenie opiekunom mozliwie jak najbardziej indywi-
dualnego podejscia do oceniania nauczycieli-stazystow, aby umozliwié¢
sformulowanie planu rozwoju dotyczacego konkretnego stazysty. Ze
wzgledu na bledne i zbyt ogélnikowe wypelnianie raportow zaleca sie¢

réwniez zwrocenie uwagi na osobe wybierana na opiekuna stazu. Taki
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sposob uzupelniania raportéw moze by¢ bowiem zwiazany z niewy-
starczajaca motywacja wybranych opiekunéw do pelnienia obowiaz-
kow lub dysponowaniem niewielka ilo$cia czasu. W zwiazku z tym re-
komenduje si¢ zadbanie o podniesienie motywacji opiekuna, np. za
pomoca dodatkowych korzySci finansowych oraz na czas odbywania
si¢ stazu zwolnienie z niektorych podstawowych obowigzkéw lub ich
ograniczenie, co zwiekszy skutecznos$¢ jego dzialan. Moze to sprawié,
Ze raporty zostana opracowane w zadowalajacy sposob i beda zawieraé

szerokie, caloSciowe i bardziej wartosciowe informacje.

5.3. Raporty opiekunéw merytoryczno-
organizacyjnych stazu
Rola opiekuna merytoryczno-organizacyjnego stazu opierala si¢ na dzia-
faniach polegajacych na monitorowaniu przebiegu stazu i dopilnowaniu
spetnienia jego zatozen. Ponadto obowigzki obejmowaty ewaluacje 1 kon-
trole dzialan opiekuna stazu i jego predyspozycji. Raporty opiekunow
merytoryczno-organizacyjnych stazu pozwalaja na kompleksowe podsu-
mowanie efektywnosci realizowanych w ramach programu dziatan — skali
realizacji celow 1 zalozen, stopnia dopasowania ich do potrzeb
1 oczekiwan nauczyciela, a takze zakresu wzietych pod uwage kierunkow
rozwoju kompetencji.

Zadaniem opiekuna merytoryczno-organizacyjnego byto ocenienie
przebiegu stazu pod katem takich aspektow, jak:

1. uwzglednione kierunki rozwoju kompetencji;

2. stopien realizacji celow stazu;

3. zakres poruszonych w trakcie stazu zagadnien o charakterze

teoretycznym i praktycznym;
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4.
5.

8.

stopien, w jakim zostal zrealizowany staz;

spelnienie zasady SMART w odniesieniu do formutowania
programu stazu;

praca metoda projektu;

oceny stanowiska pracy stazysty i stopnia jego dostosowania
do nauczanego zawodu,

oceny dziatan opiekuna stazu.

W niniejszym opracowaniu analizie zostaty poddane raporty opie-

kunéw merytoryczno-organizacyjnych stazy prowadzonych w obszarze

ustugowym.

5.3.1. Uwzglednione kierunki rozwoju kompetencji nauczycieli

W tej czeSci raportu opiekun merytoryczno-organizacyjny miat wskazac,

ktére z obszarow kompetencji uwzglednionych przez ekspertow jako ko-

nieczne do rozwinigcia byly rzeczywiscie rozwijane w czasie stazu. Oce-

na dokonywana byta w odniesieniu do trzech obszarow:

1.
2,

3.

znajomosci ogdlnego funkcjonowania przedsigbiorstwa,
specyfiki pracy i1 poznania konkretnych metod pracy i dziatan
w firmie,

rozwoju kompetencji migkkich.

Analiza raportéw pozwolita na przygotowanie zestawienia najcze-

$ciej uwzglednianych kierunkéw rozwoju kompetencji w kazdym z trzech

obszarow, ktére umieszczone zostaty w tabeli 15.
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Tabela 14. Najczesciej uwzgledniane kierunki rozwoju kompetencji w raportach opie-
kunéw merytoryczno-organizacyjnych stazy

Zapoznanie si¢ z:

przepisami bhp i przeciwpozarowymi

stanowiskiem pracy i urzadzeniami

sposobami obiegu i archiwizacji dokumentow

podziatem obowiazkéw w przedsicbiorstwie

nego funkcjono- regulacjami prawnymi, przepisami

wania przedsie- zasadami obstugi klienta, zasadami komunikacji
biorstwa z klientem

7. etycznymi standardami

8. sposobami motywowania pracownikow

9.

1

Znajomos¢ ogol-

A e

zasadami ewaluacji pracownikow
0. obstuga komputera z odpowiednim oprogramowaniem

Ogolne (obowiazkowe) kierunki z odniesieniem do konkretnych
metod pracy w firmie:

1. tworzenie baz danych — planowanie zabiegdw i tworze-
nie historii choroby; terminarza, opracowanie stanu ma-
gazynowego, karty klienta

2. poznanie oprogramowania — programy Profit i Promea;
kartoteka personalna, poznanie nowoczesnego systemu
Re-hot, oprogramowanie do retuszu

3. zapoznanie si¢ z misjg 1 wizjg przedsi¢gbiorstwa — udziat
w spotkaniach pracowniczych z zarzadem i dyrekcja
i wspolnych dyskusjach

4. zapoznanie si¢ ze sposobami motywowania pozafinan-
sowymi, np. udziatem w pokazach, szkoleniach, tar-
gach, festiwalach

5. zapoznanie si¢ z zasadami obstugi klienta, zasadami
prowadzenia rozm6w telefonicznych i terminologia

6. analiza dziatalnosci konkurencyjnej, prowadzenie kore-
spondencji stuzbowe;j

7. dokonywanie rozliczen gotowkowych i bezgotowkowych

Kierunkowe dziatania zwigzane z konkretnymi zadaniami —
zadania do wyboru:

1.z zakresu fotografii — kadrowanie zdj¢¢, praktyczna ob-
shuga minilabu, fotografia portretowa, reportaz fotogra-
ficzny, plener fotograficzny

2. zzakresu fryzjerstwa — dobor kosmetykow do wlosow,
rozmowa z klientem i ustalanie jego zyczen, strzyzenie
dziecka, meskie i damskie, ondulacja, rozjasnianie, far-
bowanie, fryzury dzienne

3. kosmetyczne — wykonywanie zabiegéw na ciato, mi-
krodermabrazja, zdobienie paznokci, henna brwi i rzgs,
zageszezanie rzgs

Specyfika pracy

i poznanie kon-

kretnych metod

pracy i dzialan
w firmie
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1. etyczne zasady wykonywania zawodu, np. nawigzanie
kontaktu z klientem

2. umiejetno$é ponoszenia odpowiedzialno$ci za pode;j-
mowane dziatania, np. przyjmowanie reklamacji

3. umiej¢tnos$¢ nawigzania relacji z pracownikami i klientem

4. planowanie i zarzadzenie wlasng praca — uktadanie pla-
nu dnia, zakresu czynnosci, stosowanie si¢ do grafiku

5. udziat w pracy zespotowej, zarzadzanie praca zespotu —
tworzenie grafiku

Rozwoj kompe-

tencji mi¢kkich

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportow opiekunéw merytoryczno-organi-
zacyjnych stazy.

W przypadku niektérych raportow podawano konkretne stosowa-
ne metody prowadzace do zdobycia poszczegdlnych kompetencji, np.
prezentacja, pokaz, obserwacja. W czgsci z nich umieszczano obok ogol-
nych zadan rowniez opis konkretnych, szczegélowych dziatah odnosza-
cych si¢ do danego zawodu. Jednak wiele raportoéw zawierato jedynie
krotka informacje, np. zapoznatem sig. Co istotne, rzeczywiscie w przy-
padku wszystkich stazy zrealizowano wyznaczone w programie podsta-
wowe zadania, przede wszystkim dotyczace kompetencji migkkich, ktore
wedtug uczestnikéw panelu sg zrodtem probleméw i1 deficytow, a sa
szczegolnie istotne w przypadku zawodow ustlugowych.

Dla zwig¢kszenia wartosci opracowanych raportow zaleca sie
konieczno$¢ zaznaczenia, ze w przypadku wyszczegélniania zadan
nalezy wskazaé¢ na konkretne metody i techniki przyswojenia umie-
jetnosci oraz ich przydatnosé, dzieki czemu bedzie mozliwe sformu-
lowanie wnioskéw dotyczacych ich skuteczno$ci. W przypadku nie-
ktorych podstawowych dzialan warto zwréci¢ uwage na to, Ze naj-
wieksza skuteczno$¢ osiaga¢ mozna, stosujgc réznorodne metody, co

takze mozna uwzgledni¢ w programie stazu jako obowigzkowe.
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5.3.2. Redlizacja celéw stazu

Kolejna czg$¢ raportu odnosita sie¢ do poszczegdlnych celow stazu, a za-
daniem opiekunow byta ocena przebiegu stazu pod katem ich realizacji na
pigciostopniowej skali, gdzie 1 oznaczalo ocen¢ bardzo dobra, a wiec
petna realizacj¢ celu, natomiast 5 — bardzo niska, czyli brak realizacji
danego celu. Wsrod celow znalazly sig:

podniesienie kompetencji zawodowych stazysty,

zwigkszenie aktywizacji zawodowej stazysty,

przekazanie wiedzy o nowych technologiach,

A w b=

zapoznanie stazysty z nowoczesnymi rozwigzaniami organiza-
cyjnymi.

W przewazajacej czgsci raportdw (ok 95%) opiekunowie meryto-
ryczno-organizacyjni ocenili przebieg stazu pod katem realizacji poszcze-
gblnych celow jako najwyzszy. Pojawilo si¢ zaledwie kilka raportow za-
wierajacych w odniesieniu do poszczegdlnych kategorii ocene raczej do-
bra lub umiarkowang, co jednak nie zmienia bardzo wysokiej oceny dla
realizacji kolejnych celow. Wnioskowa¢ mozna wigc, ze sama konstruk-
cja programu, jak i jego wdrazanie w przedsigbiorstwach byty zrealizo-
wane tak, ze pozwolily stazystom na zdobycie szerokiej wiedzy i umie-
jetnosci oraz calosciowe podniesienie kompetencji. Swiadczy to o wyso-
kiej warto$ci prowadzenia takich dziatah ws$rdd nauczycieli ksztalcenia

zawodowego 1 instruktoréw praktycznej nauki zawodu.

5.3.3. Zagadnienia o charakterze teoretycznym i praktycznym

Z dyskusji ekspertow wynikato, ze efektywnym sposobem prowadzenia stazu
jest oparcie go na podziale na cze$¢ teoretyczng 1 praktyczng, w ramach kto-
rych poruszane sg kolejne zagadnienia. W tej czg$ci raportu opiekunowie wy-

rozniali, ktore z dziatan realizowane byly w formie teoretycznej, a ktore
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w praktycznej, co pozwoli na sprawdzenie, czy dzieki dokonanemu podziato-
wi mozliwe byto utrzymanie praktycznego charakteru catego programu. Ana-
liza tej czgéci raportu pozwala zauwazy¢ pewne prawidtowosci 1 wyrazne po-
dzialy na zagadnienia, ktére poruszane byly jedynie w sposob teoretyczny,
oraz te, ktdrych przyswajanie opieralo si¢ na praktycznych dziataniach. Zakres
wiedzy 1 umiej¢tnosci przyswojonych w formie teoretycznej obejmowat
w znaczne] wigkszo$ci przedsiebiorstw gtownie takie zagadnienia jak zapo-
znanie sig z przepisami BHP i przeciwpozarowymi, poznanie zasad udzielania
pierwszej pomocy, omowienie obowigzkow zwigzanych ze stanowiskiem pracy
i stosowaniem urzqdzen, poznanie obowiqzujqcych regulacji prawnych, funk-
cjonujgcych zasad etycznych, regulaminu wewnetrznego organizacji, misji
i wizji przedsiebiorstwa, zasad prowadzenia korespondencji.

Wsrod zagadnien teoretycznych znalazly sie jednak réwniez takie jak
obstuga klientow, prowadzenie rozmow telefonicznych, zapoznanie si¢
z narz¢dziami pracy. Teoretyczne realizowanie powyzszych zagadnien wy-
daje si¢ oczywiscie zasadne, ale jedynie w polaczeniu z towarzyszacymi im
pdzniej dzialaniami praktycznymi w tym zakresie. Raporty wskazujg jednak,
ze w przypadku niektorych stazy ograniczano si¢ w przypadku tych dziatan
do poznania teorii, bez mozliwosci prze¢wiczenia umiej¢tnosci. Jesli chodzi
o zagadnienia realizowane w sposob praktyczny, to w raportach pojawiaty
si¢ przede wszystkim obok ogdlnych zadan takich jak dobieranie metod do
zdiagnozowanego problemu, udzial w rozmowie kwalifikacyjnej, obstuga
klienta, dokonywanie rozliczen gotowkowych i bezgotowkowych, rdwniez te
kierunkowe zwiazane ze specyfika przedsigbiorstw. W odniesieniu do po-
szczegolnych branz wymieniano np. obstuge oprogramowania do retuszu
zdjeé, uczestniczenie w sesjach z modelem, dobor oswietlenia, rozjasnianie

wlosow, koloryzowanie, obstuge urzgdzen spa.
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Podsumowujac raporty opiekunéw merytoryczno-organizacyj-
nych odnoszace si¢ do tej czesci, nalezy zauwazy¢, ze podzial na zadania
realizowane w sposéb teoretyczny i praktyczny jest dosy¢ wyrazny, choé¢
nie we wszystkich przypadkach. Z tego wzgledu zaleca si¢ wyszczegol-
nienie w programie stazu zadan, ktére powinny by¢ realizowane zarow-
no przez teoretyczne zapoznanie z zasadami, jak i praktyczne przeéwi-
czenie nabytych umiejetnosci. Z uwagi na charakter obszaru uslugowe-
go przede wszystkim takie umiejetnosci jak zasady obslugi klientow,
prowadzenie rozméw telefonicznych, zapoznanie si¢ z narzedziami pra-
cy nie powinny odbywa¢ si¢ jedynie w formie teoretycznej, a najlepiej na
dwaéch plaszczyznach — praktyczne ¢wiczenia zaleca si¢ poprzedzi¢ teo-
retycznym wstepem i obserwacja dzialan opiekuna stazu. Na koniec
stazysta powinien samodzielnie wykona¢ dane zadanie. Dywersyfikacja
sposobow przekazywania wiedzy i szkolenie umiejetno$ci przyczyni sie
do zwigkszenia skutecznosci tych dzialan. Zaleca si¢ ponadto uwzgled-
nienie w raportach opiekunéw merytoryczno-organizacyjnych w tym
punkcie oznaczenie sposobu realizacji poszczegélnych zadan. Informa-
cja o metodach moze pozwoli¢ na okreslenie wplywu poszczegdlnych

sposobow na skuteczno$¢ w przyswajaniu umiejetnosci.

5.3.4. Stopien realizaciji stazu
W tej cze$ci raportu brano pod uwage trzy gtowne zagadnienia, ktore po-
winny by¢ uwzglednione podczas dokonywania oceny stopnia realizacji
stazu, a wigc mie¢ wptyw na jego zaliczenie:
1. przygotowanie przez stazyste prezentacji na zakonczenie stazu,
2. przygotowanie przez stazyste sprawozdania z samooceng na
zakonczenie stazu,

3. stopien realizacji programu stazu.
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Nalezy tu podkresli¢ znaczaca role przygotowania prezentacji
przez stazyste, ktora pozwolitaby ostatecznie zweryfikowac nabyte umie-
jetno$ci. Niestety, w znacznej wigkszosci przypadkdéw nie zostata prze-
prowadzona taka prezentacja, a opiekun nie podawat w raporcie powodu
braku jej realizacji. W przypadku stazy, na ktérych zakonczenie prezenta-
cja rzeczywiscie si¢ odbyla, opiekun merytoryczno-organizacyjny za-
mieszczal jedynie krotka informacje ograniczajaca si¢ do stowa tak, bez
uwzgledniania tematu czy sposobu prezentacji.

Nalezy zaznaczy¢, ze wszyscy stazy$ci dokonali samooceny dzia-
fan realizowanych w trakcie stazu, co moze $§wiadczy¢ ponownie o ich
zaangazowaniu w realizacj¢ programu i che¢ci przekazania uwag co do
organizacji i prowadzenia stazu.

Opiekunowie merytoryczno-organizacyjni oceniali rowniez sto-
pien realizacji programu stazu. Z zatozenia pytanie to formulowane byto
jako otwarte, a wigc pozwalajace na przedstawienie szerszych informacji
o warunkach realizacji stazu i pojawiajacych si¢ ewentualnych trudno-
Sciach. Wszyscy opiekunowie stazu dokonywali jednak tylko krotkiej
oceny ograniczajacej si¢ do sformutowan bardzo dobry, dobry. Takie
zwigzte okredlenia 1 brak podania bardziej szczegdétowych informacji
o realizacji stazu, zarowno pozytywnych, jak i negatywnych, nie dostar-
czaja niezbednych do prowadzenia prawidtowej analizy informacji, a tak-
ze nie daja mozliwo$ci wprowadzania zmian udoskonalajacych tego typu
programy.

Warte odnotowania jest to, ze prawie wszyscy opiekunowie (po-
nad 90%) dobrze ocenili stopien realizacji organizowanego stazu, co mo-
ze $wiadczy¢ o wysokim poziomie jego przygotowania i skutecznym spo-

sobie wdrazania poszczego6lnych dziatan.
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W zwiazku ze sposobem wypekiania tej czeSci dokumentacji
zaleca si¢ przede wszystkim odpowiednie przygotowanie opiekunow
merytoryczno-organizacyjnych do opracowania raportéow, ktore po-
winno odby¢ sie przed realizacja stazy. W czasie takiego spotkania
nalezy przede wszystkim zwrodci¢ uwage na to, jaki rodzaj informacji
jest oczekiwany w przypadku kazdej rubryki i jakie jest jej znacze-
nie. Nalezy podkresli¢ takze konieczno$¢ szerszego opisywania infor-
macji dotyczacych przygotowania prezentacji, ktéore powinny dodat-
kowo zawiera¢ wiadomosci na temat formy i tematu takiej prezenta-
cji oraz poziomu jej przydatnosci i sposobu oceny. Konieczno$¢ za-
wierania uzasadnienia i obszernych informacji powinna dotyczyé
takze stopnia realizacji programu, przede wszystkim ewentualnych
powodow niezrealizowania jego czesSci. Dopiero bardziej rozbudowa-
ne, kluczowe informacje stanowia wartos¢ dla podsumowania i moga

wplyna¢ na wprowadzenie ewentualnych zmian i ulepszen.

5.3.5. Spetnienie zasady SMART przez program stazu

Program stazu, aby umozliwi¢ efektywna realizacje dziatan, powinien
spelnia¢ zasad¢ SMART, a wigc by¢ jasny 1 konkretny, mierzalny, akcep-
towalny, mozliwy do zrealizowania 1 okreslony w czasie. Zadaniem opie-
kunéw-merytorycznych stazy byto dokonanie oceny programu stazu pod
katem wigkszo$ci z wymienionych kategorii przy uzyciu pigciostopnio-
wej skali, gdzie 1 oznaczalo najwyzsza oceng, a 5 — najnizsza.

W przypadku okreslania tego, czy program jest jasny i zrozumiaty,
bardzo czgsto pojawialy si¢ oceny okreslajace go jako raczej dobrze lub
umiarkowanie dobrze sformulowany. Oznacza to, Ze w ocenie opiekuna
merytoryczno-organizacyjnego pewne punkty programu stazu byly nieja-

sne 1 niezrozumiate, co moglo skutkowa¢ nieporozumieniami. Z raportu nie
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wynika jednak, co konkretnie sprawiato trudnosci, gdyz opiekunowie, kto-
rzy stawiali nizsze oceny, oznaczali je jedynie na skali, a nie podawali
szczegotowych danych na temat problemow. W jednym wypadku opiekun
sprecyzowal, ze program nie odzwierciedlal specyfiki zawodu fotografa.

Najbardziej krytycznie oceniana byta adekwatno$¢ programu stazu
do wymiaru zaplanowanego czasu. Zdecydowana wigkszo$¢ opiekunow
zwracala uwage, ze program byl raczej adekwatny lub umiarkowanie
adekwatny do przeznaczonego na jego realizacje czasu. Zdarzaly si¢ row-
niez oceny wskazujace na raczej nieadekwatne dostosowanie programu
do wymiaru czasu. Niestety, opiekunowie merytoryczno-organizacyjni
réwniez przy tym punkcie ograniczyli si¢ jedynie do oznaczania liczby na
skali, nie podajac uzasadnienia. Sposrod wszystkich kategorii w tej czesci
raportu najlepiej ocenione zostaly mozliwosci realizacji programu stazu
w warunkach panujacych w danym przedsigbiorstwie. Wiekszos$¢ opieku-
now okreslita program stazu jako w 100% mozliwy do realizacji.

Analiza raportdow wskazuje na to, ze najwigksze trudnosci opieku-
nom merytoryczno-organizacyjnym sprawito ocenienie programu stazu pod
katem tego, czy dal mozliwo$¢ zmierzenia wzrostu poziomu wiedzy
1 umiejetnoscei, a jesli tak, to w jaki sposob. Zamierzeniem tego pytania byto
sprawdzenie, czy w programie uwzglednione zostaly okreslone sposoby po-
miaru stopnia nabycia kompetencji, takie jak ocena dokonywana przez wy-
znaczonego opiekuna stazu czy samoocena dokonywana przez stazystg. Mia-
fo ono tez na celu przekonanie si¢, czy okres$lone zadania wykonywane przez
nauczycieli dawaly mozliwos¢ sformutowania konkluzji dotyczacych czy-
nionych postepéw. W przewazajacej wigkszosci raportdéw opiekunowie zau-
wazali, ze program stazu dawal mozliwo$¢ mierzenia wzrostu poziomu wie-

dzy 1 umiejetnosei. Jesli chodzi o konkretne sposoby okre$lania poziomu
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postepow, to w raportach odnoszono si¢ przede wszystkim do prowadzenia
weryfikacji wykonania zadan przez opiekuna stazu. Pojawialy si¢ wiec sfor-
mulowania typu: postepy mierzone poprzez weryfikacje zleconych zadan
przez opiekuna stazu, postepy mierzone byly w sposob zaliczen danych zadan
powierzonych przez opiekuna. W niektorych raportach podawano takze
przyktady konkretnych zadan, ktére poddawane byly ocenie, co nastgpnie
stuzyto sprawdzeniu poczynionych postepdw — mierzone w sposob praktycz-
ny — wykonywanie zdjeé, obstuga sprzetu foto; w sposob praktyczny — pokazy
stylizacji klientow. Jednak w zdecydowanej wigkszosci raportow nie poja-
wiaty si¢ dodatkowe informacje o metodach weryfikacji nabytych umiejet-
nosci, a jedynie krotkie sformutowania fak, co znacznie zmniejsza przydat-
nos$¢ tej czescei raportu do sformutowania wnioskow.

Podsumowujac, zaleca si¢ przede wszystkim ponowne zorganizo-
wanie spotkania majacego na celu przygotowanie opiekunéw meryto-
ryczno-organizacyjnych do wypelniania raportéw, a przede wszystkim
uswiadomienie im znaczacej roli podawania uzasadnien dla ocen na po-
szczegolnych skalach. W czasie spotkania nalezy przewidzie¢ mozliwosé
wskazania przez nich, jakie punkty programu stazu byly niezrozumiale
i niejasne, gdyz same raporty nie zawierajg tak szczegélowych informacji.
Jednak najwazniejszym zagadnieniem dotyczacym tej czesci raportu wy-
daje si¢ kwestia dopasowania czasu trwania stazu do zaplanowanych za-
dan, ktére umozliwiloby pelniejsze przeszkolenie nauczycieli. Rekomen-
duje si¢ wiec wydluzenie czasu trwania stazu w kolejnych edycjach, co
pozwoli na poswiecenie wiekszej ilosci czasu poszczegélnym zagadnie-
niom. Innym pomystem moze by¢ podzielenie stazu na bloki tematyczne
i realizowanie go w kilku etapach, z ktérych kazdy trwa¢ bedzie przewi-

dziana dotychczas dla jednorazowego stazu liczb¢ godzin.
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5.3.6. Praca metodg projektu
W tej czesci raportu w zdecydowanej wigkszos$ci przypadkéw opiekunowie
stwierdzali zrealizowanie w ramach stazu pracy metoda projektu, jednak
czesto podawali jedynie krotka informacje potwierdzajacg realizacje zada-
nia, bez podawania zakresu obowigzkow i umiejetnosci nabytych dzieki
realizacji projektu. Czasem obok potwierdzenia realizacji projektu opisy-
wano takze, czego dotyczyl, jednak w duzej czgsci przypadkéw w tym
miejscu opiekunowie merytoryczno-organizacyjni umieszczali nazwg cate-
go projektu, np. projekt praktyczne doskonalenie nauczycieli przedmiotow
ustugowych — kosmetycznych. W duzej liczbie raportow w rubryce dotycza-
cej zakresu obowigzkow pojawiaty sie nieadekwatne odpowiedzi, np. reali-
zacja projektu zgodnie z harmonogramem, rolg zadan wykonanych podczas
stazu bylo poznanie nowoczesnego fryzjerstwa i wdrazanie profesjonalizmu
w teorii i praktyce. Inni opiekunowie formutowali zakres obowigzkow,
wypisujac kolejne etapy dziatan realizowanych w ramach catego stazu, np.:
obowigzek przyglgdania si¢ pracy opiekuna, stuchanie wskazowek opieku-
na, stylizacja fryzur. Zaledwie w przypadku kilku raportow uzupehienie
rubryki odnosito si¢ istotnie do pracy metoda projektu i zawierato okresle-
nie konkretnych tematow, np. kosztorys ofertowy przy zamowieniach pu-
blicznych, przediuzanie wlosow metodq monofibre-dome, formowanie fry-
zur wieczorowych. W tych przypadkach okreslano takze czynnosci prowa-
dzace do realizacji projektu wedlug nastgpujacego schematu: poznanie eta-
pow wykonywania czynnosci, obserwacja opiekuna, wykonywanie polecen
opiekuna i stuchanie jego wskazowek.

Pewne wskazoéwki dotyczacych poprawnosci zrozumienia pracy
metoda projektu przynosi analiza zalacznika nr 4 — Karty metody pracy

projektu. Chociaz opiekunowie deklarowali realizacj¢ projektu przez sta-
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zyste, to jednak przygladajac si¢ rubrykom z karty, mozna zauwazy¢, ze
w przewazajacej wiekszos$ci informacje odnosza si¢ do realizacji catego
stazu, ktory traktowany byt jako projekt i w miejscu, gdzie nalezato wpi-
sa¢ temat projektu w przewazajacej czesci kart pojawiat si¢ tytul zwigza-
ny z nadrzednym projektem — Praktyczne doskonalenie nauczycieli przed-
miotow zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu w przedsie-
biorstwach, a w etapach realizacji projektu pojawiat si¢ termin odbycia
catego stazu.

Analiza wszystkich punktéw dotyczacych pracy metoda projektu
pozwala wywnioskowaé, ze w przypadku znacznej wigkszo$ci stazy me-
toda pracy projektowej nie zostata prawidtowo zrozumiana, a co za tym
idzie — zrealizowana, a zdecydowana wigkszo$¢ zaréwno opiekundéw me-
rytoryczno-organizacyjnych, jak i opiekundéw stazu nie posiada wiedzy na
temat tego, na czym polega praca metoda projektu. W zwiazku z tym in-
formacja z wielu raportow potwierdzajaca stosowanie takiej metody pracy
jest niezgodna z rzeczywistoscig.

Z powodu wielu trudno$ci zwigzanych z uzupelnianiem doku-
mentacji o pracy metoda projektu i blednym zrozumieniem zalozen
samej metody zaréwno ze strony stazystow, opiekunow stazy, jak
i opiekun6w merytoryczno-organizacyjnych, na co wskazuje sposob
wypelniania raportéw, zaleca si¢ przeprowadzenie wspolnego szkole-
nia ukazujacego zasady pracy metoda projektu, jej gldowny cel i zna-
czenie dla realizowanego stazu. Ponadto nalezy zadba¢ o to, aby pre-
zentacja konczaca staz, oparta przede wszystkim na pokazaniu efek-
tow pracy metodq projektu, byla podstawa do oceny ewaluacji prze-

biegu stazu oraz warunkiem jego zaliczenia.
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5.3.7. Ocena stanowiska pracy stazysty

Ocenie podlegato rowniez wlasciwe dobranie stanowiska pracy do nau-
czanego przez stazyste zawodu lub przedmiotu. Znaczna wigkszo$¢ opie-
kunéw merytoryczno-organizacyjnych ocenita, ze stanowisko zostato
bardzo dobrze dobrane. Pojawito si¢ zaledwie kilka ocen okreslajacych
dopasowanie jako raczej dobre, co nie ma wptywu na zmian¢ bardzo do-

brej oceny.

5.3.8. Ocena opiekuna stazu
W tej czgséci raportu opiekunowie merytoryczno-organizacyjni oceniali
prac¢ wyznaczonych opiekunow stazu w zakresie czterech obszardow:

1. przygotowania merytorycznego,

2. predyspozycji o charakterze personalnym,

3. znajomosci programu i celéw stazu,

4. dostgpnosci czasowe;.

W kazdym z tych obszaré6w ocena dokonywana byta na pigciostop-
niowej skali, gdzie tak jak w przypadku poprzednich obszaréw 1 oznaczato
bardzo dobra oceng, natomiast 5 — bardzo niska. W znacznej wigkszoS$ci
raportdow (ponad 95%) opiekunowie stazu otrzymali najwyzsza oceng
w kazdej kategorii. Zdarzaly si¢ oceny raczej dobre i umiarkowane, jednak
byty to przypadki nieliczne, ktore nie wptywaja na ogoélng bardzo pozy-
tywna oceng pracy opiekunéw stazu.

Zestawienie raportéw opiekuné6w merytoryczno-organizacyj-
nych pozwala przypuszczaé, ze w przypadku znacznej wiekszoSci sta-
zy na opiekuna stazu zostala wybrana odpowiednia osoba, a wiec ta-
ka, ktora posiada wiedz¢ merytoryczna, predyspozycje, odpowiednia
ilo§¢ czasu. Wynika z tego, ze wybor opiekundw stazu zostal prze-

prowadzony z uwzglednieniem wskazowek przekazanych przez eks-
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pertow podczas dyskusji, co z pewnoScig przyczynilo si¢ do zwieksze-
nia efektywnos$ci prowadzonych dzialan i pozwolilo na jeszcze lepsze
przyswojenie umiejetnosci i wiedzy przez stazystow. Przywolujac
wiec bledy popelniane przy wypelnianiu raportéw przez opiekunow
stazy, nalezy podkresli¢, Ze wobec tak pozytywnie ocenionej ich dzia-
lalnosci przez opiekunéw merytorycznych bledy mogly wynikaé
przede wszystkim z niewlasciwego zrozumienia poszczegélnych czesci
raportu, a nie niskiego zaangazowania, co po raz kolejny zwraca
uwage na konieczno$¢ przeprowadzenia szkolenia przygotowujacego

do wypelniania dokumentacji.






Zakonczenie

Niniejsze opracowanie pokazato, ze realizowanie programow opierajacych
si¢ na wspOlpracy srodowiska szkolnego z przedsigbiorcami moze przyczy-
ni¢ si¢ do podnoszenia kwalifikacji kadry dydaktycznej szk6t zawodowych,
a co za tym idzie — spowodowa¢ wzrost jakosci ksztatlcenia zawodowego.
Doskonalenie nauczycieli przedmiotow zawodowych 1 instruktoréw prak-
tycznej nauki zawodu pozwoli im przyswoi¢ praktyczne umiej¢tnosci
1 zaktualizowa¢ posiadang wiedze, dzigki czemu beda w stanie wyksztalci¢
absolwentow potrafigcych przystosowa¢ si¢ do wymagan rynku pracy
1 umiejacych wilasciwie wypetia¢ powierzone im obowigzki zawodowe.
Analiza danych odnoszacych si¢ do rynku pracy i zapotrzebowa-
nia na pracownikoéw w zakresie obszaru ustugowego oraz stanu szkolnic-
twa zawodowego w Polsce poparta wnioskami plynacymi z raportow
ekspertow uczestniczacych w dyskusji panelowej i dokumentacji przygo-
towanej podczas realizacji stazy przez opiekunow stazy i opiekunéw me-
rytoryczno-organizacyjnych pozwolita na opracowanie rekomendacji co
do zmian w zakresie wspolpracy srodowiska szkolnego z przedsiebiorca-
mi. Zalecenia skupiaja si¢ przede wszystkim na propozycjach modytfikacji
dotyczacych opisywanego projektu, a wigc stazy w przedsigbiorstwach,
a ich wprowadzenie przyczyni si¢ z pewnos$cig do zwigkszenia skuteczno-
Sci dziatan prowadzonych w ramach projektu Praktyczne doskonalenie
nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktorow praktycznej nauki

zawodu w przedsiebiorstwach.
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