dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego
w przedsigbiorstwach branzy

kosmetyczno-fryzjerskiej

do realizacji projektu: ,,Praktyki w przedsi¢biorstwach dla nauczycieli
ksztalcenia zawodowego ksztalcacych na potrzeby branzy

kosmetyczno-fryzjerskiej oraz medyczno-chemicznej”

UNIA EUROPEJSKA R

KAPITAt LUDZKI europesski [

£ " *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Publikacja wspotfinansowana ze §rodkow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego (Priorytet 11l — Wysoka jako$¢
systemu o$wiaty, Dzialanie 3.4. Otwarto$¢ systemu edukacji w kontek-
$cie uczenia si¢ przez cate zycie, Poddziatanie 3.4.3. Upowszechnianie
uczenia si¢ przez cate zycie — projekty konkursowe).

PUBLIKACJA DYSTRYBUOWANA BEZPLATNIE

Program opracowany przez
Instytut Nauk Spoleczno-Ekonomicznych sp. z o.0.

ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 17, lok. 4 A,
90-248 Lodz

tel. 42 633 17 19

www.inse.org.pl

Program opracowala:

Marta Wysocka

Recenzja merytoryczna:

dr Katarzyna Czekaj-Kotynia

Korekta:

Anna Strozek

Sklad:
Kinga Dudzik



Spis tresci

1.1. Aktualna oferta doskonalenia zawodowego dla nauczycieli
ksztalcenia ZawodOWeEEZO0 ..........ccvvrieiiiiiiiieiee e 13
1.2. Potrzeby szkoleniowe nauczycieli ksztatcenia zawodowego.............. 21
1.3. Udziat pracodawcoéw w doskonaleniu nauczycieli szkot
ZAWOUOWYCN ...t 29
2. Whnioski z seminarium z udzialem nauczycieli oraz przedstawicieli
branzy kosmetyczno-fryzjerskie].........cccovivininiiiennieniiiseeieens 43
2.1. Podstawowe problemy w zakresie wspotpracy placowek
ksztalcenia zawodowego 1 pracodawcoOw ...........ccooeveiiviiiicniiinenn, 44
2.2. Rozwigzania proponowane przez uczestnikOw seminarium .............. 46
3. Program praktyk dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego w
przedsiebiorstwach z branzy kosmetyczno-fryzjerskiej................... 49
3.1. Zatozenia organizacyjne programu praktyk ..........cccoccevverienienieennnnn. 52
3.1.1. Zadania i obowiazki specjalisty ds. organizacyjnych
z zakresu organizacji praktyk ..........ccocevviiieniiininiiee 53
3.1.2. Zadania i obowigzki pracodawcy oraz wyznaczonego przez
MIEGO TULOTA .. eeeeiieieeiie et e 55

3.1.2. Zadania i obowigzki uczestnikOw projektu..........ccccovverrvnrnnne 57



3.2. Przebieg praktyk ciggtych w przedsigbiorstwach ustugowych .......... 58
3.2.1. Nawigzanie kontaktu z pracodawca i tutorem.............cccocveuee. 60
3.2.2. Zapoznanie z zasadami BHP i przepisami
PIZECTWPOZATOWYIM 1.veivvreeinireessiieesieeessiressseeesseeessseeesnenens 62
3.2.3. Zapoznanie z dokumentacjg wykorzystywang w zakladzie
pracy z branzy kosmetyczno-fryzjerskiej..........c.cccevvrnennee. 66
3.2.4. Organizacja i zarzadzanie salonem fryzjerskim lub
KOSMELYCZNYM ...ttt 68
3.2.5. Wykonywanie obowigzkow pracownika przedsi¢biorstwa...... 75
3.2.6. Nauczyciele szkot ksztatcacych kadry na potrzeby branzy
L1874 (11 L] PSR STORSSRTON 79
3.2.7. Nauczyciele ksztatcacy kadry na potrzeby branzy
KOSIMELYCZNE] ... 83
3.3. Kompetencje nauczycieli po zakonczeniu praktyk ...........cccoevrrnenne 87
3.4. Korzysci wynikajace z realizacji programu praktyk w
PIZedsiGDIOTSIWIC ...vviiviiiiiiiic e 89
4. Praktyki dla nauczycieli a wdrazanie modulowych programéw
MAUCZANTA ...ttt 92
5. Metody aktywizujace w ksztalceniu zawodowym wedlug
Modulowych programow nauczania...............cccccoeeiniiiinniicnni, 98
POOASUMOWAENIE ... 107

BIDIOGIafia .....c.eoieeieeee s 110



Wstep

Niniejszy program doskonalenia zawodowego zostat opracowany na po-
trzeby projektu Praktyki w przedsigbiorstwach dla nauczycieli ksztatcenia
zawodowego ksztalcqgcych na potrzeby branzy kosmetyczno-fryzjerskiej
oraz medyczno-chemicznej, realizowanego przez Forum Mtodziezy Sa-
morzadowej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, wspotfi-
nansowanego ze $Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (Priory-
tet 11l — Wysoka jako$¢ oswiaty, Dziatanie 3.4. Otwartos¢ systemu eduka-
cji w konteks$cie uczenia si¢ przez cale zycie, Poddziatanie 3.4.3. Upo-
wszechnianie uczenia si¢ przez cate zycie — projekty konkursowe).

Adresatami projektu sa nauczyciele' przedmiotow zawodowych
oraz instruktorzy praktycznej nauki zawodu odpowiedzialni za ksztatce-
nie przysztych kadr branz medyczno-chemicznej i kosmetyczno-
fryzjerskiej. Podjete w ramach projektu dziatania majq na celu podniesie-
nie kompetencji i kwalifikacji zawodowych dydaktykow. Doskonalenie
ma polega¢ na wprowadzeniu ich do nowoczesnego srodowiska przedsig-
biorstw dziatajacych w wymienionych branzach.

Przedtozony program praktyk jest skierowany do nauczycieli

ksztatcacych przysztych pracownikéw branzy kosmetycznej i1 fryzjerskie;j.

! Na potrzeby niniejszego opracowania terminem nauczyciele/instruktorzy okresla sie
zard6wno kobiety, jak i mg¢zczyzn zatrudnionych jako kadra pedagogiczna.



Stanowi on odpowiedz na potrzeby nauczycieli szkét zawodowych?, kto-
rzy dostrzegaja brak oferty doskonalenia zawodowego pozwalajacej im
realnie podnosi¢ kompetencje 1 aktualizowa¢ wiedze¢ branzowga. Rozwoj
zawodowy nauczycieli szkot zawodowych powinien by¢ dostosowany do
postepu technologicznego i1 stanu wiedzy naukowej w danej dziedzinie.
Przed dydaktykami stawia si¢ odpowiedzialne zadanie — majg przygoto-
waé miodziez do plynnego przejscia od edukacji do pracy zawodowe;.
Nie jest to jednak mozliwe, jezeli przekazywana uczniom wiedza jest
archaiczna, zaje¢cia praktyczne odbywaja si¢ w pracowniach wyposazo-
nych w przestarzaty sprzgt, nauczyciele nie znaja zasad obstugiwania no-
woczesnych urzadzen, a w programach ksztatcenia nauczanie teoretyczne
wcigz ma pierwszenstwo nad ksztatceniem umiejgtnosci praktycznych.,

Absolwenci szkét zawodowych muszg zdobywa¢ wiedze 1 umie-
jetnosci, jakich przedsigbiorcy oczekuja od kandydatow do pracy.
W zwigzku z tym priorytetowym zadaniem stojagcym przed szkolnictwem
zawodowym w Polsce jest wsparcie nauczycieli w zakresie aktualizowa-
nia wiedzy specjalistycznej. Bez tego nie beda w stanie przygotowac
mtodziezy do rozpoczecia pracy w zaawansowanym technologicznie §ro-
dowisku pracy.

Program zostat przygotowany w oparciu o opinie przedstawicieli
kadry zarzadzajacej szkotami zawodowymi oraz przedstawicieli przed-
sigbiorstw prowadzacych dziatalno§¢ w branzy kosmetyczno-fryzjerskiej.
Seminarium przeprowadzone z ich udziatem pozwolito poznaé¢ potrzeby
oraz problemy szkolnictwa zawodowego. Umozliwito to wypracowanie

rozwigzan, ktorych wdrozenie powinno zaowocowac¢ podniesieniem jako-

2 Na potrzeby niniejszego opracowania pod pojeciem szkoty zawodowej rozumie si¢ placowki
o$wiatowe Sredniego szczebla edukacji: zasadnicze szkoty zawodowe oraz technika.



$ci ksztatcenia zawodowego, co przetozy sie na satysfakcje pracodawcow
z pracy wykonywanej przez absolwentow.

Praktyki dla nauczycieli odbywajgce si¢ w nowoczesnych przed-
sigbiorstwach dzialajagcych w branzy kosmetyczno-fryzjerskiej nie tylko
umozliwiaja zrealizowanie programu doskonalenia zawodowego, ale
réwniez sprzyjaja nawigzywaniu kontaktu miedzy szkotami zawodowymi
a lokalnymi pracodawcami. Dzigki temu mozliwe jest wzajemne pozna-
wanie oczekiwan — szkoty sg gotowe dostosowacé oferte ksztalcenia do
potrzeb rynku pracy, za$ pracodawcy u$wiadamiajg sobie konieczno$é
otwarcia si¢ na wspotprace. Wspotpraca moze przybiera¢ rozne formy —
poczawszy od organizowania lekcji pokazowych w zaktadzie wykorzy-
stujacym nowoczesny sprzet, poprzez przyjmowanie praktykantow,
po delegowanie pracownikow firmy do realizowania zadan nauczyciel-
skich w szkole. Kazda z tych form pozwala na podniesienie jako$ci nau-
czania i przektada si¢ na wzrost satysfakcji pracodawcow zatrudniajacych
absolwentow.

Program praktyk dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego
W przedsigbiorstwach branzy kosmetyczno-fryzjerskiej zostal opracowa-
ny z uwzglednieniem potrzeb nauczycieli 1 pracodawcow. Oprocz tego
szczegdlng uwage zwrdcono na zakres merytoryczny programow naucza-
nia dla uczniéw szkét zawodowych ksztalcagcych w zawodach zwigza-
nych z branza kosmetyczno-fryzjerska. Uznano bowiem, ze kompetencje
nauczycieli musza odpowiada¢ wymaganiom stawianym przed uczniami,
co podniesie zdawalno$é egzaminéw zawodowych®, Ponadto konstrukcja

1 tresci zawarte w publikacji beda stuzy¢ nauczycielom podczas prowa-

3 ). Osiecka-Chojnacka, Szkolnictwo zawodowe wobec probleméw rynku pracy, ,JNFOS”
2007, nr 16, www.orka.sejm.gov.pl/WydBAS.nsf/0/13B16 A06B8557C14C12572F20038
4FC9/$file/indos_ 016.pdf [data dostepu: 13.07.2012].



dzenia efektywnej nauki w oparciu o nowoczesne metody i techniki prze-
kazywania wiedzy.

Opracowanie sklada si¢ z trzech rozdzialdéw podejmujacych za-
gadnienia istotne z punktu widzenia nauczycieli realizujacych praktyki
W przedsigbiorstwach kosmetycznych i fryzjerskich. W rozdziale pierw-
szym przedstawiono problemy zwigzane z doskonaleniem zawodowym
nauczycieli szkot ksztalcacych przyszte kadry pracownikow. Dokonano
analizy aktualnej oferty doskonalenia oraz zestawiono ja z realnymi po-
trzebami nauczycieli. Wskazano takze na znaczenie, jakie w procesie do-
skonalenia nauczycieli ma wspotpraca z pracodawcami gotowymi umoz-
liwi¢ dydaktykom obserwowanie i wykonywanie pracy w nowoczesnym
technologicznie srodowisku.

Rozdziat drugi zawiera wskazowki dotyczace realizowania prak-
tyk w zaktadach kosmetycznych i fryzjerskich. Wymieniono w nim zada-
nia, ktorych wykonanie przez praktykantow jest wskazane w dazeniu do
poszerzania i aktualizowania wiedzy dotyczacej organizacji i funkcjono-
wania przedsigbiorstwa oraz specjalistycznych wiadomosci branzowych.
Praktyki maja umozliwi¢ nauczycielom wykonywanie roéznych zadan
wynikajacych z ushug $wiadczonych przez zaktad pracy oraz stosowanych
w nim technologii. Nie oznacza to jednak, ze kazdy nauczyciel praktykant
jest zobligowany do zrealizowania kazdej wskazanej w programie czyn-
nosci. Nalezy jednak dazy¢ do réznicowania zadan, aby praktyki miaty
charakter interdyscyplinarnego poszerzania wiedzy i umiej¢tnosci.

W rozdziale trzecim zawarto informacje dotyczace korzysci wyni-
kajacych z nawigzywania wspotpracy miedzy szkolami zawodowymi
a przedsiebiorstwami. Wskazano w nim, w jaki sposéb zrealizowanie

praktyk w zaktadzie pracy ulatwia przechodzenie od przedmiotowego



systemu ksztatcenia w zawodzie do systemu wykorzystujacego modutowe
programy nauczania. Oprocz tego scharakteryzowano metody i techniki
przekazywania wiedzy, ktore najlepiej sprawdzaja si¢ w szkolnictwie
zawodowym, a ktorych wykorzystanie nie powinno stanowi¢ trudnosci
dla nauczycieli doskonalacych si¢ w ramach niniejszego projektu.
Przyjeta konstrukcja programu sprzyja efektywnemu doskonaleniu
nauczycieli ksztatlcacych przyszte kadry w branzy kosmetyczno-
fryzjerskiej. Zawarto§¢ merytoryczna opracowania sprawia, ze oprocz
wsparcia nauczycieli i tutoréw w czasie praktyk bedzie ono pomoca w
procesie dostosowywania metod i technik nauczania zawodu do wymagan

wspotczesnego rynku pracy.



1. Doskonalenie zawodowe
nauczycieli - potrzeby i wyzwania

Nauczyciele naleza do jednej z najwazniejszych w spoleczenstwie grup
zawodowych. Ze wzgledu na range wykonywanego zawodu ich prawa
I obowigzki zostaly zapisane w osobnym akcie normatywnym — Ustawie
z dn. 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela. Podstawowym obowigzkiem
kazdego nauczyciela jest realizowanie funkcji dydaktycznej, wychowaw-
czej i opiekunczej w taki sposob, by zapewni¢ uczniom mozliwo$¢ ptyn-
nego przechodzenia przez kolejne etapy edukacyjne, a w rezultacie po-
moéc im odnalez¢ si¢ w realiach dynamicznie zmieniajgcego si¢ rynku
pracy. W zwigzku z tym nauczyciele zobowigzani sa do nieustannego
rozwoju i aktualizowania wiedzy o $swiecie i wiedzy przedmiotowe;.

Zgodnie z art. 6 wymienionej ustawy kazdy nauczyciel ma obo-
wiazek dqzy¢ do petni wlasnego rozwoju osobowego”. Za stworzenie nau-
czycielom warunkéw do realizowania tego zadania odpowiedzialni sa
dyrektorzy placowek, do ktorych obowigzkow wedhug art. 7 zalicza si¢
zapewnienie pomocy nauczycielom w realizacji ich zadan i ich doskona-
leniu zawodowym”®.

Obowiazek ciagltego podnoszenia kompetencji 1 kwalifikacji jest

konsekwentnie wypelniany przede wszystkim przez nauczycieli dgzacych

* Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (Dz.U. z 2009 r. nr 90, poz. 800).
5 -
Ibidem.



do awansu zawodowego, mozliwego wytacznie pod warunkiem aktywne-
go uczestniczenia w doskonaleniu zawodowym®. Karta nauczyciela wta-
sciwie nie przewiduje negatywnych konsekwencji dla dydaktykow,
ktorzy zaprzestajg uczestnictwa w samodoskonaleniu, mimo ze dyrek-
tor szkoty oceniajacy prace nauczycieli powinien uwzglednia¢ ten
aspekt ich aktywnos$ci. W rzeczywistosci jednak nauczyciele zwykle
nie ponosza konsekwencji nieuczestniczenia w formach doskonalenia
zawodowego.

Egzekwowanie wywigzywania si¢ z obowigzku statego dazenia do
podnoszenia kompetencji jest szczego6lnie trudne w przypadku kadry nau-
czycielskiej szkot zawodowych. Brak dostatecznej oferty szkoleniowej
sprawia, ze nie ma ona mozliwosci podnoszenia kompetencji zgodnie
Z potrzebami. W rezultacie nie jest wiec mozliwe karanie dydaktykow za
niekorzystanie z oferty doskonalenia zawodowego, jezeli ich potrzeby nie
sa w niej uwzgledniane.

Odpowiedzialno$¢ za przygotowanie wiasciwej oferty doskona-
lenia zawodowego, wsparcie metodyczne oraz opracowanie materiatow
edukacyjnych spoczywa na wojewddzkich placowkach doskonalenia
nauczycieli, pozostajacych we wspolpracy z organami sprawujacymi
nadzér pedagogiczny. Na mocy RoOzporzadzenia Ministra Edukacji
z dn. 19 listopada 2009 r. w sprawie placowek doskonalenia nauczycieli
(Dz.U. nr 200, poz. 1537) do obowigzkowych zadan tych placo-

wek nalezy’:

® Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 1 grudnia 2004 r.
w sprawie uzyskiwania stopni awansu zawodowego przez nauczycieli (Dz.U. z 2004 nr
260, poz. 2593).

’ Rozporzadzenie Ministra Edukacji z dn. 19 listopada 2009 r. w sprawie placowek doskona-
lenia nauczycieli (Dz.U. nr 200, poz. 1537) do obowiazkowych zadan publicznych, § 15.



1. opracowywanie priorytetow doskonalenia zawodowego nau-
czycieli w wojewodztwie;

2. przygotowanie i realizacja programow doskonalenia dla nau-
czycieli-metodykow;

3. organizowanie i prowadzenie doradztwa metodycznego dla
nauczycieli stosownie do ich potrzeb;

4. gromadzenie 1 udostepnianie informacji na temat dostepnych
form ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli;

5. organizowanie rozmaitych form wspotpracy i wymiany do-
$wiadczen, m.in. konferencji, seminariow, warsztatow — do-
stosowanych do potrzeb nauczycieli poszczegdlnych typow
szko6t 1 rodzajow placowek;

6. wspieranie oraz wspomaganie samoksztatcenia i doskonalenia
nauczycieli;

7. organizowanie dziatan sprzyjajacych rozwojowi zawodowe-
mu nauczycieli.

W niniejszym rozdziale dokonana zostala analiza obecnej sytuacji
nauczycieli w kontekscie potrzeb zwigzanych z doskonaleniem zawodo-
wym. Wskazano takze mozliwo$ci zmian, ktérych wdrozenie przyczyni
si¢ do stworzenia nauczycielom szkét zawodowych optymalnych warun-
kéw do rozwoju osobistego. Ponadto rozdzial podejmuje problematyke
zwigzang z konieczno$cig trwalego powigzania $wiata nauki ze Swiatem
pracy. Wykazano bowiem, Zze wysoki poziom ksztalcenia zawodowego
mozna osiaggna¢ wylacznie pod warunkiem wiaczenia pracodawcow
w procesy edukacyjne, poniewaz — jak dowodza badania przeprowadzone

przez Ministerstwo Edukacji Narodowej — szkoty nie s w stanie zapew-



ni¢ uczniom takich warunkéw zdobywania wiedzy i1 umiejetnosci, jakich

dostarczaja nowoczesne osrodki pracy®.

1.1. Aktualna oferta doskonalenia zawodowego dla
nauczycieli ksztatcenia zawodowego

Oferta edukacyjna placoéwek doskonalenia nauczycieli zawiera propozy-
cje form doskonalenia umozliwiajacych podnoszenie kompetencji i zdo-
bywanie nowych kwalifikacji dla nauczycieli wszystkich rodzajow szkot,
na kazdym etapie edukacji. Plan pracy na dany rok kalendarzowy jest
przygotowywany przez dyrektora, ktory przedstawia go do zatwierdzenia
organowi prowadzacemu szkote oraz organowi sprawujgcemu nadzor
pedagogiczny. Organy te musza plan zaakceptowac. W kolejnym roku
kalendarzowym dyrektor jest zobligowany do przedtozenia wymienionym
organom sprawozdania z realizacji przedlozonego 1 zaakceptowanego
wezesniej planu®. Wynika z tego, ze za przygotowanie adekwatnej do
potrzeb nauczycieli oferty doskonalenia zawodowego odpowiada nie tyl-
ko dyrektor danej placowki, ale rowniez przedstawiciele wladz, bez kto-
rych akceptacji nie bedzie mozliwe zaproponowanie nauczycielom
uczestniczenia w formach wymienionych we wstepnej wersji planu pracy
placowki. Oznacza to rowniez, ze wladze powinny ingerowa¢ w ksztatt
planowanego programu doskonalenia, zalecajac uwzglednianie w nim
propozycji, ktorych deficyt jest zglaszany przez dyrektorow szkot oraz

nauczycieli pracujacych w podlegajacych im szkotach.

8 Badanie funkcjonowania systemu ksztafcenia zawodowego w Polsce. Wyniki koricowe,
MEN, Warszawa 2011.

% Rozporzadzenie Ministra Edukacji z dn. 19 listopada 2009 r. w sprawie placowek do-
skonalenia nauczycieli (Dz.U. nr 200, poz. 1537) do obowigzkowych zadan publicznych,
§21.



Oferta doskonalenia skierowana do nauczycieli powinna stanowié¢
odpowiedz na potrzebe dostosowania wiedzy i umiejetnosci do zmienia-
jacych sie warunkow spoteczno-gospodarczych oraz aktualizowania ich
w odniesieniu do Sstanu wspotczesnej nauki. W zwigzku z dynamicznymi
zmianami nauczyciel zmuszony jest do nieprzerwanego doksztalcania si¢
przez caty okres pracy w szkole. Powinny mu to umozliwia¢ placowki
doskonalenia zawodowego w ramach realizowania obowigzku organizo-
wania dziatan na rzecz rozwoju zawodowego nauczycieli. Oznacza to, ze
kazdemu przedstawicielowi kadry dydaktycznej polskich placéwek edu-
kacyjnych nalezy zapewni¢ warunki do poszerzania i aktualizowania
wiedzy przedmiotowej oraz mozliwo$¢ podnoszenia kompetencji zwigza-
nych z dydaktyka i metodyka nauczania. Placowki doskonalenia zawo-
dowego nauczycieli z tak postawionego zadania wywiazujg si¢ w ograni-
czonym stopniu, poniewaz nietrudno jest zauwazy¢, ze bogata oferta jest
skierowana przede wszystkim do nauczycieli ksztatcenia ogolnego™.

Oferowane kursy majace charakter przedmiotowo-dydaktyczny sa
skierowane do nauczycieli ksztalcenia ogdlnego. Plany pracy poszczegol-
nych placowek wilasciwie nie przewidujg szkolen i1 kursow dla nauczycieli
szkot zawodowych. Propozycje dla tej czesci kadry nauczycielskiej naj-
czesciej dotycza zagadnien pedagogiczno-metodycznych i sg zwigzane
z wprowadzeniem nowej podstawy programowej nauczania w zawodach.
Przygotowanie do pracy z nowa podstawg programowa jest wazne, ale nie
stanowi jedynej potrzeby kadry szkot ksztatcacych w zawodzie. Nauczy-

ciele przedmiotéw zawodowych oraz instruktorzy praktycznej nauki za-

1% Na podstawie ofert edukacyjnych placéwek wymienionych przez Ministerstwo Edu-
kacji  Narodowej, www.bip.men.gov.pl/index.php?option=com_content&view=artic
le&id=32%3Aplacowki-doskonalenia-nauczycieli&catid=16%3Ainstytucje-
nadzorowane-przez-men&Itemid=41[data dostgpu: 16.07.2012].



wodu maja bardzo ograniczone mozliwo$ci w zakresie poszerzania wie-
dzy przedmiotowej zgodnie z rozwojem branzy i nauki. Oznacza to, ze
maja mozliwos¢ poznania nowej podstawy stanowiagcej zatgcznik do
Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej w sprawie podstawy pro-
gramowej ksztalcenia w zawodach™!, ale nie moga podnosi¢ kompetenciji
I poszerza¢ wiedzy zgodnie z merytorycznymi wymaganiami zawodo-
wymi stawianymi przed uczniami. Nowa podstawa programowa wprowa-
dza zmiany uwzgledniajace rozwdj nauki i gospodarki. Za zmianami pro-
gramowymi nie idg jednak zmiany w systemie wspierania metodycznego
dydaktykow zawodow.

Aktualna oferta doskonalenia zawodowego dla nauczycieli pracu-
jacych w szkotach zawodowych skupia si¢ na propozycjach dotyczacych
teoretycznych zalozen nauczania. Kwestie te s3 wazne z punktu widzenia
rozwoju zawodowego, szczegolnie w przypadku nauczycieli o dilugim
stazu pracy, ale nie zamykaja katalogu potrzeb kadry dydaktycznej. Plany
pracy placowek doskonalenia nauczycieli charakteryzuje brak propozycji
zwigzanych z poszerzaniem wiedzy specjalistycznej nauczycieli przed-
miotow zawodowych oraz instruktoréw praktycznej nauki zawodu.
W konsekwencji nauczyciele przekazuja uczniom wiedze zdezaktualizo-
wang 1 nieadekwatng do wymagan stawianych przez wspotczesnych pra-
codawcow'. To z kolei prowadzi do poglebiajacego si¢ problemu bezro-
bocia wsrod absolwentow konczacych kierunki, na ktore do urzedow pra-

cy jest zglaszane zapotrzebowanie, ale niemogacych znalez¢ zatrudnienia,

1 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie pod-
stawy programowej ksztatcenia w zawodach (Dz.U. nr 34, poz. 184).

2 Nauka zawodu. Szkola czy pracodawca? Raport z badania praktycznej nauki zawodu
realizowanej przez matopolskich przedsigbiorcow, Wojewodzki Urzad Pracy w Krako-
wie, Krakow 2009.



poniewaz pracodawcy oczekuja od kandydatéw doswiadczenia w pracy
W nowoczesnym otoczeniu.

Z raportu przygotowanego przez Mazowiecki Zespot ds. Syste-
mowego Badania Potrzeb Doskonalenia Nauczycieli wynika, ze potrzeby
specjalistycznego doskonalenia kadry szkét zawodowych nie dostrzegaja
przede wszystkim przedstawiciele wiadz samorzadowych'®. Wychodza
oni bowiem z zatozenia, ze posiadanie wymaganych ustawowo kwalifika-
cji, wyksztalcenia wyzszego oraz do$wiadczenia pracy w zawodzie — t0
gwarancja doskonatego przygotowania do pracy w szkole. Nie uwzgled-
nia si¢ jednak faktu, ze specjalistyczna wiedza branzowa szybko ulega
dezaktualizacji, i nawet stosunkowo niedawne ukonczenie studidéw nie
gwarantuje jej zgodnosci z aktualnym stanem nauki. Oprocz tego zda-
niem samorzadowcow fakt, ze nauczyciele szkot zawodowych korzystaja
z oferty doskonalenia proponowanej przez placowki doskonalenia nau-
czycieli, jest dowodem na to, ze odnajduja formy adekwatne do wiasnych
potrzeb™. Warto takze zauwazy¢, ze inaczej oceniani sa nauczyciele teo-
retycznej nauki zawodu oraz nauczyciele praktycznej nauki zawodu.
W ocenie przedstawicieli wladz samorzadowych nauczyciele teoretycznej
nauki zawodu czesciej i1 chetniej uczestnicza w réznorodnych formach
doskonalenia niz nauczyciele praktycznej nauki zawodu™.

Opinie przedstawicieli samorzadow sg istotne, poniewaz to organ
prowadzacy podejmuje ostateczng decyzje w zakresie planu pracy i oferty
osrodka doskonalenia zawodowego dla nauczycieli. Jednocze$nie jednak
okazuje si¢, ze nie posiadaja oni wlasciwej wiedzy na temat kompetencji

kadry nauczycielskiej szkot zawodowych oraz dokonujg btednej interpre-

3 Nauczyciel praktycznej, teoretycznej nauki zawodu...., op.Cit.
[

Ibidem.
' Ibidem.



tacji otrzymywanych danych. Przyjecie zatozenia, ze nauczyciele szkot
zawodowych posiadaja wysokie kompetencje, poniewaz majg kontakt
Z przedsi¢biorstwami, oraz ze s3 zadowoleni z form proponowanych
przez placéwki doskonalenia prowadzi do sytuacji, w ktorej rzeczywiste
potrzeby kadry dydaktycznej szkét zawodowych nie sg w pelni realizo-
wane. Sam fakt uczestniczenia w dostgpnych szkoleniach nie oznacza
bowiem uznania ich za wystarczajace. Nalezy pamigta, ze nauczyciele
realizujg $ciezke awansu zawodowego, w ramach ktorej sa zobligowani
do udzialu w zajeciach zwigzanych z rozwojem zawodowym. Oznacza to,
ze nie mogac doskonali¢ wiedzy specjalistycznej — wybieraja inne do-
stepne formy. To wlasnie sprawia, ze nauczyciele teoretycznej nauki za-
wodu cze$ciej uczestnicza w doskonaleniu, podczas gdy nauczyciele
praktycznej nauki robig to rzadziej. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze duza
cze$¢ dydaktykow odpowiedzialnych za nauczanie praktyczne nie podle-
ga zapisom Karty Nauczyciela, ale Kodeksu pracy — otrzymujg wigc wy-
nagrodzenie nauczyciela dyplomowanego bez koniecznosci realizowania
$ciezki awansu zawodowego. Nauczyciele przedmiotow teoretycznych sa
natomiast zatrudnieni na podstawie Karty nauczyciela, co oznacza, ze ich
wynagrodzenie nie wzro$nie bez osiggania kolejnych stopni awansu.
Ponadto nalezy zauwazy¢, ze to wlasnie nauczyciele praktycznej
nauki zawodu posiadaja wicksze do$wiadczenie w pracy zawodowej
w branzy kosmetyczno-fryzjerskiej. Kursy oferowane przez os$rodki do-
skonalenia nie sg im potrzebne, poniewaz nie dajag mozliwosci zdobycia
wiedzy dotyczacej zmian zachodzacych w branzy. Dydaktycy odpowie-
dzialni za praktyczng nauke zawodu powinni uczestniczy¢ w kursach
i szkoleniach po$§wieconych metodyce nauczania, pracy z uczniami o spe-

cjalnych potrzebach edukacyjnych itp., jednak barierg zwykle okazujg si¢



koszty uczestnictwa w doskonaleniu. Warto takze zauwazy¢, ze nauczy-
ciele czgsto spotykaja si¢ z ograniczeniami stawianymi przez dyrektorow
szkot, ktorzy nie mogac zapewni¢ zastgpstwa na czas doszkalania si¢ dy-
daktyka, nie wyrazajg zgody na opuszczenie przez niego szkoiym.

Oceniajgc zaangazowanie nauczycieli we wlasny rozwdj, przed-
stawiciele samorzadow nie skupiaja si¢ na tym, czy wybierane formy rze-
czywiscie wptywaja na podnoszenie kompetencji. Nie uwzgledniajg tak-
ze, czy nauczyciele maja mozliwo$§¢ swobodnego realizowania planu
rozwoju zawodowego, do czego dydaktycy zobowigzuja si¢ w chwili
podjecia pracy w szkole. Sama czg¢stotliwos¢ udziatu w doskonaleniu nie
przektada si¢ bowiem na aktualizacje wiedzy i umiejetnosci, a tym sa-
mym nie wptywa na jako$¢ nauczania.

Okazuje si¢ wiec, ze diagnoza potrzeb i kompetencji nauczycieli
szkot zawodowych dokonywana na podstawie uczestnictwa w formach
doskonalenia oraz zaangazowania w proces samodoskonalenia jest bledna
1 nie powinna stanowi¢ o kreowaniu nowych form doskonalenia dydakty-
kow szkot zawodowych. Na wykresie 1. przedstawiono wyniki badania
przeprowadzonego wsrdd nauczycieli szkot zawodowych z wojewodztwa
wielkopolskiego'’. Wynika z niego, ze najpopularniejsza forma doskona-
lenia zawodowego dla tej grupy sa szkolenia rad pedagogicznych i konfe-
rencje — nie ma natomiast watpliwosci, ze formy te w ograniczonym
stopniu mogg zagwarantowac¢ poglebianie wiedzy specjalistycznej, ktorej
potrzebuje kadra szkot zawodowych. Zadanie to spelniajg staze i szkole-

nia realizowane bezposrednio w zaktadach pracy, ale — na co réwniez

18 M. Krezel, I. Olczak, Potrzeby w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli

i dyrektorow z wojewddztwa zachodniopomorskiego, Zachodniopomorskie Centrum
Doskonalenia Nauczycieli, Szczecin 2009.

Y Zawodne zawodéwki? Szkolnictwo zawodowe w opiniach uczniéw, nauczycieli i pra-
codawcow, Wielkopolska Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Poznan 2011.



wskazuje wykres 1. — udziat w takich formach podnoszenia kompetencji
bierze zaledwie 2% nauczycieli szkot zawodowych. Niski odsetek uczest-
nictwa w doskonaleniu wynika z braku odpowiednich propozycji w ofer-
tach przygotowywanych przez placowki doskonalenia nauczycieli. Na
ponizszym wykresie zaprezentowano, ktore formy doskonalenia nauczy-

cieli cieszg si¢ najwicksza popularnoscia.

Wykres 1. Formy doskonalenia, w ktorych uczestnicza nauczyciele szkot zawodowych
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: Zawodne zawodéwki? Szkolnictwo zawodowe
w opiniach uczniéw, nauczycieli i pracodawcéw, Wielkopolska Fundacja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Poznan 2011.

* Procenty nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskazaé¢ wiecej niz
jedna forme.

Oferta programowa placoéwek doskonalenia dla nauczycieli po-
winna powstawa¢ w oparciu o opinie samych zainteresowanych. Dyrekto-
rzy powinni zapoznawac si¢ z ich oczekiwaniami i potrzebami i na tej
podstawie planowa¢ prace placéwki na najblizszy rok. Rownie istotng

kwestig jest analizowanie planu pracy przez przedstawicieli samorzadow,



ktérzy powinni rozwazy¢, czy oferta rzeczywiscie odpowiada potrzebom
placéwek edukacyjnych objetych ich nadzorem.

System doskonalenia zawodowego nauczycieli wymaga gl¢bokiej
reformy, tak aby oferty placowek doskonalenia obejmowaty te formy,
ktérych potrzebuja i oczekujg nauczyciele. Nalezy wigc przetamac¢ sche-
mat, w ktéorym nauczyciele zmuszeni sg do wybierania szkolen i kursow
bez wzgledu na ich rzeczywista przydatno§¢ w podnoszeniu jakosci
ksztatcenia. W Polce prowadzone sa badania dotyczace potrzeb nauczy-
cieli praktycznej i teoretycznej nauki zawodu. Wyniki upowszechniane
m.in. za posrednictwem internetu nalezy uwzgledniaé nie tylko podczas
opracowywania programéw pracy placowek doskonalenia zawodowego
nauczycieli, ale rowniez przy tworzeniu Wewnatrzszkolnego Doskonale-
nia Nauczycieli, za ktérego sprawnos$¢ organizacyjng odpowiada dyrektor
szkoty. Roéwniez dyrektor szkoty podejmuje decyzje w sprawie doboru
szkolen  obligatoryjnych dla catej rady pedagogicznej, jak
i indywidualnych szkolen dla poszczegdlnych nauczycieli. Dyrektor po-
winien przychyla¢ si¢ do wnioskéw nauczycieli informujgcych o potrze-
bach w zakresie samorozwoju, ale takze — jezeli zauwaza taka koniecz-
nos¢ — zobowiazywa¢ czlonkow rady pedagogicznej do udziatu
w formach doskonalenia, ktore wplyna na podniesienie jakosci prowa-
dzonego przez nich procesu dydaktycznego. To jednak bedzie mozliwe
dopiero pod warunkiem dostosowania oferty doskonalenia zawodowego
do potrzeb nauczycieli szkot zawodowych, poniewaz aktualnie nauczy-
ciele ci nie majg mozliwosci uczestniczenia w formach realnie podnosza-

cych poziom praktycznego i teoretycznego nauczania zawodu.



1.2. Potrzeby szkoleniowe nauczycieli ksztatcenia
zawodowego

Nauczyciele szkot zawodowych, mimo braku oferty doskonalenia
obejmujacej szkolenia umozliwiajace aktualizacj¢ wiedzy, wysoko oce-
niaja swoje kompetencje'®. Wigkszos¢ dydaktykow wyraza zadowolenie
Z wlasnego rozwoju i uwaza, ze odnosi sukcesy zawodowe, do ktérych
zalicza gtownie™:

1. osiaggnigcie Kolejnego stopnia awansu zawodowego,

2. uzyskanie kolejnych kwalifikacji zawodowych,

3. osiagnigcia uczniéw w olimpiadach i konkursach,

4. wysoka zdawalno$¢ egzaminow zawodowych.

Watpliwosci nie budzi fakt, ze tak opisane osiggnigcia nie s3 moz-
liwe do zrealizowania bez zapewnienia nauczycielom i uczniom witasci-
wych warunkéw do pracy i rozwoju. Dotyczy to szczegdlnie odnoszenia
przez uczniow sukcesow w konkursach i olimpiadach czy osiggania pozy-
tywnych wynikow z egzaminoéw. Szkoly zawodowe zmagaja si¢ z po-
waznymi problemami finansowymi, co skutecznie uniemozliwia prowa-
dzenie prawidtowego toku zajec¢. Brakuje nowoczesnych pomocy dydak-
tycznych oraz tworzenia nowoczesnych stanowisk odwzorowujacych sta-
nowiska pracy itp. Nawet jesli uczniowie beda dobrze lub wysoko oce-
niani przez uczacych ich dydaktykow — prawdopodobnie zdecydowanie
gorzej wypadng na egzaminach zewnetrznych badz kiedy trafig do zakta-
du pracy. Niepowodzenia uczniéw — jak wynika z powyzszego — nie zaw-
sze sg ich bezposrednig wing, co nie zmienia faktu, ze mogg prowadzi¢ do

szybkiego wypalenia zawodowego nauczyciela. Im gorsze wyniki w nau-

8 Nauczyciel praktycznej, teoretycznej nauki zawodu..., op.Cit.
9 Ibidem.



ce osigga mtodziez, tym gorzej nauczyciel oceniany jest przez dyrektora,
co réwniez nie wptywa korzystnie na motywacje do podejmowania wy-
sitku w postaci uczestniczenia w doskonaleniu zawodowym?.

Nauczyciele, mimo aktywnego uczestniczenia w programach
rozwoju zawodowego, nie s3 w pelni zadowoleni z mozliwo$ci rozwoju
oferowanych przez placowki doskonalenia zawodowego. Dydaktycy,
szczegllnie mtodzi, maja $§wiadomo$é, ze aby zapewni¢ mtodziezy
efektywne ksztatcenie, konieczny jest rozw6j w obszarach tematycz-
nych zwiazanych z%;

1. najnowsza wiedzg z zakresu nauczanych przedmiotow,

2. zastosowaniem programéw komputerowych 1 technologii

informatycznej w nauczaniu przedmiotow zawodowych,

3. przygotowaniem uczniéw do egzamindw zawodowych.

Podobne potrzeby zglosili nauczyciele uczestniczacy w badaniu
przeprowadzanym przez Mazowiecki Zespot ds. Systemowego Badania
Potrzeb Doskonalenia Zawodowego Nauczycieli. Zdecydowana wigk-
szo$¢ respondentdow wyrazita zamiar podejmowania staran na rzecz roz-

woju zawodowego w przysztosci (por. wykres 2.).

20J. Osiecka-Chojnacka, Szkolnictwo zawodowe wobec probleméw rynku pracy..., 0p.Cit.
21
Ibidem.



Wykres 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie Czy zamierza pan/pani rozwijac¢ sie
zawodowo w najblizszym czasie?

Mtalk
nie

nie wiem

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: Nauczyciel praktycznej, teoretycznej nauki
zawodu: uwarunkowania, zagrozenia i potrzeby wspomagania, Mazowiecki Zespot ds.
Systemowego Badania Potrzeb Doskonalenia Nauczycieli, Warszawa 2009.

Wiedz¢ z zakresu nowoczesnych technologii oraz wymagan sta-
wianych przed kandydatami przez pracodawcow chceieliby natomiast zdo-
bywaé z wykorzystaniem nastepujacych metod i form doskonalenia®:

1. wizyt studyjnych w nowoczesnych przedsigbiorstwach krajo-

wych i zagranicznych;

2. praktyk i stazy w zaktadach pracy w kraju i za granica;

3. wspolpracy z innymi szkotami ksztalcacymi w danej branzy,

Krajowymi i zagranicznymi;
4. zagranicznych wymian mlodziezy;

spotkan zawodowych organizowanych w obrgbie branzy;

2 Nauczyciel praktycznej, teoretycznej nauki zawodu: uwarunkowania, zagrozenia
i potrzeby wspomagania, Mazowiecki Zespot ds. Systemowego Badania Potrzeb
Doskonalenia Nauczycieli, Warszawa 2009.



6. konferencji metodyczno-przedmiotowych dla nauczycieli

ksztatcenia zawodowego w danej branzy;

7. szkolen biezacych na stanowisku pracy.

Aktualna oferta doskonalenia zawodowego nie uwzglednia tych
potrzeb, przede wszystkim w odniesieniu do wiedzy z zakresu naucza-
nych przedmiotow (por. rozdz. 1.1.). Eksperci uczestniczacy w badaniu
przeprowadzonym na potrzeby Ministerstwa Edukacji Narodowej, wyso-
ko oceniajac kadre dydaktyczng szkét zawodowych, podkreslili, ze sys-
tem doskonalenia nauczycieli jest zbyt staby, aby w pelni realizowac¢ ich
potrzeby?®. Placowki doskonalenia nauczycieli nie sa w stanie zapewnié
nauczycielom szkolen prowadzonych przez wysokiej klasy specjalistow
branzowych oraz z wykorzystaniem specjalistycznego sprzetu. Wynika to
gléwnie z nierownego podzialu srodkéw z budzetu — mimo iz szkolnic-
two zawodowe jest drozsze, wcigz przeznacza si¢ na nie mniejszg czes¢
srodkéw niz na rozwoj ksztalcenia ogolnego®. Jest to skutek polityki
edukacyjnej prowadzonej do 2010 roku, kiedy konsekwentnie dazono do
ograniczenia roli szkolnictwa zawodowego na rzecz promowania ksztat-
cenia ogolnego 1 kontynuowania nauki na studiach wstzych25. Obecnie
w zwiazku z niewydolnosciag tak prowadzonej polityki edukacyjnej dazy
si¢ do zwigkszenia znaczenia 1 podniesienia rangi szkolnictwa zawodo-
wego. Jest to jednak trudne ze wzgledu na wieloletnie zaniedbania w za-
kresie inwestycji w zaplecze technodydaktyczne oraz kadre dydaktyczng

szkot. Placowki, z powodu braku koniecznych naktadow na rozwdj, nie sa

% Badanie systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce. Raport z badania jakosciowego
wsrod ekspertow, MEN, Warszawa 2011.

#Rozpoczeto szkolenia nauczycieli przedmiotéw zawodowych, www.praca.gazetaprawna.pl/
artykuly/431423,rozpoczeto_szkolenia_nauczycieli_przedmiotow_zawodowych.html,2
[data dostepu: 19.07.2012].

* M. Kabaj, System ksztalcenia zawodowego i kierunki jego doskonalenia w warunkach
integracji i wzrostu konkurencyjnosci, Zwiazek Rzemiosta Polskiego, Warszawa 2010.



w stanie zapewni¢ uczniom takich warunkow do nauki, by jako absol-
wenci byli oni gotowi sprosta¢ wymaganiom rynku pracy. Do najwazniej-
szych problemoéw, z ktorymi zmagajg si¢ dyrektorzy, zalicza si¢ obecnie®:

1. powszechng nieche¢ do szkot zawodowych, traktowanych ja-
ko szkoty dla najstabszych uczniows;

2. brak nowoczesnej bazy technodydaktycznej;

3. nieche¢ przedsiebiorstw do przyjmowania praktykantow;

4. przestarzalg wiedze kadry dydaktycznej, brak ofert doskona-
lenia skierowanych do nauczycieli praktycznej i teoretycznej
nauki zawodu.

Nie budzi watpliwosci fakt, ze kadra dydaktyczna potrzebuje
szkolen i kursow. Nauczyciele stanowiag dla mtodziezy pomost mi¢dzy
wiedzg a praca, powinni wigc przygotowac ich nie tylko do przyswoje-
nia wiadomosci, ale takze do wykorzystywania ich w pracy zawodowej.
Nie bedzie to mozliwe dopoty, dopoki do ucznidow bedzie docierata wie-
dza przestarzata i niemajaca praktycznego zastosowania dla wspolcze-
snej gospodarki®’.

Przekazywanie mtodziezy zdezaktualizowanej wiedzy, prowa-
dzenie zaje¢¢ praktycznych z wykorzystaniem sprzetu, ktorego nie stosu-
je si¢ we wspotczesnych przedsigbiorstwach, powoduje, ze absolwenci
szkot zawodowych nie sg w stanie sprosta¢ oczekiwaniom stawianym
przez pracodawcéwzs. Niezadowolenie przedsi¢gbiorcow wynika przede
wszystkim z tego, ze przyjmujac do pracy osobg o statusie absolwenta

szkoty zawodowej, trzeba liczy¢ si¢ z konieczno$cig ponoszenia kosz-

% Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce. Wyniki
koncowe..., op.cCit.

%" Badanie systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce..., Op.Cit.

% Nauka zawodu. Szkola czy pracodawca?..., 0p.Cit.



tow zwigzanych z przeszkoleniem jej przed dopuszczeniem do wyko-
nywania obowigzkéw zawodowych. Istotg ksztatcenia zawodowego po-
winno za$ by¢ takie przygotowanie ucznia, by mogt rozpoczaé prace od
razu po uzyskaniu dyplomu potwierdzajacego posiadane kwalifikacje.

Eksperci uczestniczacy w badaniu Ministerstwa Edukacji Naro-
dowej wyrazili opini¢, ze najskuteczniejsza forma doskonalenia nauczy-
cieli szkot zawodowych sa staze 1 praktyki realizowane w przedsigbior-
stwach®. Rozwigzanie to jest innowacyjnym, ale bardzo skutecznym
sposobem aktualizowania wiedzy i umiejetno$ci, poniewaz nauczyciel
nie tylko podnosi kompetencje w zakresie nauczanego przedmiotu, ale
roOwniez poznaje specyfike funkcjonowania wspotczesnej firmy. Ta for-
ma doskonalenia jest wymieniana jako jedna z najbardziej pozadanych —
zardwno przez nauczycieli, jak i1 kadre zarzadzajaca szkolami zawodo-
wymi. Oprocz praktyk nauczyciele chcieliby rowniez mie¢ mozliwo$é
uczestniczenia w wizytach studyjnych w nowoczesnych zaktadach pracy
w Polsce iza granica, szkoleniach na stanowisku pracy oraz branzo-
wych spotkaniach zawodowych*.

Nawigzanie bliskiej wspotpracy migdzy szkotami zawodowymi
a lokalnymi zaktadami pracy sprawitoby, Ze potrzeby nauczycieli mo-
glyby zosta¢ zrealizowane bez koniecznosci wyposazania placowek do-
skonalenia nauczycieli w specjalistyczng baze technodydaktyczng. Od-
bycie szkolenia doskonalacego bezposrednio w firmie daje mozliwos¢
korzystania z narzedzi i sprzetu, ktorego czesto brakuje w szkolnej pra-
cowni czy laboratorium. Istnieje takze mozliwo$¢ statego obserwowania

pracownikow i biezacego wyjasniania wszystkich watpliwos$ci. Oprocz

® Badanie systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce...., 0p.Cit.
% Nauczyciel praktycznej, teoretycznej nauki zawodu...., Op.Cit.



tego nauczyciele poznajg w ten sposob oczekiwania pracodawcow
w stosunku do pracownikOw, zaznajamiajg si¢ rOwniez Z organizacja
firmy i zasadami wykonywania pracy w nowoczesnym otoczeniu i wa-
runkach wysokiej konkurencyjnos$ci. Pozwala im to lepiej przygotowac
mtodziez do rozpoczgcia pracy w firmie — takze w ramach obowigzko-
wych praktyk zawodowych.

Opinie ekspertow, przedsicbiorcow i nauczycieli prowadza do
wspolnego wniosku o konieczno$ci nawigzywania i zacie$niania wspot-
pracy miedzy przedsigbiorstwami a szkotami zawodowymi i placéwka-
mi doskonalenia nauczycieli. Wynika to przede wszystkim z faktu, ze
placowki doskonalenia nauczycieli nie sg w stanie zapewni¢ nauczycie-
lom dostepu do specjalistycznych szkolen aktualizujacych wiedze
| umiejetnosci w zakresie branzy. Oznacza to, ze nauczyciele nie dyspo-
nuja podstawowymi narzedziami pozwalajacymi we wlasciwy sposob
przygotowywaé¢ mtodziez do podjecia pracy w firmie. Uczniowie, kto-
rzy w czasie realizowania programu ksztatcenia zawodowego nie naby-
wajg niezbednych kompetencji, maja male szanse na znalezienie pracy
W zawodzie po zakonczeniu edukacji. Zalezno$¢ te zobrazowano na
schemacie 1., przedstawiajagcym skutki niedostosowania planéw pracy
placowek doskonalenia nauczycieli do potrzeb kadry dydaktycznej szkot

zawodowych.



Schemat 1. Skutki niedostosowania oferty doskonalenia do nauczycieli szkot
zawodowych

brak oferty doskonalenia
dla nauczycieli szkot
zawodowych

nieaktualna wiedza nau-
czycieli

nieprzygotowanie absol-
wentéw do pracy w no-
woczesnej firmie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Absolwenci, ktorzy nie spelniaja oczekiwan pracodawcow, sa za-
grozeni bezrobociem 0d razu po zakonczeniu edukacji, co oznacza, ze nie
maja mozliwosci zdobycia doswiadczenia zawodowego mimo posiadania
kwalifikacji. Trzeba przy tym wyraznie podkresli¢, ze przyczyng nie jest
brak ofert pracy, ale brak umiej¢tnosci. Diugo$é okresu pozostawania bez
zatrudnienia zmniejsza szans¢ na odnalezienie si¢ na dynamicznie zmie-
niajacym si¢ rynku pracy.

Bezrobocie wsrdd absolwentow szkot jest najbardziej dotkliwym
dowodem niewydolnosci polskiego systemu szkolnictwa zawodowego.
Priorytetowym dziataniem, jakie nalezy podja¢ w celu poprawy sytuacji,
jest podnoszenie kompetencji kadry dydaktycznej tych placowek. Nau-
czyciele doskonale orientujgcy si¢ w nowosciach branzowych, posiadajg-
cy specjalistyczng wiedze naukowg 1 techniczng beda w stanie wyksztat-

ci¢ wysoko wykwalifikowane kadry, ktorych potrzebuja polskie przedsie-



biorstwa. Pracodawcy coraz czg$ciej uswiadamiaja sobie koniecznosé
zaangazowania w rozwdj szkolnictwa zawodowego i daza do zaspokoje-
nia potrzeb kadrowych poprzez partycypacje w procesie doskonalenia

zawodowego nauczycieli szkot zawodowych.

1.3. Udziat pracodawcow w doskonaleniu nauczycieli
szkot zawodowych

Partycypacja pracodawcéw w budowaniu systemu ksztalcenia za-
wodowego jest warunkiem dostosowania kompetencji absolwentow do
potrzeb rynku pracy. W najlepiej rozwini¢tych gospodarczo krajach Unii
Europejskiej udziat przedsigbiorstw we wspottworzeniu tego systemu ma
silne umocowanie w prawie*. W przypadku Polski konieczne jest wpro-
wadzenie zmian legislacyjnych, dzigki ktorym pracodawcy zauwazg ko-
rzy$ci wynikajace ze wspierania szkot zawodowych. Obecnie nie optaca
im si¢ wspolpracowac ze szkotami, poniewaz wymaga to naktadow finan-
sowych, ktore nie zwracaja si¢ w postaci wysoko wykwalifikowanych
kadr dostarczanych przez szkoty.

Potrzeba powigzania systemu szkolnictwa z potrzebami rynku
pracy zostata w Polsce zauwazona jeszcze w latach 90., kiedy absolwenci
zasadniczych szkot zawodowych stanowili jedng z najwigkszych grup
wiérdd bezrobotnych®. W 1993 roku Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
tecznej oraz Ministerstwo Edukacji Narodowej podpisaty porozumienie

majace doprowadzi¢ do zacie$nienia wspolpracy miedzy szkolnictwem

31 Zob. M. Kabaj, System ksztalcenia zawodowego i kierunki jego doskonalenia w wa-
runkach integracji i wzrostu konkurencyjnosci, Zwiazek Rzemiosta Polskiego, Warsza-
wa 2010.
% Ibidem.



a $wiatem pracy w celu przeciwdzialania bezrobociu wérdéd mtodziezy®.
Postanowiono, ze zakres wspotpracy bedzie dotyczyt**:

1. dostosowania kierunkéw i programéw ksztalcenia do bieza-

cych oraz przysztych potrzeb rynku pracy,
2. dziatan zmierzajacych do ograniczenia bezrobocia wsrod ab-
solwentow szkot,

3. tworzenia systemu orientacji i poradnictwa zawodowego.

Realizacja tych postanowien miata dokona¢ si¢ poprzez rzetelne
monitorowanie rynku pracy — analizowanie potrzeb pracodawcow oraz
dazenie do dostosowania do nich oferty ksztalcenia zawodowego. Podj¢te
dzialania nie spowodowaly jednak poprawy sytuacji absolwentow,
aw 1999 roku stopa bezrobocia w$rod mtodziezy przekroczyta 30%.

Kolejng proba skoordynowania dzialan ministerstw byto powota-
nie w 1999 roku Mig¢dzyresortowego Zespotu ds. Prognozowania Popytu
na Pracg. Zespot, mimo opracowania licznych ekspertyz, nie zdotal stwo-
rzy¢ mozliwej do zrealizowania metody koordynacji prognoz struktury
ksztalcenia 1 popytu na prace. Brak skutecznosci powzietych dziatan wy-
nika — jak zauwazyt Mieczystaw Kabaj — z faktu, iz o strukturze sieci
szkot zawodowych decyduja samorzady, ktérych zadaniem jest takie za-
rzadzanie podlegajacymi placowkami, aby w zostato zaspokojone zapo-
trzebowanie na pracownikow na lokalnym rynku pracy®®. Oznacza to, ze
szkoty powinny dostosowywac¢ profile nauczania do potrzeb regional-
nych, a nie w odniesieniu do ogoélnokrajowych prognoz. Oprocz tego ko-

nieczne jest §ledzenie losow absolwentéw szkot. Okazuje si¢ bowiem, ze

* Ibidem.

% Porozumienie z dnia 14 maja 1993 r. podpisane przez ministra edukacji narodowej
prof. Zdzistawa Flisowskiego i ministra pracy i polityki socjalnej Jacka Kuronia.

% M. Kabaj, System ksztalcenia zawodowego i kierunki jego doskonalenia w warunkach
integracji i wzrostu konkurencyjnosci..., op.cit.



szkoty rzadko interesujg si¢ tym, ilu absolwentow znalazto pracg po za-
konczeniu edukacji i czy jest ona zgodna ze zdobytymi kwalifikacjami.
Przez to brakuje informacji o rzeczywistej przydatnos$ci kwalifikacji,
W jakie wyposazani sa uczniowie w toku nauki. Inicjatywy podejmowane
na szczeblu centralnym nie mogty przetozy¢ si¢ na faktyczng poprawe
sytuacji absolwentow, poniewaz rownolegle realizowano polityke ograni-
czania znaczenia szkolnictwa zawodowego. Promowanie ksztalcenia
ogolnego spowodowato, ze szkoty zawodowe przestaty cieszy¢ si¢ zainte-
resowaniem mtodziezy, co w zwigzku z reforma administracyjng prze-
prowadzong w 1999 roku i zmianami zasad subwencjonowania szkét do-
prowadzito do niedofinansowania tych placowek i koniecznos$ci zlikwi-
dowania duzej cze$ci z nich.

Podstawowym bledem w zakresie organizacji systemu szkolnic-
twa, popelnionym w latach 90., bylo niewtasciwe zdiagnozowanie przy-
czyn bezrobocia wsrod osob posiadajacych wyksztatcenie zawodowe,
szczegblnie absolwentow szkot zasadniczych. Wysoki odsetek bezrobot-
nych nie wynikat bowiem — jak sadzono — z faktu, iz rynek pracy potrze-
buje 0s6b z wyksztalceniem wyzszym, ale z powodu niedostosowania
umiejetnosci 1 wiedzy tych os6b do potrzeb gospodarki. Konsekwentne
realizowanie polityki edukacyjnej nastawionej na osiggnigcie proporcji
80% absolwentow z wyksztalceniem ogoélnym 1 20% z wyksztalceniem
zawodowym spowodowato na przestrzeni dekady trudne do odwrdcenia
skutki®®. Po pierwsze na rynek pracy weszlo pokolenie, ktore zachecone
obietnicg ,,sukcesu zyciowego” wybrato szkoty ogolnoksztatcace i studia
wyzsze. Po latach okazato si¢ jednak, ze gospodarka nie zapewnia tylu

miejsc pracy dla oséb z wysokimi kwalifikacjami i bezrobocie wérod ab-

% 1bidem.



solwentéw uczelni wzrasta. Po drugie ograniczenie budzetu przeznaczo-
nego na szkolnictwo zawodowe spowodowato obnizenie jako$ci naucza-
nia, przez co absolwenci tych szkot nie spehniajg podstawowych oczeki-
wan pracodawcow.

Powaznym skutkiem reformy i ograniczania znaczenia szkolnic-
twa zawodowego stat si¢ odplyw kadry dydaktycznej szkot ksztatcacych
w zawodzie. Systematyczna likwidacja placowek ostabita zainteresowa-
nie pracg nauczyciela wsrod osob posiadajacych wiasciwie kwalifikacje.
W konsekwencji dzi§ obserwuje si¢ proces starzenia kadry nauczyciel-
skiej, ktéra nie nadgza za zmianami zachodzacymi w gospodarce. Ze
wzgledu na niedofinansowanie szkét nauczyciele nie majg mozliwosci
korzystania z nowoczesnej bazy technodydaktycznej, nie znaja rowniez
realiow pracy w nowoczesnym zakladzie, nie sg wigc w stanie przygoto-
wac uczniéw do pltynnego przejscia ze szkoty do $wiata pracy.

Wyraznie widaé, ze zasadniczym problemem wspodtczesnego sys-
temu edukacji zawodowej jest brak optymalnego systemu finansowania,
ktore spoczywa w calosci na organach publicznych. Rozwigzaniem tak
postawionych problemow jest powierzenie odpowiedzialno$ci za losy
mlodziezy nie tylko panstwu, ale rowniez organizacjom pracodawcow, co
ma zastosowanie w wigkszosci krajow Unii Europejskiej37. Istotne jest
roOwniez to, ze tak rozumiana wspdlpraca ma miejsce zar6wno w skali
kraju, jak i w skali regionalnej i lokalnej. Podstawg kooperacji jest zato-
zenie, ze za realizacj¢ polityki edukacyjnej kraju nie moze odpowiadad
wylacznie panstwo lub instytucja ksztalcaca, ale ze nalezy realizowaé tg
polityke przez stworzenie sieci partnerstw. Nalezy dazy¢ do tego, aby

partnerzy spoteczni — federacje pracodawcow czy zwigzki zawodowe —

37 1bidem.



aktywnie uczestniczyli w ksztattowaniu struktur oraz programéw reali-
zowanych w ksztalceniu zawodowym. Zadaniem wtadz publicznych ma
by¢ natomiast opracowanie i wdrozenie systemoéw motywujacych praco-
dawcow do wspodlpracy w zakresie ksztalcenia zawodowego, przede
wszystkim w odniesieniu do ksztalcenia na poszczegdlnych stanowiskach
pracy w przedsigbiorstwie®®. Jest to mozliwe na drodze ustawodawstwa
zobowigzujacego pracodawcoOw do partycypowania w procesach ksztat-
cenia przysztych pracownikow. Mozna jednak zauwazy¢, ze skutecznos¢
tak prowadzonej polityki edukacyjnej wynika przede wszystkim ze §wia-
domosci pracodawcow, iz bez ich udziatu nie jest mozliwe prowadzenie
efektywnego ksztalcenia specjalistow. Tym samym pracodawcy, Chcac
zapewni¢ gospodarce kadry pracownicze, musza inwestowa¢ w ksztatce-
nie mtodziezy.

W przypadku Polski zaniedbania dotyczace szkolnictwa zawodo-
wego nie ograniczajg si¢ do niedoposazenia szkot, ale — jak zaznaczono
wczesniej — dotycza takze braku specjalistow zdolnych do efektywnego
ksztalcenia teoretycznego i praktycznego. Pracodawcy niechgtnie przyj-
mujg uczniéw na praktyczng nauke zawodu, poniewaz ich zdaniem prak-
tykanci nie posiadaja podstawowej wiedzy i umiejetnosci. Przez to nie
tylko nie sg przydatni, ale ich obecnos$¢ generuje straty dla przedsigbior-
stwa. To z kolei jest zasadniczg przyczyna niecheci mtodziezy do prak-
tyk, jej niezadowolenia i1 rozczarowania. Jak zauwazyla prof. Marta Za-
horska, praktykantom zwykle powierza si¢ wykonywanie niezwigzanych

z kierunkiem ksztatcenia prac porzadkowych®. Zdaniem przedsigbiorcow

% The role of social partners in the development of vocational training in a market
economy, European Training Foundation, Turin 1997.

% M. zahorska, Reforma szkolnictwa zawodowego, czyli o wylewaniu dziecka z kqpielg,
,,Polityka Spoteczna”, nr 10/2010.



przyjmowanie praktykantow nie b¢dzie optacalne tak dtugo, jak dlugo nie
beda oni posiadali podstawowej wiedzy na temat pracy we wspodtczesnej
firmie. Pracodawcy badani przez Matopolskie Obserwatorium Rynku
Pracy odpowiedzialno$¢ za ten stan rzeczy przypisuja po pierwsze prze-
starzalym programom nauczania, po drugie — archaicznej wiedzy i meto-
dom nauczania stosowanym przez dydaktykow.

Ministerstwo Edukacji Narodowej nie pozostaje oboj¢tne wobec
probleméw szkolnictwa zawodowego, a Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej dazy do stworzenia sieci wspoipracy migdzy szkolnictwem
a gospodarka, tak aby absolwenci byli wlasciwie przygotowani do podj¢-
cia pracy. Dzigki podjetym staraniom powstala nowa podstawa progra-
mowa dla ksztatlcenia w zawodach, wdrazane jest ksztalcenie modutowe,
a takze coraz wigcej uwagi poswieca si¢ systemowi ksztalcenia dualnego.
Wszystkie wymienione rozwigzania nie bytyby mozliwe bez u$wiada-
miania przedsigbiorcom, jak wazng role odgrywaja w przygotowywaniu
kadr do podjecia pracy zawodowej, a tym samym — zapewnianiu sobie
pracownikow w przysziosci.

Zaangazowanie pracodawcoéw w skuteczne realizowanie programu
poprawy jakosci szkolnictwa zawodowego umozliwia osiggnigcie pozy-
tywnych zmian w krotkim okresie. Dzigki zapleczu technicznemu, ktore-
go brakuje szkotom, pracodawcy sg w stanie uczy¢ przysztych pracowni-
koéw w warunkach zapewniajacych dostep do najnowszej technologii.
Jednocze$nie — mimo podjgcia staran zmierzajacych do wprowadzenia
zmian legislacyjnych, dzigki ktorym przyjmowanie uczniow nie bedzie
generowato wysokich strat finansowych dla firm — wciaz nie jest mozliwe
zapewnienie wszystkim uczniom szkot zawodowych praktyk w wysoko

rozwinigtych przedsiebiorstwach.



Optymalnym rozwigzaniem tego problemu okazalo si¢ organizo-
wanie praktyk zawodowych nie dla uczniéw szkét zawodowych, ale dla
ich nauczycieli. Staze i praktyki w przedsiebiorstwach pozwalajg bowiem
zaktualizowa¢ wiedze¢ teoretyczng i praktyczng w krotkim czasie, zapo-
znajac nauczyciela z najnowszymi rozwigzaniami organizacyjno-
marketingowymi firmy. Jednoczes$nie jest to jedna z najbardziej pozada-
nych form doskonalenia zawodowego, jaka wskazuja nauczyciele szkot
zawodowych (por. 1.2.). Nalezy przy tym zauwazy¢, ze o ile pracodawcy
niech¢tnie zgadzaja si¢ na przyjmowanie praktykantoéw uczniow, tak
w wigkszosci wyrazaja pozytywne opnie na temat zorganizowania
w swojej firmie praktyk dla kadry dydaktycznej szkoty ksztalcacej w tej
samej branzy. Przedsigbiorcy uczestniczacy w badaniu Matopolskiego
Obserwatorium Rynku Pracy w wigkszosci przyznali, ze doskonalenie
nauczycieli przy aktywnym zaangazowaniu pracodawcow jest dobrym
rozwigzaniem. Wigkszo$¢ respondentow nie widzi przeszkod, by dydak-
tycy podnosili kwalifikacje w ich firmie (por. wykres 3.). Jedynym wa-
runkiem, jaki postawili, jest to, aby obecnos$¢ nauczyciela nie prowadzita

do dezorganizacji pracy pracownikoéw etatowych.



Wykres 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy zgodzitby sie pan/pani na to, by
nauczyciel realizowat staz w pana/pani przedsiebiorstwie?

B zdecy dowanietal
Hracze) tak

raczej nie

zdecy dowanienie

niemam zdania

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Nauka zawodu. Szkota czy pracodawca?,

Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy, Krakow 2009.

Matopolscy pracodawcy dostrzegaja zalezno$¢ migdzy przygoto-
waniem uczniow trafiajacych do nich na praktyki a stanem wiedzy ich
nauczycieli. Nie majg tez watpliwosci, ze doskonalenie nauczycieli gene-
ruje zdecydowanie nizsze koszty niz wprowadzanie praktykantow
uczniow w podstawy pracy w zaktadzie. O ile wigc wyrazaja umiarkowa-
ne zadowolenie z wiedzy i umiejetnosci mtodziezy, o tyle widza zdecy-
dowanie lepsze przygotowanie ich nauczycieli. Gotowos$¢ przyjmowania
nauczycieli na praktyki uzasadniajg takze faktem, iz pojawienie si¢
w zakladzie dydaktyka moze peti¢ edukacyjng funkcje dla statych pra-
cownikow, ktorzy nie zawsze znajg teoretyczne zatozenia wykonywane;j
pracy. Oznacza to, ze zatrudnieni pracownicy cz¢s¢ obowigzkow wyko-

nujg bez wiedzy na temat przyczyn i skutkéw wykonywanych czynnosci,



co moze obniza¢ jako$¢ ich pracy. Wida¢ wiec, ze umozliwienie nauczy-
cielom odbycia praktyk w przedsigbiorstwie nie musi by¢ rownoznaczne
z poswigcaniem im czasu 1 ponoszeniem kosztow bez jednoczesnego
czerpania wynikajacych z tego zyskow. Doktadna analiza skutkow wyni-
kajacych z tego rodzaju wspotpracy pozwala zauwazy¢ nastepujace ko-
rzysci, jakie wyniosa z niej pracodawcy:

1. nawigzanie wspolpracy ze szkota zapewniajacg w przysztosci
pracownikow,

2. wyposazenie pracownikow w wiedz¢ dotyczaca metodyki na-
uczania (przydatng w przypadku przyjmowania miodziezy
szkolnej na praktyki zawodowe oraz zatrudniania mlodocia-
nych),

3. pozyskanie na czas trwania praktyk dodatkowego pracownika,

4. promocja firmy i1 branzy na lokalnym rynku.

Wspotpraca ze szkotami zawodowymi, cho¢ nierzadko oceniana
jako nieprzynoszaca korzysci, jest z perspektywy pracodawcoé4w bardzo
wazna — to wlasnie zostalo dostrzezone w wigkszosci krajow Unii Euro-
pejskiej. Przedsigbiorcy, nawigzujac kontakt ze szkota, majg mozliwo$¢
wplywania na ofert¢ edukacyjng, zapewniajac sobie tym samym staly
doptyw wykwalifikowanych pracownikéw oraz praktykantow, ktorych
obecno$¢ pozwoli na ograniczenie liczby pracownikow etatowych i jed-
noczesne obnizenie kosztow prowadzenia firmy. Przedstawiajac oczeki-
wania wobec pracownikdéw, uswiadamiaja kadrze dydaktycznej, na
ksztatcenie jakich kompetencji 1 umiejetnosci nalezy ktas¢ nacisk w pro-
cesie edukacyjnym dla danego zawodu. Istotng korzyscig wynikajaca ze
wspotpracy migdzy firma a szkolg jest takze szansa przekazania pracow-

nikom odpowiedzialnym za opieke nad praktykantami elementow wiedzy



z zakresu dydaktyki nauczania przedmiotow zawodowych. Czgsto wia-
$nie brak podstawowej wiedzy o metodyce nauczania sprawia, ze migdzy
uczniami a pracownikami brakuje porozumienia, co przektada si¢ na wza-
jemng nieche¢ i niezadowolenie obu stron. Nauczyciele, odbywajac prak-
tyki, ucza si¢, ale moga rowniez uczy¢ innych, proponowaé metody
I techniki przekazywania wiedzy, ktore dajg najlepsze rezultaty i zacheca-
ja milodziez do dzialania. Wtasciwe przygotowanie pracownikow do
sprawowania opieki nad uczniami — praktykantami i pracownikami mto-
docianymi moze doprowadzi¢ do poprawy jakosci pracy wykonywanej
przez mtodziez, zmniejszy¢ koszty zwigzane z jej obecnoscig w firmie i —
w dluzszej perspektywie — podnie$¢ poziom satysfakcji obu wspolpracu-
jacych stron. Pracownicy dowiedza si¢, w jaki sposob wspotpracowac
z osobami nowymi, jak wdrazac je w obowigzki, co zostanie wykorzysta-
ne rowniez w przypadku zapoznawania ze stanowiskiem.

Oprocz tego obecno$¢ praktykantow w przedsigbiorstwie pozwala
firmie uzupetia¢ luki kadrowe — najczgséciej pojawiajace si¢ w sezonie
urlopowym, poniewaz wlasnie w okresie wakacyjnym, wolnym od zajecé
dydaktycznych, nauczyciele najchetniej realizujg praktyki.

Nauczyciele, w przeciwienstwie do praktykantéw uczniow, posia-
daja wiedz¢ i umiejetnosci umozliwiajace wykonywanie obowigzkow
zawodowych. Celem realizowanych przez nich praktyk jest bowiem
gtéwnie aktualizowanie wiadomos$ci zwigzanych z branzg oraz wiedzy
0 przedsigbiorstwie, ale nie ulega watpliwosci, ze w wykonywaniu zadan
sa zdecydowanie bardziej samodzielni niz uczniowie szk6t zawodowych.
Mozliwos$¢ powierzenia dydaktykom czeSci obowigzkow usprawni funk-
cjonowanie firmy, szczeg6lnie jesli w czasie realizowania praktyk czes$¢

pracownikow korzysta z urlopu wypoczynkowego. W przypadku dtugo-



trwalej wspotpracy przedsiebiorstwo ma mozliwo$¢ pozyskania rowniez
odpowiednio przygotowanych praktykantow-ucznidow, o czym wspO-
mniano wczesnie;j.

Motywacjg do udostepnienia przedsiebiorstwa nauczycielom moze
by¢ tez jego promocja na lokalnym rynku. Firmy inwestujace w rozwoj
regionu oraz uczestniczace w dazeniu do poprawy sytuacji na lokalnym
rynku pracy moga liczy¢ nie tylko na uznanie, ale réwniez na nagrody
przyznawane przez samorzady. Tego rodzaju wyrdznienie ma charakter
prestizowy, ale warto pami¢taé, ze podnosi rowniez wiarygodnos¢ firmy
na rynku lokalnym i ogdlnokrajowym, czgsto takze migdzynarodowym.
Oznacza to, ze zaangazowanie w rozwoj szkolnictwa zawodowego w re-
gionie shuzy rozwojowi firmy i sprzyja poszerzaniu kregdw wspotpracy
biznesowe;j. Je§li wspotpraca bedzie satysfakcjonowata zarowno przed-
sigbiorcow, jak i praktykujacych nauczycieli, mozliwe stanie si¢ posze-
rzenie jej zasiggu, zapraszanie nauczycieli z zagranicznych szkot zawo-
dowych, wnoszacych nowe pomysty i sugerujacych praktykowane w ich
krajach rozwigzania. Przedsigbiorcy wspotpracujacy ze szkolami moga
rowniez liczy¢ na wsparcie ze strony samorzadow oraz ubiegac si¢ o fun-
dusze przyznawane w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Pracodawcy badani przez Matopolskie Obserwatorium Rynku
Pracy przyznali, Ze praktyki dla nauczycieli nie sa jedyng popierang przez
nich formg wspolpracy ze szkotami. RoOwnie pozytywnie odnosza si¢ do
pomystu oddelegowania pracownikow do szkol, aby tam mogli wdrazad
ucznidow 1 nauczycieli w zasady pracy w nowoczesnej firmie. Jak widaé
na wykresie 4., az 52% przedsigbiorcow zgodzitoby si¢ na to, by pracow-

nicy na stale zatrudnieni w zakladzie dodatkowo prowadzili zajecia



w szkotach ksztatcacych w zawodzie odpowiednim do branzy, w ktorej

dziata firma.

Wykres 4. Poparcie przedsiebiorcow dla pomystu, aby ich pracownicy prowadzili zajecia
w szkole zawodowej

9%
B zdecy dowanie popieram

14% o
| ] raczej popieram

raczej nie popieram

zdecydowanienie

popieram
25% ) )
nie mam zdania

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: Nauka zawodu. Szkota czy pracodawca?
Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy, Krakow 2009.

Warto zauwazy¢, ze upowszechnienie takiego rozwigzania prowa-
dzi do podnoszenia jakosci ksztalcenia zawodowego. Po pierwsze ucz-
niowie uczg si¢ od oséb posiadajacych wysokie kwalifikacje oraz wielo-
letnie doswiadczenie. Daje im to gwarancje aktualnos$ci zdobywanych
wiedzy i umiejgtnosci. Po drugie natomiast nauczyciele, uczestniczac
w zajeciach dla mtodziezy, sami rowniez aktualizujg wiadomosci na te-
mat wspotczesnych rozwigzan stosowanych w branzy.

Wymienione korzys$ci wynikajace z umozliwienia nauczycielom
odbywania praktyk w przedsigbiorstwach powinny sktania¢ pracodawcow
do podejmowania wspotpracy z regionalnymi szkotami zawodowymi.

Polscy przedsigbiorcy zyskuja coraz wickszg $wiadomos¢ wspdtodpo-



wiedzialno$ci za ksztatt rynku pracy. Powazng bariera w nawigzywaniu
wspolpracy jest brak wiedzy zwigzanej z prawno-organizacyjnymi aspek-
tami zrealizowania praktyk. Oprdcz tego pracodawcy ze wzgledu na kry-
zys gospodarczy, ktorego skutki dotkliwie odczuwaja, boja si¢ ponosze-
nia kosztow, nie majac gwarancji, ze te zwrocg si¢ w przysztosci. Poko-
nanie podobnych przeszkod jest mozliwe za sprawag wsparcia organiza-
cyjnego i finansowego, dzigki ktérym przedsi¢biorcy nie tylko dowiedza
si¢, jakie formalno$ci nalezy spetnié, by partycypowa¢ w doskonaleniu
nauczycieli, ale takze otrzymaja fundusze pozwalajace unikng¢ kosztow
zwigzanych z przebiegiem praktyk.

Doskonalenie nauczycieli szkot zawodowych poprzez staze i prak-
tyki realizowane w przedsigbiorstwach krajowych i zagranicznych jest
uznawane za najskuteczniejszg forme aktualizowania wiedzy 1 umiej¢tno-
$ci. Opini¢ takg podzielajg sami dydaktycy, przedsiebiorcy oraz eksperci
edukacyjni. Ze wzgledu na konieczno$¢ podejmowania natychmiasto-
wych dziatan ukierunkowanych na podnoszenie jako$ci ksztalcenia za-
wodowego w Polsce — szkoty oraz przedsigbiorstwa mogg korzystac
z funduszy europejskich, przyznawanych w ramach otwartego konkursu:
Program Operacyjny Kapitat Ludzki, poddziatanie 3.4.3. ,,Opracowanie
I pilotazowe wdrozenie programéw doskonalenia zawodowego w przed-
siebiorstvach dla nauczycieli ksztatlcenia zawodowego 1 instruktorow
praktycznej nauki zawodu”. Glownym celem konkursu jest organizacja
I realizacja praktycznego doskonalenia nauczycieli w przedsigbiorstwach.
Przyznane fundusze pozwalaja na opracowanie i wdrozZenie programow
doskonalenia nauczycieli w przedsiebiorstwach bez koniecznos$ci pono-
szenia kosztow ze strony szkot badz pracodawcow. Dzigki temu mozliwe

staje si¢ zapoznanie wymienionych podmiotéw z ideg partycypowania



sektora prywatnego w ksztalceniu zawodowym, zapoznanie obu stron
z wynikajacymi ze wspolpracy korzy$ciami oraz nawigzanie relacji, ktore
beda kontynuowane w przysztosci. Bezposrednim efektem realizacji pro-
jektow konkursowych jest natomiast zwigkszanie wiedzy i umiejetnosci
nauczycieli, doskonalenie warsztatu ich pracy oraz przekazywanie wiedzy
z zakresu metodyki opiekunom praktyk w zaktadach pracy™.

40 www.efs.men.gov.pl/konkurs-info [data dostepu: 23.07.2012].



2. Wnioski z seminarium z udziatem
nauczycieli oraz przedstawicieli
branzy kosmetyczno-fryzjerskiej

Przygotowanie programu praktyk dla nauczycieli ksztalcenia za-
wodowego oraz instruktorow praktycznej nauki zawodu wymaga rzetel-
nego przeanalizowania ich potrzeb. Zdobycie wiedzy na temat potrzeb
oraz oczekiwan kadry dydaktycznej placowek edukacyjnych pozwolito
rozpoznaé¢ najwazniejsze problemy utrudniajagce poprawe efektywnosci
wspotpracy szkot 1 rynku pracy. W zwiazku z powyzszym zorganizowane
zostalo seminarium, w ktorym wzigli udziat nauczyciele oraz dyrektorzy
szkot ksztalcacych na potrzeby rynku ustug kosmetycznych i fryzjerskich
oraz przedsigbiorcy prowadzacy dziatalnos¢ w tej branzy.

Uczestnicy seminarium wskazali problemy oraz rozwigzania, kto-
re ich zdaniem moga przyczyni¢ si¢ do podnoszenia jakos$ci ksztalcenia
zawodowego w Polsce oraz zwigkszenia satysfakcji przedsiebiorcow de-
cydujacych si¢ na wspotprace ze szkotami zawodowymi. Wnioski wypra-
cowane podczas seminarium z udziatem nauczycieli oraz przedstawicieli
branzy kosmetyczno-fryzjerskiej zostaty przedstawione w niniejszym

rozdziale.



2.1. Podstawowe problemy w zakresie wspotpracy
placowek ksztatcenia zawodowego i pracodawcow

Uczestnicy seminariow wskazali trzy gtowne problemy, ktorych
istnienie utrudnia nawigzanie efektywnej wspotpracy migdzy szkotami
zawodowymi a przedsigbiorstwami. Brak korelacji wynika przede
wszystkim z niezrozumienia uniemozliwiajagcego zaspokojenie potrzeb
nauczycieli, pracodawcoéw oraz uczniow szkot zawodowych. Dostrzezone
problemy sprawiajg, ze przedsi¢biorstwa nie decydujg si¢ na angazowanie
we wspotprace ze szkotami oraz placowkami doskonalenia nauczycieli.
To z kolei uniemozliwia kadrze dydaktycznej podnoszenie kompetencji
i kwalifikacji w srodowisku zawodowym.

Przedsigbiorcy wypowiadajacy si¢ na temat ucznidow szkot zawo-
dowych zwracajg uwage na fakt, ze mtodziez nie wykazuje rzeczywistej
checi zdobywania wiedzy i umiejetnosci. Swiadczy o tym fakt, ze rozpo-
czynajac praktyki, nie posiadaja podstawowych kompetencji umozliwia-
jacych wykonywanie jakichkolwiek obowigzkéw. Ponadto swojg postawa
wykazuja, ze zalezy im wylacznie na dopetnieniu formalnosci, jaka jest
zaliczenie praktyk (potrzebne do kontynuacji nauki). W opinii przedsie-
biorcow powaznym problemem, obok braku specjalistycznych kompeten-
cji, jest nieodwotywanie si¢ do etyki zawodowej, ktorej pracodawca
oczekuje zarowno od pracownika, jak i od praktykanta. Ponadto praco-
dawcy sg niechegtni wobec praktykantow ze wzgledu na niedostateczny
kontakt ze szkota oraz brak odpowiednich uregulowan prawnych, ktére
zachgcalyby do wlaczania si¢ w proces dydaktyczny. Przedsiebiorcy nie
sg gotowi na inwestowanie w rozwoj niechetnych do nauki ucznidéw, przy
jednoczesnym braku wsparcia ze strony szkoty. Tak dtugo, jak dtugo kie-

rownicy praktyk nie beda wykazywali zainteresowania rzeczywistym



zaangazowaniem ucznidw w prace, nie bgdzie mozliwe wypracowanie
poprawnie funkcjonujacej wspotpracy miedzy placowka a zaktadami
$wiadczgcymi ustugi kosmetyczno-fryzjerskie.

Nauczyciele uczestniczacy w seminarium zwrocili uwage na fakt,
ze nieche¢ 1 brak motywacji ze strony uczniow w duzej mierze wynika z
tego, jak traktujg ich pracodawcy. Z gory bowiem zakltada sie¢, ze nie po-
siadajag wiedzy 1 umiejetnosci, przez co przydzielane sa im obowigzki
zwigzane wylacznie z pracami porzadkowymi i pomocniczymi. Brak
mozliwo$ci realizowania zadan wilasciwych dla zdobywanego zawodu
utrudnia zdobycie praktycznych umiejetnosci, ktorych pracodawcy zaw-
sze oczekuja od kandydatow do pracy. Praca ta przekracza normy czaso-
we 1 czgsto uczniowie spedzaja w salonach fryzjerskich 1 kosmetycznych
po kilkanascie godzin dziennie, co jest dla nich duzym obcigzeniem 1 do-
datkowym czynnikiem zniechg¢cajagcym do zaangazowania. Ponadto ucz-
niowie oczekuja konstruktywnej oceny swojej pracy, tymczasem osoby
sprawujace nad nimi opiek¢ nie udzielaja konstruktywnej informacji
zwrotnej — dotyczacej zarbwno mocnych, jak i stabych stron praktykanta.

Nauczyciele dostrzegaja jednak rowniez powazne problemy zwig-
zane z predyspozycjami uczniow do wykonywania zawodu. Przyznaja, ze
mtodziez trafiajaca do szkol nie zawsze jest przekonana o stusznosci wy-
branego zawodu, poniewaz w chwili podejmowania decyzji 0 szkole,
w ktorej bedzie kontynuowac nauke, zabraklo wilasciwego doradztwa
zawodowego. Nie sg rowniez przestrzegane podstawowe zasady badania
zdrowotnych predyspozycji do wykonywania zawodu, przez co do zawo-
du fryzjera lub kosmetyczki przygotowuja si¢ np. osoby z alergiami czy
niemoggce wykonywaé pracy w pozycji stojacej. Podczas seminariow

zwrocono takze uwage na problem niskich wynikdw osigganych przez



ucznidow oraz to, ze zdaja do nast¢gpnych klas mimo powaznych brakow
w wiedzy 1 umiejg¢tnosciach.

Uczestnicy seminarium zgodnie uznali, ze teoretyczna wiedza
przekazywana w szkole jest rozbiezna z tym, co uczniowie i absolwenci
powinni umie¢ w praktyce. Przekazywana wiedza nosi znamiona archa-
icznej, co sprawia, ze pracodawcy muszg uczy¢ praktykantow i absolwen-
tow od podstaw, co z kolei generuje koszty i zniecheca do przyjmowania
do pracy osob nieposiadajacych doswiadczenia zawodowego. Nauczycie-
le przyznaja, ze nie maja warunkéw do takiego przygotowania uczniow,
by byli oni gotowi do wejscia na rynek pracy bezposrednio po ukonczeniu
szkoty.

Zwrbcono réwniez uwage na bierno$¢ kadry dydaktycznej szkot
w zakresie podnoszenia kwalifikacji. Uzasadnia¢ nalezy to gtownie nie-
dostosowaniem oferty doskonalenia do potrzeb nauczycieli przedmiotow
zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu.

Whioski z seminarium jednoznacznie wskazuja na koniecznos¢
przeprowadzenia gruntownej, wieloptaszczyznowej reformy systemu
ksztatcenia zawodowego. Uczestnicy spotkania wysungli propozycje, ktore
ich zdaniem pozwolilyby na podniesienie jakosci ksztatcenia i zwiekszenie

szans mlodziezy na znalezienie pracy po ukonczeniu edukacji.
2.2. Rozwiazania proponowane przez uczestnikow
seminarium

Uczestnicy seminarium w toku dyskusji wypracowali wnioski sta-

nowigce istotne propozycje rozwigzan, ktérych wdrozenie moze pozy-



tywnie wplyna¢ na funkcjonowanie systemu ksztalcenia zawodowego
w Polsce.

Nauczyciele potrzebuja pomocy w zakresie doskonalenia umiejet-
nosci rozpoznawania predyspozycji zawodowych uczniéw. Jednoczesnie
zauwaza sie¢, ze konieczne jest wypracowanie efektywnego systemu mo-
tywowania kadry dydaktycznej do podnoszenia kwalifikacji i kompeten-
cji. Najwazniejszymi wymienionymi formami doskonalenia, ktérych po-
trzebuja nauczyciele, sg wizyty studyjne i1 praktyki w przedsigbiorstwach
branzowych. Oprocz tego zauwazono, ze pracodawcy decydujacy si¢ na
organizowanie praktyk — zarowno dla ucznidow, jak i dla nauczycieli —
powinni otrzymywac z tego tytulu dofinansowanie, dzigki czemu reali-
zowanie praktyk nie bedzie generowato kosztow dla ich budzetow. Jed-
noczes$nie jednak zalecana jest biezaca kontrola przedsigbiorstw organizu-
jacych praktyki, tak aby byty one realizowane zgodnie z przewidzianym
programem, a ich uczestnicy mieli mozliwos¢ zdobywania niezbednej dla
zawodu wiedzy 1 umiejetnosci. W zwigzku z tym wazne jest réwniez
uprzednie weryfikowanie, czy dany salon fryzjerski/kosmetyczny spetnia
warunki konieczne do efektywnego przeprowadzenia praktyk (nowocze-
sne wyposazenie, kompetentny personel).

Istotne jest rowniez umozliwienie szkole sprawowania nadzoru
nad przedsiebiorstwem, w ktorym odbywajg si¢ praktyki. Jednoczes$nie
jednak konieczne jest doprowadzenie do wzajemnosci relacji. Przedsie-
biorstwa muszg informowac szkoly o oczekiwaniach wobec praktykantow
i absolwentow, a szkoty mie¢ mozliwos¢ kontrolowania, czy praktykanci
rzeczywiscie realizujg przewidziany program praktyk. Oznacza to, Ze
nalezy przerwa¢ proceder ograniczania praktykantom kontaktow z klien-

tami 1 wykonywania zadan zawodowych zgodnych z kierunkiem ksztal-



cenia. Te przedsigbiorstwa, ktore wlasciwie wywigzujg si¢ z realizowania

praktyk, mogtyby by¢ rekomendowane przez szkoty, co bgdzie miato

znaczenie o charakterze marketingowym.

W toku dyskusji na temat mozliwo$ci organizowania praktyk dla

nauczycieli przedstawiono najwazniejsze oczekiwania kadry dydaktycz-

nej szkot oraz samych pracodawcéw w zakresie wlasciwiej realizacji tego

przedsigwzigcia. Wérdd najwazniejszych postulatow dotyczacych organi-

zacji praktyk nalezy wymienié:

1.

praktyki powinny odbywac si¢ w profesjonalnych, wyposazo-
nych w nowoczesny sprzg¢t przedsigbiorstwach;
przedsiebiorcy decydujacy si¢ na wspolprace musza byc
otwarci na wymiang informacji, nie obawiajac si¢ ujawniania
,tajemnic branzowych”;

w jednym zakladzie praktyki powinna realizowa¢ niewielka
liczba nauczycieli, tak aby mozliwe byto przekazanie im jak
najwiekszego zakresu wiedzy 1 umiej¢tnosci przez opiekuna,
ktory kazdemu bedzie mogt poswieci¢ odpowiednig ilo$¢ cza-
Su;

opiekun praktyk musi by¢ doskonale wykwalifikowanym pro-
fesjonalista;

nauczyciele powinni wykonywaé¢ obowigzki z wykorzysta-
niem tych urzadzen i produktow, ktdre sg stosowane w co-

dziennej pracy zaktadu fryzjerskiego/kosmetycznego.

Powyzsze zalecenia zostaly uwzglednione w pracach nad przygo-

towaniem optymalnego programu praktyk dla nauczycieli ksztalcenia

zawodowego w przedsigbiorstwach. Szczegdétowy program zostat przed-

stawiony w kolejnym rozdziale niniejszej publikacji.



3. Program praktyk dla nauczycieli
ksztatcenia zawodowego w
przedsiebiorstwach z branzy
kosmetyczno-fryzjerskiej

Realizowanie programow doskonalenia zawodowego dla nauczy-
cieli w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki umozliwia wy-
pracowanie optymalnego modelu wspoétpracy migdzy szkotami a praco-
dawcami prowadzacymi dziatalnos¢ w danym regionie. Uswiadomienie
pracodawcom, dyrektorom szkot oraz przedstawicielom samorzadow ko-
niecznosci stworzenia nowej, dostosowanej do wspolczesnej gospodarki
oferty doskonalenia zawodowego nauczycieli nalezy uznac za prioryteto-
we zadanie w dazeniu do podnoszenia jako$ci szkolnictwa zawodowego
w Polsce. Dzigki wsparciu w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki mozliwe jest wdrozenie pilotazowego programu doskonalenia
nauczycieli z wykorzystaniem najbardziej skutecznych form ksztatcenia.

Ponadto jednym z celow realizacji programu jest przeciwdziatanie
dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ oraz przypisywaniu okreslonych rol

spotecznych kobietom i me¢zczyznom. Zawody kosmetyczki i fryzjera



naleza do jednych z najbardziej sfeminizowanych*'. Podobna obserwacja
dotyczy zawodu nauczyciela. Feminizacja rodzi negatywne konsekwencje
spoteczne, gdyz zniecheca me¢zczyzn do podejmowania pracy w zawo-
dach, ktore — jak wynika z niniejszego opracowania — sg obecnie kluczo-
we dla rozwoju gospodarki.

Zaangazowanie nauczycieli — mezczyzn w realizacje programu
praktyk pozwoli pracodawcom przekonac sig, ze sg rOwnowartosciowymi
pracownikami. Zwigkszy to szanse na zatrudnienie mezczyzn ksztalca-
cych si¢ w branzy ustug kosmetyczno-fryzjerskich, a tym samym przy-
czyni si¢ do wzrostu zainteresowania tym kierunkiem edukacji zawodo-
wej. Obecnie m¢zczyzni obawiajg si¢ problemow z zatrudnieniem, sg
bowiem przekonani, iz pracodawcy wigksze zaufanie poktadaja w kobie-
tach wykonujacych ustugi zwigzane z omawianymi branzami.

Drugim, rownie waznym aspektem zwigzanym z przelamywaniem
stereotypOw plci w kontekscie zatrudnienia, jest feminizacja zawodu nau-
czyciela. Wiaczenie do projektu meskiej czgséci kadry dydaktycznej po-
maga tworzy¢ wizerunek szkoty zawodowej jako placowki traktujacej
przedstawicieli obu ptci w jednakowy sposéb. Podnoszenie kompetencji
zarowno nauczycielek, jak i nauczycieli zapewni natomiast uczniom do-
step do wysokiej jakosci wiedzy specjalistyczne;.

Program praktyk dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego, ktorego
realizacja ma miejsce w przedsigbiorstwach branzy kosmetyczno-
fryzjerskiej, zostat opracowany na podstawie wnioskdw z seminarium,
w ktorym uczestniczyli przedstawiciele kadry zarzadzajacej szkol oraz
przedsigbiorcy. Seminarium pozwolito pozna¢ rzeczywiste potrzeby nau-

czycieli oraz pracodawcow w zakresie pozadanych umiejetnosci i wiedzy.

* v/, Camasa, Fryzjer czy fryzjerka? Rodzaj gramatyczny nazwy zawodu jako nosnik
statusu spolecznego, UAM, Poznan.



Gloéwnym celem dwutygodniowych praktyk jest aktualizacja wie-

dzy 1 umiej¢tnosci nauczycieli w zakresie nowoczesnych technologii

| rozwigzan organizacyjnych, stosowanych we wspotczesnych warunkach

gospodarczych i dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu technicznym.

Praktyki realizowane przez nauczycieli majg umozliwi¢ im:

1.

poznanie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy w przedsig-
biorstwie i na poszczegdlnych stanowiskach;

poznaniec  rozwigzan  technologicznych  stosowanych
W przedsigbiorstwie;

zapoznanie z urzadzeniami, narzedziami i substancjami sto-
sowanymi w procesach ustugowych;

poznanie charakteru pracy na poszczegolnych stanowiskach;
prace wymagajaca zintegrowania wiedzy teoretycznej
I umiejetnosci praktycznych;

poznanie zasad zapewniania jako$ci oferowanych przez

przedsigbiorstwo ustug.

Ze wzgledu na specyficzny charakter pracy w branzy kosmetycz-

no-fryzjerskiej, gdzie oprocz wiedzy i1 umiejetnosci zwigzanych z wyko-

nywaniem ustug duze znaczenie maja takze umiejetnosci nawigzywania

kontaktu z klientem oraz promocji przedsi¢biorstwa, program praktyk

przewiduje takze:

1.

doskonalenie umiejgtnosei interpersonalnych w kontaktach z
klientami;

doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych w kontaktach z
innymi pracownikami;

zapoznanie z zasadami promocji, reklamy i marketingu pro-

wadzonych przez firme.



Osiagniecie optymalnych rezultatow wynikajacych z realizacji
praktyk w przedsigbiorstwie bedzie mozliwe pod warunkiem rzeczywi-
stego zaangazowania wszystkich podmiotow uczestniczagcych w projek-
cie. Przewidziane programem 80-godzinne praktyki sg szansg na stworze-
nie plaszczyzny wspotpracy, ktorej kontynuacja bedzie mozliwa bez par-
tycypacji zewngtrznego organizatora odpowiedzialnego za prawidtowy
przebieg poszczegbdlnych etapow realizacji projektu. W zwigzku z tym
nalezy zaplanowa¢ przebieg praktyk zgodnie z niniejszymi wskazaniami
oraz uwzglednieniem obowigzkow spoczywajacych na poszczegélnych

uczestnikach realizowanego programu.

3.1. Zatozenia organizacyjne programu praktyk

Aktualizowanie wiedzy nauczycieli uczestniczacych w realizacji
projektu Praktyki w przedsigbiorstwach dla nauczycieli ksztatcenia zawo-
dowego ksztalcqgcych na potrzeby branzy kosmetyczno-fryzjerskiej oraz
medyczno-chemicznej bedzie mozliwe wytgcznie pod warunkiem zaanga-
zowania do wspotpracy pracodawcow dysponujacych nowoczesnym za-
pleczem technicznym oraz zatrudniajacych wysokiej klasy specjalistow.

Praktyki ciagle w przedsigbiorstwach prowadzacych dzialalnos$¢
ustugowa w obszarze branzy kosmetyczno-fryzjerskiej powinny zosta¢
zrealizowane w ciggu 10 dni roboczych w wymiarze 8 godzin dziennie.
Pozwoli to nauczycielom spedzi¢ w firmie tyle samo czasu, ile spgdzaja
W niej zatrudnieni na state pracownicy, a tym samym doktadnie poznaé
wykonywane przez nich obowigzki oraz 0ogolng organizacj¢ pracy przed-
siegbiorstva. W zalezno$ci od mozliwosci firmy zaleca si¢, by praktyki

byty realizowane dzien po dniu, ale nie jest to obowigzkowe. Ustalenie



dni i doktadnej godziny obecnosci nauczyciela w przedsigbiorstwie nale-
zy do tutora i uczestnika projektu. Jedynym obowigzkiem w tym zakresie
jest rzetelne wypehianie dokumentacji rejestrujgcej przebieg praktyk.

Obserwowanie pracownikOw oraz uczestniczenie w wykonywa-
nych przez nich czynno$ciach podniesie wiedz¢ 1 umiejetnosci nauczycie-
li do tego stopnia, ze beda gotowi do samodzielnego wykonywania obo-
wiazkoéw nalezacych do pracownikoéw etatowych.

Przebieg praktyk bedzie dokumentowany dzieki specjalnie opra-
cowanej Teczce Superwizyjnej, stanowigcej jednocze$nie podstawe oceny
praktykantow, a za jej wystawienie odpowiedzialni sg tutorzy wyznaczeni
z ramienia przedsigbiorstwa, w ktorym realizowane sg praktyki. W dal-
szej czesci programu wymieniono elementy, ktore beda brane pod uwage
przy wystawianiu ogélnej oceny.

Program praktyk dla nauczycieli w przedsigbiorstwie przyniesie
oczekiwane rezultaty, jesli oprocz ksztalcenia i aktualizowania konkret-
nych umieje¢tnosci nauczycielom zostang zapewnione wlasciwe warunki
pracy. W celu zagwarantowania partnerom swobodnej wspolpracy wy-
szczegolniono zadania i obowigzki poszczegdlnych osob wiaczonych

w realizacj¢ i odpowiedzialnych za wlasciwy przebieg praktyk.

3.1.1. Zadania i obowiazki specjalisty ds. organizacyjnych
z zakresu organizacji praktyk

Prawidlowy przebieg realizacji praktyk zawodowych dla nauczy-
cieli jest podstawowym warunkiem skutecznosci procesu doskonalenia
w formie zaje¢ praktycznych w przedsigbiorstwach. W celu zagwaranto-
wania uczestnikom, przedsigbiorcom oraz pracownikom niezaktéconego

utrudnieniami toku realizacji praktyk nalezy powota¢ specjaliste ds. orga-



nizacyjnych z zakresu organizacji praktyk. Specjalista ma czuwaé nad

merytorycznym i organizacyjnym przebiegiem wszystkich elementow

sktadajacych si¢ na doskonalenie nauczycieli ksztatcacych na potrzeby

branzy kosmetyczno-fryzjerskiej w zaktadach pracy. Do jego szczegoto-

wych obowigzkoéw nalezy:

1. zorganizowanie praktyk dla nauczycieli w przedsigbiorstwach

ustugowych:

a.

b.

zapewnienie wszystkim nauczycielom mozliwosci
realizowania praktyk w nowoczesnej firmie,
zapewnienie uczestnikom i przedsiebiorcom zwrotu

kosztow uczestnictwa w praktykach;

2. kontrolowanie prawidtowego przebiegu praktyk:

a.

wywigzywania si¢ nauczycieli z  obowiazkow
wymienionych w Programie doskonalenia zawodowego,
zgodnosci realizacji praktyk z harmonogramem
wskazanym w Programie doskonalenia zawodowego,

wywigzywania si¢ pracodawcow 1 tutoréw z obowigzku
zapewnienia nauczycielom warunkow do rozwoju
zawodowego i Wwykonywania obowigzkow zgodnie

z przygotowaniem zawodowym i specjalizacja;

3. wspolpraca z pracownikiem administracyjnym w zakresie

przygotowania 1 dostarczenia materiatdw umozliwiajacych

dokonanie oceny pracy nauczycieli i podsumowania przebiegu

praktyk (Teczki Superwizyjne);

4. wspoOlpraca z tutorami z ramienia pracodawcoéw w zakresie

prowadzenia praktyk i wypelniania dokumentacji oceniajace;.



Specjalista ds. organizacyjnych z zakresu organizacji praktyk jest
ponadto osoba do kontaktow dla uczestnikéw projektu. Oznacza to, ze jest
zobligowany do reagowania na ewentualnie zgloszone nieprawidtowosci,
wyjasniania niejasno$ci i udzielania nauczyciclom pomocy w sytuacjach
problematycznych. Podobng role odgrywa w stosunku do pracodawcow
oraz tutorow, ktorzy w razie potrzeby powinni informowaé go
0 nieprawidlowos$ciach czy utrudnieniach we wiasciwym przebiegu praktyk.

W zwiazku z powyzszym funkcje specjalisty ds. organizacyjnych
nalezy powierzy¢ osobie posiadajgcej wyksztalcenie wyzsze 1 szeroka
wiedze dotyczaca zarzadzania zasobami ludzkimi. Istotne znaczenie maja
rozbudowane kompetencje interpersonalne, doskonata organizacja pracy
oraz umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach stresowych. Musi to by¢
osoba komunikatywna i majaca zdolno$¢ rozwigzywania konfliktow.
Osoba posiadajaca wymienione cechy bedzie wsparciem dla nauczycieli,
pracodawcow oraz tutorow zaangazowanych w realizacje projektu, co

usprawni realizacje i zoptymalizuje osiagniete efekty.

3.1.2. Zadania i obowiazki pracodawcy oraz wyznaczonego przez
niego tutora

Pracodawca, ktory umozliwi nauczycielom realizowanie praktyk
zawodowych w prowadzonym przez siebie przedsigbiorstwie, zobowig-
zany jest do przygotowania dla praktykanta warunkow do pracy na sta-
nowisku adekwatnym do jego kwalifikacji, wiedzy i umiejetnosci. Praco-
dawca powinien wczesniej zapoznaé si¢ ze szczegélowym programem
praktyk, aby stworzy¢ mozliwo$¢ wykonywania poszczeg6élnych, wska-
zanych w nim zadan. Pracodawca nie moze przerwac praktyk ani odsungé

nauczyciela od realizacji programu doskonalenia zawodowego bez uza-



sadnionych powodow. W przypadku nieprzewidzianych zaktocen powi-
nien skontaktowac si¢ ze specjalistg ds. organizacyjnych z zakresu orga-
nizacji praktyk.

Bezposrednig opieke nad nauczycielami-praktykantami ma spra-
wowacé powolany przez pracodawce tutor. Powinien to by¢ pracownik
posiadajacy wysokie kwalifikacje i wiedz¢ przedmiotows oraz wiedze
z zakresu organizacji przedsigbiorstwa. Jezeli do zaktadu pracy przyjmo-
wani sg uczniowie szkét zawodowych w celu odbycia obowigzkowych
praktyk, korzystnym rozwigzaniem jest powierzenie funkcji tutora pra-
cownikowi zwykle odpowiedzialnemu za opieke nad nimi. Tutor ma
sprawowa¢ opiek¢ merytoryczng nad praktykantem w firmie, przede
wszystkim odpowiada on za:

1. zapoznanie nauczyciela ze srodowiskiem pracy,

2. wyznaczanie dydaktykowi zadan zawodowych,

3. konsultowanie zasad i metod wykonywania poszczegdlnych

czynnosci,

4. przygotowanie oceny realizacji programu praktyk (wypetnia-

nie Teczki Superwizyjnej).

Tutorzy beda stanowili bezposredniag pomoc merytoryczng dla na-
uczycieli realizujacych program praktyk, dlatego nalezy angazowac¢ do tej
roli pracownikow posiadajagcych wieloletnie doswiadczenie zawodowe.
Powinni oni roéwniez posiada¢ cechy sprzyjajace przekazywaniu informa-
cji — by¢ komunikatywni i umie¢ przekazywac posiadang wiedze¢. Ze
wzgledu na konieczno$¢ przygotowania raportu oceniajagcego przebieg
praktyk oraz postgpy nauczyciela tutor ma rowniez obowigzek na biezaco

udziela¢ podopiecznym wskazowek, ktorych wykorzystanie podczas wy-



konywania obowigzkow powinno wptywac na podnoszenie jakosci pracy

nauczycieli.

3.1.2. Zadania i obowiazki uczestnikow projektu

Glownym celem stawianym przed nauczycielami uczestniczacymi

w realizacji programu praktyk w przedsigbiorstwie ustugowym dzialaja-

cym w branzy kosmetyczno-fryzjerskiej jest aktualizowanie wiedzy

| umiejetnosci. Sposob realizacji praktyk jest wyznaczony ramami niniej-

szego programu, w zwigzku z tym nauczyciele uczestniczacy w projekcie

sa zobowigzani do:

1.

aktywnego uczestniczenia w zadaniach powierzonych przez
upowaznionego do tego pracownika;

wykonywania wspdlnych obowigzkdéw spoczywajacych na
wszystkich pracownikach (np. dbanie o czysto$¢ miejsca pra-
cy, porzadkowanie stanowiska itp.);

zapoznania si¢ z zasadami pracy na poszczeg6élnych stanowi-
skach oraz obowigzkami zajmujacych je osob;

poznania struktury organizacyjnej firmy;

wykonywania obowigzkoéw zawodowych, zgodnie z przygo-
towaniem zawodowym i posiadang specjalizacja;

rozwijania kompetencji komunikacyjnych, autoprezentacyj-
nych i interpersonalnych;

przekazywania pracownikom przedsi¢biorstwa wiadomosci
z zakresu metodyki nauczania i dydaktyki przedmiotow za-
wodowych w celu lepszego przygotowania ich do wspotpracy
ze szkotami zawodowymi, m.in. w przypadku przyjmowania

uczniéw na praktyki.



Ponadto nauczyciele realizujacy program praktyk zawodowych
powinni dgzy¢ do nawigzania wspotpracy z pracownikami firmy, tak aby
dowiedzie¢ sig, jakie sg realia pracy w danym zawodzie, np. w zakresie
koniecznos$ci inwestowania we wlasny rozwoj, ogélnej sytuacji dla przed-
stawicieli zawodu na rynku pracy itp. Nauczyciele nieposiadajacy takiej
wiedzy nie s3 w stanie rzetelnie przygotowac uczniow szkolty zawodowe;j
do wejscia na rynek pracy. Okazuje si¢ bowiem, ze chociaz absolwenci
szkot posiadajg wiedzg teoretyczng i umiejetnosci praktyczne w obrgbie
wyksztalconego zawodu, nie sg dostatecznie elastyczni i gotowi do po-
dejmowania dalszej nauki. Relacje nawigzywane przez nauczycieli i pra-
cownikéw powinny mie¢ charakter partnerski, w ktérym nauczyciel ma
mozliwo$¢ aktualizowania i poszerzania wiedzy zwigzanej z kosmetyka
czy fryzjerstwem, a pracownik pozna metodologiczne podstawy pracy

z uczniem szkoty zawodowe;j.

3.2. Przebieg praktyk ciggtych w przedsigebiorstwach
ustugowych

Praktyki ciggle w przedsigbiorstwie realizowane przez nauczycieli
uczestniczacych w projekcie Praktyki w przedsiebiorstwach dla nauczy-
cieli ksztalcenia zawodowego ksztalcgcych na potrzeby branzy kosme-
tyczno-fryzjerskiej oraz medyczno-chemicznej majg trwa¢ 80 godzin w
ciggu 10 dni roboczych. Przebieg praktyk przewiduje poznanie struktury
organizacyjnej przedsigbiorstwa oraz pracy wykonywanej przez osoby
zatrudniane na poszczegolnych stanowiskach. Nalezy jednak podkreslic,
ze przedstawiony harmonogram organizacji programu (tabela 2.) ma cha-

rakter pilotazowy i modelowy — moze wigc ulega¢ zmianom w zaleznosci



od potrzeb 1 wiedzy wyjsciowej poszczegdlnych nauczycieli oraz warun-
kow zapewnianych przez przedsiebiorstwo. Oprocz tego nalezy podkre-
$li¢, ze obejmuje on szerszy zakres materiatu niz mozna zrealizowaé¢ w
ciggu 80 godzin — dzigki temu tutorzy moga wybiera¢ zadania, ktorych
wykonanie przez nauczyciela uznajg za najwazniejsze. Decyzje o wybo-
rze zaje¢ oraz o ewentualnych odstgpstwach od programu praktyk kazdo-
razowo podejmuje tutor, a jesli zaistnieje taka konieczno$¢ — specjalista
ds. organizacyjnych z zakresu organizacji praktyk.

Modyfikowanie programu praktyk w przedsi¢biorstwie jest do-
puszczalne jedynie pod warunkiem, ze nauczyciele posiadajg wiedz¢ do-
tyczaca danego obszaru lub warunki w firmie nie pozwalaja na wykony-
wanie okreslonego rodzaju czynnos$ci. Przede wszystkim jednak dydakty-
cy po odbyciu 80 godzin zaje¢ w zaktadzie pracy musza swobodnie po-
stugiwa¢ si¢ wiadomos$ciami 1 umiejetnosciami okreslonymi w harmono-
gramie (por. tabela 1.) — koniecznymi dla wszystkich praktykantow
(BHP, organizacja przedsigbiorstwa itp.) oraz w zakresie zawodu, ktorego

ucza w szkole.

Tabela 1. Harmonogram przebiegu praktyk w przedsigbiorstwie ustugowym

2 godz. ¢ nawiazanie kontaktu nauczyciela z pracodawca i tutorem

e zapoznanie nauczyciela z zasadami BHP

2 godz. e zapoznanie nauczyciela z przepisami przeciwpozarowymi i ochrony
Srodowiska

e zapoznanie nauczyciela z dokumentacja wykorzystywana w zaktadzie

4 godz. pracy

e zapoznanie nauczyciela z organizacja i zarzadzaniem zaktadem pracy
8 godz. . . .. o
s e zapoznanie nauczyciela z procesem rekrutacji nowych pracownikow

e zapoznanie nauczyciela z technologiami wykorzystywanymi w
16 godz. biezacej dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz obowigzkami
pracownikow zajmujacych poszczegolne stanowiska




48 god e samodzielne wykonywanie obowiazkow, zgodnie ze specjalizacja
godz. i przygotowaniem zawodowym nauczyciela
80 godz. LACZNIE

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zaproponowany harmonogram realizacji praktyk przewiduje, ile
czasu nauczyciele powinni przeznaczy¢ na realizacje poszczegolnych
etapow. Jak zaznaczono wczesniej — w zaleznosci od wielkosci zaktadu
pracy, liczby istniejacych w nim stanowisk pracy oraz wiedzy wyj$ciowe]
nauczycieli praktykantow, mozliwe jest zmniejszenie lub zwigkszenie
wymiaru godzin przeznaczonego na poszczegolne czynnosci. Oprocz tego
nalezy pamigta¢, ze poszczegdlne etapy nie musza by¢ realizowane
W nastgpujacej po sobie kolejnosci. Wazniejsze jest, by po zakonczeniu
praktyk nauczyciel posiadat kompetencje wymienione w kolejnych roz-
dziatach niniejszego programu. Odstepstwa od przedstawionego rozkladu
organizacji praktyk nie powinny dotyczy¢ ich tresci merytoryczne;.
W zwigzku z tym w dalszej czgséci rozdziatu opisano, jaka wiedze, kom-
petencje i umiejetnosci powinien aktualizowa¢ badz zdobywac nauczyciel

realizujacy program praktyk dla nauczycieli.

3.2.1. Nawiazanie kontaktu z pracodawca i tutorem

Nauczyciel rozpoczynajacy praktyki w przedsigbiorstwie zostaje
wprowadzony do srodowiska pracy przez specjaliste ds. organizacyjnych
z zakresu organizacji praktyk. W pierwszej kolejnosci powinno nastgpi¢
nawigzanie kontaktu z pracodawcg oraz tutorem, ktory przez caty okres
trwania programu doskonalenia zawodowego bedzie czuwat nad przebie-

giem realizacji kolejnych przewidzianych etapow.




Wprowadzenie nauczyciela do zaktadu pracy powinno przebiegac
w nastgpujacej kolejnosci:

1. specjalista ds. organizacyjnych przedstawia nauczyciela pra-

codawcy,

2. pracodawca zapoznaje nauczyciela z wyznaczonym przez sie-
bie tutorem,

3. tutor przedstawia nauczyciela pozostalym pracownikom
przedsigbiorstwa.

Nie jest mozliwe pominigcie ktoregokolwiek z etapow — dotyczy
to zarowno poznania kierownika firmy, jak i pracownikéw zajmujacych
poszczegolne stanowiska. Nawet jezeli praktykant nie bedzie miat mozli-
wosci czgstego spedzania czasu z pracodawca, istotne znaczenie ma poO-
znanie jego opinii na temat praktyk w ogodle oraz oceny wlasnej roli
W przedsigbiorstwie. Zadaniem nauczyciela jest bowiem nie tylko pogte-
bianie wiedzy dotyczacej $wiadczenia ustug kosmetycznych i fryzjer-
skich, ale tez wymagan i oczekiwan:

1. pracodawcy w stosunku do zatrudnianych absolwentow szkot

zawodowych,

2. pracownikow w stosunku do nowych wspdtpracownikow,

3. pracodawcy 1 pracownikow w stosunku do uczniéw szkot
zawodowych rozpoczynajacych obowigzkowe praktyki za-
wodowe.

Nawigzanie kontaktu z pracodawca 1 wlasciwe wprowadzenie na-
uczyciela do srodowiska pracy sprawia, ze przestaje on by¢ osobg anoni-
mowa dla pozostatych cztonkéw zespotu i pomaga im zrozumieé cele,
jakie ma do spetnienia w czasie praktyk. Warto zadba¢, by wspotpracow-

nicy przekazywali nauczycielowi posiadang wiedze, wyjasniali zasady



obowigzujace w firmie, pokazywali, w jaki sposob wykonuja poszczegol-
ne obowigzki. Nieprzedstawienie dydaktyka moze wywota¢ niecheé
| wprowadzi¢ dyskomfort (zaréwno dla praktykanta, jak i zatrudnionych),
ktory utrudni realizacj¢ praktyk. Przede wszystkim nalezy potozy¢ nacisk
na wyjasnienie, ze praktykujacy nauczyciel nie wystepuje w roli mentora,
ale ucznia, nie jest po to, by poucza¢ pracownikow, ale by poznawaé za-

kres ich obowigzkow i sposoby ich wykonywania.

3.2.2. Zapoznanie z zasadami BHP i przepisami
przeciwpozarowymi
Szkolenie z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisow
przeciwpozarowych jest warunkiem dopuszczenia do pracy nie tylko za-
trudnianych osob, ale rowniez stazystow czy praktykantow. Zapoznanie z
zasadami BHP obejmuje instruktaz ogdlny i stanowiskowy — oba nalezy
przeprowadzi¢ przed przystgpieniem praktykanta do pracy. Pierwszy rodzaj
instruktazu dotyczy ogolnych zasad bezpieczenstwa zawartych w Kodeksie
pracy, uktadach zbiorowych pracy i regulaminach pracy oraz zasad obo-
wigzujacych w danej firmie. Po zakonczeniu instruktazu nauczyciel*%:
1. potrafi rozrézni¢ pojecia zwigzane z BHP, ochrong przeciw-
pozarowg, ergonomig 1 ochrong srodowiska;
2. potrafi okresli¢ prawa i obowiazki pracownika i pracodawcy
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;
3. potrafi przewidzie¢ zagrozenia dla zdrowia i zycia, mienia
i sSrodowiska mogace wynika¢ z wykonywania zadan zawo-

dowych;

* Na podstawie: Podstawy programowe ksztalcenia w zawodzie: fryzjer, technik ustug
fryzjerskich, zob. Zatacznik do Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7
lutego 2012 r. (Dz.U. 2012, poz. 184).



4. rozumie zagrozenia wynikajace z pracy w szkodliwych warun-
kach oraz skutki ich oddziatywania na organizm cztowieka;

5. umie zorganizowaé stanowisko pracy zgodnie z zasadami er-
gonomii, BHP, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony $ro-
dowiska;

6. w czasie pracy stosuje s$rodki ochrony indywidualnej
i zbiorowej;

7. wie, jak udziela¢ pierwszej pomocy osobom poszkodowanym
w razie wypadku oraz w stanach zagrozenia zdrowia i zycia.

Wymienione zasady BHP obowigzuja we wszystkich przedsie-

biorstwach niezaleznie od branzy, liczby zatrudnionych oséb czy wyko-
rzystywanego sprzetu. Inny charakter ma instruktaz stanowiskowy, ktory
dotyczy zasad bezpieczenstwa podczas wykonywania prac i czynnos$ci na
danym stanowisku. W przypadku nauczycieli odbywajacych praktyki
wskazane jest, aby mieli oni mozliwo$¢ zapoznania si¢ ze specyfika pracy
na kazdym stanowisku. W czasie instruktazu stanowiskowego nauczycie-
le poznaja ustalenia dotyczace przygotowania stanowiska do rozpocze¢cia
pracy, korzystania z urzadzen czy porzadkowania stanowiska po zakon-
czeniu pracy. Praca w gabinecie kosmetycznym badz fryzjerskim wyma-
ga korzystania z urzadzen elektrycznych, w zwigzku z tym trzeba uczuli¢
praktykantdw na koniecznos$¢ zachowania szczegodlnej ostroznosci. Pra-
cownik gabinetu powinien poinformowac klienta o zasadach obchodzenia
si¢ z tym sprzgtem.

Oproécz tego praktykant musi zapoznac si¢ z zasadami stosowania

poszczegblnych preparatéw i srodkdw chemicznych, ktorych uzycie musi
by¢ w pelni swiadome 1 poprzedzone rozpoznaniem warunkow, w jakich

wykonywana bedzie ustuga. Przestrzeganie zasad bezpieczenstwa 1 higie-



ny pracy wymaga Scistego okreslania celow kazdej z czynnosci oraz za-

planowania etapow jej przebiegu. Szczegdtowe zasady zachowania zasad

bezpieczenstwa 1 higieny pracy w przedsiebiorstwie §wiadczacym ustugi

kosmetyczno-fryzjerskie dotycza*:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

dbania o czystos¢ stanowisk pracy;

dezynfekcji i sterylizacji narzedzi po kazdym kliencie;
stosowania jednorazowej lub czystej bielizny dla kazdego
Klienta;

dbatosci o klienta;

estetyki stanowiska pracy i wygladu pracownika;
konieczno$ci stosowania r¢kawiczek ochronnych przy wyko-
nywaniu niektorych zabiegow;

konieczno$ci stosowania okularéw ochronnych przy wyko-
nywaniu niektorych zabiegow;

stosowania masek chirurgicznych przy wykonywaniu zabie-
gow naruszajacych ciggtos¢ tkanek;

sprawdzania aparatury przed rozpoczeciem wykonywania
zabiegu;

dbatosci o higieng¢ rak przed i po kazdym zabiegu — stosowa-
nie przeciwbakteryjnych i przeciwgrzybicznych preparatow
myjacych z atestem Urzedu Rejestracji Produktow Leczni-
czych, Wyrobow Medycznych i Preparatow Biobodjczych;
zachowania pelnej sterylnosci podczas wykonywania zabie-
gow (czyste gaziki, r¢czniki itp.);

odpowiedniej konserwacji urzadzen i wyposazenia gabinetu.

3 J. Dylewska-Grzelakowska, Kosmetyka stosowana, WSiP, Warszawa 2009.



Podczas szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy ko-
nieczne jest takze zapoznanie praktykantéw z zasadami prowadzenia
ksigzki kontroli zawierajacej szczegotowy rejestr sterylizacji i dezynfek-
cji.

Zasady te sa charakterystyczne dla pracy w branzy kosmetyczno-
fryzjerskiej, dlatego praktykantow nalezy zapozna¢ takze z mozliwymi
konsekwencjami wynikajacymi z ich nieprzestrzegania. Przede wszystkim
dotyczy to odpowiedzialnosci stuzbowo-administracyjnej oraz karnej (w
przypadku uszkodzenia ciata, narazenia zdrowia lub zycia klienta).
W przypadku firm $wiadczacych ustugi kosmetyczne i fryzjerskie koniecz-
na jest takze szczegdlowa znajomos¢ Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w
sprawie szczegotowych wymagan sanitarnych, jakim powinny odpowiadac
zaklady fryzjerskie, kosmetyczne, tatuazu i odnowy biologicznej**. Tutor
powinien zadba¢, by nauczyciel przyswoit zasady dotyczace:

1. pomieszczen 1 wyposazenia;
postepowania z odpadami, w tym odpadami niebezpiecznymi;
dezynfekcji i sterylizacji powierzchni, narzedzi i urzadzen;
preparatdw kosmetycznych;

mycia i dezynfekcji rak;

© 0o~ w N

profilaktyki zakazen.

Jezeli w zakladzie, w ktorym jest realizowany program praktyk
dla nauczycieli, obowigzujg stroje ochronne — pracodawca ma obowigzek
wyposazy¢ praktykanta w odpowiednig odziez. Rowniez po stronie pra-
codawcy lezy konieczno$¢ zapewnienia nauczycielom innych potrzeb-

nych srodkow zapewniajacych bezpieczenstwo i higiene pracy.

* Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 17 lutego 2004 roku w sprawie
szczegolowych wymagan sanitarnych, jakim powinny odpowiada¢ zaktady fryzjerskie,
kosmetyczne, tatuazu i odnowy biologicznej (Dz.U. 2004 nr 31, poz. 273).



Dopiero po przeprowadzeniu szkolenia z zakresu bezpieczenstwa
I higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska nauczy-
ciel moze przystagpi¢ do wykonywania kolejnych czynnosci przewidzia-

nych w harmonogramie programu.

3.2.3. Zapoznanie z dokumentacja wykorzystywana w zaktadzie
pracy z branzy kosmetyczno-fryzjerskiej

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej wymaga od kadry kierow-
niczej oraz pracownikow postugiwania si¢ szeregiem dokumentéw doty-
czacych wypelniania obowigzkéw ustawodawczych, uregulowan
W zakresie zatrudnienia czy obowigzkéw pracodawcy i pracownikow.
Dokumentacja wykorzystywana w firmie dzieli si¢ na dwie zasadnicze
kategorie:

1. dokumenty zwigzane z zarzadzaniem i funkcjonowaniem firmy,

2. dokumentacj¢ pracownicza.

Dokumentacja dotyczaca funkcjonowania przedsigbiorstwa zawie-
ra informacje o formie organizacyjno-prawnej, akcjach, zatozycielach
| wladzach oraz aktach prawnych wtasciwych dla funkcjonowania i formy
organizacji. Nauczyciel powinien mie¢ mozliwo$¢ zapoznania si¢ z nig
gléwnie ze wzgledu na fakt, iz obecnie w podstawie programowej dla
wszystkich zawodow zawarte sg zagadnienia obejmujace wiedze o po-
dejmowaniu i prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej. Wymagana jest
podstawowa znajomo$é dokumentacji przedsiebiorstwa w zakresie*:

1. przygotowania dokumentacji niezb¢dnej do uruchomienia

| prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

* Podstawy programowe ksztalcenia w zawodzie: fiyzjer, technik ustug fryzjerskich,
op.cit.



2. prowadzenia korespondencji zwigzanej z dzialalno$cig go-

spodarczg.

Zasady prowadzenia i funkcjonowania podmiotu gospodarczego
sg Scisle okreslone w ramach szeregu aktow normatywnych. Do najwaz-
niejszych zalicza si¢ Kodeks pracy oraz przepisy prawa gospodarczego.
Kazdy pracownik powinien zna¢ i rozumie¢ przepisy zawarte w Kodeksie
pracy — tej wiedzy nierzadko brakuje absolwentom szkot zawodowych.
Korzystne jest wigc, aby w czasie stazu tutor badZ inny wyznaczony pra-
cownik wskazatl nauczycielowi podstawowe zasady zatrudniania pracow-
nikow w zakladach fryzjerskich badz kosmetycznych. Przekazanie tej
wiedzy uczniom moze uchroni¢ ich przed naduzyciami ze strony nieucz-
ciwych pracodawcéw wykorzystujacych brak §wiadomosci prawnej mto-
dych osob.

Dokumentacja zwigzana z prowadzeniem dziatalno$ci w branzy
kosmetyczno-fryzjerskiej obejmuje takze dokumenty potwierdzajace
Swiadczenie ustug oraz zuzycie materiatow. Najczesciej pracownik za-
ktadu pracy korzysta z indywidualnie przygotowanych dla niego formula-
rzy lub rubryk. Rejestrowane w ten sposob dane stuza ocenianiu ilosci
I jakosci ushug $wiadczonych przez poszczegolnych pracownikow czy
liczby dni pracujacych. Rowniez w tym momencie nalezy wyjasni¢ prak-
tykantowi przepisy zwigzane z wypekianiem listy obecnos$ci, ksigga
wejsé 1 wyjsé itp. Kazdy uczestnik programu praktyk zawodowych powi-
nien zosta¢ zapoznany z zasadami wypetniania dziennej dokumentacji.
Po pierwsze dzigki temu pozna wspotczesne metody ewidencji pracy.
Po drugie natomiast — niestosowanie si¢ do zasad obowigzujacych w fir-
mie moze narazi¢ pracodawce¢ na luki w dokumentacji, niezarejestrowany

brak towaru itp.



Drugi rodzaj dokumentacji zaktadowej dotyczy pracownikow, ale
nie ma bezposredniego zwigzku z wykonywaniem pracy. Do dokumenta-
cji pracowniczej zalicza si¢ dokumenty zwigzane z:

1. zatrudnieniem pracownika,

2. trwajacym stosunkiem pracy,

3. ustaniem stosunku pracy.

Praktykanci, ktérzy zostali zatrudnieni w szkole w oparciu o zasa-
dy Kodeksu pracy, powinni posiada¢ wiedz¢ na temat dokumentacji pra-
cowniczej, poniewaz nie rozni si¢ ona w zaleznosci od zaktadu pracy.
Nauczyciele pracujacy w oparciu o Karte Nauczyciela mogg poprosi¢
0 wyjasnienie znaczenia poszczegdlnych pism. Warto jednak zauwazyc,
ze sporzadzanie opisywanych dokumentéw zawsze lezy po stronie praco-
dawcy, dlatego tez zwigzana z nimi wiedza be¢dzie potrzebna tym absol-
wentom szkoty zawodowej, ktorzy planujg rozpoczecie wiasnej dziatal-
nos$ci gospodarcze;j.

Na etapie zapoznawania nauczyciela z dokumentacja wykorzy-
stywang w zakladzie pracy tutor powinien wprowadzi¢ go rowniez w ob-
owigzujace regulaminy wewnetrzne. Praktykant powinien dowiedzie¢ sie,
na jakiej podstawie dokonuje si¢ oceny pracownikéw, jakie zachowania
sg nagradzane czy za co mozna zosta¢ ukaranym upomnieniem, nagana,
karg finansowa badz rozwigzaniem stosunku pracy bez obowigzku za-

chowania okresu wypowiedzenia.

3.2.4. Organizacja i zarzadzanie salonem fryzjerskim lub
kosmetycznym

Jednym z wymogéw dotyczacych przedsiebiorstw, w ktorych rea-

lizowany jest program praktyk, jest wybor przedsi¢biorstwa charakteryzu-



jacego si¢ stosowaniem nowoczesnych rozwigzan organizacyjnych i tech-
nologicznych. W zwigzku z tym wdrozenie nauczycicla praktykanta
w zasady organizacji oraz zarzadzania firmg stanowi jeden z wazniej-
szych etapow szkolenia. W ramach tego bloku istotne jest bowiem nie
tylko wyjasnienie przyjetych regul prowadzenia firmy, ale takze — jesli to
mozliwe — przedstawienie ich praktycznego zastosowania.

Swiadczenie ustug w branzy kosmetyczno-fryzjerskiej wymaga
nie tylko wysokich kwalifikacji i kompetencji interpersonalnych, ale tak-
ze dobrej organizacji pracy i przemyslanej strategii marketingowej.
W trakcie trwania praktyk nauczyciele powinni dowiedzie¢ si¢, z jaka
struktura organizacyjng maja do czynienia, poniewaz utatwi im to poru-
szanie si¢ w srodowisku przedsigbiorstwa. Struktura organizacyjna firmy
nie jest bowiem przypadkowa, ale wynika z nastepujacych wyznaczni-
kow?®:

1. strategii — okreslajacej misje i cele firmy oraz linie podpo-
rzadkowania 1 kanaléw komunikacji mi¢dzy pracownikami,
kierownictwem itp.;

2. technologii — wyznaczniki wptywajace na mechanizmy koor-
dynacji, poziom decyzyjny, liczbe pracownikow;

3. klientow 1 otoczenia — okreslaja zakres i poziom $wiadczo-
nych ustug, wptywaja na rozwoj badz redukcje;

4. wielko$¢ firmy — wyznacza poziom formalizacji poziomow.

Nauczyciele powinni zapoznawa¢ ucznidOw z najczesciej spotyka-
nymi modelami organizacyjnymi w przedsi¢biorstwach branzy kosme-
tyczno-fryzjerskiej. Wiedza ta utatwi mtodziezy adaptacje w miejscu od-

bywania praktyk zawodowych oraz pracy. Warto réwniez zaznaczy¢, ze

% Struktura organizacyjna firmy, www.pnse.edu.pl/pliki/organizacja_i_zarzadzanie.pdf
[data dostepu: 26.07.2012].



kazda firma funkcjonuje w oparciu o model uniwersalny, wskazujacy
hierarchi¢ stanowisk niezalezne od przypisanych do nich zadan (por.

schemat 3.)*".

Schemat 2. Hierarchia stanowisk w strukturze organizacyjnej

stanowiska

kierownicze

stanowiska

wykonawcze

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: M. Adamczyk, S. Trzecielski, Struktura
organizacyjna przedsiebiorstwa a orientacja procesowa, ,,Zeszyty Politechniki
Poznanskiej” 2003, nr 38.

Zadaniem tutora jest przedstawienie praktykantowi hierarchii sta-
nowisk 1 wyjasnienie zalezno$ci miedzy zajmujacymi je pracownikami.
Wiedza ta bedzie szczegdlnie przydatna na etapie zapoznawania si¢
z charakterystyka stanowisk 1 zakresem obowigzkow poszczegolnych
0s0b zatrudnionych w firmie. Nauczyciele powinni obserwowa¢ komuni-
kacje migdzy pracownikami, relacje migdzy osobami na stanowiskach
wykonawczych a zajmujacymi stanowiska kierownicze. Przekazanie tej

wiedzy mtodziezy utatwi adaptacje w srodowisku pracy po zakonczeniu

* M. Adamczyk, S. Trzecielski, Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa a orientacja
procesowa, ,,Zeszyty Politechniki Poznanskiej” 2003, nr 38.



edukacji. Brak wiedzy na temat zakresu uprawnien oraz obowigzkéw pra-
cownikOw najnizszego szczebla bywa przyczyna nieporozumien i kon-
fliktow wywotywanych przez nowo zatrudnione osoby. Zadaniem nau-
czyciela jest wiec przygotowanie uczniow na to, jakie relacje moga pa-
nowaé w przedsigbiorstwie, do ktorego trafig po zakonczeniu edukacji.

Odpowiednio opracowana koncepcja organizacyjna firmy ulatwia
sprawne zarzadzanie nig i1 przyczynia si¢ do powodzenia na rynku ustu-
gowym, co stanowi z kolei podstawowy cel kazdej prowadzonej dziatal-
nos$ci gospodarczej. Za sukces firmy odpowiedzialni sg wszyscy jej pra-
cownicy, dlatego tak istotne jest, by uczniowie szkét zawodowych, po-
dejmujac prace, mieli §wiadomos$é, ze ich praca przektada si¢ na satys-
fakcje klientow 1 generowanie zyskoéw. Zarzadzanie firmg wymaga wigc
nie tylko stworzenia koncepcji organizacji, ale rOwniez dazenie do takie-
go wykorzystywania zasoboéw ludzkich i materialowych, ktore zagwaran-
tuja zysk. Wtasnie z tego powodu tak istotne znaczenie ma dobdr odpo-
wiednich pracownikéw — posiadajacych wysokie kwalifikacje oraz zdol-
nosci komunikacyjne.

Jezeli w trakcie trwania praktyk zawodowych w przedsigbiorstwie
odbywa si¢ rekrutacja nowych pracownikéw — nalezy umozliwi¢ nauczy-
cielom obserwowanie tego procesu. Nauczyciele powinni poznaé liczbeg
etapow rekrutacji, najczesciej zadawane pytania, rodzaje zadan probnych
itp. Nalezy zapozna¢ nauczycieli z formami oglaszania informacji o wol-
nych stanowiskach pracy — dzigki temu beda mogli uwrazliwic¢ uczniéw na
to, gdzie nalezy szukac ogloszen (prasa, internet, informacja dostgpna bez-
posrednio w salonie itp.). Oprocz tego wazne jest pokazanie nauczycielowi
przyktadowego CV 1 listu motywacyjnego, ktore sktadajg kandydaci. War-

to udostepnic¢ réwniez te dokumenty, ktore zostaly przygotowane w sposob



nieprofesjonalny, co przekreslito szanse osob je sktadajacych, poniewaz
pozwoli to nauczycielom zwraca¢ uwage na bledy popetniane przez
uczniow jeszcze w toku nauki. Jezeli nie jest mozliwe przygladanie si¢
pracy rekruterow, obowigzkiem tutora jest opisanie nauczycielom przebie-
gu przyjmowania nowych osob. Praktykanci dowiedzg si¢, jakie kompeten-
cje, oprocz wskazanych w podstawie programowej, sa pozadane U przy-
sztego pracownika. Do najwazniejszych na pewno naleza*®:

1. znajomo$¢ anatomii i fizjologii cztowieka;

2. cierpliwosc;

3. wyrozumiatos¢;

4, schludnos¢;

5. komunikatywnos$¢;

6. czysty, elegancki, zadbany wyglad.

Obecnie w branzy uslugowej posiadanie wymienionych cech we-
ryfikuje si¢ zwykle na podstawie obserwacji kandydata, ktéremu powie-
rzone zostaja do wykonania konkretne zadania. Uczniowie szkot zawo-
dowych powinni by¢ przygotowani na to, ze o ich przyjeciu do pracy de-
cyduje nie tyle wiedza teoretyczna, co umiejetnosci. Fryzjer czy kosme-
tyczka musi zapewni¢ klientowi relaks psychiczny i odprezenie. Niezbed-
na jest wiec umiejetnos¢ rozpoznawania nastroju i oczekiwan klienta — od
nich bowiem uzaleznione jest, czy specjalista wykonujgcy zabieg powi-
nien milcze¢ czy przeciwnie — umilaé¢ czas rozmowg. Kandydat, ktory
sprawi, ze klient bedzie czut si¢ zmeczony, nie ma szans na zatrudnie-

. 4 . . , . . .
nie*. Warto wiec przypominaé¢ nauczycielom, ze sama wiedza dotyczaca

*8 J. Dylewska-Grzelakowska, Kosmetyka stosowana, WSiP, Warszawa 2009.
49 H
Ibidem.



sposobow wykonywania zabiegow kosmetycznych czy fryzjerskich nie
daje gwarancji szybkiego znalezienia pracy.

Jako$¢ ushug §wiadczonych przez pracownikow stanowi jedno
z podstawowych narzgdzi marketingowych w przypadku firmy kosme-
tycznej czy fryzjerskiej. Klient niezadowolony z tego, w jaki sposob
wykonano zabieg, nie tylko nie zechce ponownie odwiedzi¢ salonu, ale
tez odradzi to osobom ze swojego otoczenia. Oprocz tego w branzy
kosmetyczno-fryzjerskiej stosuje sie¢ jednak rowniez standardowe stra-
tegie marketingowe. Wazne jest natomiast to, ze wszyscy pracownicy
powinni zna¢ i rozumie¢ zasady promowania i zwigkszania zaintereso-
wania firmg. W zwiazku z tym zadaniem tutora jest wprowadzenie
praktykujacego nauczyciela w podstawowe zatozenia marketingowe
firmy. Czynniki sktadajace si¢ na marketing uslug zostaty przedstawio-

ne na schemacie 3.



Schemat 3. Czynniki budujace marketing ustug w branzy kosmetyczno-fryzjerskiej

Marketing zewnetrzny
dziatania dotyczace zakresu
Swiadczonych ustug (zwykle
poszerzanie oferty), okresle-
nia ich ceny oraz zasad pro-

mocji i dystrybucji

MARKETING USLUG

Marketing wewnetrzny Marketing interakcyjny
motywowanie pracownikow do okreslanie kompetencji inter-

podnoszenia kompetencji personalnych pracownikow do
i kwalifikacji oraz lepszego ob- obstugi klientow

stugiwania klientow

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: J. Dylewska-Grzelakowska, Kosmetyka
stosowana, Warszawa 2009.

Jak tatwo zauwazy¢ — pracownicy odgrywaja kluczowg role w bu-
dowaniu wizerunku, a tym samym w zapewnieniu powodzenia rynkowe-
go przedsigbiorstwa. T¢ swiadomo$¢ powinni mie¢ rdwniez nauczyciele
szkot zawodowych, poniewaz ich zadaniem jest po pierwsze merytorycz-
ne przygotowanie mtodziezy do pracy w zawodzie, a po drugie — wy-

ksztatlcenie w nich §wiadomosci, ze s3 odpowiedzialni za swoje powo-



dzenie na rynku pracy, w zwigzku z czym muszg ciggle dgzy¢ do podno-
szenia kwalifikacji i do rozwoju osobistego.

Rozw¢j osobisty zatrudnionych w dziatalnosci ustugowej ma
szczegblne znaczenie. Ze wzgledu na stale rosngcg konkurencj¢ na rynku
nie jest mozliwe nieustanne poszerzanie oferty ustugowej. Sposobem na
przyciaganie klientow staje si¢ wigc oferowanie ustug wyzszej jakosci niz
u konkurencji, a to jest mozliwe wytgcznie pod warunkiem zatrudniania
doswiadczonej, posiadajacej odpowiednie kompetencje kadry50. Nauczy-
ciel, poznajagc zasady organizacji pracy i rekrutacji pracownikow oraz
strategie¢ marketingowa, zdobywa wiedz¢ na temat zarzadzania przedsig-
biorstwem ustugowym w branzy kosmetyczno-fryzjerskiej. Dlatego tez
w ramach tego modutu praktyk powinien dowiedzie¢ si¢, jakie szkolenia
I kursy odbywaja pracownicy oraz jakie sg zasady uczestniczenia w nich
— kto pokrywa koszty szkolen, czy w czasie ich trwania pracownik jest
zwolniony z obowigzku wykonywania pracy, czy podnoszenie kwalifika-
cji wigze si¢ z otrzymywaniem gratyfikacji finansowej itp. Informacje te
majg istotne znaczenie, poniewaz kandydaci do pracy w zawodzie musza
mie¢ $wiadomos¢ warunkow pracy w przedsigbiorstwie. Warto wiec za-
pozna¢ znimi nauczycieli jeszcze przed rozpoczeciem najwazniejszej
czesci praktyk — poznawaniem obowiazkow pracownikow na poszczego6l-

nych stanowiskach i samodzielnym wykonywaniem obowigzkow.

3.2.5. Wykonywanie obowiazkow pracownika przedsiebiorstwa

Celem praktyk realizowanych w przedsigbiorstwach branzowych
jest aktualizowanie wiedzy i umiejetnosci nauczycieli ksztatcacych przy-

sztych pracownikow salondéw fryzjerskich i gabinetow kosmetycznych.

% 1bidem.



Dzigki 80-godzinnym praktykom dydaktycy moga pozna¢ specyfike pra-
cy w warunkach dynamicznego rozwoju cywilizacyjnego, postepu tech-
nologicznego i zmian zachodzacych na rynku pracy.

Zadaniem kadry dydaktycznej szkot jest przygotowanie uczniow
do plynnego przejscia z edukacji do pracy zawodowej. Oznacza to, ze
realizujac program nauczania, trzeba dbac o to, by sposob przekazywane;j
wiedzy umozliwit uczniom jej praktyczne wykorzystanie poza murami
szkoly. Zasadnicza role w edukacji zawodowej odgrywa ksztalcenie
umiejetnosci praktycznych — dlatego ich nabywanie i doskonalenie zaj-
muje centralng pozycje w programie doskonalenia zawodowego nauczy-
cieli ksztatcacych kadry dla branzy ustug kosmetyczno-fryzjerskich.

Praktyki realizowane w ramach projektu muszg odbywaé si¢
W przedsigbiorstwach wyposazonych W nowoczesne urzadzenia oraz sto-
sujacych innowacyjne rozwigzania marketingowe i promocyjne. ZapO-
znanie si¢ z nimi wpisuje si¢ w zakres obowigzkéw nauczyciela rozpo-
czynajacego praktyki. Kluczowe znaczenie w doskonaleniu nauczycieli
szkot zawodowych ma umozliwienie im empirycznego przekonania si¢, W
jaki sposob przekazywana przez nich wiedza jest wykorzystywana przez
absolwentow w pracy zawodowe;j. Nauczyciele, uczestniczac w biezacych
dziataniach firmy, sa zobowigzani do wykonywania zadan wskazanych
przez tutoréw. Muszg przy tym przestrzega¢ zasad BHP (por. rozdz. 3.1.)
1 wykazywac si¢ znajomoscig dokumentacji obowigzujace] w przedsie-
biorstwie. Z tego wzgledu tutor i nauczyciel powinni zapoznaé si¢ z wa-
runkami, ktore nalezy spetni¢, zanim mozliwe bedzie podjgcie pracy cha-
rakterystycznej dla specjalisty danej branzy.

Nauczyciele ksztalcagcy mtodziez w szkotach zawodowych sg zobli-

gowani do realizowania podstawy programowej wskazanej przez Minister-



stwo Edukacji Narodowej. Nie jest wigc mozliwe elastyczne formowanie
planu nauczania — dydaktycy sa odpowiedzialni za przekazanie uczniom
wiedzy 1 umiejetnosci wyszczegdlnionych w programie nauczania dla za-
wodu. Zawarto$¢ programéw nauczania dla zawodow zwigzanych z branza
ustug kosmetyczno-fryzjerskich staje si¢ wiec ramg dla planowanych zaje¢
nauczycieli praktykantow. Zadania wyznaczane uczestnikom projektu po-
winny umozliwia¢ weryfikowanie aktualno$ci wiedzy 1 umiejetnosci nau-
czycieli oraz adekwatno$¢ stosowania ich w nowoczesnej firmie. Wymie-
nione w programie doskonalenia zawodowego czynnosci i obszary dziatania
stanowig jednoczesnie wskazowke dla nauczycieli, ktorzy po zakonczeniu
praktyk powinni rozpocza¢ wdrazanie zmian do stosowanego w szkole mo-
delu nauczania (por. rozdz. 3.). Dlatego — oprocz wskazania dziatan — pro-
gram zawiera informacje na temat zasad wykonywania zabiegow kosme-
tycznych 1 fryzjerskich. Dzigki temu dydaktycy beda mogli korzysta¢ z nie-
go zgodnie z indywidualnymi potrzebami.

Wedlug klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego do za-
wodoéw w branzy ustug kosmetyczno-fryzjerskich zalicza sig™:

1. fryzjera,

2. technika ustug fryzjerskich,

3. technika ustug kosmetycznych.

Absolwenci szkot ksztatcagcych w tych zawodach po zakonczeniu
edukacji sg przygotowani do rozpoczgcia wlasnej dziatalnosci gospodar-
czej (por. rozdz. 3.1.), oprocz tego najczesciej zajmuja stanowiska w>2:

1. gabinetach kosmetycznych,

2. zakladach fryzjerskich,

5L Jak wdrazaé modulowe programy ksztalcenia zawodowego. Poradnik dla branzy ko-
smetyczno-fryzjerskiej, KOWEZiU, Warszawa 2011.
*2 Ibidem.



3. gabinetach odnowy biologicznej,

4. firmach kosmetycznych,

5. studiach paznokci 1 wizazu.

Pracownik posiadajgcy wiasciwg wiedzg jest przygotowany do
wykonywania ustug w zakresie kosmetyki zdobniczej, zachowawczej
oraz leczniczej. Wymaga si¢ od niego szerokiej wiedzy z zakresu higieny,
dermatologii, alergologii, chirurgii estetycznej, endokrynologii, fizykote-
rapii 1 in. Podobng wiedz¢ musi posiada¢ fryzjer doskonale znajacy bu-
dowe i fizjologi¢ wlosa i skory glowy, rodzaje zabiegéw upi¢kszajacych
I pielggnacyjnych na wilosach i skorze gtowy.

Podczas praktyk w gabinecie kosmetycznym badz salonie fryzjer-
skim nauczyciel musi zapoznac si¢ z potrzebami i wymaganiami praco-
dawcow w zakresie szczegotowych umiejetnosci absolwentow 1 uczniow.
Wiedzg te zdobedzie po pierwsze dzigki obserwowaniu czynnosci wyko-
nywanych przez statych pracownikéw, po drugie — uczestniczac w wyko-
nywaniu poszczegolnych zabiegdw, wreszcie — w ramach samodzielnej
pracy z klientem.

Nauczyciele 1 instruktorzy ksztalcenia zawodowego w szkotach
ksztatcacych w zawodzie fryzjera oraz technika ustug fryzjerskich beda
uczestniczy¢ w odmiennych rodzajach zadan niz nauczyciele przygoto-
wujacy do pracy przyszitych technikow ustug kosmetycznych. W zwigzku
z tym nie wszystkie zadania, ktorych wykonywanie jest zalecane w czasie
praktyk, beda realizowane przez kazdego z pedagogow. Nalezy réwniez
zaznaczyC, ze podjecie niektérych czynno$ci moze by¢ utrudnione lub
zupeie niemozliwe, w zalezno$ci od wielkos$ci przedsiebiorstwa i zakre-

su $wiadczonych w nim ustug.



3.2.6. Nauczyciele szkot ksztatcacych kadry na potrzeby branzy
fryzjerskiej
Nauczyciele szkot fryzjerskich powinni uczestniczy¢é w pracach
dotyczacych: diagnozowania stanu skory 1 wloséw, pielegnowania i cze-
sania wiosow, doboru fryzur i kolorystyki wlosow, ksztaltowania fryzury
i farbowania wlosow, trwalego odksztalcania wltoséw. Wykonywanie
poszczegolnych czynnosci zwigzanych z tak pogrupowanymi rodzajami
pracy prawdopodobnie bgdzie roztozone na poszczegolne dni odbywania
praktyk, co jest takze zwigzane z biezacg dziatalno$cig przedsigbiorstwa.
Tutorzy powinni jednak umozliwi¢ nauczycielom obserwowanie i1 uczest-
niczenie we wszystkich etapach wykonywania tych zadan. W zwiazku
z tym zalecane jest, aby nauczyciel praktykant uczestniczyt w wymienio-
nych rodzajach prac:
1. Pielggnowanie wlosow:
a. wykonywanie diagnozy stanu skory i wtosow;
b. dobieranie odpowiednich preparatow do stanu skory i wio-
SOwW;
c. wykonywanie wlasciwych zabiegéw pielggnacyjnych;
d. wykonywanie ondulowania wodnego (nietrwatego).
2. Czesanie wlosow:
a. wykonywanie form dajacych efekt zmniejszonej objetosci
wlosow;
b. wykonywanie form dajgcych efekt zwigekszonej objetosci
wlosow;
c. formowanie fryzur w r6znych stylach — klasycznym, spor-
towym, awangardowym, wieczorowym, codziennym itp.;

d. wykonywanie fryzur meskich w roznych stylach.



Dobor fryzur:
a. dobor fryzury z uwzglednieniem oczekiwan klienta, jego
wieku i okolicznosci;
b. projektowanie fryzury, ustalanie zakresu ustugi;
c. projektowanie fryzury z uwzglednieniem jej formy i kolo-
ru.
Wykonywanie strzyzenia z zastosowaniem roéznych sposo-
bow, metod i technik (nadawanie formy jednolitej warstwowo
I formy stopniowanej):
a. nasucho;
b. na mokro;
c. skracanie wlosoéw:
— na tepo,
— na pidro;
d. technikami podstawowymi:
— palcowanie,
— cieniowanie;
e. technikami uzupetiajacymi:
— degazowanie,
— efilowanie,
— konturowanie;
f. strzyzenie meskie (forma stopniowana, na jeza, kreatyw-
na):

— krotkie,

potkrotkie,

potdtugie,

dlugie — pelne;



g. strzyzenie damskie (bob, paz, garsonka):

proste,

stopniowane,

kroétkie o jednakowej dtugosci,
— krotkie — forma stopniowana;
h. strzyzenie dzieci;
I. strzyzenie grzywek;
J. strzyzenie zarostu.
5. Trwate odksztatcanie wlosow:
a. wykonywanie trwatej ondulacji chemicznej r6znymi tech-

nikami:

na gorgco,

na zimno,

na cieplo,

kwasna,
— kolorowa.
6. Wykonywanie farbowania wlosoéw:
a. farbowanie catego porostu;
b. barwienie odrostow;

c. wykonywanie pasemek, balejazu itp.;

o

farbowanie wlosoéw z udziatem siwizny;
e. kreatywne techniki farbowania:

— panelowa,

diagonalna, rombu,

— teczy,

farbowania sekcyjnego,

réznobarwnych pasow;



f. wykonywanie koloryzacji z uzyciem nowoczesnych tech-
nik farbowania wtosow:
— koloryzacja kwasna,
— koloryzacja alkaliczna.

Nauczyciel uczestniczacy w praktykach w salonie fryzjerskim
powinien mie¢ mozliwo$¢ wykonywania lub obserwowania wymienio-
nych powyzej czynnosci. Ze wzgledu na stosunkowo krotki czas trwania
praktyk nie begdzie prawdopodobnie mozliwe wykonanie wszystkich ro-
dzajow strzyzen czy farbowania. Dobor poszczegolnych zadan tutor musi
uzaleznia¢ od biezacej dziatalno$ci, ale powinien dazy¢ do ich réznico-
wania — nalezy unika¢ monotonii i wielokrotnego powtarzania tych sa-
mych czynnosci.

Teoretyczna wiedza nauczyciela realizujacego program praktyk
bedzie weryfikowana podczas wykonywania wskazanych powyzej czyn-
nosci fryzjerskich. Umiejetne wykonanie zabiegu fryzjerskiego wymaga
nie tylko umiejetnosci, ale rowniez wiedzy — t¢ uczniowie zdobywaja
podczas teoretycznej nauki w szkole. Zadania praktyczne zalecane w ni-
niejszym programie zostaty wybrane w ten sposob, aby konieczne byto
wykazanie si¢ wiedza z zakresu zagadnien wymienionych w programie
nauczania dla zawodu.

Tutor odpowiedzialny za prawidtowy przebieg praktyk, a tym sa-
mym za sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ nauczyciela-praktykanta, nie
sprawdza wiedzy z wymienionych obszaréw poprzez przeprowadzanie
jakichkolwiek testow sprawdzajacych. Zasob wiadomosci nauczyciela
zostanie ujawniony podczas wykonywania przez niego pracy. Nauczyciel,
obserwujac statych pracownikow oraz pracujgc pod kontrolg tutora, pozna

nowe, aktualnie wykorzystywane techniki pracy i preparaty oraz zasady



ich stosowania. Pozwala to zmodyfikowa¢ tresci przekazywane uczniom
w szkole — zarébwno w zakresie nauczania teoretycznego, jak 1 praktycz-

nego.

3.2.7. Nauczyciele ksztatcacy kadry na potrzeby branzy
kosmetycznej

Doskonalenie zawodowe nauczycieli przygotowujacych mtodziez
do pracy w salonach kosmetycznych, gabinetach odnowy biologicznej itp.
wymaga umozliwienia im wykonywania czynno$ci zwigzanych z piele-
gnacja i upigckszaniem ciata w nowoczesnym $rodowisku pracy. W toku
realizacji praktyk powinni mie¢ do czynienia z: wykonywaniem diagnozy
stanu skory, zabiegami pielegnacyjnymi dtoni i stop, zabiegami upigksza-
jacymi dtonie i stopy, pielggnacjg skory szyi, twarzy, dekoltu, wykony-
waniem masazy, zabiegami dotyczacymi pielegnacji ciala, w tym po-
wierzchniowym i glebokim ztuszczaniem naskorka, pielegnacja oczu i ich
oprawy.

Kazdy nauczyciel rozpoczynajacy praktyki w firmie powinien po-
siada¢ wiedz¢ na temat rodzajow zabiegéw wykonywanych w zwigzku
z nakre$lonymi powyzej obszarami ushug kosmetycznych. Wazne jest
natomiast, aby mieli mozliwo$¢ porownania posiadanych wiadomosci ze
wspotczesng praktyka kosmetyczng. W zwigzku z tym nauczyciel realizu-
jacy praktyki powinien uczestniczy¢ lub by¢ obserwatorem W nast¢puja-
cych czynnosci:

1. Pielegnowanie i zdobienie dtoni:

a. wykonanie diagnozy stanu skory dtoni;



b.

e o

@

wykonanie zabiegéw na dtonie (z wykorzystaniem aparatu-
ry kosmetycznej), w tym na dlonie z defektami i zmianami
chorobowymi:

— spa,

— oktad z parafiny,

— kapiel w cieptych olejkach;

wykonanie manikiuru tradycyjnego;

wykonanie paznokci z wiokna szklanego lub jedwabiu;
przedtuzanie paznokci metodg zelowa;

przedtuzanie paznokci metodg akrylowa;

. zdobienie paznokci réznymi technikami:

— lakierem,

— farbkami akrylowymi,

— farbkami wodnymi,

— o0zdobami samoprzylepnymi (kalkomanie, cyrkonie, ko-

raliki, gadzety, strasy).

2. Pielegnowanie stop:

a.
b.

diagnoza stanu skory;
wykonanie pedicure specjalistycznego z wykorzystaniem
aparatury podologicznej:

— usuwanie modzeli,

usuwanie odciskow,

usuwanie zrogowaciatego naskorka,

— pielegnacja pekajacych piet;
usuwanie lub korygowanie wrastajgcych paznokeci;

. wykonanie zabiegow z zastosowaniem peelingu lub masek

do stop.



3. Pielegnowanie skory twarzy, szyi i dekoltu:
a. wykonanie zabiegdéw dla skory zdroweyj:
— glebokie oczyszczanie,

— naktadanie maski odpowiedniej do potrzeb skory,

zabieg z wykorzystaniem pragdéw galwanicznych,

natozenie maski oczyszczajacej,
— usuwanie zaskornikow;

b. wykonywanie zabiegéw dla skory z problemami (tojoto-
kiem, tradzikiem, naczyniowymi itp.);

c. wykonanie zabiegu ztuszczania:

kuracja AHA,

mikrodermabrazja,
zabieg NEW SKIN,

— zastosowanie peelingow.
4. Wykonywanie masazu klasycznego:

dtoni 1 $rodrecza;

o @

twarzy;

stopy i podudzia;

a o

grzbietu i kregostupa;

@

catego ciata;

f. wykonanie masazu technikami:
— rozcierania,

— glaskania,

— ugniatania i ucisku,

— wibracji,

— walkowania,

— oklepywania,



— roztrzgsania
g. wykonanie masazu gorgcymi i zimnymi kamieniami;
h. wykonanie drenazu limfatycznego.
5. Wykonanie zabiegu zluszczania naskorka:
a. peeling ciala:
— enyzmatyczny,
— peel-off,
— green-off,
— cypryjski.
6. Wykonanie zabiegu redukujacego cellulit:
a. endermologia,
b. ultradzwieki,
C. masaz pneumatyczny,
d. mezoterapia,
€. manualny drenaz limfatyczny,
f. karboksyterapia,
g. jontoforeza.
7. Wykonanie zabiegu upigkszajacego lub pielggnujacego oczy
i ich oprawe:
a. wykonanie zabiegu regenerujacego,
b. wykonanie zabiegu przeciwzmarszczkowego,
c. wykonanie zabiegu przedtuzania i zageszczenia rzgs,
d. wykonanie makijazu.
W trakcie realizowania praktyk nauczyciel z pewnoscig nie bedzie
mial okazji do uczestniczenia we wszystkich wymienionych rodzajach
zabiegow. Wazne jest jednak, aby umozliwi¢ mu wykonywanie lub ob-

serwowanie kazdego rodzaju czynno$ci, ktore majg miejsce w danym



przedsigbiorstwie. Wykonujac poszczegodlne zabiegi, hauczyciel przekona
si¢, czy posiadana przezen wiedza ma zastosowanie we wspolczesnej ko-
smetyce. Jednocze$nie wykonywanie zadan praktycznych pozwala w naj-
latwiejszy i najszybszy sposob przekona¢ sie, czy dydaktyk jest zaznajo-

miony z tresciami edukacyjnymi zawartymi w programie nauczania.

3.3. Kompetencje nauczycieli po zakonczeniu praktyk

Przygotowany harmonogram zadan, jakie w czasie praktyk
W przedsigbiorstwie powinni wykonywa¢ nauczyciele, uwzglednia tresci
zawarte w podstawach programowych dla ksztatcenia w zawodzie fryzje-
ra, technika ustug fryzjerskich i technika ustug kosmetycznych. Wszyscy
nauczyciele realizujacy praktyki w przedsigbiorstwie, wykonujac zadania
zawodowe, muszg korzysta¢ z nowoczesnych rozwigzan stosowanych
w gabinecie kosmetycznym czy salonie fryzjerskim. Pozwoli im to zwe-
ryfikowa¢ adekwatnos$¢ wiedzy i umiejetnosci do wymagan wspotczesne-
go rynku pracy i poznaé oczekiwania pracodawcow. Obiektywnej ocenie
nalezy podda¢ po pierwsze aktualnos¢ wiedzy teoretycznej, po drugie
umiejetnos¢ korzystania z urzadzen shuzacych do wykonywania zabie-
gow, po trzecie zas§ — znajomos$¢ Stosowanych wspotczesnie kosmetykow
i srodkow pielegnacyjnych.

Po zakonczonych praktykach wszyscy ich uczestnicy powinni po-
siada¢ teoretyczng i praktyczng wiedzg dotyczaca:

1. organizacji i wyposazenia stanowiska pracy,

2. postepowania wedtug zasad BHP i przeciwpozarowych,

3. wykonywania dezynfekcji narzedzi i przyborow zgodnie

z zasadami antyseptyki i aseptyki,



7.
8.
9.

prowadzenia dziatalno$ci reklamowej i marketingowej,
dobierania rodzajow zabiegdw fryzjerskich/kosmetycznych
do potrzeb indywidualnego klienta,

dobierania zabiegu fryzjerskiego/kosmetycznego po okresle-
niu wskazan i przeciwwskazan,

okreslania sktadu najwazniejszych preparatow,

sporzadzania niektorych preparatow,

stosowania zasad kolorystyki (fryzjerstwo).

Przede wszystkim jednak nauczyciele, konczac realizacje projek-

tu, posiadajag kompetencje do rozpoczgcia ksztatcenia z wykorzystaniem

nowej podstawy programowej dla wymienionych wcze$niej zawodow.

Zabiegi, ktorych przeprowadzenie zostalo wymienione jako zalecanych

W niniejszym programie, zostaly dobrane w ten sp0osob, aby konieczne

bylo wykazanie si¢ interdyscyplinarng wiedzg medyczno-kosmetyczna.

Wykonywanie zabiegow jest wiec praktycznym sprawdzianem nie tylko

umieje¢tnosci, ale rowniez wiedzy z zakresu:

1.

© o N o g bk~ w DN

anatomii 1 fizjologii cztowieka,

chemii kosmetycznej,

dermatologii,

dietetyki,

fizykoterapii,

higieny,

kosmetologii,

materialdéw kosmetycznych/fryzjerskich,

psychologii,

10. stylizacji.



Nauczyciel, ktory nie posiada teoretycznych podstaw, nie bedzie
wiedziat, w jaki sposob przygotowac pacjenta do zabiegu, jakie sa prze-
ciwwskazania do jego wykonania, jakie sg zalecenia pielegnacyjne po
przeprowadzeniu zabiegu. Dzigki poznaniu wymagan stawianych przez
tutora nauczyciel dowie sie, jak wysokie sa oczekiwania w stosunku do
mtodziezy. Wymagania te dotycza zaréwno ucznidéw-praktykantéw, jak
i absolwentow poszukujacych pracy.

Wiedza i umiejetnosci przekazywane w czasie praktyk zostang
wykorzystane podczas prowadzenia teoretycznej i praktycznej nauki
w szkole. Nie ma jednak watpliwosci, ze ze wzgledu na ukierunkowanie
realizacji projektu na dziatania praktyczne, ma ona utatwi¢ nauczycielom
wdrazanie zmian do stosowanych technik nauczania. Zmiany te powinny
dotyczy¢ wszystkich aspektow pracy z uczniem, przede wszystkim jednak
muszg zmierza¢ do dostosowania ksztalcenia do potrzeb dynamicznie

zmieniajacego 1 rozwijajacego si¢ rynku pracy.

3.4. Korzysci wynikajace z realizacji programu praktyk
W przedsiebiorstwie

Celem realizowanego projektu jest wypracowanie nowej jakosci
W doskonaleniu zawodowym nauczycieli szkoét zawodowych. Koniecz-
no$¢ stworzenia oferty zaspokajajacej potrzeby tej grupy zawodowej nie
budzi watpliwosci. Jak wykazano w rozdz. 1., placowki doskonalenia
nauczycieli nie sg przygotowane do wspierania instruktoréw nauki zawo-
du oraz nauczycieli przedmiotow zawodowych. Brak mozliwosci podno-
szenia kwalifikacji, a przede wszystkim — aktualizowania wiedzy bran-

zowej zgodnie z dynamicznie zmieniajagcymi si¢ warunkami gospodar-



czymi, prowadzi do wprowadzania na rynek pracy mtodziezy nieprzygo-
towanej do wykonywania zadan zawodowych w nowoczesnym przedsie-
biorstwie.

Nauczyciele, ktorzy zrealizujg program praktyk zawodowych, zy-
skuja nie tylko wiedz¢ z zakresu nauczanego przez siebie przedmiotu, ale
takze dotyczaca wszystkich obowigzkow spoczywajacych na pracowni-
kach salonu kosmetycznego czy fryzjerskiego. Dydaktycy weryfikuja
W ten sposob, na ile przekazywane przez nich tresci maja zastosowanie
W rzeczywistym srodowisku pracy. Na podstawie obserwacji oraz samo-
dzielnego wykonywania obowigzkéw zawodowych przekonaja sig, ze
obecnie od pracownika oczekuje si¢ glownie elastycznosci — zdolnosci do
wykonywania réoznych zadan i szybkiego podnoszenia kwalifikacji. To
Z kolei stanowi podbudowg do wprowadzania zmian w systemie ksztatce-
nia zawodowego w ogole.

Pierwsza zmiang wdrazang do systemu szkolnictwa zawodowego
jest wprowadzenie nowej podstawy programowej ksztalcenia w zawo-
dach®. Oprocz tego Ministerstwo Edukacji Narodowej popiera i wspomaga
dziatania Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji Zawodowej
I Ustawicznej, rekomendujacego wprowadzanie do polskiego sytemu
ksztatcenia zawodowego modutowych programoéw nauczania. Realizowa-
nie nowej podstawy programowej oraz korzystanie z programéw moduto-
wych wymaga od kadry dydaktycznej siggania po nowe metody aktywizu-

jace, wsrod ktorych coraz wigksze znaczenie odgrywa metoda pokazu.

53 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o systemie o§wiaty oraz niektd-
rych innych ustaw (Dz.U. z 2011 r. nr 205, poz. 1206), Rozporzadzenie Ministra Eduka-
cji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 w sprawie podstawy programowej ksztatcenia
w zawodach (Dz.U. z 2012 r., poz. 184).



Praktyki, w czasie ktorych nauczyciele szkot zawodowych obser-
wuja pracownikow oraz wykonuja zadania w przedsigbiorstwie, owocuja
podniesieniem $wiadomosci konieczno$ci wdrazania zmian, dzigki kto-
rym miodziez wchodzaca na rynek pracy bedzie wyposazona w kompe-

tencje, jakich oczekuja pracodawcy.



4. Praktyki dla nauczycieli
a wdrazanie modutowych
programow nhauczania

Praktyki zawodowe w zakladzie kosmetycznym Ilub fryzjerskim
stwarzaja nauczycielom mozliwos$¢ przekonania si¢, jak duze znaczenie
we wspotczesnym $wiecie pracy ma elastyczno$¢ pracownika. Pracodaw-
ca poszukujacy pracownikoéw za decydujgce kryterium obiera najczescie)
zdolnos$¢ kandydata do przekwalifikowania, zdobywania nowych kompe-
tencji w zwigzku z dynamika zmian naukowo-technicznych w branzy.
Absolwenci beda posiadali takie zdolnosci, jezeli w toku edukacji spotka-
ja si¢ po pierwsze z wlasciwymi tre§ciami nauczania, po drugie — wiedzg
I umiejetnosci beda zdobywaé na drodze taczenia teorii i praktyki. Nau-
czyciele realizujacy program praktyk maja mozliwo$¢ obserwowania
wspoéiczesnych metod wykonywania zabiegow kosmetycznych i fryzjer-
skich czy korzystania z nowoczesnego sprzetu. Moga wiec skonfrontowac
wiedze teoretyczng z umiejetnosciami praktycznymi i przekonac sie, czy
wiedza przekazywana uczniom ma jakiekolwiek zastosowanie w pracy
zawodowej.

Przygotowanie ucznia do pracy wymagajacej wysokiej elastycz-
nosci oraz zaszczepienie w nim $wiadomosci o koniecznos$ci nieustanne-

go dazenia do rozwoju jest mozliwe, jesli w edukacji zawodowej wyko-



rzystywane sa modutowe programy nauczania. Warto doda¢, ze zar6wno
programy, jak i zestaw poradnikow dla nauczycieli i uczniow mozna po-
bra¢ ze strony internetowej Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji
Zawodowej 1 Ustawicznej, a wszystkie sg rekomendowane przez eksper-
tow MEN>",

Ksztalcenie modutowe zaktada nakierowanie procesu dydaktycz-
nego na osigganie wymiernych efektow. Jest to mozliwe dzigki wykorzy-
staniu programéw laczacych nauczanie teoretyczne z praktycznym,
CO sprawia, ze uczen potrafi zastosowac¢ zdobyta wiedzg. Ponadto cecha
integralng ksztatcenia modulowego jest taczenie réznych dziedzin wie-
dzy, dzigki czemu u uczniéw ksztattowane sg postawy aktywnosci zawo-
dowej>>. Aktywnos$¢ ta przeklada si¢ natomiast na umiejetnos¢ wykony-
wania pracy w warunkach konkurencji wymuszajgcej koniecznos¢ szyb-
kiego przystosowywania si¢ do zmian w technologii i organizacji pracy
oraz zdolno$ci do podejmowania ksztatcenia ustawicznego, a nawet
zmiany zawodu®®.

Rozpoczecie ksztalcenia z wykorzystaniem programéw moduto-
wych tatwiej przychodzi nauczycielom, ktorzy realizuja innowacyjne
formy doskonalenia zawodowego, poniewaz istot¢ tego modelu stanowi
dominacja ksztalcenia praktycznego. W zwiazku z tym nauczyciele nieak-
tualizujacy wiedzy nie sg w stanie efektywnie realizowa¢ programu wy-
magajacego rozwinietych umiejetnosci praktycznych. Szkola ksztatcaca

w zawodach: fryzjera, stylisty fryzur, perukarza, manikiurzystki, pedikiu-

* Krajowy Osrodek Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, www.koweziu.edu.pl [data
dostepu: 30.07.2012].

% K. Symela, Modulowe ksztalcenie zawodowe w Polsce — elementy diagnozy. Projekt
PO KL , System wsparcia szkol i placowek oswiatowych wdrazajgcych modutowe
programy ksztalcenia zawodowego”, KOWEZiU, Warszawa 2009.

% K. Symela, Poradnik metodyczny dla autoréw modulowych programéw szkolenia
zawodowego, Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Warszawa 2005.



rzystki, kosmetyczki, wizazysty czy charakteryzatora ma przygotowac
uczniéw do podjecia pracy w':

1. gabinetach kosmetycznych,

2. zaktadach fryzjerskich,

3. gabinetach odnowy biologicznej,

4. firmach kosmetycznych,

5. studiach paznokci 1 wizazu.

Realizowanie programu ksztatcenia zawodowego sktadajacego si¢
z modutéw zapewnia uczniom zdobycie kompetencji®®:

1. ogdlnozawodowych,

2. zawodowych,

3. specjalistycznych,

4. specjalizacyjnych.

Warto blizej przyjrze¢ si¢ zawartosci merytorycznej modutowych
programO6w nauczania przygotowanych do ksztalcenia w zawodach
Z branzy kosmetyczno-fryzjerskiej. Uczniowie dazacy do zdobycia zawo-
du technika ustug fryzjerskich powinni realizowac program sktadajacy si¢
z nastepujacych modutow®:

1. jeden modut ogdlnozawodowy Podstawy dziatalnosci ustu-
gowej — zawiera szes¢ jednostek modutowych obejmujacych
tresci dotyczace dziatalnosci ustugowej;

2. pie¢ modutéw zawodowych:

a. anatomia, fizjologia i choroby skory — sktada si¢ z trzech

jednostek modutowych;

5 Jak wdrazaé¢ modulowe programy ksztalcenia zawodowego..., 0p.Cit.

%8 S.M. Kwiatkowski, Pedagogika pracy, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2007.

% Jak wdraza¢ modulowe programy ksztalcenia zawodowego..., 0p.Cit.



stylizacja fryzur — sktada si¢ z pigciu jednostek moduto-
wych;
zabiegi fryzjerskie — sktada si¢ z dziewieciu jednostek mo-

dutowych,;

. podstawy psychologii i dydaktyki — sktada si¢ z dwoch

jednostek modutowych;
praktyka zawodowa — sktada si¢ z dwoch jednostek modu-

towych;

dwa moduly specjalizacyjne:

a.

perukarstwo — sktada si¢ z trzech jednostek modutowych;

b. fryzjerstwo artystyczne — sktada si¢ z dwoch jednostek

modutowych.

Zawartos¢ merytoryczna programu dla uczniow ksztatcacych sie

w zawodzie technika ushug kosmetycznych wyglada nastepujaco®:;

1.

jeden modut ogo6lnozawodowy Dziatalno$¢ ustlugowa — za-

wiera sze$¢ jednostek modutowych obejmujacych tresci doty-

czace dziatalnosci ustugowe;;

cztery moduty zawodowe:

a.

kosmetyka pielggnacyjna — sktada si¢ z szeSciu jednostek
modutowych;

kosmetyka lecznicza — sktada si¢ z czterech jednostek mo-
dutowych;

kosmetyka upigkszajaca — sktada si¢ z czterech jednostek

modutowych;

. praktyka zawodowa — sktada si¢ z trzech jednostek modu-

towych

% Modutowy program nauczania: Technik ustug kosmetycznych 514[03], Ministerstwo
Edukacji Narodowej, Warszawa 2004.



Kazda jednostka modutowa zawiera tresci programowe stanowia-
ce okres$long calo$¢ — jej opanowanie pozwala wykonywaé zaplanowany
zakres pracy. W ten sposob uczniowie zdobywajg wiedz¢ 1 umiejetnosci
etapami. Jednoczes$nie — w zaleznos$ci od rozwoju cywilizacyjnego i po-
trzeb rynku pracy, moduly moga ulega¢ zmianie. Wazne jest rowniez, ze
absolwent, ktory zdobyl kwalifikacje zawodowe w toku realizacji modu-
lowego programu nauczania, jest przygotowany do realizowania ksztat-
cenia ustawicznego w podobnej formie®’.

Zadaniem nauczycieli ksztalcenia zawodowego, ktorzy rozpoczna
realizowanie modulowych programéw nauczania, jest przygotowanie
ucznidow do pracy w dynamicznie zmieniajagcym si¢ otoczeniu technolo-
gicznym. Nauczyciel musi swobodnie postugiwaé si¢ wiedzg wihasciwa
dla réznych specjalizacji oraz umiejetnoscia wykonywania réznego ro-
dzaju zadan z wykorzystaniem umiejetnosci wyksztalconych w ramach
innych czynnosci zawodowych.

Szkota, w ktorej realizowane sg programy modutowe, powinna
zapewnia¢ uczniom wlasciwe warunki lokalowe oraz wyposazenie tech-
niczne 1 dydaktyczne. Pracownie muszg by¢ wyposazone w nowoczesne
urzadzenia, gwarantujace realizacje tre$ci programowych, ktore koreluja
nauczanie teoretyczne i praktyczne. Spetnienie tego warunku jest obecnie
jednym z najwiekszych wyzwan stojacych przed szkolnictwem zawodo-
wym. Niedostateczne zaplecze technodydaktyczne po pierwsze uniemoz-
liwia wprowadzenie nauczania modutowego, po drugie sprawia, ze szkota
nie jest w stanie zapewnic¢ gospodarce wysoko wykwalifikowanych kadr.
Nie bez znaczenia wydaje si¢ zatem nawigzywanie wspotpracy miedzy

szkotami a lokalnymi przedsigbiorstwami kosmetyczno-fryzjerskimi, kto-

61 5. M. Kwiatkowski, Pedagogika pracy..., op.cit.



re moga udostgpni¢ sprzgt oraz stuzy¢ wiedzg pracownikdéw, najlepiej
znajacych si¢ na wykonywaniu obowigzkow zawodowych.

Nauczyciele realizujacy program praktyk i wykonujacy wskazane w
rozdz. 2. zadania dowiadujg si¢, w jaki sposob wykorzystywana jest wiedza
1 umiejetnosci przekazywane w szkole. Maja jednocze$nie mozliwos$¢ wy-
konywania pracy z uzyciem nowoczesnych narzgdzi i preparatow najwyz-
szej jakosci. Oprdcz tego obserwuja 1 stosuja innowacyjne metody wyko-
nywania zabiegow. Przeniesienie zdobytej wiedzy i umiej¢tnosci na grunt
pracy dydaktycznej z uczniami sprawia, ze mtodziez bedzie lepiej przygo-
towana do rozpoczecia praktyk w przedsiebiorstwie. Im wyzej praktykanci
zostang ocenieni przez pracodawcow, tym wieksze prawdopodobienstwo,
ze wspotpraca miedzy firma a placowka szkolng bedzie si¢ zacies$niata. To
z kolei z czasem wyksztalci w pracodawcach §wiadomos$¢ wspotodpowie-
dzialnosci za kondycje szkolnictwa zawodowego.

Wspotpraca szkot 1 przedsigbiorstw ulatwi dziatania zwigzane
z wdrazaniem systemu ksztalcenia modutowego. Umozliwienie nauczycie-
lom doskonalenia umiejg¢tnosci bezposrednio w firmie oraz u§wiadomienie
pracodawcom realnych potrzeb szkoly przyczyni si¢ do wzajemnej wymia-
ny doswiadczen. Nauczyciele wskazg specjalistom zatrudnionym w salonie
fryzjerskim czy kosmetycznym, w jaki sposob przekazywaé praktykantom
wiedze¢ 1 umiejetnosci. Specjalisci z kolei moga pokaza¢ nauczycielom, jak
obecnie wykonuje si¢ zabiegi, tym samym pozwolg nauczycielom zweryfi-
kowa¢ skutecznos¢ metod i form pracy stosowanych w codziennej pracy
dydaktycznej. Zasadnicza role w ksztatceniu modutowym odgrywa metoda
¢wiczen praktycznych. Obecno$¢ w przedsigbiorstwie utatwi nauczycielom
przygotowanie zaje¢, podczas ktoérych wykorzystane zostang metody akty-

wizujgce nawigzujace do pracy w srodowisku zawodowym.



5. Metody aktywizujgce w
ksztatceniu zawodowym wedtug
modutowych programow nauczania

Wymiana doswiadczen wydaje si¢ niezbedna w dazeniu do skore-
lowania oferty edukacyjnej szkoét z potrzebami rynku pracy. Pracodawcy,
umozliwiajagc nauczycielom obserwowanie wspotczesnego $rodowiska
pracy, inwestuja w podniesienie jakosci ksztalcenia zawodowego, a tym
samym zapewniajg sobie dostep do wysoko wykwalifikowanych pracow-
nikéw. Nauczyciele realizujagcy program praktyk w przedsigbiorstwie
powinni szczegdlna uwage zwraca¢ na sposoby wykonywania poszcze-
gblnych czynnosci. Pozwoli im to wprowadzi¢ do procesu dydaktycznego
nowe metody aktywizujace, gdzie dominujacag rolg odgrywaé powinny
metoda pokazu i ¢wiczen praktycznychGZ.

Najczgsciej wykorzystywanymi metodami aktywizacji ucznidw
w ksztalceniu zawodowym sa®;

1. metody podajace — wykorzystywane gléwnie przy wprowa-

dzaniu nowego tematu, maja form¢ wyktadu, pogadanki, opi-
su, celem jest przekazanie uczniom wiedzy teoretycznej, nie-

zbednej w toku dalszego zapoznawania si¢ w tematem;

%2 Modulowy program nauczania: Technik ustug kosmetycznych 514[03] ..., op.cit.
63 F. Szlosek, Wstep do dydaktyki przedmiotéw zawodowych, Wyzsza Szkota
Inzynierska, Radom 1995.



2. metody problemowe — sg odpowiednie, kiedy nauczyciel
chce, by uczniowie samodzielnie rozwigzali postawiony pro-
blem, wykorzystuje si¢ forme dyskusji panelowej, konwersa-
cji, debaty;

3. metody eksponujace — stosowane w celu ksztatltowania sys-
temu warto$ci 1 wrazliwosci ucznidw, wykorzystuja pokazy,
filmy, demonstracje, w ksztatceniu zawodowym czgsto wyko-
rzystywane w celu wskazania odpowiednich postaw przed-
stawicieli danego zawodu, sposobdéw zachowania w wybra-
nych sytuacjach itp.;

4. metody programowe — stluzg zapoznawaniu uczniow ze
sprzetem komputerowym, stosowanym zaréwno w celu wy-
konywania zadan zawodowych (np. programy stuzace do pro-
jektowania fryzur), jak i wyszukiwania informacji;

5. metody praktyczne — nauczyciel korzysta z nich w celu wy-
ksztatcenia u ucznidow umiejetnosci wykorzystania wiedzy
teoretycznej do wykonywania czynno$ci praktycznych, naj-
wazniejsze formy pracy to pokaz, instruktaz czy ¢wiczenia
praktyczne.

Wykorzystanie tych metod sprzyja wpajaniu uczniom przekonania

0 koniecznosci poszukiwania sposobow rozwigzywania problemow. Wy-
daje si¢, ze w tym konteks$cie najmniejsze znaczenie majg metody podaja-
ce. Warto jednak zaznaczy¢, ze jesli nauczyciel bedzie posiadat aktualng
wiedze, to przekazywana przez niego wiedza teoretyczna bedzie stanowi-
fa fundament dla kolejnych etapow ksztatcenia.

Ksztattowanie umieje¢tnosci korzystania z réoznorodnych zrodet in-

formacji oraz czerpania wiedzy z otaczajacego $wiata wspomaga krea-



tywno$¢ 1 samodzielnos¢. Wymienione powyzej metody pozwalaja na
osigganie oczekiwanych rezultatow edukacyjnych zaréwno w przypadku
realizowania przedmiotowych, jak i modutowych programéw nauczania.
Warto jednak zauwazy¢, ze tworcy modutowych programéw wykorzy-
stywanych do ksztalcenia zawodowego konsekwentnie zalecajg stosowa-
nie metody tekstu przewodniego®. Jest to metoda aktywizujaca uczaca
systemowego podchodzenia do rozwigzywania zadan — od gromadzenia
i porzadkowania danych, przez planowanie dziatania, do sprawdzenia
i przeanalizowania osiaganych rezultatow®. Stosowanie tej metody pole-
ga na stawianiu przed uczniami zadania do wykonania. W trakcie jego
realizacji mtodziez postuguje si¢ tekstem przewodnim, ktory nie jest jed-
nakze instrukcjg i nie zawiera jakichkolwiek polecen. Tekst przewodni
sktada si¢ z pytan, na ktére uczniowie odpowiadajg w toku realizowania
kolejnych faz dzialania. Pytania te dotycza teoretycznych podstaw zwia-
zanych z wykonaniem zadania. Opisywana metoda zaktada wykonanie
pracy na podstawie posiadanej wiedzy oraz dokonanie samooceny. Jest to
wigc metoda, dzigki ktorej mozliwe jest jednoczesne sprawdzenie wiedzy
teoretycznej 1 praktycznej ucznia oraz weryfikacja jego umiejgtnosci oce-
ny jakosci wykonanego zadania.

Wykorzystanie metody tekstu przewodniego z wigksza latwoscia
przyjdzie nauczycielom, ktorzy mieli mozliwo$¢ realizowania praktyk
zawodowych w przedsigbiorstwie. Oni bowiem, dzigki zaktualizowaniu
wiedzy, znaja zasady wykonywania zabiegow W nowoczesnych gabine-
tach kosmetycznych czy salonach fryzjerskich, dzigki czemu mogg zapla-

nowac¢ przebieg realizacji zadania oraz oceni¢, czy zaplanowana przez

% Modutowy program nauczania: Technik ustug kosmetycznych 514[03] ..., op.cit.
% J. Kropka, Metoda tekstu przewodniego w ksztaltowaniu umiejetnosci zawodowych,
www.womkat.edu.pl/404 [data dostgpu: 02.08.2012].



uczniow $ciezka dziatania jest stuszna. Dzigki temu, ze ich praca
W przedsigbiorstwie jest poddawana ocenie ze strony tutoréw, wiedza,
w jaki sposob ocenia¢ uczniow.

Skutecznos¢ metody tekstu przewodniego nie oznacza jednak, ze
jest to jedyna metoda aktywizujaca wykorzystywana w szkolnictwie za-
wodowym realizujagcym modutowe programy nauczania. Nowoczesng
i dajaca doskonate rezultaty jest takze metoda projektu. Polega ona na
zrealizowaniu zadania w trzech etapach:

1. Zzbieranie informacji na zadany temat,

2. kompletna realizacja praktyczna,

3. zaprezentowanie wynikOw pracy.

Gloéwna zaleta metody projektu jest mozliwos¢ zweryfikowania
poziomu wiedzy teoretycznej ucznia oraz posiadanych przez niego umie-
jetnosci praktycznych. Podobnie jak w przypadku tekstu przewodniego,
uczen musi wykaza¢ si¢ zdolno$cig samodzielnego rozwigzywania pro-
blemu, do czego potrzebna jest nie tyle szczegotowa wiedza teoretyczna,
€O umiejetno$¢ sprawnego docierania do niej. Uczen nie musi wiedzie¢
wszystkiego, ale konieczna jest wiedza na temat tego, gdzie poszukiwac
niezbednych informacji.

Latwo zauwazy¢, ze w zadaniach wykonywanych przez nauczy-
cieli-praktykantow w czasie realizacji programu doskonalenia zawodo-
wego wykorzystywana jest wlasnie metoda projektu. Nauczyciele, aby
wykona¢ zabieg kosmetyczny czy fryzjerski, musza posiada¢ wiedzg teo-
retyczng, jesli maja braki — konieczne jest uzupetnienie wiadomosci.
W przypadku wykorzystania tej metody w procesie dydaktycznym
w szkole warto zadba¢ o stopniowe podnoszenie poziomu trudnosci. Na-

uczanie z wykorzystaniem programow modutowych szczeg6lnie sprzyja



sigganiu po metode¢ projektow, poniewaz pomaga utrwala¢ zdobyte wcze-

$niej umiej¢tnoscei i wiedze. Wykonanie zadania powinno zmusza¢ do

wykorzystania wiedzy zdobywanej wcze$niej — takze w poprzednich la-
tach nauki.

Nauczyciele, ktorzy zrealizujg program praktyk w przedsigbior-
stwie, posiadajg duzg §wiadomos$¢ znaczenia nauczania poprzez dzialanie
I ¢wiczen praktycznych. Nie zmienia to jednak faktu, ze rzeczywisto$¢
szkolna, warunki technodydaktyczne i warsztatowe wcigz pozOstawiaja
wiele do zyczenia. W zwigzku z tym nie jest mozliwe zapewnienie UCZ-
niom samodzielno$ci podczas wykonywania wszystkich zadan zwigza-
nych ze zdobywanym zawodem. CzgSciowym rozwigzaniem tego pro-
blemu jest wprowadzenie do nauczania teoretycznego elementéw wywo-
dzacych si¢ z nauczania praktycznego. Szczegdlnie wazne jest, by nau-
czyciele siegali po metody praktyczne, na ktore sktadajg si¢ techniki ak-
tywizujace, ktorych wykorzystanie powinni uwzglednia¢ zard6wno opie-
kunowie praktyk w przedsigbiorstwach, jak i nauczyciele w czasie pro-
wadzenia zaj¢¢. Ze wzgledu na specyfike branzy kosmetyczno-
fryzjerskiej zaleca si¢, by stosowac nastepujace techniki aktywizacji
uczniow®™:

1. Technika pokazu — nauczyciel pokazuje przedmioty, czyn-
nos$ci, postawy, jednocze$nie komentujac I wyjasniajac po-
szczegbOlne czynnosci. Celem wykorzystania tej techniki jest
pokazanie uczniom urzadzen i sposobu wykonywania czyn-

nos$ci zawodowych. Technika pokazu powinna by¢ czesto sto-

% E. Piotrowska, Dydaktyka przedmiotowa,
www.nauczyciel.up.wroc.pl/dr_inz_Ewa_Piotrowska/l_i_Il_ZJAZD/cwiczenie_1 Podst
awy zywienia czlowieka.pdf [data dostepu: 22.07.2012].



sowana w czasie praktyk dla nauczycieli

W przedsigbiorstwach.

Technika ¢éwiczen — uczniowie samodzielnie wykonujg

czynnosci zawodowe, ktore wczesniej poznali dzieki technice

pokazu i zdobytej wiedzy teoretycznej. Zaleca si¢, aby ¢wi-
czenia byly powtarzane tak dlugo, az uczniowie nabiorg ptyn-
no$ci w ich wykonywaniu, wazne jest jednak dostosowanie
poziomu trudnos$ci ¢wiczen do wiedzy 1 umiejetnosci uczniow

— w przypadku nauczycieli odbywajacych praktyki w przed-

sigbiorstwach poziom trudno$ci powinien by¢ wysoki.

Technika instruktazu — stanowi komentarz towarzyszacy

prezentowanym narz¢dziom badz dzialaniom, ktore sa wyko-

rzystywane lub wykonywane w ramach ¢wiczen praktycz-
nych. Instruktaz dzieli si¢ na trzy fazy:

a. instruktaz wstepny — dotyczy czynno$ci przygotowaw-
czych nauczyciela przed rozpoczeciem dziatan praktycz-
nych, dydaktyk komentuje i wyjasnia kazdg czynnos¢;

b. instruktaz biezacy — dotyczy czynnosci wykonywanych
przez nauczyciela w czasie, kiedy uczniowie wykonuja
¢wiczenia praktyczne, na tym etapie nauczyciel sprawdza,
czy uczniowie dobrze zrozumieli instruktaz wstepny i czy
we wlasciwy sposob wykonujg zadania;

c. instruktaz koncowy — dotyczy podsumowania pracy
ucznidow, nauczyciel zwraca uwage na mocne strony oraz
niedociggnigcia, istotne znaczenie ma sposOb wyrazenia
opinii — dydaktyk musi zachowa¢ obiektywizm i motywo-

wac do dalszej pracy.



4. Technika pracy ustugowej — uczniowie wykonuja prace cha-
rakterystyczne dla zawodu pod kontrolg nauczyciela. Techni-
ka ta bardzo dobrze sprawdza si¢ w ksztalceniu modutowym,
w ktorym uczniowie rozpoczynaja ¢wiczenia od prostych
czynno$ci, a w toku pozyskiwania wiedzy i umiej¢tnosci
przechodza do wykonywania bardziej skomplikowanych za-
biegow, az do osiggniecia umiejetnosci pozwalajacych nau-
czycielowi na wdrozenie wykorzystywania techniki demon-
strowania procesOw ustugowych i sposobdw pracy. Praca wy-
konywana z wykorzystaniem techniki pracy ustugowej jest
ukierunkowana na ksztalcenie umiejetnosci praktycznych, ra-
dzenie sobie w sytuacjach nietypowych oraz wyksztatcenie
u uczniow dyscypliny pracy zawodowej.

5. Technika demonstrowania procesow ushlugowych i sposo-
béw pracy — optymalna do wykorzystania podczas praktyk
W przedsigbiorstwie (dotyczy zaréwno uczniow, jak i nauczy-
cieli), polega na zapoznawaniu uczniow z nowoczesnymi pro-
cesami 1 technologiami stosowanymi w $wiadczeniu ustug
na profesjonalnie wyposazonym stanowisku pracy. W odroz-
nieniu od techniki pracy ustugowej w tym przypadku zamiast
wykonywania pojedynczych czynnos$ci czy etapow sktadaja-
cych si¢ na zabieg zasadg jest samodzielno$¢ w wykonywaniu
catego cyklu czynno$ci niezbednych do osiagniecia rezultatu.

Zalecenia dydaktyczne dla wspotczesnych nauczycieli koncen-

trujg si¢ na tym, aby w czasie prowadzenia zaje¢ korzysta¢ ze wszyst-

kich metod i technik pracy®’. W przypadku nauczycieli przedmiotow

®7 1bidem



zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu wigksze znacze-
nie majg z pewnoscig te metody, ktore zmuszaja do dziatania praktycz-
nego. Szczegolnie, jezeli w szkole realizowany jest modutowy program
ksztatcenia, ktory zaktada integrowanie procesu ksztatcenia teoretycz-
nego i praktycznego.

Potozenie nacisku na ksztaltowanie umiejetnosci praktycznych
jest szczegolnie istotne w konteks$cie wcigz niedostatecznie satysfakcjo-
nujacych wynikow egzaminu zawodowego. Najwigcej trudnosci nastrgcza
uczniom etap praktyczny, co wynika z odmiennosci migdzy formg egza-
minu a sposobem nauczania®®. Tworcy modutowych programdw naucza-
nia jako jeden z zasadniczych celow wymienili przeformutowanie zasad
funkcjonowania szkoly zawodowej — tak aby proces uczenia si¢ zaczal
dominowac¢ nad procesem nauczania. Nowoczesna szkota zawodowa po-
winna umozliwia¢ uczniom zdobywanie wiedzy 1 umiejetnosci, ktore sa
wazne z perspektywy poszukiwania pracy i potrzeb gospodarki. Dlatego
tak istotne znaczenie ma ksztalcenie w mlodziezy osobistej potrzeby sta-
tego uczenia si¢ oraz przygotowanie jej do mozliwej koniecznosci wielo-
krotnego przekwalifikowywania sig.

Nauczyciele realizujacy praktyki w przedsiebiorstwach branzo-
wych, pod warunkiem dostosowania si¢ do podstawowych zasad wskaza-
nych w niniejszym programie, beda mieli mozliwo$¢ doktadnego pozna-
nia pracy w nowoczesnej firmie. Do§wiadczenie zdobyte podczas praktyk
pozwala zweryfikowaé¢ dopasowanie stosowanych metod dydaktycznych
do potrzeb wspolczesnego rynku pracy. Zapoznanie si¢ z nowoczesnymi
warunkami pracy w branzy kosmetyczno-fryzjerskiej, wykonywanie za-

biegdbw za pomocg wysokiej jakosci preparatdéw oraz innowacyjnych

68 J. Kropka, op.cit.



urzadzen, konsultacje z doswiadczonymi pracownikami zaktadow umoz-
liwiaja refleksje dotyczaca koniecznych zmian.

Nauczyciele odpowiedzialni za przygotowanie miodziezy do wej-
$cia na rynek pracy muszg poszukiwaé rozwigzan, ktore pomoga w pod-
noszeniu jakosci ksztalcenia zawodowego. Ich podstawowym obowigz-
kiem jest dazenie do samorozwoju — dla nauczycieli szk6t zawodowych
optymalng forma doskonalenia zawodowego sa praktyki w przedsigbior-
stwie $wiadczacym ustugi w danej branzy. Zaktualizowana w ten sposob
wiedza i zdobyte doswiadczenie pozwalaja podja¢ dziatania zmierzajace
do wdrozenia modulowych programéw nauczania. Nie ulega bowiem
watpliwosci, ze dgzac do zmian w funkcjonowaniu szkoty, najistotniejsze
znaczenie ma podnoszenie kompetencji kadry dydaktycznej®®. Doskonale
przygotowani dydaktycy sa przygotowani do realizowania nowoczesnych
programow nauczania, wykorzystujac przy tym skuteczne metody i tech-

niki aktywizujace i stymulujace uczniow.

% Jak wdrazac¢ modulowe programy ksztalcenia zawodowego..., 0p.Cit.



Podsumowanie

Program praktyk dla nauczycieli i instruktorow przygotowujacych
przyszte kadry pracownikéw w przedsigbiorstwach $wiadczacych ustugi
kosmetyczno-fryzjerskie stanowi odpowiedZz na potrzebg¢ poszerzenia
oferty doskonalenia skierowanej do kadry dydaktycznej szkét zawodo-
wych. W dynamicznie rozwijajacej si¢ gospodarce nieustanne aktualizo-
wanie wiedzy i umiejetnosei jest podstawowym wymogiem stawianym
przed pracownikami oraz kandydatami do pracy w przedsigbiorstwie.
Problemem wspotczesnego rynku pracy jest natomiast rozdzwigk migdzy
jakoscia ksztalcenia oferowanego przez szkoty zawodowe a potrzebami
pracodawcow. Uczniowie zdobywajacy nieaktualng wiedze i nabywajacy
archaicznych umiejetnosci nie majg wigkszych szans na zatrudnienie po
zakonczeniu edukacji. Pracodawcy nie sg gotowi do ponoszenia kosztow
zwigzanych z doszkalaniem absolwentow 1 starajg si¢ zatrudnia¢ osoby,
ktore dzieki ciaglosci pracy zawodowej posiadajg aktualng wiedzg i umie-
jetnosci.

Deficyt odpowiednio wykwalifikowanych kadr staje si¢ coraz bar-
dziej odczuwalny, dlatego niezbedne jest podejmowanie dziatan na rzecz
podnoszenia jakosci ksztalcenia zawodowego. System ksztalcenia zawo-
dowego wymaga reform polegajacych na dostosowaniu oferty ksztalcenia

do potrzeb rynku pracy. Zmiany muszg dotyczy¢ zarowno oferty zawo-



dow, w ktorych mtodziez bedzie mogta podja¢ ksztalcenie, jak i organi-
zacji procesu nauczania.

Przede wszystkim konieczne jest wspieranie nauczycieli i instruk-
torow w zdobywaniu 1 aktualizowaniu wiedzy branzowej. Z przedstawio-
nych w niniejszym opracowaniu danych wynika, ze obecnie placowki
doskonalenia nauczycieli w swoich ofertach nie uwzgledniaja potrzeby
poszerzania wiedzy specjalistycznej wsrod kadry szkot zawodowych.
Umozliwienie tym nauczycielom uczestniczenia w formach doskonalenia
dostosowanych do ich realnych potrzeb pozwoli podnies¢ poziom ksztat-
cenia w placéwcee, a tym samym zwickszy jej absolwentom szanse na
znalezienie zatrudnienia po zakonczeniu edukacji.

Zrozumienie potrzeb nauczycieli szkot zawodowych oraz uwzgled-
nienie oczekiwan pracodawcow prowadzacych dziatalnos¢ w branzy ko-
smetyczno-fryzjerskiej pozwolito na przygotowanie innowacyjnego pro-
gramu doskonalenia zawodowego. Dzigki umozliwieniu dydaktykom jed-
noczesnego nabywania i doskonalenia umieje¢tnosci praktycznych i posze-
rzania wiedzy teoretycznej po zakonczeniu projektu sg oni przygotowani
do realizowania nowych programow nauczania o konstrukcji modutowej
I z wykorzystaniem nowych metod i technik przekazywania wiedzy. Przede
wszystkim jednak nauczyciele po zrealizowaniu 80-godzinnych praktyk
W przedsiebiorstwie znajg oczekiwania pracodawcow i wiedza, w jaki Spo-
sOb przygotowywac uczniéw, aby po skonczeniu szkoty mieli oni wigksze
szanse na znalezienie satysfakcjonujacej pracy.

Realizowanie praktyk dla nauczycieli wymaga nawigzywania
wspolpracy z przedsigbiorcami, ktorzy zgodza si¢ udostgpnic¢ stanowiska
pracy oraz wyznaczy¢ opickunéw odpowiedzialnych za nadzorowanie

pracy praktykanta. Nie ma jednak watpliwosci, ze inwestujagc w doskona-



lenie zawodowe nauczycieli, przedsigbiorcy zyskuja pewnos¢, ze ucznio-
wie przyjmowani na praktyki oraz absolwenci szkot beda posiadali wie-
dz¢ 1 umiejetnosci pozwalajagce na wykonywanie obowigzkéw bez ko-
niecznosci uczestniczenia w dodatkowym szkoleniu.

Niniejsza publikacja ma stanowi¢ wsparcie dla nauczycieli, ktorzy
zdecydowali si¢ na uczestnictwo w projekcie Praktyki w przedsigbior-
stwach dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego ksztatcqcych na potrzeby
branzy kosmetyczno-fryzjerskiej oraz medyczno-chemicznej. Zawarte
W niej informacje i wskazowki moga i powinny by¢ wykorzystywane
przez przedstawicieli placowek doskonalenia zawodowego nauczycieli,
wspotpracujacych ze szkotami przedsigbiorcow oraz samych nauczycieli,
ktorzy w przysziosci beda podnosi¢ kompetencje z wykorzystaniem for-
my praktyk zawodowych. Okazuje si¢ bowiem, ze jest to najefektywniej-
szy sposob szybkiego aktualizowania wiedzy i umiejg¢tnosei, ktory wpty-

wa bezposrednio na jako$¢ nauczania w szkole zawodowej.
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