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Osoby wkraczajgce na nowoczesny rynek pracy powinny by¢ przygo-
towane na to, ze mogg spotka¢ si¢ z wieloma wyzwaniami. Wywotuje
to potrzebe dostosowania systemu o$wiaty do nowych warunkow, aby
absolwenci szkot byli wyposazeni w wiedz¢ i umiejetnosci gwarantuja-
ce im znalezienie zatrudnienia i budowanie kariery zawodowej. Kwe-
stia ta dotyczy w sposob szczegolny placowek ksztalcenia zawodowe-
go, ktorych oferta powinna odpowiada¢ potrzebom okre§lonego sektora
gospodarki.

Aby umozliwi¢ kadrze dydaktycznej szkot zawodowych zdo-
bywanie do§wiadczenia oraz praktycznej wiedzy, stworzono projekt pt.
»Praktyczne doskonalenie nauczycieli przedmiotéw zawodowych 1 in-
struktoréw praktycznej nauki zawodu w przedsiebiorstwach”, ktory
zostal zrealizowany przez Wyzsza Szkole Biznesu w Pile dzigki wspar-
ciu finansowemu ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki (Priorytet III — Wysoka jako$¢ systemu
o$wiaty, Dziatanie 3.4. Otwarto$¢ systemu edukacji w kontekscie ucze-
nia si¢ przez cale zycie, Poddziatanie 3.4.3. Upowszechnienie uczenia
si¢ przez cale zycie).

Celem niniejszego opracowania byto zaproponowanie praktycz-
nych rozwigzan mogacych wptynaé na podniesienie jakos$ci 1 efektyw-

nosci stazy w obszarze obstugi ruchu turystycznego, ktére to rozwia-
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zania zostaly sformutowane na podstawie analizy zrodet wtornych, jak
réwniez analizy jako$ciowej danych empirycznych. W pierwszym
rozdziale przedstawiono sytuacje¢ szkolnictwa zawodowego zwigzane-
go z obszarem obstlugi ruchu turystycznego. Rozdzial drugi i trzeci
zawieraja dane oraz charakterystyke uwarunkowan pracy nauczycieli
przedmiotow zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu.
Rozdzial czwarty poswiecono w cato$ci doskonaleniu zawodowemu
nauczycieli szkolnictwa zawodowego, natomiast rozdziat pigty orga-
nizacji praktycznej nauki zawodu. W rozdziale szostym znalazly si¢
rekomendacje dotyczace organizowania stazy w przedsiebiorstwach
dla nauczycieli przedmiotow zawodowych 1 instruktoréw praktyczne;j
nauki zawodu w ramach obszaru obstlugi ruchu turystycznego. Po-
wstaly one na podstawie danych empirycznych pochodzacych z rapor-
tow: ekspertow bioracych udziat w dyskusji panelowej, opiekunow
stazu 1 opiekundw merytoryczno-organizacyjnych. Maja one sprawic,
ze staze organizowane w przysztosci beda przebiegaly sprawniej

I bardziej efektywnie.



Rozdziat 1.

Sytuacja ekonomiczna Polski jest w znacznym stopniu zdeterminowana
nastepstwami transformacji systemowej i gospodarczej zapoczatkowanej
pod koniec lat 80. XX wieku oraz ogdlnoswiatowego kryzysu, ktory na-
stapit w drugiej potowie pierwszej dekady XXI wieku. Jednym z obsza-
réw gospodarki, ktory najsilniej odczut skutki tych zdarzen, jest rynek
pracy. Dotychczas nie udato si¢ rozwigza¢ kluczowych problemow, do
jakich z pewnoscig mozna zaliczy¢ wysoki poziom bezrobocia oraz nie-
dopasowanie kwalifikacji sity roboczej do potrzeb polskiej gospodarki.
Niedostosowanie kwalifikacji oznacza zaréwno ich niedostateczny po-
ziom w skali calej gospodarki, jak 1 niedopasowanie ich struktury do za-
potrzebowania poszczegdlnych sektorow ekonomicznych i branz. Cho¢
kwestie zwigzane z bezrobociem i1 kwalifikacjami nie sg tozsame, mozna
wykaza¢ istnienie pomigdzy nimi silnego zwiazku — kwalifikacje niedo-
stosowane do potrzeb pracodawcow przektadajg si¢ bowiem na niska

wydajnos¢ pracy i niskg sktonno$¢ do zwigkszania zatrudnienia.
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Problem niedostosowania kwalifikacji do wymagan rynku pracy
ma podloze zarbwno w zdarzeniach na samym rynku pracy, jak i w ob-
szarze rynku edukacyjnego. Pierwsze z nich sg zwigzane ze zmianami
strukturalnymi polskiej gospodarki oraz dynamicznie zmieniajagcymi si¢
jej potrzebami w zakresie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do funkcjo-
nowania i rozwoju poszczegolnych branz. Jesli chodzi o rynek edukacyj-
ny, z jednej strony uksztattowata si¢ w Polsce niekorzystna struktura
ksztalcenia na szczeblu ponadgimnazjalnym i wyzszym, z drugiej za$
jakos¢ kwalifikacji zdobywanych w ramach systemu szkolnictwa okazuje
si¢ niewystarczajgca w odniesieniu do potrzeb rynku pracy.

Jednym z elementéw ksztatcenia w Polsce, z ktorym w gléwnej
mierze wigze si¢ problem kwalifikacji, jest obszar szkolnictwa zawo-
dowego. W wyniku reformy systemu oswiaty, ktora miala miejsce
w 1999 roku, znacznie zmarginalizowane zostaly znaczenie tego obsza-
ru oraz jego popularnos¢ wsrdd absolwentow nizszego szczebla eduka-
cji (obecnie sa to gimnazja). Bezposrednia konsekwencja takiego stanu
rzeczy byt fakt, ze do szkot zawodowych 1 technikow trafiali glownie ci
uczniowie, ktorzy mieli zbyt slabe wyniki egzaminu gimnazjalnego,
aby dosta¢ si¢ do znacznie popularniejszych i cieszacych si¢ lepsza
opinig szkoét ogolnoksztatcacych. Szkoty, ktére nie przyciggaly nowych
ucznidow, byly zamykane, co patrzac z perspektywy calego systemu,
przekladalo si¢ na ograniczenie oferty ksztatcenia. Pozostale szkoty
funkcjonowaty natomiast w dalszym ciaggu na bazie przestarzatych pro-
gramow, sprzg¢tu 1 metod dydaktycznych. Co wiecej, przeswiadczenie
0 niskim poziomie ksztalcenia znaczaco wptywato na zainteresowanie

przedsiebiorstw organizacjg praktyk zawodowych dla uczniow, dodat-
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kowo potegujac trudno$ci w realizacji ksztatcenia i zdobywaniu kwali-
fikacji, ktore bytyby dostosowane do potrzeb rynku pracy.

W ramach szkolnictwa zawodowego absolwenci gimnazjow
maja do wyboru zasadnicze szkoty zawodowe (3-letnie), w ktorych
moga zdoby¢ kwalifikacje zawodowe, oraz technika (4-letnie), w kto-
rych mogg uzyska¢ zarowno kwalifikacje zawodowe, jak roéwniez wy-
ksztalcenie §rednie. W roku szkolnym 2012/2013 weszty w zycie zmia-
ny, ktore w istotny sposob wplynety na ksztaltowanie si¢ systemu
ksztalcenia zawodowego. Rozpoczete zostalo wowczas wygaszanie
3-letnich liceow profilowanych, 3-letnich technikéw uzupetiajacych
oraz 2-letnich uzupetniajacych licedbw ogdlnoksztatcacych. Dodatkowo
zostal ujednolicony okres ksztalcenia w zasadniczych szkotach zawo-
dowych, ktéry wczesniej wynosit 2 lub 3 lata (obecnie 3 lata). Najistot-
niejsze zmiany dotyczyly jednak podstawy programowej oraz Klasyfi-
kacji Zawodow Szkolnictwa Zawodowego. W kontekscie obszaru ob-
stugi ruchu turystycznego istotng zmiang jest wygaszanie od roku
2012/2013 ksztalcenia w zawodach takich jak technik organizacji ustug
gastronomicznych oraz kucharz malej gastronomii.

W niniejszym opracowaniu zostanie potozony akcent na kwestie
zwigzane z jakoscig ksztalcenia realizowanego przez nauczycieli i in-
struktorow przedmiotow zawodowych oraz praktycznej nauki zawodu
w obszarze obstugi ruchu turystycznego.

Do zawodow ksztalconych w ramach tego obszaru zgodnie

z Klasyfikacja Zawodow Szkolnictwa Zawodowego z roku 2012* oraz

! Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 roku w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego, Dz.U. 2012 Nr 0, poz. 7.
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wezedniejszymi KZSZ? zaliczaja si¢ (w nawiasach kolejno: nazwa
wielkiej grupy zawodow, nazwa duzej grupy i nazwa S$redniej grupy
wedhug KZSZ):
technik hotelarstwa (pracownicy biurowi, pracownicy obstu-
gi klienta, pracownicy do spraw informowania klientow);
technik obstugi turystycznej (pracownicy biurowi, pracow-
nicy obstugi klienta, pracownicy do spraw informowania
klientow);
technik organizacji ustug gastronomicznych (zawdd wyga-
szany od roku szkolnego 2012/2013);
kelner (pracownicy ustug i sprzedawcy, pracownicy ustug
osobistych, kelnerzy i barmani);
kucharz (pracownicy ustug 1 sprzedawcy, pracownicy ustug
osobistych, kucharze);
kucharz matej gastronomii (zawodd wygaszany od roku
szkolnego 2012/2013);
pracownik pomocniczy obstugi hotelowej (pracownicy przy
pracach prostych, pomoce domowe i sprzataczki, pomoce
I sprzataczki domowe, biurowe, hotelowe).

Kwalifikacje, jakie moze uzyskaé uczen, ksztalcac si¢ w zawo-
dzie technika hotelarstwa, to przede wszystkim planowanie i realizacja
ustug w recepcji oraz obsluga gosci w obiekcie §wiadczacym ustugi
hotelarskie. Absolwent ksztatcenia zawodowego w tym kierunku powi-

nien posiada¢ umiejetnosci zwigzane z prowadzeniem dzialan promo-

2 Niektore z zawodow, ktérych nie ma juz w KZSZ 2012, moga funkcjonowaé jesz-
cze w ramach szkolnictwa do momentu ich wygasnigcia — zakonczenia trwajacego
cyklu ksztalcenia.
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cyjnych, sprzedaza oraz rezerwacja ustug hotelarskich, jak réwniez
przyjmowaniem i realizacja zaméwien na dodatkowe ustugi hotelarskie.
Powinien by¢ gotowy zaréwno do obstugi gosci w recepcji, przygoto-
wywania miejsc dla gosci, jak i1 ich obstugi w zakresie przygotowywa-
nia i podawania $niadan®. Do pozadanych cech absolwenta w tym za-
wodzie nalezy zaliczy¢ m.in.: rozwini¢te umiej¢tnosci interpersonalne,
wysokie zdolnosci organizacyjne, operatywno$¢ oraz uzdolnienia jezy-
kowe. Stanowiska, ktore odpowiadaja wyksztatceniu technika hotelar-
stwa, zazwyczaj sg zwigzane z pracg w zespole — zarowno w recepcji,
jak 1 przy obstudze obiektow mieszkalnych.

Osoby, ktore realizuja ksztalcenie w zawodzie technika obstugi
turystycznej, moga uzyskac¢ kwalifikacje w zakresie planowania i reali-
zacji imprez 1 ushug turystycznych, a takze prowadzenia informacji tu-
rystycznej oraz sprzedazy ustug turystycznych. W ramach wymienio-
nych kwalifikacji warto dodatkowo wyszczegdlni¢ umiejetnosci zwia-
zane z obstuga klienta oraz rozliczaniem imprez i ustug turystycznych®.
Jesli chodzi o cechy, ktore powinny charakteryzowaé absolwenta, sg
one podobne jak w przypadku omawianego wczesniej zawodu — tech-
nika hotelarstwa. Nalezy przy tym zwrdci¢ szczegdlng uwage na cechy
takie jak operatywnos$¢/zaradno$¢, umiejetnos¢ podejmowania pracy

W zespole oraz ogolne umiejetnosci interpersonalne.

% Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie, Krajowy Osrodek Wspierania
Edukacji zawodowej i ustawicznej, www.koweziu.edu.pl/pp_zawod.php?nr_zawo-
du=422402 [data dostgpu: 04.10.2013].
* Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie, Krajowy Osrodek Wspierania
Edukacji zawodowej i ustawicznej, www.koweziu.edu.pl/pp_zawod.php?nr_zawo-
du=422103 [data dostepu: 04.10.2013].
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Do kwalifikacji ksztatconych w zawodzie kelnera zaliczajg si¢
wykonywanie ustug kelnerskich oraz organizacja ushug gastronomicz-
nych. Oznacza to, ze absolwenci tego kierunku ksztalcenia powinni by¢
przygotowani do obslugi gosci, zadbania o pomieszczenia, w ktérych
goscie spozywaja swoje positki, oraz do rozliczania wykonywanych
ustug kelnerskich®. Charakterystyka profilu zawodowego kelnera wy-
maga od absolwentéw przede wszystkim duzych zdolnos$ci interperso-
nalnych i umiejetnosci szybkiego nawigzywania pozytywnych relacji
Z osobami, ktore sg obstugiwane. Bardzo wazna jest rowniez znajomos$¢
potraw i umiejetno$¢ oceny ich smaku. Istotna jest umiejetnos¢ komu-
nikowania si¢ w jezykach obcych oraz dobra kondycja fizyczna. Waz-
nym aspektem pracy kelnera jest dbato§¢ o wizerunek i dobrg opinie
jego miejsca pracy. Wiasnie z tego powodu tak znaczaca wydaje si¢
dbatos¢ o detale zwigzane ze sposobem realizacji ustug dla klientow,
0ich dobre samopoczucie oraz gruntowna znajomos$¢ oferty potraw
I napojow, ktora pozwoli kelnerowi trafnie doradzi¢ niezdecydowanym
klientom. Podzielno$¢ uwagi i dobra pamig¢ to cechy, ktore moga by¢
dodatkowymi atutami w tym zawodzie.

Uczniowie ksztalcacy si¢ w zawodzie kucharza majg szans¢ na
zdobycie kwalifikacji zdefiniowanej jako sporzadzanie potraw i napo-
jow. Do celow ksztatcenia kucharzy zalicza si¢ takze opanowanie przez
nich umiejetnosci przechowywania zywnos$ci oraz ekspedycji potraw

inapoj(')WG. Podstawa zawodu kucharza jest oczywiscie umiejgtnosé

® Ibidem, www.koweziu.edu.pl/pp_zawod.php?nr zawodu=513101 [data dostepu:
04.10.2013].
® Ibidem, www.koweziu.edu.pl/pp_zawod.php?nr zawodu=512001 [data dostepu:
04.10.2013].
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komponowania potraw pod katem smakowym i wizualnym. Warto
réwniez zwréci¢ uwage na koordynacje wzrokowo-ruchowa, wysoki
poziom higieny i dbato$¢ o czystos¢ miejsca pracy. Specyfika zawodu
| pewien stopien niepowtarzalno$ci potraw obok gruntownej wiedzy
wymaga od kucharza takze wyczucia smaku oraz gotowosci do uczenia
si¢ przez calg karier¢ zawodowa. Roznorodno$¢ wielu kuchni, potraw,
jak 1 samego podejécia do ich przyrzadzania powoduje, ze w czasie
nauki w szkole mozliwe jest zaledwie zdobycie gruntownych podstaw
| poznanie zasad pracy w tym zawodzie. Aby osiggna¢ sukces i rozwi-
jac¢ kariere zawodowa, nalezy przede wszystkim umie¢ pracowac nad
wlasnym warsztatem i robi¢ to konsekwentnie.

Do profilu absolwenta z wyuczonym zawodem pracownika po-
mocniczego obstugi hotelowej przypisana jest kwalifikacja zwigzana
z wykonywaniem prac pomocniczych w obiektach swiadczacych ustugi
hotelarskie. Absolwent powinien potrafi¢ przygotowywac obiekty
mieszkalne do zajgcia ich przez gosci, jak 1 wykonywaé prace pomoc-
nicze w czgsci gastronomicznej, nalezacej zwykle do obiektow hotelar-
skich. Ponadto celami ksztatcenia w tym zawodzie jest rOwniez nabycie
umiejetnosci realizacji prac pomocniczych zwigzanych z utrzymaniem
porzadku na terenie obiektu hotelarskiego oraz zwigzanych z obstuga
gosci 1 z utrzymaniem w odpowiednim stanie urzadzen obiektu hotelar-
skiego i terendw zieleni’. Do przykladowych stanowisk, jakie moze
obejmowa¢ pracownik pomocniczy obstugi hotelowej, naleza: pomoc

kelnera, pomoc kuchenna, pomoc pokojowej.

" Ibidem, www.koweziu.edu.pl/pp_zawod.php?nr zawodu=911205 [data dostepu:
04.10.2013].



Rozdziat 2.

Liczba nauczycieli przedmiotéw zawodowych w Polsce w marcu 2011
roku ksztaltowata si¢ na poziomie 62 907 osob®. Do nauczanych przez
nich tre$ci dydaktycznych zwigzanych z obszarem obstugi ruchu tury-
stycznego nalezg przedmioty gastronomiczne, hotelarskie i turystyczne.
Sposrod wymienionych grup najliczniej reprezentowana byta grupa na-
uczajgca przedmiotdw zwigzanych z gastronomig — 4088 osdb. Druga
pod wzgledem liczebnos$ci byta grupa nauczycieli prowadzacych ksztat-
cenie z zakresu hotelarstwa — 1224 osoby, z kolei najmnigj liczna grupa
nauczycieli prowadzila przedmioty zwigzane z turystyka — 795 osob.
Nauczyciele przedmiotow zawodowych maja za zadanie
przede wszystkim dostarczy¢ uczniom podstaw wiedzy niezbednej do
wykonywania zawodow, w jakich si¢ ksztatca. Obejmuje ona zagad-
nienia teoretyczne, jak rowniez pewien zakres wiedzy praktycznej. Ich
rola nie konczy si¢ jednak wylacznie na realizacji tego zadania — po-

winni oni rdwniez stwarza¢ ksztatcagcym si¢ osobom warunki do do-

8 Liczba nauczycieli przedmiotow zawodowych (w osobach) wedtug rodzaju obowiaz-
ku, wedhug SIO, stan na 31.03.2011 roku, www.efs.men.gov.pl/attachments/arti-
cle/429/Liczba_nauczycieli przedmiotw zawodowych.pdf [data dostepu: 07.10.2013].
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skonalenia ich umiejetnosci poznawczych oraz zwigzanych z przetwa-
rzaniem i interpretacja przyswajanej wiedzy.

Do waznych zadan nauczycieli przedmiotow zawodowych nalezy
ksztaltowanie takich postaw wsrod uczniéw, dzigki ktorym beda oni mo-
gli wyrabia¢ w sobie nawyk samodzielnego podnoszenia poziomu swojej
wiedzy oraz doskonalenia umiejetnosci zawodowych. Szkota zawodowa
jest bardzo waznym etapem rozwoju umiejetnosci samoksztatcenia, po-
niewaz w dorostym zyciu motywacja do takich dziatan moze si¢ istotnie
obnizy¢. Nalezy zwroci¢ uwage, ze mozliwosci samodoskonalenia wy-
magaja wczesniejszego wyksztalcenia umiejetnosci planowania tego
procesu. Wypracowanie jej u uczniow zalezy w znacznej mierze od tego,
w jakim stopniu zaangazowani beda w to nauczyciele przedmiotow za-
wodowych. Powinni oni przekazywa¢ uczniom réwniez wiedze, w jaki
sposob 1 na podstawie jakich zrodet mozna samodzielnie si¢ ksztatci¢
I podnosi¢ dotychczasowe kwalifikacje zawodowe.

To, w jakim stopniu absolwenci szkolnictwa zawodowego,
ktorzy wchodza na rynek pracy, beda przygotowani do wykonywania
wyuczonego zawodu, moze mie¢ istotne znaczenie nie tylko dla dal-
szego rozwoju ich kariery. Wptywa to takze posrednio na oceng szko-
ty przez jej potencjalnych przysztych ucznidéw oraz ich rodzicow. To,
jak absolwenci szkoty zawodowej radzg sobie na rynku pracy, jest
bardzo waznym wyktadnikiem jakosci jej ksztatcenia.

Inne zadania nauczyciela przedmiotoéw zawodowych to np. za-
pewnienie uczniom wszelkiej pomocy w ich dostosowaniu si¢ do na-

uki i funkcjonowania w warunkach szkolnych. Ewentualne trudnosci
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w tym obszarze mogg si¢ negatywnie przetozy¢ na komfort nauki oraz
na efektywno$¢ samego ksztatcenia.

Warto wspomnie€ jeszcze o zadaniu nauczycieli przedmiotow
zawodowych zwigzanym z oceng wynikow nauki. Jest to wazny
aspekt zindywidualizowanego podejécia do uczniow. Rézne predys-
pozycje i tempo uczenia si¢ poszczegélnych osdéb wymagaja od na-
uczycieli, aby przebieg nauki kazdego z uczniow byt nastawiony na
optymalizacje wynikow. Zbyt duze, podobnie jak zbyt mate wymaga-
nia wobec poszczegodlnych uczniow mogg prowadzi¢ do niewykorzy-
stywania ich potencjatu do nauki.

Zmiany w systemie ksztalcenia zawodowego w Polsce, a takze
rosngce potrzeby pracodawcow wymagaja od nauczycieli przedmiotéw
zawodowych stosowania coraz efektywniejszych metod dydaktycznych
1 wychowawczych. Sa one zazwyczaj ukierunkowane na podniesienie
poziomu aktywnos$ci ucznidow na zajg¢ciach oraz na potozenie szczeg6l-
nego nacisku na zwigkszenie samodzielnosci ucznidow w rozwigzywa-
niu problemow. Poszczegdlne metody, jakie mogg by¢ wykorzystywa-
ne w trakcie zajec¢, charakteryzujg si¢ réznymi poziomami wspOtpracy
migdzy uczniami przy rozwigzywaniu probleméw, jak rowniez réznym
stopniem zaangazowania nauczyciela. Odmienna jest w nich takze rola
1 istotno$¢ udziatu nauczyciela oraz sposdb dochodzenia do koncowego
rozwigzania. Gtownymi narzedziami stosowanymi w ramach tych me-
tod sg dyskusja oraz budowanie scenariuszy zdarzen na potrzeby utrwa-
lenia materialu omawianego na zajgciach.

Dos¢ liczna grupa metod dydaktycznych, ktore majg aktywi-

zowac¢ ucznidw, oparta jest przede wszystkim na réznych sposobach
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prowadzenia dyskusji. To wtasnie w czasie dyskusji uczniowie moga
— poprzez wymiang spostrzezen i przedstawianie réznych punktow
widzenia — stymulowa¢ si¢ wzajemnie w dochodzeniu do optymalne-
go rozwigzania problemu. Dyskusje moga mie¢ zarowno charakter
plenarny, jak i przyjmowaé forme¢ pracy w grupach. Moga réwniez
bra¢ w nich udzial wszyscy uczestnicy lub jedynie przedstawiciele
grup prezentujgcych rézne punkty widzenia. Rola nauczyciela w dys-
kusjach majacych na celu aktywizacj¢ uczniow zazwyczaj nie ograni-
cza si¢ jedynie do wprowadzenia w temat. Przedstawia on réwniez
informacje zrédtowe, moderuje dyskusje 1 pilnuje utrzymania jej okre-
Slonej formuly oraz podsumowuje sposdb wspotpracy, a takze doko-
nuje oceny wnioskow z przeprowadzonej dyskus;ji.

Jedng z najpowszechniejszych form dyskusji jest dyskusja ple-
narna, czyli dyskusja na forum, w ktorej aktywny udzial moga brac
wszyscy uczestnicy zaj¢¢. Przed przystapieniem do takiej dyskusji
nauczyciel powinien przekaza¢ mozliwie jak najpeilniejsza wiedze
teoretyczng dotyczaca badanego zagadnienia oraz wyraznie sformu-
lowaé problem. Istotnym ograniczeniem tego sposobu dyskusji jest
wptyw liczebno$ci grupy dyskusyjnej na plynnos$¢ przebiegu rozmo-
wy, mozliwo§¢ wypracowania spdjnego stanowiska oraz mozliwosé
aktywizacji wszystkich uczestnikow zaje¢. W duzej grupie brak ak-
tywnosci poszczegolnych osob moze pozosta¢ niezauwazony. Jezeli
W grupie znajduja si¢ osoby charakteryzujace si¢ niskim poziomem
pewnosci siebie, moga one nie przejawia¢ checi do dzielenia si¢
Z innymi swoim stanowiskiem na forum publicznym. Moga si¢ w ten

sposOb zachowywac réwniez osoby, ktore np. nie opanowaty w dosta-
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tecznym stopniu materialu dydaktycznego. Jezeli uda im si¢ to ukryg¢,
moze sktania¢ je to réwniez w przysztosci do podobnej postawy. Przy
dyskusjach plenarnych szczegodlnie wazne jest to, aby nauczyciel zak-
tywizowat do dyskusji szczegolnie tych ucznidow, ktorzy nie sg sktonni
do udziatu w nich.

Alternatywa dla dyskusji plenarnej jest tzw. dyskusja wielo-
krotna, ktorej zasadnicza cze$¢ odbywa si¢ w grupach. Jest to szcze-
gblnie godna uwagi metoda, zwlaszcza przy duzej liczebnosci uczest-
nikow zaje¢¢ oraz przy omawianiu ztozonych zagadnien, ktéore wyma-
gaja osobnego rozpatrzenia wielu ich aspektow. Standardowo dysku-
sj¢ wielokrotng mozna podzieli¢ na trzy etapy. W czasie pierwszego
z nich nauczyciel po przedstawieniu zagadnienia powinien omowic
doktadnie z uczniami meritum problemu oraz jego rézne konteksty,
jezeli takie istniejg. W dalszej kolejnosci uczniowie powinni zostac
podzieleni na grupy, w ramach ktorych beda dyskutowaé rozwigzanie
problemu. Jak wspomniano, poszczegdlne grupy moga poszukiwaé
rozwigzania tak samo zdefiniowanego problemu lub odnosi¢ si¢ do
wybranych jego aspektow. Dyskusja w grupach wymaga dodatkowo
ustalenia podzialu r6l w ramach aspektoéw danego problemu. Nie-
zbedne jest takze wyznaczenie 0sob porzadkujacych przebieg dysku-
sji, przedstawicieli grup, ktérzy beda prezentowa¢ wypracowane roz-
wigzania, oraz opcjonalnie oséb, ktére w trakcie dyskusji beda po-
rzadkowa¢ 1 odnotowywac jej ustalenia. Po zakonczeniu dyskusji
w grupach powinna mie¢ miejsce prezentacja rozwigzan proponowa-
nych przez poszczegdlne zespoty oraz ponowna dyskusja plenarna

Z udzialem przedstawicieli grup, prowadzona przez nauczyciela, ktora
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ma na celu wypracowanie spojnego rozwigzania. W tym czasie przed-
stawiciele grup moga korzysta¢ z konsultacji ze swoimi zespotami,
ktore jednak nie biorg bezposredniego udziatu w dyskusji. Podobnie
jak w przypadku otwartej dyskusji plenarnej, rolg nauczyciela jest
réwniez podsumowanie wnioskow z cato$ci dyskusji oraz ocena ich
zgodnosci z tre$ciami przekazanego wczesniej materiatu dydaktycz-
nego. Zaleta tej metody pracy jest to, ze w mniejszych grupach tatwiej
jest zaktywizowa¢ wszystkich uczestnikow.

Specyficzng forma dyskusji, jaka moze by¢ wykorzystywana
na potrzeby dydaktyczne w nauczaniu przedmiotow zawodowych, jest
burza moézgéw. Przypomina ona nieco otwarta dyskusje panelowa,
lecz z zalozenia powinna mie¢ bardziej uporzadkowany przebieg.
W czasie burzy mdézgdéw mozna wyszczegolni¢ dwa zasadnicze etapy.
W pierwszym z nich wszyscy uczestnicy dyskusji zglaszaja swoje
propozycje rozwigzan dla przedstawionych wczesniej przez nauczy-
ciela problemow zwigzanych z tematyka zaje¢. W tym czasie nie po-
winni oni jednak wzajemnie krytykowa¢ proponowanych rozwigzan.
Chodzi o to, aby kazdy z ucznidéw mogl przedstawi¢ wlasng propozy-
cj¢ rozwigzania. Gdy zostang juz zebrane wszystkie propozycje roz-
wigzan, dyskusja wchodzi w drugg faze, kiedy w pierwszej kolejnosci
powinny zosta¢ odrzucone rozwigzania nierealne oraz rozwigzania,
ktore nie wspomoglyby rozwigzania problemu. Nast¢pnie sposrod
pozostatych propozycji, w toku otwartej merytorycznej dyskusji, po-
winno zosta¢ wybrane rozwigzanie optymalne.

Jak juz wspomniano, oprocz réznych wariantow dyskusji akty-

wizacyjne metody dydaktyczne w nauce przedmiotéw zawodowych
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mogg opiera¢ si¢ rOwniez na budowaniu scenariuszy zdarzen zwigza-
nych z zagadnieniami poruszanymi w trakcie zajgé. W kontek$cie wy-
korzystania tych narzedzi na potrzeby ksztalcenia zawodowego w ob-
szarze obstugi ruchu turystycznego warto zwrdci¢ uwage na teoretycz-
ne oraz praktyczne podejscie do poszukiwania rozwigzan W sytuacjach
zawodowych.

Poprzez podejscie teoretyczne nalezy rozumie¢ sytuacje, w ktorej
nauczyciel w ramach podsumowania omawianego materiatu przedstawia
uczniom scenariusz problemowej sytuacji, dla ktorej beda oni mieli zna-
lez¢ rozwigzanie. Opracowywanie rozwigzania moze odbywaé si¢
w formie pracy w grupie lub w ramach otwartej dyskusji. Wazne jest,
aby opis sytuacji przedstawiony przez nauczyciela zawieral nakreslony
problem (lub jakie$ jego oblicze, bez odstaniania innych zwigzanych
Z nim problemo6w), ale nie ujawnial wszystkich szczegotow, ktore mo-
gtyby uczniom zasugerowa¢ rozwigzanie. Skuteczna analiza takiej sytu-
acji, sformutowanie poprawnych wnioskdw i znalezienie rozwigzania
wymaga od uczniéw w takiej sytuacji nie tylko wlasciwego przetworze-
nia posiadanej wiedzy, ale rdowniez samodzielnego zdobycia brakujacych
informacji (dopytania nauczyciela o wtasciwe szczegoly sytuacji). Klu-
czowymi elementami takiego ¢wiczenia s3: wlasciwa diagnoza zastanej
sytuacji, znalezienie niezbednych dodatkowych informacji oraz znalezie-
nie rozwigzania, ktore bedzie uwzglednia¢ zamierzone oraz niezamierzo-
ne nastgpstwa znalezionych rozwigzan. Umiejetno$¢ analitycznego po-
szukiwania rozwigzan problemoéw spotykanych w sytuacjach zawodo-
wych jest bardzo przydatna niezaleznie od ksztalconej profesji w ramach

szkolnictwa zawodowego.
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Alternatywna metoda nauki oparta na scenariuszu sytuacji polega
na przeprowadzeniu symulacji omawianego zdarzenia. Warto zaznaczy¢,
ze w tym przypadku nie chodzi o klasyczne wykonywanie ¢wiczenia
nasladujacego w pewnym stopniu rzeczywisto$¢, lecz o rozwigzanie
konkretnej sytuacji problemowe;j, gdzie nie wszystko jest z gory wiado-
me. Dla uczniéw ksztalcacych si¢ w zawodach zwigzanych z obszarem
obstugi ruchu turystycznego szczegdlnie przydatne mogg by¢ symulacje
kontaktow z innymi ludzmi (np. z klientami lub wspotpracownikami).
Przy realizacji takich scenariuszy zazwyczaj kazdy uczestnik symulacji
otrzymuje tylko czg$¢ scenariusza zwigzang z jego rolag w danej sytuacji.
Posiadajac okreslone cele oraz wiedz¢ merytoryczng, taka osoba powin-
na potrafi¢ odnalez¢ si¢ w symulowanym zdarzeniu i doprowadzi¢ do
pomyslnego (zgodnego z celami) zakonczenia sytuacji. Nalezy pamigtac,
ze idea scenariusza, zarowno przy podejsciu teoretycznym, jak 1 symula-
cyjnym, jest zwigzana z utrwalaniem wiedzy nauczanej w ramach
przedmiotéw zawodowych, nie jest natomiast bezposrednio zwigzana
Z praktyczng naukg zawodu.

Oproécz oméwionych przyktadéow metod dydaktycznych funk-
cjonuje jeszcze wiele innych, ktore wspomagaja efektywnos¢ procesu
nauczania — szczegolnie jesli chodzi o metody dydaktyczne oparte na
réznych modelach dyskusji. Omoéwione warianty dyskusji oraz ¢wi-
czen scenariuszowych zostaly wybrane ze wzgledu na ich uniwersal-
no$¢, dzieki ktorej moga zosta¢ tatwo dostosowane do potrzeb ksztal-
cenia w obszarze obstugi ruchu turystycznego. Ich wspdlng cecha jest
réwniez taczenie procesu zdobywania wiedzy z rozwijaniem umiejet-

nosci jej skutecznego wykorzystywania w sytuacjach zawodowych.



Rozdziat 3.

Instruktorzy praktycznej nauki zawodu nie sg nauczycielami w do-
ktadnym znaczeniu tego stowa. Jesli posiadajg tytul mistrza w na-
uczanym zawodzie lub w zawodzie wchodzacym w jego zakres, po-
winni posiada¢ kwalifikacje pedagogiczne potwierdzone ukonczeniem
kursu okreslonego w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu lub
przygotowanie pedagogiczne, jakie jest wymagane od nauczycieli®,
W przypadku gdy osoba majaca prowadzi¢ zajecia nie posiada tytulu
mistrza w nauczanym zawodzie lub w zawodzie wchodzacym w jego
zakres, oprocz wspomnianych kwalifikacji lub przygotowania peda-
gogicznego powinna legitymowac si¢, w zaleznosci od posiadanego
wyksztatcenia, okreslonym wymiarem stazu w nauczanym zawodzie
oraz tytutem zawodowym w zawodzie pokrewnym do zawodu na-
uczanego albo tytutem robotnika wykwalifikowanego lub czeladnika

W nauczanym zawodzie.

% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 grudnia 2010 roku w sprawie
praktycznej nauki zawodu, Dz.U. 2010 Nr 244, poz. 1626.
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Specyfika roli instruktora praktycznej nauki zawodu w stosun-
ku do nauczyciela w szkolnictwie zawodowym w znacznej mierze
polega na weryfikowaniu nabytej wczesniej przez uczniow wiedzy
teoretycznej, korygowaniu jej niedostatkow oraz uzupetianiu o umie-
jetnosci i wiedz¢ zwigzang z wykonywaniem zadan zawodowych
w warunkach zblizonych do warunkéw miejsca pracy. Cho¢ instrukto-
rzy nie sg nauczycielami sensu stricto, odgrywaja oni istotng role dy-
daktyczna w systemie ksztalcenia zawodowego. Szczegdlnie jesli
chodzi o praktyczng nauke zawodu, wazne jest, aby instruktor mogt
wpoié¢ uczniowi to, w jaki sposdob moze on dokonywaé samooceny
swojej pracy 1 w jaki sposdb moze we wlasnym zakresie wptywac¢ na
poprawe jej efektow.

Praktyczna nauka zawodu jest szczeg6lng forma ksztatcenia,
charakterystyczng dla szkolnictwa zawodowego. To wlasnie za jej
posrednictwem uczniowie moga mie¢ kontakt z realiami funkcjono-
wania w ksztatconych przez nich zawodach. Chodzi zaréwno o obec-
nie wykorzystywane technologie, warunki pracy, jak 1 sposob jej or-
ganizacji. Instruktor praktycznej nauki zawodu powinien by¢ kims
W rodzaju przewodnika, ktory przede wszystkim pokieruje odpowied-
nio dziataniami uczniéw, aby mogli je wlasciwie wykonywac, ale row-
niez zapewni dostateczny poziom ich trudnosci, pozwalajac uczniom na
samodzielne wyksztalcanie wlasciwych nawykow zawodowych przy
rozwigzywaniu problemow. To ostatnie jest niezwykle wazne dla
ksztattowania samodzielno$ci uczniow 1 mozliwosci ich rozwoju oraz

radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w zyciu zawodowym.
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Nie mniej wazna niz wyrobienie nawykéw zwigzanych z wy-
konywanym zawodem jest rola instruktorow w ksztattowaniu wiasci-
wej postawy wobec wykonywanej pracy oraz tzw. osobowos$ci zawo-
dowej. Jest to bardzo wazna funkcja wychowawcza instruktoréw. Sto-
sunek do pracy przejawia si¢ m.in. poprzez relacje ze wspotpracowni-
kami, zdyscyplinowanie, inicjatywno$¢, motywacje do pracy i podno-
szenia kwalifikacji zawodowych oraz przez efektywno$¢ pracy. Nieco
inaczej postawg wobec wykonywanej pracy mozna przedstawi¢ jako
sktadowg cech zwigzanych z umieje¢tnoscia obiektywnego postrzega-
nia sytuacji zawodowych, formutowania i wyrazania wlasnych opinii
oraz oddziatywania na otoczenie i reagowania na zmiany w nim za-
chodzace™.

Pojecie osobowosci zawodowej wiagze postawe w stosunku do
pracy z cechami osobowos$ci danego cztowieka oraz jego psychologicz-
nymi predyspozycjami do wykonywania danego rodzaju pracy. J.L. Hol-
land wyrdznit szes¢ gtdéwnych rodzajow osobowosci zawodowych:

badawczy,
artystyczny,
spoteczny,
przedsigbiorczy,
konwencjonalny,
realistyczny.

Typ badawczy charakteryzuje si¢ duzymi sktonno$ciami po-
znawczymi oraz sklonnoscia do analizowania rzeczywistosci 1 rozwa-

zania realnych probleméw rowniez na plaszczyznie teoretyczne;j.

191, Januszek, J. Sikora, Socjologia pracy, Akademia Ekonomiczna, Poznan 2000.



Rekomendacje opracowane w ramach projektu

Swoja analiz¢ sytuacji w znacznej mierze opiera na dotychczas zgro-
madzone] wiedzy. Typ ten wsréd wspotpracownikéw zazwyczaj
uchodzi za introwertyka 1 nie przejawia sklonnosci przywddczych.
Wymienione cechy sprawiajg, ze taka osoba predysponowana jest do
pracy analitycznej. Jednak same predyspozycje to nie wszystko. Wy-
korzystanie potencjatu osoby posiadajacej taki typ osobowosci wyma-
ga stalego poszerzania poziomu jej wiedzy i1 rozwijania jej umiejetno-
$ci analitycznych.

Artystyczny rodzaj osobowosci nie reprezentuje analitycznego
podejscia do rozwigzywania probleméw. Charakteryzuje osobg, ktora
lubi improwizowac i lubi dziata¢ kreatywnie, a czasem nawet sponta-
nicznie. W §rodowisku pracy pomysty i koncepcje takiej osoby moga
by¢ czesto nierozumiane. Pracownik z artystycznym typem osobowo-
sci czgsto moze mie¢ problemy z podporzadkowaniem si¢ regutom
panujacym w miejscu pracy. Atutami takiej osoby, jesli sa one odpo-
wiednio ¢wiczone, mogg by¢: spostrzegawczos¢, kreatywno$¢ dziata-
nia, wyczucie czy ponadprzeci¢tna sprawnos¢ manualna. Warto za-
uwazyC, ze w kontekscie zawodow zwigzanych z obszarem obstlugi
ruchu turystycznego cechy te maja wiele wspolnego z predyspozy-
cjami do wykonywania zawodu kucharza.

Kolejny omawiany spoleczny typ osobowos$ci charakteryzuje
si¢ duzg fatwoscig 1 wysoka sktonnosciag do nawigzywania kontaktow
z ludzmi oraz empatig. Osoby nalezace do tego typu sa pomocne, 1u-
big pracowa¢ w zespole i rzadko sa nastawione na osigganie indywi-
dualnego sukcesu. W stosunku do 0sob, z ktoérymi si¢ stykajg w pracy,

sg zazwyczaj bardzo cierpliwe 1 wyrozumiate. Jednostki o spotecznym
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typie osobowosci cechuje rozbudowane poczucie odpowiedzialno$ci —
nie przerzucaja jej na innych. Zazwyczaj sg to osoby bardzo dobrze
odbierane przy pierwszym kontakcie. W konteks$cie zawodow obstugi
ruchu turystycznego nalezy zwrdci¢ uwage, ze spoteczny typ osobo-
wosci preferowany jest u 0sob ksztatcacych si¢ w zawodzie kelnera.

Przedsigbiorczy typ osobowosci zawodowej, podobnie jak typ
spoteczny, dobrze odnajduje si¢ w pracy z ludzmi. Jest jednak przy
tym nastawiony na osiggni¢cie indywidualnego sukcesu i charaktery-
zuje si¢ rozwinigtymi sktonno$ciami przywodczymi. Osoby nalezace
do tego typu sa z reguly energiczne, pewne siebie i przejawiajg skton-
no$¢ do podejmowania ryzyka. Posiadaja predyspozycje raczej do
administrowania i zarzadzania ludzmi niz do samodzielnej realizacji
wypracowywanych rozwigzan problemow. Osoby charakteryzujace
si¢ przedsigbiorczym typem osobowos$ci powinny odnajdowac si¢ na
stanowiskach menedzerskich, ktore wymagaja umiejetnosci zarzadza-
nia personelem.

Ostatnim z omawianych typow osobowosci zawodowej, w kto-
rych wyksztalcaniu powinni by¢ pomocni instruktorzy praktycznej
nauki zawodu, jest typ konwencjonalny. Jego charakterystyka ilustruje
osobe uporzadkowang, trzymajaca si¢ wyznaczonych zasad i instruk-
cji. Innymi cechami typu konwencjonalnego sg praktycyzm, systema-
tyczno$¢, umiejetnosci organizacyjne oraz wysoki stopien postuszen-
stva wobec przelozonych. Osoby te sa zazwyczaj do$¢ ugodowe
I stronig od konfliktow. W kontekscie potrzeb obszaru obstugi ruchu
turystycznego warto zauwazyc¢, ze osoby posiadajace konwencjonalny

typ osobowosci zawodowej powinny sprawdzac si¢ przy wykonywa-
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niu prac porzadkowych i prostych prac pomocniczych, a takze w su-
miennym i rzetelnym wykonywaniu codziennych obowigzkéw w cha-
rakterze pracownikow obstugi hotelowej nizszego szczebla.

Czesto pierwszy kontakt z ksztatlconym zawodem w formie za-
je¢ praktycznych moze by¢ trudny dla uczniéw. Weryfikuje on
W istotnym stopniu ich dotychczasowe spojrzenie na t¢ profesj¢. Nie-
jednokrotnie to doswiadczenie nie jest zgodne z wyobrazeniem na
temat pracy w danym zawodzie, jakie im wcze$niej towarzyszyto
I moze powodowac problemy z odnalezieniem si¢ na stanowisku pra-
cy lub zniechgci¢ do dalszej nauki zawodu. Do zadan instruktora prak-
tycznej nauki zawodu nalezy m.in. pomoc ksztatlcagcym si¢ osobom
W przystosowaniu si¢ do rzeczywistych warunkéw miejsca pracy.

Podobnie jak nauczyciele przedmiotow zawodowych, tak 1 in-
struktorzy praktycznej nauki zawodu powinni dysponowac obszernym
warsztatem metod dydaktycznych, ktére sa w stanie zagwarantowac
wysoka efektywnos$¢ nauczania. Do podstawowych metod dydaktycz-
nych, ktore moga by¢ wykorzystywane przy praktycznym nauczaniu
zawodu, nalezy zaliczy¢:

demonstrowanie/pokaz,
instruktaz,

¢wiczenia,

prace produkcyjna.

Metody dydaktyczne oparte na demonstracjach i pokazach stu-
73 przede wszystkim wstepnemu zaznajomieniu si¢ uczestnikow zajeé
praktycznych z tym, jak wyglada praca na danym stanowisku. Chodzi

o mozliwo$¢ obserwacji zarowno sposobu wykonywania poszczego6l-
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nych czynnosci, jak i sposobu dziatania maszyn i urzadzen, ktore s3
wykorzystywane w danej profesji. Waznym elementem zajeé prak-
tycznych, niezaleznie od zawodu ksztalconego w ramach szkolnictwa
zawodowego, jest organizacja stanowiska pracy. Stanowi ona jeden
z bardziej typowych obszaréw pokazu. Ponadto pokaz moze stanowic
zaréwno samodzielng metode dydaktyczna, jak i uzupetienie np. me-
tod wyktadowych lub instruktazu przed realizacja ¢wiczen. Dzigki
pokazom i1 demonstracjom osoby odbywajace praktyczna nauke¢ za-
wodu moga mie¢ punkt odniesienia dla realizowanych przez nie zadan
praktycznych.

Instruktaz jest niezastgpiong metoda dydaktyczng nie tylko dla
praktycznej nauki zawodu w ramach szkolnictwa zawodowego, ale
rowniez dla ksztatcenia ustawicznego czy podejmowania si¢ nowych
zadan w zyciu zawodowym. Omawiana metoda dydaktyczna moze
mie¢ rdézne zastosowanie w ramach praktycznej nauki zawodu. Jest
przydatna zaréwno przed przystapieniem do realizacji zadan prak-
tycznych na zajeciach 1 w ich trakcie, jak 1 przy ich zakonczeniu. Spo-
srod wymienionych rodzajow instruktazu szczegdlne znaczenie ma
instruktaz wstgpny. To przez niego instruktorzy praktycznej nauki
zawodu ukierunkowuja podejsécie uczestnikow zaje¢ do wykonywania
zadan. Dobrze udzielone instrukcje przed przystapieniem do realizacji
zadania mogg istotnie zapobiega¢ zasadniczym bledom oraz utrwala-
niu niewlasciwych nawykéw przy wykonywaniu pracy. Instruktaz
prowadzony w trakcie lub po zakonczeniu zadania praktycznego ma
jednak rowniez istotne znaczenie uzupelniajagce wobec informacji

przekazanych w instruktazu wstepnym. Instrukcje przekazywane
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w trakcie realizacji zadan powinny korygowac na biezgco bledy, jakie
moga wynika¢ z niescistosci instruktazu wstepnego, niewlasciwego
jego zrozumienia przez osoby odbywajace praktyczng nauke zawodu
lub z braku ich doswiadczenia badz wiedzy. Celem instrukcji udziela-
nych po zakonczeniu zadania praktycznego jest ocena jego efektow
wzgledem zamierzonego celu oraz przekazanie konstruktywnych
uwag w taki sposob, aby osoba realizujaca zadania mogta przy kolej-
nej probie wyeliminowaé popetnione btedy i1 niedociggni¢cia. Wazne
jest, aby ewentualna krytyka nie wptywala negatywnie na motywacje
uczestnika zaje¢ praktycznych.

Jedng z najbardziej tradycyjnych metod nauki — nie tylko
w ramach szkolnictwa zawodowego i praktycznej nauki zawodu — jest
metoda ¢wiczeh. Wigze si¢ ona z wielokrotnym powtarzaniem pew-
nych dziatan w celu osiagnigcia wigkszej sprawnosci ich wykonywa-
nia, poprawienia jako$ci efektu koncowego, wyksztalcenia lepszych
umieje¢tnosci praktycznych lub zdolnosci psychofizycznych. W kon-
tekScie nauczania na potrzeby obszaru obstugi ruchu turystycznego
warto zwroci¢ uwage na ksztalcenie poprzez ¢wiczenia umiejetnosci
manualnych, obstugi klienta oraz obstugi narzedzi czy urzadzen wy-
korzystywanych w danym zawodzie. Cecha charakterystyczng ¢wi-
czen jest to, ze odwzorowujg one jedynie wykonywanie poszczegdl-
nych czynnosci, ktore mogg wchodzi¢ w sktad szerzej zdefiniowanych
zadan zwigzanych z ksztalconym zawodem.

Metoda dydaktyczng najbardziej zaawansowana pod wzgle-
dem posiadania niezbgdnych podstaw wiedzy i umiejetnosci jest praca

produkcyjna. Nie powinna ona by¢ realizowana w oderwaniu od in-
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nych omoéwionych metod dydaktycznych wykorzystywanych przy
praktycznej nauce zawodu. Pominiecie przed przystgpieniem do pracy
produkcyjnej elementéw takich jak instruktaz, ¢wiczenia czy metody
pokazowo-demonstracyjne moze w istotny sposob wplywaé na niskg
efektywno$¢ omawianego narzedzia. Dodatkowo przy ksztatceniu na
potrzeby poszczegdlnych zawodéw moze to by¢ niebezpieczne dla
uczniow lub grozi¢ mozliwoscia uszkodzenia wyposazenia, niezbed-
nego do realizacji pracy produkcyjnej.

Cel realizowania pracy produkcyjnej w ramach praktycznej
nauki zawodu jest zblizony do celu realizacji ¢wiczen — ksztatcenia
umiejetnosci 1 nawykow przydatnych na stanowisku pracy. Metoda
pracy produkcyjnej charakteryzuje si¢ jednak duzo wieksza ztozono-
$cig 1 powinna by¢ oceniana nie tylko przez pryzmat sposobu realiza-
cji powierzonego zadania, lecz gtownie ze wzgledu na koncowy efekt
pracy. Mozna go rozumie¢ jako jakos$¢ produktu (ushugi), czas wyko-
nania pracy, powtarzalno$¢ produktu lub efektywno$¢ mierzong poza-
czasowymi kosztami wykorzystanych czynnikow produkcji. Jesli
chodzi o sposob realizacji zadania, poza jego standardami nakierowa-
nymi na osiggnigcie celu istotne jest, aby zostaly zachowane wszelkie

srodki bezpieczenstwa charakterystyczne dla zadania.



Rozdziat 4.

Nauczyciele stanowig w Polsce szczegdlng grupe zawodows, jesli
chodzi o kwesti¢ ksztalcenia ustawicznego. Jedng z przyczyn takiego
stanu rzeczy jest ich konieczno$¢ dostosowywania si¢ do czestych
zmian w krajowym systemie ksztalcenia. Wigze si¢ to zaro6wno ze
zmianami standardéw realizowania zadan dydaktycznych, zmianami
systemowymi, programowymi, jak 1 proceduralnymi, ktore czesto
wplywaja na ich zakres obowigzkow. Powodem koniecznosci do-
Ksztatcania nauczycieli, niezaleznym od przeprowadzanych zmian,
jest szczegodlna rola systemu edukacji, ktory stanowi trzon w ksztatto-
waniu zaréwno przyszilego potencjalu gospodarczego, jak i1 szeroko
rozumianych stosunkéw spotecznych i kulturowych.

W Polsce funkcjonuje rozwiniety system doskonalenia na-
uczycieli, ktory pozwala im korzysta¢ zarowno z publicznych, jak
I niepublicznych sposoboéw podnoszenia swoich kwalifikacji zawodo-
wych. Moga mie¢ one charakter zbiorowy lub indywidualny 1 wynika¢

zarOwno z inicjatywy samego nauczyciela, jak i by¢ mu oferowane



Praktyczne doskonalenie nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktorow
praktycznej nauki zawodu w przedsiebiorstwach dla obszaru obstugi ruchu...

jako wsparcie systemowe. Do przyktadowych sposobow doksztalcania
sie nauczycieli mozna zaliczyé korzystanie 7'
konferencji, seminariow, kursow, warsztatow itp.;
wewnatrzszkolnego doskonalenia nauczycieli;
wspierania adaptacji zawodowej;
doradztwa metodycznego;
samodoskonalenia.

Wymienione konferencje, szkolenia, seminaria i warsztaty
mogg by¢ organizowane zaro6wno przez jednostki publiczne, jak i nie-
publiczne (szkolty wyzsze, stowarzyszenia o§wiatowe, biblioteki lub
inne jednostki zaangazowane w rozwdj edukacji), i sa to pozaszkolne
formy podnoszenia kwalifikacji przez nauczycieli.

Wewnatrzszkolne doskonalenie nauczycieli oparte jest w gtow-
nej mierze na wymianie doswiadczen w doskonalonym zakresie. Ce-
lem doskonalenia wewnatrzszkolnego poprzez podnoszenie kwalifi-
kacji nauczycieli jest usprawnienie funkcjonowania szkoty w danym
obszarze, ktory zostal wczesniej zdiagnozowany jako szczegodlnie
wrazliwy lub wymagajacy poprawy.

Wspieranie adaptacji zawodowej to forma zazwyczaj indywi-
dualnej pomocy w podnoszeniu kwalifikacji, skierowana do stazystow
1 nauczycieli kontraktowych, ktérzy dopiero poznaja srodowisko pra-
cy. Polega ona na czasowym przydzieleniu takiej osobie opiekuna,

ktory bedzie ja wspierat zaréwno, jesli chodzi o odnalezienie si¢

1 system doskonalenia nauczycieli — stan obecny, wady i zalety, propozycje zmian,
Ministerstwo Edukacji Narodowej, Warszawa 2012.
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W miejscu pracy, jak i w kwestii oceny wtasnej pracy oraz planowania
I realizacji dalszego rozwoju zawodowego.

Doradztwo metodyczne jako forma doskonalenia zawodowego
nauczycieli opiera si¢ — podobnie jak wspieranie adaptacji zawodowej
— na wsparciu przez innego nauczyciela (doradce metodycznego). Do-
radca powinien posiada¢ doswiadczenie (przynajmniej 5-letnie'?)
W obszarze edukacji dzieci 1 mtodziezy. Funkcja doradcy metodycz-
nego przydzielana jest nauczycielowi przez organ samorzadu teryto-
rialnego prowadzacy szkole, w ktorej jest on zatrudniony. Nauczyciel
moze by¢ doradca merytorycznym na podstawie nowej umowy o pra-
c¢ w placowce doskonalenia lub w ramach dotychczasowej umowy
w szkole, w ktorej pracuje, przy ograniczeniu wymiaru prowadzonych
zaje¢. Dodatkowo taki nauczyciel, aby moc zosta¢ doradcg, powinien
otrzymac¢ rekomendacj¢ dyrektora wojewodzkiej instytucji doskonale-
nia zawodowego oraz zgode dyrektora szkoly, w ktérej pracuje.
Wspolpracujac ze szkotami, kuratorium o$wiaty lub innymi instytu-
cjami zajmujacymi si¢ wspieraniem rozwoju szkolnictwa, moze on
inicjowa¢ w formie konsultacji lub warsztatow spotkania z nauczycie-
lami 1 wspomaga¢ ich w planowaniu i ocenie dzialan dydaktycznych,
projektowaniu lub adaptacji materiatow dydaktycznych oraz progra-
moOw nauczania, wypracowywaniu rozwigzan biezacych problemow
zwigzanych z funkcjonowaniem szkoty czy wspiera¢ rozwoj ich umie-
jetnosci dydaktycznych.

Indywidualng i opartg na inicjatywie samego nauczyciela for-

ma podnoszenia kwalifikacji jest samodoskonalenie. Samodzielne

12 Informacja MEN — doskonalenie nauczycieli.
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zdobywanie informacji i podnoszenie swoich kwalifikacji przez na-
uczycieli wymaga jednak dostepnosci niezbednych zrodet wiedzy
(moga by¢ nimi pozycje ksigzkowe lub materialy zamieszczane na
stronach internetowych), ktore sa zazwyczaj udostepniane przez orga-
nizacje zajmujace si¢ dzialalnosciag na rzecz rozwoju edukacji lub
w celach komercyjnych przez prywatne podmioty.

Waznymi instytucjami dla doskonalenia zawodowego nauczy-
cieli sa3 wojewodzkie osrodki doskonalenia nauczycieli — placowki
prowadzone przez samorzady wojewddztw, nad ktéorymi nadzoér peda-
gogiczny sprawuje kuratorium o$wiaty odpowiednie dla obszaru dane-
go wojewodztwa. Do podstawowych celow wojewddzkich o$rodkow
doskonalenia nauczycieli nalezy wspieranie zarowno funkcjonowania
I rozwoju szkol, rozwoju zawodowego 1 doksztatcania nauczycieli, jak
I wymiany dos$wiadczen i wiedzy dotyczacych wykorzystywanych oraz
innowacyjnych metod ksztalcenia. Aktami prawnymi, na podstawie
ktérych funkcjonuja wojewodzkie osrodki doskonalenia nauczycieli, s3:

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 roku o systemie 0éwiaty13,
Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 roku — Karta Nauczyciela™,
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 li-
stopada 2009 roku w sprawie placowek doskonalenia na-
uczycieli*®.

Doskonalenie zawodowe nauczycieli organizowane przez woje-
wodzkie o$rodki doskonalenia zawodowego moze by¢ prowadzone

w roznych kierunkach i mie¢ r6zng motywacje. Bardzo charakterystycz-

B Dz.U. 2004 Nr 256, poz. 2572 z pozn. zm.
¥'Dz.U. 2006 Nr 97, poz. 674 z pozn. zm.
> Dz.U. Nr 200, poz. 1537 z pbzn. zm.
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nym dla polskiego systemu o$§wiaty motywem doskonalenia nauczycieli
s3, wspomniane juz, czgste organizacyjne zmiany funkcjonowania tegoz
systemu. Rowniez w kontekscie funkcjonowania samego systemu oswia-
ty istotne jest doskonalenie nauczycieli pod katem wymogoéw formal-
nych, jakie muszg spetnia¢ placowki, w ktorych nauczyciele pracuja.

Wsparcie o$rodkéw doskonalenia nauczycieli jest rowniez waz-
ne w aspekcie ewolucji metod ksztatcenia 1 realizowanych programow
nauczania. Osrodki te mogg stanowi¢ zarowno skuteczne medium upo-
wszechniania innowacyjnych metod dydaktycznych, jak i platforme
wymiany do$§wiadczen w rozwigzywaniu probleméw, z jakimi na co
dzien stykaja si¢ nauczyciele. Kierunek zmian metod realizacji zadan
dydaktycznych w ramach szkolnictwa zawodowego oprocz wspomnia-
nych zmian w systemie ksztatcenia wynika rowniez z ogdlnych tenden-
cji —ewolucji sposobu myslenia o roli ksztalcenia zawodowego w roz-
woju spotecznym i1 gospodarczym Polski. Ze wzgledu na coraz wigksze
zrdznicowanie zawodow 1 specjalnosci funkcjonujacych na rynku pracy
oraz che¢ podnoszenia skutecznosci ksztatcenia przysztych specjalistow
w ramach systemu ksztatcenia wdrazane sg takie rozwigzania jak cho¢-
by ksztalcenie modulowe czy coraz bardziej indywidualne podejscie do
ucznia.

Realizacja zadan o$rodkow doskonalenia nauczycieli odbywa si¢
zazwyczaj poprzez organizowanie szkolen, kursow, warsztatow i semina-
riow, a takze konsultacji. Dziatania os$rodkow sa roéwniez wspierane
przez doradcow metodycznych dzialajacych na terenie ich funkcjonowa-
nia. Osrodki doskonalenia nauczycieli wspolpracuja ponadto przy reali-

zacji swoich zadan z innymi instytucjami zaangazowanymi w rozwoj
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edukacji, a takze funkcjonujagcymi w wielu innych obszarach zycia spo-
fecznego, kulturalnego 1 ekonomicznego. Osrodki doskonalenia nauczy-
cieli oferujg réwniez za posrednictwem swoich stron internetowych kur-
sy e-learningowe 1 materialy dydaktyczne, umozliwiajagc w ten sposob
nauczycielom realizowanie przez nich samoksztatcenia.

Idea doskonalenia zawodowego nauczycieli zaktada stymulowa-
nie ich rozwoju zarowno w obszarze umiejetnosci dydaktycznych, jak
i kwalifikacji zwigzanych bezposrednio z merytoryczng zawarto$cig na-
uczanych przez nich tre§ci. Charakter nauczania w ramach szkolnictwa
zawodowego wymaga od nauczycieli przedmiotow zawodowych oraz
instruktorow praktycznej nauki zawodu dokladnego zrozumienia zarow-
no potrzeb edukacyjnych ich podopiecznych oraz efektywnych metod
dydaktycznych, jak 1 doskonatej znajomosci specyfiki nauczanego zawo-
du. Szczegodlnie w ostatnim ze wskazanych aspektow pomocna moze by¢
wspolpraca instytucji zwigzanych z edukacjg z pracodawcami — w zakre-
sie organizacji zaje¢ praktycznych dla nauczycieli. Blizszy kontakt na-
uczycieli z pracg zawodowg w nauczanym zawodzie powinien zdecydo-
wanie pozytywnie przelozy¢ si¢ na forme oraz tresci przekazu kierowa-
nego do osob ksztalcacych si¢ w ramach szkolnictwa zawodowego
W obszarze obshugi ruchu turystycznego.

Zaleca si¢, aby dla podnoszenia kwalifikacji nauczycieli
przedmiotow zawodowych oraz instruktoréw praktycznej nauki
zawodu w obszarze obshlugi ruchu turystycznego podtrzymywac ich
kontakt z praktyka zawodowa w nauczanych profesjach. Taka
mozliwos¢ daje uczestniczenie w programach stazy realizowanych

u pracodawcow dzialajacych w branzy turystycznej.



Rozdziat 5.

W polskim systemie ksztatcenia praktyczna nauka zawodu dotyczy
uczniow szkét zawodowych oraz pracownikow mtodocianych i jest or-
ganizowana w celu nabycia przez te osoby umiejetnosci, ktore pozwola
im podja¢ pracg w ksztalconym zawodzie. W przypadku uczniéw prak-
tyki zawodowe moga by¢ organizowane o kazdej porze roku. Wymiar
czasowy praktyk zawodowych 1 zaje¢ praktycznych oraz zakres materia-
hu przerabianego w ich czasie jest okreslony programem nauczania dane-
go zawodu, ktory obowigzuje w danej szkole. Ograniczenie czasowe
zaj¢¢ praktycznej nauki zawodu w ciggu jednej doby wynosi dla uczniow
w wieku powyzej 16 lat maksymalnie 8 godzin, a dla os6b w wieku do
16 lat maksymalnie 6 godzin.

Zajecia praktycznej nauki zawodu moga mie¢ forme¢ zaré6wno za-
je¢ w grupach, jak i zaje¢ indywidualnych. Jest to uzaleznione od charak-
teru wykonywanych zadan i1 planowanego przebiegu zaj¢¢. Liczebno$¢
grup powinna umozliwia¢ ich uczestnikom realizacj¢ zaplanowanych
celow zajeC. Jest ona ustalana przez dyrektorow szkol (w przypadku

uczniéw szkot zawodowych) lub pracodawcoéw (w przypadku pracowni-
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kéw miodocianych), przy uzgodnieniu tego z jednostka, ktéra realizuje
praktyczng nauke zawodu.

Jesli zajecia praktycznej nauki zawodu uczniow odbywaja si¢
poza szkola, ich organizacja wymaga umowy pomig¢dzy tg placoéwka
a jednostka przyjmujaca uczniow. Podobnie nauka mtodocianych pra-
cownikow wymaga umowy pomiedzy pracodawca a jednostka realizu-
jaca nauke. Zaréwno w przypadku ucznidéw, jak i1 pracownikéw mtodo-
cianych do umowy powinien zosta¢ zalgczony program nauczania
w danym zawodzie.

Jednostka realizujaca praktyczng nauk¢ zawodu powinna wyzna-
czy¢ instruktoréw praktycznej nauki zawodu, ktorych nast¢pnie powinna
zaakceptowac szkota kierujgca tam swoich ucznidw. Bardzo wazne, aby
uczniowie 1 mtodociani pracownicy odbywajacy praktyczng nauke za-
wodu zostali nalezycie zaznajomieni z organizacjg ich stanowiska, zasa-
dami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zasadami dyscypliny obowia-
zujacymi w miejscu odbywania praktycznej nauki zawodu.

Finansowanie praktycznej nauki zawodu uczniow szkot zawo-
dowych nalezy do organdéw prowadzacych szkoty. Srodki te przeznacza-
ne s3 m.in. na refundowanie wynagrodzenia i dodatku szkoleniowego dla
instruktorow praktycznej nauki zawodu (sa to ustalenia wynikajace
Z Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 grudnia 2010
roku w sprawie praktycznej nauki zawodu®).

Warto zwréci¢ uwage na podobienstwa miedzy forma praktycz-
nej nauki zawodu ucznidéw szkot zawodowych realizowanej u pracodaw-

céw a wspomniang wczesniej forma doskonalenia zawodowego nauczy-

1% Dz.U. 2010 Nr 244, poz. 1626.
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cieli przedmiotow zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu
poprzez odbywanie stazy w przedsigbiorstwach. Utrzymywanie przez
nauczycieli kontaktu z praktyka zawodowa w nauczanych profesjach to
niejedyna korzys¢ z organizacji takich stazy. Dzigki wejsciu w role stazy-
sty mogg oni rowniez lepiej zrozumie¢ sytuacje, w jakiej znajduja si¢ ich
podopieczni, a to powinno mie¢ wptyw na ich podejscie do prowadzenia

zaje¢ oraz na wykorzystywany przez nich warsztat metodyczny.



Rozdziat 6.

W tej czeSci opracowania zostang oméwione zagadnienia zwigzane

Z procesem tworzenia programu stazy i ich przebiegiem.

Wypracowanie programu 1 przeprowadzenie stazy w przedsigbior-
stwach dla nauczycieli przedmiotow zawodowych zostato poprzedzone
dyskusjg panelowa, w ktorej wzieto udziat osmiu ekspertow — czterech
przedstawicieli kadry zarzadzajacej szkotami ponadgimnazjalnymi
I czterech reprezentujacych sektor przedsigbiorstw. Dyskusja opierata
si¢ na wymianie pogladow odnoszacych si¢ do szeéciu glownych ob-
szarOw tematycznych:

efektow ksztatcenia oczekiwanych przez rynek pracy,

kompetencji nauczycieli sprzyjajacych realizacji zamierzo-

nych efektow ksztatcenia absolwentow,

sugestii dotyczacych kierunkow rozwoju kompetencji,
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oczekiwan wobec programu stazu,
kompetencji opiekuna stazu,

procesu realizacji stazu.

6.1.1. Efekty ksztatcenia absolwentow szkot zawodowych
w swietle oczekiwan rynku pracy

W toku dyskusji uczestnicy skupili si¢ przede wszystkim na kompeten-
cjach personalnych i spotecznych, jakich oczekuje si¢ od absolwentow
podejmujacych pierwsza prace. Panelisci sformutowali katalog najwaz-
niejszych ich zdaniem cech, jakimi powinni si¢ charakteryzowaé absol-
wenci i kandydaci na pracownikéw. Wérod nich osoby zwigzane z bizne-
sem wymienialy najczesciej: ,,otwartos¢ na ludzi, samodzielnos¢, przed-
sigbiorczos¢, kreatywno$¢, odpowiedzialno$¢, rozumienie $wiata biznesu
(Jezyk, potrzeby, cele firmy 1 rola wartosci firmy w jej organizacji), prze-
bojowos¢, asertywnos¢, uczciwos¢, usystematyzowanie, $wiadomosé
swoich potrzeb, komunikatywnos$¢, realizm, poszanowanie wartosci hu-
manistycznych, przygotowanie do zycia, otwarto$¢ na zmiany, umiejet-
no$¢ samooceny, posiadanie zainteresowan i umiej¢tnos¢ stuchania”.
Przedstawiciele srodowiska nauczycielskiego za wazne ze wzgledu na
specyfike nauczanych zawodow uznali takie kompetencje jak: ,,asertyw-
nos$¢, pragmatyzm, umiejetnos$¢ stuchania, przedsiebiorczo$¢, posiadanie
wiedzy 1 umiejetnosci niezbednych do zdania egzaminu, tolerancja, sza-
cunek, szeroko pojeta kultura, rozwinigte zainteresowania, che¢ pozna-
wania historii, geografii i kultury, znajomos$¢ rzeczywistosci zawodowej
poprzez praktyki w zaktadach i w czasie praktyk zagranicznych, znajo-
mos$¢ technik informacyjnych, znajomos¢ jezykéw obcych”. Nalezy za-

uwazy¢, ze nawet jesli czes¢ kompetencji wymienionych przez przed-
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stawicieli o$wiaty i1 biznesu si¢ powtarza, to istniejg miedzy tymi ,,Stro-
nami” réznice w hierarchii ich waznosci, a takze znaczeniu nadawanym
poszczegdlnym nazwom. Dyskutanci dokonali subiektywnej oceny,
W jakim stopniu absolwenci sg wyposazani w niektore z tych kompe-
tencji. Zestawienie ocen zawiera tabela 1. W ocenie obu grup eksper-
tow wystepuja duze rozbiezno$ci, przy czym nalezy zauwazy¢, ze
przedsigbiorcy zdecydowanie nizej szacujg liczbe kandydatow posiada-
jacych kompetencje, ktore mozna i nalezy rozwija¢ w szkole. Znamien-
na jest duza rozbieznos$¢ jezeli chodzi o udziat takich kompetencji jak
komunikatywno$¢, samodzielno$¢ i posiadanie zainteresowan. Przy-
czyn takich rozbiezno$ci nalezy zapewne szuka¢ w réznym dla obu
stron zakresie znaczeniowym tych poje¢. Rozwinigcie tej kwestii, czyli
dopracowanie zakresu pojeciowego poszczegolnych pojeé, wydaje sie

szczegoOlnie wazne.

Poziom wyposazenia absolwentow w kompetencje kluczowe dla pracownika

Ocena przedstawicieli Ocena przedstawicieli
pracodawcow o§wiaty
umiejetnos$¢ samooceny 40% 25%
odpowiedzialnos¢ 40% 60%
komunikatywno$¢ 25% 5%
posiadanie zainteresowan 10% 55%
samodzielno$¢ 35% 90%
uczciwosé 70% 50%

Zrédto: K. Rauhut, Raport ekspercki z dyskusji panelowe;.
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W dyskusji ze strony przedsigbiorcow zostata wyrazona opinia
z ktérej wynika, ze ,,nauczyciele nie znaja rzeczywistych potrzeb praco-
dawcow”. Zbyt wysoko szacujg oni ,,gotowos¢ swoich podopiecznych do
rozpoczecia kariery zawodowe;j”.

Zdecydowanie mniej miejsca zaj¢ta kwestia poziomu wiedzy
I umiejetnosci zawodowych — w raportach pojawiaja si¢ stwierdzenia:
»miejscami odnoszono si¢ do odpowiedniej, ukierunkowanej zawodo-
wo znajomosci jezyka oraz do elementdw zwigzanych z organizacja
matych zespotow” badz: ,,wszyscy traktowaliSmy kwesti¢ zdobycia
wiedzy jako oczywistg”. Nalezy jednak zauwazy¢, ze kwestie zwigzane
z zakresem konkretnej wiedzy zawodowej pojawialy si¢ czgsciej
w wypowiedziach przedsigbiorcow. Cho¢ krotkie, miaty one dos¢ silne
krytyczne zabarwienie 1 raczej systemowy charakter. Istotnym watkiem
w wypowiedziach przedsigbiorcow bylo zwrdcenie uwagi na fakt, ze
»absolwenci posiadaja wiedze teoretyczna, ktorej nie potrafig zastoso-
wac¢ w realiach biznesowych”. Takze przedstawiciele o§wiaty zauwaza-
Jja, Ze uczen ,,nie potrafi tez powigzac teorii, w ktorg zostal wyposazony
w szkole, z praktyka, z ktora z kolei spotyka si¢ w rzeczywistych wa-
runkach pracy”. W opinii dyskutantow zwigzanych z biznesem
W oswiacie wystepuje ,,brak dopasowania systemu nauczania do prak-
tycznego wykonywania zawodu”. Zwracajg oni uwagg, ze cz¢sto pod-
stawa programowa ksztalcenia w zawodzie mija si¢ z rzeczywistymi
I oczekiwanymi kompetencjami.

Wedhug zgodnych sadéw ekspertdw ,,szkota nadal nie wypuszcza
na rynek absolwentow gotowych do warunkéw zindywidualizowanych

i dopasowanych do kazdego przedsigbiorstwa z osobna”. Z kolei wérod
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kluczowych kompetencji oczekiwanych od pracownika pracodawcy
wymieniali kreatywno$¢, elastycznos$¢ i samodzielnos¢. W zakresie moz-
liwosci poszczegolnych nauczycieli nie lezy zmiana systemu ewaluacji,
w ktorym klucz odpowiedzi jest oceniany wyzej niz oryginalnos¢ sadow
1 spos6b argumentacji. Niezbedne jednak wydaje si¢ przyjecie takiego
modelu nauczania, ktory wspomagalby ,,ksztaltowanie zdolnosci do
nabywania nowych umiejetnosci, do analizowania i wyciggania
wnioskow” i motywowal uczniow do rozwoju tych kompetencji. Jed-
noczesnie Srodowisko nauczycielskie we wspoélpracy z organizacjami
przedsi¢biorcow powinno wywiera¢ nacisk na wladze w celu zmiany
modelu ksztalcenia na pozadany i przydatny ze wzgledu na ostatecz-
ny cel — przygotowanie absolwenta do zycia zawodowego.

Z kolei pracownicy oswiaty zwrocili uwage na potencjalng —
w kontekscie doskonalenia efektow ksztalcenia — przydatnos¢ informacji
zwrotnej dotyczacej powodzenia absolwentéw na rynku pracy. W opinii
ekspertow ,,wspodtczesna szkola przygotowuje do egzaminu, z wynikow
ktérego jest $cisle rozliczana, za§ pozniejsze losy zawodowe absolwen-
tOw majg tu mniejsze znaczenie”.

W trakcie dyskusji zostaly ujawnione rdznice oczekiwan, jakie
wobec absolwentéw / mtodych pracownikéw kierowali eksperci wywo-
dzacy sie ze $rodowiska o$wiatowego w stosunku do oczekiwan przed-
stawicieli biznesu. Oba $rodowiska roéznie ocenialy zaréwno istotnos¢
przywotywanych kompetencji, jak i stopien, w jakim wspotczes$ni absol-
wenci szkot zawodowych sg w nie wyposazani w procesie ksztatcenia.
Ze strony szkoty pozadane byloby zatem prowadzenie systematycznego

rozpoznania oczekiwan przedsigbiorcow w tym zakresie. Zaleca si¢
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wszechstronny i czesty kontakt nauczycieli szkol zawodowych z fir-
mami operujacymi na lokalnym rynku. Realizacja tego przedsie-
wziecia powinna odbywa¢é si¢ przy udziale dyrekcji i wydatnym
wsparciu wladz o$wiatowych oraz samorzadu lokalnego. Kontakty te
powinny mie¢ nie tylko oficjalny i uroczysty, ale przede wszystkim
roboczy charakter. Wzajemne wizyty nauczycieli i pracownikow
przedsiebiorstw (lub pracodawcéw) w miejscach ich pracy, wymiana
obserwacji i wymiana doswiadczen mogg przyczyni¢ si¢ do ujednoli-
cenia zaré6wno aparatu pojeciowego (zakres znaczen nazw kompe-
tencji), jak i spolecznej wazno$ci (w zyciu, w pracy), jakie obie strony
im nadajg. Na bazie tej wspolpracy nalezy organizowaé krotkie, dla
przykladu jednodniowe staze nauczyciela w przedsi¢biorstwie oraz
zajecia nauki zawodu wspolprowadzone przez nauczyciela i pracow-
nika przedsiebiorstwa. Wspélpraca tego rodzaju przyczyni sie za-
pewne do pelnego rozpoznania przez szkol¢ potrzeb pracodawcow
sektora turystyki i hotelarstwa w zakresie kompetencji nabywanych
przez uczniow w procesie ksztalcenia, zlokalizowania deficytow
w tym zakresie i szybszego ich niwelowania. Zaleca si¢ rowniez za-
trudnianie jako nauczycieli badz instruktorow praktycznej nauki
zawodu praktykow, ktorzy maja doSwiadczenia w biznesie. Czasowe
zatrudnienie na Kkilkutygodniowy kontrakt, poza oczywista korzy-
$cig, jaka odniosa uczniowie, powinno przynies¢ stworzenie relacji
osobistych, ulatwi¢ wymian¢ doswiadczen i poznawanie wymagan,
jakie stawia przed pracownikiem wspolczesny rynek. Zaleca si¢
rowniez rozwijanie programu ksztalcenia nauczycieli w rzeczywi-

stym Srodowisku zawodowym, poprzez organizacje¢ stazy w przed-
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siebiorstwach. Oprocz aktualizacji kompetencji zawodowych, kto-
rych rozwdj powinien podaza¢ za ewolucja potrzeb merytorycznych,
wplynie to na zwigkszenie ich wiedzy dotyczacej docelowych kompe-
tencji spolecznych, w ktore absolwenci powinni zosta¢ wyposazeni
podczas procesu nauczania.

W trakcie dyskusji pojawity si¢ krytyczne uwagi na temat kom-
petencji spotecznych 1 zawodowych absolwentow. Uwagi te miaty raczej
charakter systemowy — odnosity si¢ do wymagan programow ksztatcenia.
Zaleca sie¢, aby korzystajac z dostepnych Srodkow, zapoznawa¢ pra-
codawcow z nomenklatura Krajowych Ram Kwalifikacji oraz ich
zakresem merytorycznym w obszarze umiejetnosci, wiedzy i kompe-
tencji spolecznych. Tego typu kampanie powinny przeprowadzié
wspolnie wladze oswiatowe, organizacje pracodawcow oraz stowa-
rzyszenia branzowe.

Dysonans, jaki powstaje w wypowiedziach ekspertow ze §rodo-
wisk pracodawcow i nauczycieli skfania do zastanowienia si¢ nad ilo$cig
1 jakoscig informacji zwrotnej, jaka szkola otrzymuje z rynku o swoim
,produkcie”. Nauczyciel nie ma wiedzy, czy absolwent uksztaltowany
zgodnie z pewnym modelem zrealizowat stawiane sobie cele, czy osia-
gniecia byly adekwatne do jego zdolnosci, 1 w koncu ktore z ksztattowa-
nych kompetencji (badz ich brak) zdecydowaty o sukcesie lub porazce na
rynku pracy. Pozadane byloby zatem zainteresowanie si¢ szkoty losami
jej absolwentow. Zaleca si¢, aby szkoly, korzystajac z dostepnych
obecnie mozliwosci, gromadzily dane o Sciezkach kariery swoich
bylych uczniéw i staraly si¢ utrzymywaé z nimi kontakt. Informacja

zwrotna, jaka moglyby otrzymacé, dotyczaca kompetencji, ktore de-
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cydowaly o osigganiu celéw, oraz tego, czego zabraklo, by je zreali-
zowaé, moglaby sta¢ si¢ mocng podstawa do doskonalenia celow,

metod i wynikéw ksztalcenia.

6.1.2. Ocena kompetencji nauczycieli w odniesieniu
do oczekiwanych efektéow ksztatcenia absolwentéw

W opinii ekspertow uczestniczacych w dyskusji nie byto sporu co do
zaleznosci pomigdzy poziomem wiedzy, kompetencji 1 zaangazowania
nauczycieli a efektywnosciag ksztatlcenia. Wyrazili oni zgodnie poglad, ze
nabyte przez absolwentow wiedza i umieje¢tnosei ,,w duzej czesci zaleza
od kompetencji, zaangazowania i zapatu nauczycieli, ktorzy czuwaja nad
rozwojem swoich uczniow”. Deficyty, z jakimi absolwent opuszcza
szkote, sa w znacznej mierze odzwierciedleniem deficytow nauczyciela,
zaro6wno w zakresie kompetencji dydaktycznych, jak i wychowawczych.
W toku dyskusji panelisci skoncentrowali si¢ przede wszystkim

na wymienieniu oczekiwan wobec modelowego nauczyciela zawodu.
W zbiorze kompetencji, jakimi powinien dysponowac wlasciwie przygo-
towany do pracy nauczyciel, wymieniano najczescie;:

komunikatywno$¢ — objawiajaca si¢ w ,,umiejetnosci stu-

chania” czy ,,umiejetnosci przekazania wiedzy w sposob

wlasciwy;

otwarto$¢ na ludzi i idee — czyli ,,rozumienie problemow

uczniow”, ,,elastyczno$¢ w dziataniach”, ,,otwarto$¢ na nowe

pomysty”, ,,gotowos$¢ na przeobrazenia systemowe w szkol-

nictwie”;
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kreatywno$¢ — widziang jako ,,umiejetnos¢ myslenia nie-
schematycznego”, ,,innowacyjno$¢ w programie nauczania
na zajeciach lekcyjnych”;

umiejetnosci dydaktyczno-wychowawcze — postrzegane jako
»Zrozumienie uczniéw”, ,rozumienie problemow ucznidw,
Lumiejetnosc¢ selekeji 1 oczekiwan wobec uczniow”, ,,wysoki
poziom 1 styl nauczania”, ,,profesjonalizm 1 wtasciwe kom-
petencje merytoryczne”, ,,umiej¢tno$¢ przekazywania wie-
dzy”, ,,znajomo$¢ jezyka obcego technicznego’™, ,,zdolnos¢
do taczenia wiedzy praktycznej z wiedzg teoretyczng”;
potrzebg statego rozwoju osobistego — nauczyciel powinien
by¢ ,,wszechstronny w kazdej dziedzinie” i ,,ciagle uzupet-
nia¢ 1 doskonali¢ wiedze”;

cechy osobowosci — podkreslono tu posiadanie poczucia
humoru, wewngtrzng réwnowagg 1 opanowanie w trudnych
sytuacjach, wytrwato$¢ w dazeniu do efektow, wysoka kultu-
r¢ osobista, ,,obiektywizm i sprawiedliwos¢”.

Co do zasady dyskutanci zgadzali si¢ z opinig, ze nauczyciel
»powinien posiada¢ takie kompetencje zawodowe, ktore pozwola na
osiagnigcie celéw ksztalcenia zawodowego, a tym samym na »Wypusz-
czenie« na rynek pracy absolwenta szkoly ponadgimnazjalnej bez deficy-
tow. To nauczyciel ma by¢ tym, kto rozwija w uczniach aktywnos¢, kre-
atywnos¢, ksztaltuje tworcze postawy”.

Wypowiedzi wyrazajace oceng stanu kompetencji rzeczywistych
byly rzadsze i do$¢ ostrozne. Akcentowano kwesti¢ nienajlepiej uksztat-

towanych kompetencji interpersonalnych w zakresie zdolnosci do pracy
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zespolowej oraz umiejetnosci efektywnej komunikacji, cho¢ byta to ra-
czej konstatacja faktu niz proba okreslenia przyczyn tego stanu — ,,cho¢
umiejetnosci z zakresu komunikowania si¢ z uczniami sg na coraz lep-
Sszym poziomie, to nadal jest w tym zakresie duzo do zrobienia, i to
gtownie w grupie nauczycieli zawodu”. Zwracano rowniez uwage na
deficyty nauczycieli zwigzane z postugiwaniem si¢ technologiami infor-
macyjnymi: ,,umiejetnosci zwigzane z technologiami informatycznymi sg
rézne”, ,,wiekszo$¢ nauczycieli wykorzystuje w swojej pracy zasoby
internetu i pracuje z edytorem tekstu”, ale ,,niewielu korzysta z platformy
Moodle”. Zdaniem ekspertdw umiejetnosci wykorzystania w ksztatceniu
nowoczesnych technologii informacyjnych nie sg wystarczajace w dzi-
siejszych realiach. W opinii dyskutantow nalezy uwaznie przyjrze¢ si¢
problemowi znajomosci jezykow obcych, co mozna dostrzec w wypoO-
wiedziach: ,,umiejetnosci zwigzane z wykorzystaniem znajomosci jezyka
obcego uwazam za niewystarczajace”, ,,zbyt staba znajomo$¢ jezyka
obcego zawodowego przektada si¢ proporcjonalnie na poziom zajgé
Z uczniem”. Przyczyna deficytow w sferze komunikatywnosci (zarowno
w jezyku ojczystym, jak 1 obcym), o ktorych wspominajg panelisci, moze
by¢ fakt, ze ,.kadra pedagogiczna nauczajaca przedmiotow zawodowych
to bardzo czesto kadra z duzym stazem pracy, ktora znajduje si¢
w przededniu odejécia na emeryture”. Doceniajac dtugi staz pracy i1 boga-
te doswiadczenie pedagogiczne, eksperci zwracajg uwagg, ze ,,dtugi staz
zawodowy pozwala nauczycielowi zdoby¢ bogate doswiadczenie, ale
moze takze stanowi¢ pewne zagrozenie, wynikajace z braku wiasciwej
oceny zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, w ktorej funkcjonujg firmy. Wie-

dza przekazywana uczniom moze by¢ wowczas nieaktualna”. Podkresla-
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no potrzebg stalego doskonalenia si¢ nauczycieli, uznajac programy stazy
w przedsigbiorstwach za bardzo istotny element rozwoju. Dostrzegano
réwniez potrzebe rozwoju kompetencji u miodych nauczycieli, m.in.
poprzez ,,wizyty studyjne przy jednoczesnym odbywaniu stazu w nowo-
czesnych zaktadach, miesigczne praktyki zawodowe, wspodtprace z in-
nymi szkolami, sprawowanie funkcji opiekunczej podczas wymiany
mlodziezy”. Osobnym punktem w dyskusji byla kwestia selekcji 0sob
przychodzacych do zawodu oraz motywowania juz pracujacych nauczy-
cieli do osobistego rozwoju i wigkszego zaangazowania. Dyskutanci
nawigzali zarowno do zasad awansu zawodowego nauczycieli, jak i do
przywilejow dotyczacych ochrony zatrudnienia: ,,nie potrafie sobie wy-
obrazi¢ pracownika, ktory osiggnatby maksymalny poziom rozwoju po
pigciu czy siedmiu latach pracy. Podobnie jak sytuacji, kiedy kazdy
Z pracownikdéw bylby chroniony takimi prawami jak nauczyciele”. Zgo-
dzono si¢ z opinia, Ze ,,obecny system edukacji kadry nauczycielskiej nie
odpowiada obecnej rzeczywistosci i stawianym wymaganiom. System
jest przestarzaty, niedoskonaty a nauczycielami czesto zostajg osoby
przypadkowe”. Takg opini¢ mozna dostrzec w wypowiedziach zarowno
pracodawcow, jak 1 pedagogow.

W toku dyskusji ekspertow pojawit si¢ szereg zagadnien dotycza-
cych zarowno kompetencji merytorycznych, jak i kompetencji spotecz-
nych nauczycieli. W czgsci pierwszej poruszono kluczowy — jak si¢ wy-
daje — dla efektow ksztatcenia problem relacji mistrz — uczen. W literatu-
rze i publicystyce czgsto pojawia si¢ problem mentora, cztowieka z auto-
rytetem, ktory wskazuje swoim uczniom drogi rozwoju, wspiera, wska-

zuje nowe horyzonty tym, ktorzy tego chca. Wszystko to, co robi, moze
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by¢ wazne jedynie dla tych, ktorych zdotal do siebie przyciagnaé¢, na
ktérych podziw i zaufanie zapracowal. Pojawia si¢ tez problem upadku
autorytetow ,,z urzedu”. Eksperci zwrocili uwagg na przypadkowy (trwa-
jacy wiele lat) dobor do zawodu. Podnosili rowniez kwesti¢ niskiej mo-
tywacji do rozwoju kompetencji i wychodzenia poza wypeltnianie obo-
wigzkowego minimum. Korzystna dla poprawienia tego stanu rzeczy
bylaby konkurencja mierzona wynikami ksztalcenia. Nawiazujac do
poprzednich rekomendacji — za $ledzeniem i analizg sukceséw ab-
solwentow powinien pdjs¢ system zapewniajacy chetnym informacje.
Zaleca si¢ wprowadzenie do oceny efektow ksztalcenia oraz systemu
awansu zawodowego, a takze wprowadzenie elementéw premiuja-
cych nauczycieli, ktérych uczniowie-absolwenci osiagaja sukces na
rynku pracy. Do tego systemu powinna by¢ wlaczona ocena mlodego
pracownika, o jaka szkola moglaby wystapi¢ do pracodawcy. Poza
walorem premiowania najlepszych nauczycieli tego rodzaju infor-
macja zwrotna pozwalalaby modyfikowac¢ tresci ksztalcenia pod ka-
tem potrzeb przedsi¢biorstw. W opiniach czesci ekspertow przewija
sie¢ motyw bariery na drodze motywowania nauczycieli, jaka jest
uprzywilejowana ochrona zatrudnienia. Rekomenduje si¢ zmiang
regulacji zwiazanych z zasadami zatrudniania nauczycieli w kierun-
ku dajacym dyrekcji lub radzie szkoly mozliwosci swobodniejszego
ksztaltowania zasobow kadrowych pod katem potrzeb rynku pracy.
Ze wzgledu na trudny i dlugotrwaly proces, jakim jest ksztal-
cenie tzw. umiejetnosci migkkich, zaleca si¢ takze, aby w procesie
rekrutacji do zawodu nauczyciela preferowane byly osoby posiada-

jace predyspozycje w tym Kierunku, sprawdzone juz w sytuacjach
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pozazawodowych, np. w organizacjach spolecznych. W dyskusji eks-
pertdéw pojawil si¢ takze problem pozostawania czgsci nauczycieli
W tyle”, za wspolczesnoscia.

Panelisci zwroécili uwage na dwa glowne aspekty, w jakich widza
deficyty nauczycieli. Pierwszym z nich bylo stosowanie nowoczesnych
technik informacyjnych w procesie ksztatcenia. Podkreslali oni niewiel-
kie wykorzystanie mozliwosci komunikacji, jakie daje wspotczesna tech-
nika. Zaleca si¢ zwiekszenie wykorzystania do ¢wiczen i ewaluacji
tresci ksztalcenia ogélnie dostepnych platform edukacyjnych (np.
Moodle), formularzy (np. Formularz Google). Rekomenduje si¢
przekazywanie treSci ksztalcenia poprzez utworzona w tym celu
strone internetowa. Zaleca si¢ rowniez wykorzystanie ich w komuni-
kacji nauczyciela z uczniami, np. do przekazywania ocen, sugerowa-
nia tresci do przyswojenia z podanym do niej linkiem czy innych
informacji przekazanych przez portale spolecznosciowe. Rozwijanie
tej formy komunikacji powinno uzyskaé silne wsparcie ze strony
szkoly oraz lokalnych wladz samorzadowych. Zaleca si¢ poszukiwa-
nie Srodkow na ten cel w funduszach z Unii Europejskiej. WartoS$cia
dodana bylby kontakt utrzymywany z uczniami po zakonczeniu
szkoly i mozliwos¢ uzyskiwania wiedzy o ich losach zawodowych
oraz potencjalna mozliwos$¢ uzyskania wsparcia dla kolejnych poko-

len absolwentow.

6.1.3. Kierunki rozwoju kompetencji nauczycieli zawodu
w trakcie odbywania stazu

Staze zawodowe w firmach na stanowiskach pracowniczych sg po-

wszechnie stosowang metoda wspomagajacg rozwdj umiejetnosci zawo-
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dowych nauczycieli. Eksperci byli zgodni co do tego, ze zapoznanie si¢
Z codzienno$cig przedsigbiorstwa z pozycji pracownika-stazysty daje
nauczycielowi duze mozliwosci rozwoju osobistego i zawodowego. Dla
przyktadu mozna przytoczy¢ tu dwa stwierdzenia: ,,Uczestniczenie
w praktykach zawodowych pozwoli nauczycielom na pogtebienie i aktu-
alizowanie wiedzy, przyczyni si¢ do podniesienia kompetencji zawodo-
wych, pobudzi ich aktywno$¢ do ksztalcenia ustawicznego” oraz ,,Odby-
cie stazu przez nauczyciela w przedsigbiorstwie ma wyposazy¢ go
w kompetencje lub je wzmocni¢ w zakresie osiggania u uczniéw efektow
ksztatcenia oczekiwanych przez przedsiebiorcow”. W powszechnej opi-
nii dyskutantéw ogromng korzysciag dla rozwoju kompetencji nauczycieli
zawodu jest skonfrontowanie w procesie pracy posiadanych przez nich
umiejetnosci 1 wiedzy z rzeczywistymi wymaganiami 1 warunkami pracy
w przedsiebiorstwach: ,,Nauczyciel, ktory skonfrontuje teoretyczne wia-
domosci, w ktore wyposazal ucznia w szkole, z praktycznym ich zasto-
sowaniem 1 wykorzystaniem w zakladzie pracy, poszerzy swoje kompe-
tencje dydaktyczne. Zdobyte w ramach stazy szkoleniowych doswiad-
czenie zawodowe umozliwi wypracowanie dobrych rozwigzan taczenia
ksztatcenia teoretycznego z praktyka”.

Dyskutujac o poziomie kompetencji nauczycieli 1 instruktorow
praktycznej nauki zawodu, panelisci w dos¢ ostrozny sposob wyrazali
opinie o deficytach istniejgcych w tym obszarze. W trakcie omawiania
mozliwych kierunkéw rozwoju wiedzy i1 umiejetnosci kadry dydaktycz-
nej w zwigzku z planowanym stazem nie byto problemu z wytonieniem

gtownych obszarow, w ktorych umiejgtnosci, wiedza 1 cechy osobiste
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powinny by¢ ksztaltowane 1 uzupeliane. Wedlug ekspertow kluczowe
dla nauczania zawodow zwigzanych z branzg turystyczng sa:
kompetencje z zakresu prawa cywilnego 1 przepisoéw bran-
zowych;
kompetencje ekonomiczne zwigzane z organizacjg ruchu tu-
rystycznego;
kompetencje w zakresie jezykéw obcych, przy czym poza
swobodnym porozumiewaniem si¢ w przynajmniej jednym
jezyku obcy konieczna jest rowniez znajomo$¢ podstawo-
wych zwrotow 1 wyrazen umozliwiajaca komunikacj¢ w kil-
ku innych;
kompetencje migkkie — umiej¢tnosci osobiste 1 interperso-
nalne, wsrod ktérych za najbardziej deficytowe uwaza si¢
komunikatywno$¢, odporno$¢ na stres, zarzadzanie czasem
i zadaniami oraz elastycznos¢™.

Wsréd kompetencji, ktore powinny by¢ rozwijane lub ktorych
niedostatki nalezy bezwzglednie uzupetnia¢, dyskutanci wymieniali row-
niez te specyficzne dla branzy turystycznej — umiejetnos¢ zastosowania
wiedzy naukowej w rzeczywistych warunkach pracy. Wigzanie teore-
tycznej wiedzy z praktycznym wykonywaniem czynnosci uznano za nie-
zwykle istotne dla umiejetnosci stworzenia nowego produktu turystycz-
nego czy gastronomicznego, przygotowywania interesujgcych ofert, sku-
tecznego promowania produktow czy efektywnej obstugi klienta. Dysku-
tanci podkreslili kluczowa role umieje¢tnosci stosowania technologii in-

formacyjnych oraz budowania sieci relacji, poczawszy od umiejgtnosci

7 \www.biurokarier.umk.pl/documents/10656/216325/Raport+-+pracodawcy+-2011.pdf.
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pracy W zespole, a konczac na wspolpracy z innymi podmiotami dziata-
jacymi na rynku (krajowym czy zagranicznym) w obszarze ruchu tury-
stycznego.

W dyskusji przewijat si¢ problem braku zgodno$ci pomiedzy
posiadang przez nauczycieli (w znacznej mierze) teoretyczng i zdezak-
tualizowang wiedzg o kompetencjach niezb¢dnych do wykonywania
pracy w dzisiejszej branzy turystycznej a rzeczywistymi umiejetno-
$ciami niezbednymi do pracy w tych zawodach. Sugerowano, aby za-
miast tworzenia teoretycznych opracowan nauczyciele w ramach roz-
woju zawodowego zajeli si¢ opisywaniem i rozwigzywaniem rzeczywi-
stych probleméw, z ktorymi borykaja si¢ przedsigbiorcy z branzy i ich
pracownicy. Dzieki praktycznemu podejsciu ,,poziom znajomosci biz-
nesu przez nauczycieli podnositby sie¢ i inspirowatby do dostosowania
warsztatu szkoleniowego”.

Rekomenduje si¢ poprawienie relacji partnerstwa szkol za-
wodowych z przedsi¢biorstwami kluczowymi dla regionu. Powinna
si¢ ona ksztaltowaé przez realizacje wspolnych dla szkoét i firm pro-
jektow w obszarze rozwoju ustug turystycznych, w oparciu o regio-
nalne atrakcje. Projekty moga zosta¢ sfinansowane np. w ramach
funduszy z Unii Europejskiej (Dzialanie 3.2. Wsparcie inwestycyjne
przedsiebiorstw z branzy turystycznej, w ramach Priorytetu 3: Roz-
woj turystyki i kultury). W projektach tych mogliby bra¢ udzial
uczniowie, ale wiodacg role wykonawcza powinni mie¢ nauczyciele
zawodu. Wartoscia dodana byloby zwig¢kszenie atrakcyjnosci regio-
nu, wzmozenie ruchu turystycznego i wzrost liczby miejsc pracy.

Dzieki nabytym doswiadczeniom ich uczniowie ,,dowiedzieliby si¢
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0 studiach przypadkow, zamiast uczy¢ si¢ na ksiazkach sprzed 15 lat
— ksiazkach, ktorych autorami sa nierzadko ludzie, ktorzy nie mieli
styku z biznesem”. Wedlug czesci ekspertow, bedacych reprezentan-
tami biznesu, ,,taka praktyka przelozylaby si¢ na atrakcyjnos$¢ i sku-
teczno$¢ nauczania, odpowiadalaby zaréwno potrzebom uczniow,
jak i przedsi¢biorcow”.

Jednym z kierunkéw rozwoju nauczycieli, wskazanych przez
ekspertow, byly kompetencje organizacyjno-zarzadcze. Aby moc je
ksztalci¢, nauczyciel zatrudniony na stazu powinien ,,mie¢ postawione
zadania, ktére wymusza na nim konieczno$¢ podejmowania decyzji”.
Niezbedne jest rozwijanie u stazystow umiejetnosci zarzadzania czasem
poprzez okreslanie $cistych terminow realizacji zadan, zlecanie wykona-
nia wielu zadan rownolegle czy wprowadzanie zaktdcen w postaci zlecen
wymagajacych nagtej reakcji. Jednoczesnie ,,nalezy uswiadomi¢ nauczy-
cielowi, Ze bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje”.
Uczestnicy sugerowali w swoich wypowiedziach koniecznos$¢ zblizenia
pozycji stazysty do zwyczajnego pracownika przedsigbiorstwa: ,,Dzigki
temu zauwazy, jak przebiega proces decyzyjny, jak wazny jest dla firmy
(brak jednej drobnej decyzji moze wstrzymac¢ caty cykl pracy firmy)
I jaka odpowiedzialno$¢ musi ponosi¢ decydent”.

Dyskutanci byli zgodni co do tego, ze rzeczywisty rozwoj kom-
petencji nauczyciela moze nastgpi¢ w trakcie stazu odbywanego tylko
W przedsigbiorstwie o wysokiej kulturze organizacyjnej, w firmie ,,dzia-
fajacej na polskim, wewngtrznym rynku, ktéra sama tworzy produkt tu-
rystyczny i pozyskuje klientéw, a takze organizuje samodzielnie imprezy

turystyczne 1 rekreacyjne”. Praca w przedsiebiorstwie, w ktérym ,,stazy-
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sta jest w stanie obserwowaé powstanie nowego pomystu, przeksztatca-
nie idei w nowy produkt turystyczny, wyznaczanie grupy celowej, dotar-
cie do niej, wreszcie — prowadzenie imprez turystycznych” daje wszech-
stronne umiejetnosci i1 tgczy teorig, zwykle dobrze znang nauczycielowi,
z praktyka funkcjonowania tegoz przedsigbiorstwa. Wedlug ekspertéw
»bez tej wiedzy nauczyciel zawodu nie jest w stanie przygotowaé
uczniow do pracy w firmach wspoétczesnego rynku turystycznego”.

W trakcie dyskusji eksperci zwrdcili uwage na kilka obszaréw
kompetencji, na ktorych rozwdj nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na-
uczycieli. Podkre§lono konieczno$¢ statej aktualizacji posiadanej wiedzy,
szczegolnie w zakresie zagadnien prawnych i ekonomicznych dotycza-
cych dziatania przedsigbiorstwa branzy turystycznej. Zaleca si¢ prze-
prowadzenie szkolen i warsztatow, ktore uzupelnia wiedz¢ prawng
nauczycieli w interesujacym ich obszarze. Pozadane byloby wlacze-
nie do tematyki zaj¢¢ umiejetnosci poslugiwania si¢ odpowiednimi
serwisami internetowymi i poszukiwania w sieci aktualnej informa-
cji na ten temat. Podobne warsztaty i szkolenia powinny zosta¢ zre-
alizowane w obszarze ekonomii przedsi¢biorstwa turystycznego. Po-
niewaz zaje¢cia powinny by¢ realizowane glownie metoda warsztato-
w3, teoretyczne podstawy nauczyciele mogliby uzupeliaé¢ przy uzy-
ciu platformy edukacyjnej. Rekomenduje si¢, aby warsztaty prowa-
dzily osoby wykonujace zawodowo czynnosSci trenowane na zaje-
ciach. Organizacja tego rodzaju zaje¢ moze ulatwi¢ bezposredni
kontakt nauczycieli z pracownikami przedsi¢biorstw z obszaru tury-

styki. Odpowiednio dobrane zadania moga posluzy¢ rozwijaniu
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umiejetnos$ci pracy zespolowej. Ulatwi to réwniez wymiane doswiad-
czen pomiedzy nauczycielami.

Czes$¢ dyskutantow wskazata na koniecznos$¢ rozwoju kompeten-
cji nauczycieli w obszarze postugiwania si¢ jezykami obcymi. Utomnosé¢
nauczyciela w tym obszarze, szczeg6lnie w opisywanej branzy, skutkuje
obnizong zdolno$cig do uzupetniania wiedzy poprzez $Sledzenie fachowej
literatury, czasopism i stron internetowych zwigzanych z turystyka i1 hote-
larstwem. Zaleca si¢ tworzenie i uruchamianie projektow, ktérych
celem bedzie zwigkszenie kompetencji nauczycieli w obszarze postu-
giwania si¢ jezykami obcymi — organizacje kursow jezykowych, kot
samoksztalceniowych oraz grup konwersacyjnych. Zaleca si¢, by
zwienczeniem koncowego etapu takich zaje¢ byla wizyta studyjna
poza Polska, gdzie nauczyciel moglby ¢wiczy¢ nabyte umiejetnoSci.
Korzystne byloby zorganizowanie wymiany miedzynarodowej po-
mie¢dzy szkolami z miejscowosci partnerskich (na wzor programow
studenckich), ktérej czas trwania nie bylby krétszy niz dwa tygodnie.
Odpowiednie wsparcie finansowe na tego typu programy powinno
si¢ pozyskiwaé ze strony samorzadu lokalnego, organizacji praco-

dawcow i lokalnego biznesu.

6.1.4. Oczekiwania wobec programu stazu

W kolejnej czgs$ci rozmowy eksperci zwrocili uwage na kilka istotnych
zagadnien, ktore moga stanowi¢ podstawe dla stworzenia efektywnego
programu stazu. W pierwszej kolejnosci dyskutanci poruszyli problem
relacji podmiotow, ktdre biorg udziat w programie. Program stazu na-

uczyciela w przedsigbiorstwie powinien odpowiada¢ rzeczywistym po-
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trzebom szkoty. Podkreslono, ze kadra kierownicza placowki jest $wia-
doma potrzeb edukacyjnych swoich podopiecznych — ,wie, w jakim
kierunku nalezy ksztatci¢ uczniéw tak, by byli oni ze swym wyksztal-
ceniem atrakcyjni dla pracodawcéw lub byli odpowiednio przygotowa-
ni do prowadzenia wlasnej firmy”. Zna rowniez stabe strony zatrudnio-
nych przez siebie nauczycieli. W odniesieniu do tej wiedzy powinna
zglasza¢ swoje zapotrzebowanie do organizatora stazu, a ten w trakcie
tworzenia programu powinien konfrontowac jego zakres z potrzebami
szkoty. Nie mniej wazny dla panelistow byl aspekt zaangazowania
W tworzenie programu samego stazysty, ktory ,,powinien przedstawié
swoje oczekiwania w zwigzku z realizacjg praktyki”. Eksperci zgadzali
si¢, ze ,,program stazu powinien wynika¢ z indywidualnego planu sa-
morozwoju nauczyciela”.

W dyskusji poruszono takze problem uwzgledniania oczekiwan
udzielajacego stazu przedsigbiorcy, ktory chetniej bedzie zajmowatl sie
stazysta, wiedzac, ze odnosi z jego pracy wymierne korzysci. Panowata
zgodna opinia, ze niezbedne jest wzajemne ,,zrozumienie potrzeb
wszystkich stron” oraz ,,stworzenie programu stazu przez wszystkie
strony bedace jego uczestnikami: nauczycieli, dyrekcj¢ szkoty, przed-
sigbiorcow 1 organ realizujacy program”. Dobrze przygotowany pro-
gram stazu powinien by¢ zatem wspolnym dzietem wszystkich zainte-
resowanych stron.

Silnie akcentowanym przez dyskutantow problemem bylo miej-
sce odbywania stazu, czyli przedsigbiorstwo. Podkreslono, ze nalezy
»dokona¢ wlasciwego wyboru zakladu pracy, zapewniajacego realizacje

stazu na wysokim poziomie merytorycznym i organizacyjnym”. Uczest-
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nikami programu powinni by¢ wylacznie renomowani operatorzy ryn-
kowi z nieposzlakowang opinig — staz ,,powinien by¢ prowadzony wy-
facznie u zweryfikowanych pracodawcow”. W kwestii specyfiki przed-
sighbiorstw udzielajagcych stazu pomiedzy reprezentantami o$wiaty
a przedsigbiorstwami rysowata si¢ istotna réznica zdan. Uczestnicy zwia-
zani z nauczaniem podniesli, ze ,,nauczyciele uczacy elementow turysty-
ki chcg odby¢ staz w biurach podrozy, by poznaé specyfike ich pracy”.
Osoby zwiazane z biznesem uwazaly, ze ,,stazysta odniesie wigcej korzy-
ci, odbywajac praktyki takze w firmach, z ktéorymi biura podrozy
wspolpracuja: firmach transportowych, agroturystycznych, agencjach
reklamowych, ktore wspottworza oferty”. Uznaly one, ze w firmach
Z otoczenia turystyki mozna obserwowac i uczy¢ sig, ,,jak przygotowuje
si¢ konkretne produkty, jak powstaje ich kalkulacja, jak trudne jest sko-
ordynowanie wielu elementéw bedacych sktadowa gotowego produk-
tu”. Ujecie tego zagadnienia w programie stazu wydalo si¢ przedsig-
biorcom istotne, poniewaz jest to droga do zrozumienia zasad funkcjo-
nowania branzy.

W opinii ekspertow kluczowa kwestia w konstrukcji programu
stazu byto sprecyzowanie celéw — zardwno glownego, jak i czastkowych.
Cele stazu powinny wynika¢ ,,z podstaw programowych i programow
nauczania dla zawodow ruchu turystycznego, charakterystyki branzy,
potrzeb rynku pracy w obszarze ruchu turystycznego”. Uznano, ze cele
I program stazu powinny by¢ skorelowane z podstawg programowa
przedmiotu, ktorego naucza stazysta. Eksperci byli zgodni, ze celem
wiodacym ,,powinno by¢ zdobywanie przez nauczycieli wiedzy prak-

tycznej w przedsigbiorstwach, a tym samym zwigkszenie skutecznos$ci
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procesu nauczania przedmiotow zawodowych i dostosowanie do wspot-
czesnego rynku pracy”.

W trakcie dyskusji poruszono szereg szczegdlowych zagadnien,
ktére powinny znalez¢ swoje miejsce w tworzonym programie stazu.
Szczegolny nacisk ktadziono na praktyke. W wypowiedziach powszech-
ne byly sformulowania, Ze ,,staz powinien dotyczy¢ realizacji konkretne-
go projektu, rozwigzania problemu, stworzenia czego$ nowego, a zara-
zem przydatnego”. Podkreslano, ze ,.takie podejscie pozwoli na nauke
poprzez prace, bedzie motywujace 1 inspirujace”. Pozwoli to stazyscie na
»poznanie form pracy, trybu rozwigzywania konkretnych zagadnien
| sposobow zatatwienia okreslonych spraw w danym zaktadzie”. Dysku-
tanci mowili réwniez o zawarciu w programie stazu elementéw $cisle
zwigzanych z dziataniem przedsigbiorstwa, a luzniej zwigzanych z na-
uczanym przedmiotem. Program powinien by¢ tak skonstruowany, aby
nauczyciel mogt ,,zapoznaé si¢ z zagadnieniami zwigzanymi z zarzadza-
niem 1 kierowaniem przedsigbiorstwem w warunkach gospodarki rynko-
wej”. Czgs¢ praktyki powinna umozliwi¢ poznanie pracy dziatu perso-
nalnego, polityki kadrowej firmy, systemow wynagradzania, zasad rekru-
tacji 1 zwalniania oraz awansowania pracownikow. Zdaniem dyskutan-
tow nabyta w ten sposob wiedza przekazana uczniom moze pomdc tym
ostatnim w podejmowaniu decyzji zwigzanych z zatrudnieniem. Za row-
nie istotny panelisci uznali praktyczny kontakt stazysty z ,,nowoczesnymi
technologiami 1 oprzyrzadowaniem technicznym w przedsigbiorstwach,
a takze z organizacja i1 technikg pracy”. Na koniecznos$¢ ujgcia w progra-
mie tego aspektu dziatania przedsigbiorstwa zwrdcili uwage gldwnie

eksperci zwigzani z o$§wiatg. Wedtug nich stazysci ,,powinni mie¢ moz-
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liwos¢ zapozna¢ si¢ z nowoczesnymi i specjalistycznymi technologiami
informacyjnymi, wykorzystywanymi w danym zaktadzie. Pod kierun-
kiem specjalisty wykonywa¢ podstawowe czynno$ci zwigzane z obshugg
specjalistycznego programu komputerowego”. Podkreslanie roli tech-
nicznej strony funkcjonowania organizacji moze $wiadczy¢ o dostrzega-
nych w gronie nauczycieli deficytach w tym obszarze umiej¢tnosei za-
wodowych.

Wymieniajac szereg tematdw, jakie mogg lub wrecz powinny
znalez¢ si¢ w programie, eksperci podkreslali, ze ,.tresci programowe
stazu powinny by¢ na tyle elastyczne, aby mozna je bylo dostosowac
zaro6wno do specyfiki jednostki, w ktdrej staz jest odbywany, jak rowniez
do indywidualnych potrzeb (deficytow) stazysty”. Podkreslano przy tym
tak wazng ceche jak realizm zamierzen. W procesie tworzenia programu
powinno si¢ ,,najpierw okresli¢ wszystkie potrzeby, jakie 6w ma spehnic,
a potem wybra¢ kilka najwazniejszych, ktdre realnie mozna osiggnac
W ograniczonym czasie”. Zdecydowanie podkreslano, ze program stazu
powinien by¢ dopasowany do czasu jego trwania.

W tej czesci dyskusji pojawito si¢ zagadnienie doboru kandyda-
tow do odbycia stazu. W gronie ekspertow zwigzanych z biznesem wy-
gloszono poglad, ze tego rodzaju ksztalcenie powinno by¢ dostepne tylko
dla najlepszych nauczycieli — ,,skierowanie nauczyciela na doksztatcenie
potraktowac jako nagrode”. Argumentem przemawiajagcym za takg kon-
cepcja bylo stwierdzenie, ze ,.trafig tam tylko najbardziej zaangazowani,
otwarci na nowg wiedz¢ nauczyciele”.

W opinii ekspertow ,,przygotowany program musi by¢ zweryfi-

kowany 1 zatwierdzony przez kompetentne osoby, za$ jego realizacja
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powinna podlega¢ ewaluacji”. Zwrdcono uwagg, ze ,,jako$¢ programu
I jego dostosowanie do konkretnego stazysty najtatwiej sprawdzi¢, pod-
dajac go ocenie po zakonczeniu szkolenia”. Wazny wydat si¢ rowniez
dobor wihasciwych osob, ktore w imieniu pracodawcy beda odgrywaé
rol¢ opiekunéw stazysty i czuwa¢ nad prawidlowym przebiegiem szko-
lenia i realizacja jego celow.

Dobrze przemyslany i1 skonstruowany plan zazwyczaj zwigksza
prawdopodobienstwo realizacji zamierzonych celow. Dyskutanci pod-
kreslali koniecznos¢ zaangazowania w jego tworzenie wszystkich intere-
sariuszy — organizatora programu praktyk, dyrekcji szkoty, przedsigbior-
stwa udzielajacego stazu i nauczyciela przysztego stazysty. Zaleca sie,
aby program stazu byl tworzony indywidualnie dla kazdego nauczy-
ciela, przy wydatnym i aktywnym jego udziale, na bazie informacji
0 mozliwosciach dostepnych dla stazysty, dostarczonej przez przed-
sigbiorstwo. Nalezy zawsze mie¢ na uwadze potrzeby, jakie motywu-
ja nauczyciela do podjecia wysitku. Ich zaspokojenie jest jednym
z warunkow wysokiej aktywnosci i efektywnosci nauczyciela. Zaleca
sie, aby zarowno cele, jak i przewidziane do realizacji zadania mialy
mozliwie duzy stopien szczegolowosci. Rekomenduje si¢ rowniez
okreslenie celow minimalnych, o realizacj¢ ktorych zobligowane sg
zadba¢é wszystkie strony programu.

Zgodnie ze zdaniem ekspertow w programie stazu powinny
znalez¢ si¢ elementy z zakresu organizacji i zarzadzania przedsie-
biorstwem. Zaleca si¢, aby udzielajacy stazu zobowiazal si¢ w jak
najszerszym zakresie umozliwi¢ nauczycielowi podejmowanie decy-

zji, a w miare mozliwosci i predyspozycji — umozliwi¢ Kierowanie
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malym zespolem zadaniowym, choc¢by przy realizacji wlasnego pro-
jektu stazysty.

Przedsigbiorstwo dziatajace na rynku dysponuje zwykle techno-
logiami (urzadzeniami, programami komputerowymi, platformami in-
formatycznymi) niedostepnymi dla przecigtnego nauczyciela w przecigt-
nej szkole. Mozliwo$¢ poznania w praktyce ich dziatania jest olbrzymig
szansg nabycia przez nauczyciela umiej¢tnoscei, ktora — odpowiednio
przekazana — moze sig¢ sta¢ ich olbrzymim atutem na rynku pracy. Zaleca
si¢, aby program stazu w odrebnym punkcie okreslal, z jakimi kon-
kretnie nowoczesnymi narzedziami (systemami informatycznymi,
urzgdzeniami) nauczyciel si¢ zapozna i jakie czynnosci bedzie wyko-
nywal praktycznie. Ta cze$¢ programu wymaga wspolpracy ze stro-
ny udzielajacego stazu.

Eksperci uznali, ze przed wdrozeniem niezbgdnym etapem jest
wszechstronna ocena programu pod katem jego przydatnosci dla nauczy-
ciela oraz realno$ci wykonania. Zaleca si¢, aby projekt programu sta-
zu konkretnego nauczyciela przed wdrozeniem podlegal ocenie dy-
rekcji szkoly i przedsiebiorstwa udzielajacego stazu.

Rekomenduje si¢, by inicjatorem odbycia stazu w konkret-
nej firmie badz przedsi¢biorstwie o zblizonym charakterze byl na-
uczyciel zainteresowany nabyciem okreslonych kompetencji. Zale-
ca sie, aby odbycie tego rodzaju praktyki bylo zarowno brane pod
uwage w trakcie przeprowadzanych okresowych ocen nauczyciela,
jak rowniez stalo si¢ elementem oczekiwanym na Sciezce awansu

zawodowego.
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6.1.5. Kompetencje opiekuna stazu

Uczestnicy panelu byli zgodni co do tego, ze wyznaczenie odpowiednie-
go opiekuna stazu jest jednym z najwaznicjszych etapow organizacyj-
nych i ma ogromny wptyw na efektywno$¢ programu stazy nauczyciel-
skich w przedsigbiorstwach. Opiekun stazu powinien z jednej strony wy-
réznia¢ si¢ specyficznymi cechami osobistymi, z drugiej za$§ wymaga si¢
od niego wilasciwego poziomu kompetencji zawodowych. Dyskutanci
podkreslali, ze ,,znaczenie dla osiagnigcia zatozonych efektow stazu ma
przygotowanie jego opieckuna do petnienia tej funkcji”. Za proces wia-
sciwego przeszkolenia opiekuna w zakresie jego obowigzkéw oraz od-
powiednie motywowanie odpowiadajg w réwnym stopniu organizatorzy
praktyk zawodowych nauczycieli oraz kadra zarzadzajaca firm udzielaja-
cych stazu.

W opinii ekspertow rola opiekuna jest nie do przecenienia. Pelni
on funkcje posrednika pomigdzy przedsiebiorstwem, rozumianym jako
zespot ludzi realizujacych wspolne cele, a stazysta. Obowiazkiem opie-
kuna jest zapozna¢ nauczyciela z organizacja, w ktorej si¢ znalazl, regu-
fami 1 praktykami w niej obowigzujacymi, modelem zarzadzania, a takze
rzeczywistymi relacjami pomiedzy wspolpracownikami. Opiekun powi-
nien zapoznac¢ stazyste z jego przyszlym otoczeniem bezposrednim, czyli
dzialem, w ktorym bedzie pracowat, pozostatymi dziatami firmy, w tym
majgcymi posredni badz bezposredni zwigzek z miejscem pracy, jak
dziaty kadr czy ksiegowosci. Powinien on réwniez zadbaé o przeszkole-
nie stazysty w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz udzieli¢ in-
struktazu na konkretnym stanowisku pracy. Do jego obowigzkow po-

winno naleze¢ przydzielanie zadan, prowadzenie biezacej kontroli ich
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realizacji oraz udzielanie wsparcia przy rozwigzywaniu ewentualnych
problemow, jakie moga wynikna¢ w trakcie odbywania stazu. Rola opie-
kuna jest rowniez pomoc stazyscie w prowadzeniu dokumentacji stazu.
Dotyczy to w szczegolnosci zagadnien zwigzanych z tajemnicami han-
dlowymi przedsigbiorstwa, ktoérych ujawnienie w dzienniku praktyk mo-
globy narazi¢ organizacj¢ na straty badz komplikacje.

W dyskusji zarowno przedstawiciele biznesu, jak 1 srodowiska
o$wiatowego podkreslili, Ze rol¢ opiekuna stazu zarzad przedsigbiorstwa
moze powierzy¢ jedynie bardzo do§wiadczonemu, majacemu odpowied-
nie predyspozycje zawodowe i osobiste pracownikowi. Przede wszyst-
kim powinien on posiada¢ rozlegla wiedze merytoryczna, wykraczajaca
poza zakres objety programem stazu, oraz adekwatne do niej umiejetno-
sci. Musi si¢ charakteryzowa¢ duzym doswiadczeniem zawodowym
i zyciowym. Cechg pozadang bytby dhugi staz pracy w danym przedsie-
biorstwie, najlepiej w roznych dzialach i na réznych stanowiskach.
Zwrbécono uwage, ze osoba petnigca funkcje opiekuna stazu powinna
posiada¢ dobra znajomos$¢ specyfiki funkcjonowania branzy oraz znad
faktyczng organizacje 1 strukture firmy. Jednoczesnie nie moze to by¢
osoba w strukturach firmy anonimowa. Bardzo korzystne bytoby posia-
danie duzej sieci kontaktow profesjonalnych w obrebie firmy. Podkreslo-
no rowniez wiedzg 1 doSwiadczenie w zakresie odczytywania dokumen-
tacji firmowej oraz systemoéw informatycznych wspomagajacych dziata-
nie organizacji. Opiekun powinien by¢ ,,fachowcem w swojej dziedzinie,
autorytetem wsrdd wspotpracownikow, klientow 1 wiadz firmy”.

Eksperci zwrdcili uwagg na konieczne u opiekuna zdolnosci

zwigzane z przekazywaniem wiedzy. Podkreslono potrzebe, ,,zeby lubit
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on dzieli¢ si¢ swojg wiedza i doswiadczeniem [...]”. Dyskutanci formu-
towali swoje oczekiwania w tym zakresie, nawigzujac do etosu rzemiesl-
niczego, wskazujac, ze ,,wystarczy, by miat w tym kierunku zdolnosci,
zeby chcial dziata¢ wedlug zasad starych majstrow — nauczy¢ pod-
opiecznego najlepiej jak mozna [...]”.

W trakcie rozwazan nad specyfika wykonywanych przez opieku-
na czynno$ci wymieniono rowniez szereg specyficznych predyspozycji
personalnych, ktorymi powinien si¢ charakteryzowa¢. W zgodnej opinii
uczestnikow dyskusji opiekun stazu to cztowiek o wysokiej kulturze oso-
bistej, komunikatywny 1 posiadajacy dobrze rozwini¢ta umiejetnos¢ pra-
cy zespolowej, ze sklonno$ciami do przejmowania przewodnictwa
W grupie. Powinien réwniez mie¢ dar rozwigzywania konfliktow, godze-
nia roznych interesdw oraz umiej¢tnosci negocjacyjne. Dyskutanci uzna-
li, ze dobry opiekun praktyki to cztowiek ,,oddany swojej roli, toleran-
cyjny, opiekunczy, zyczliwy 1 komunikatywny”, ktérego charakteryzuja
otwartos$¢, zyczliwo$¢ oraz cierpliwos¢ w odniesieniu do stazysty”.

Uczestnicy panelu widzieliby w roli opiekuna osobe bedaca do-
brym organizatorem, z rozwini¢tymi umiejetnosciami zarzadzania cza-
sem. Wedhlug ekspertow duzy wptyw na uzyskanie spodziewanych efek-
tow stazu bedzie miata kreatywno$¢ opiekuna, jego inwencja i inicjaty-
wa. Wysokie znaczenie eksperci nadali takze rzetelnosci 1 bezstronnos$ci
opiekuna. Przedstawiciele biznesu podkreslali w tym aspekcie potencjal-
nie niekorzystne efekty pracy stazysty bez doswiadczenia, pozostawio-
nego bez opieki na stanowisku pracy. Zwrocono uwagg, ze opiekun po-

winien ,,rzetelnie ocenia¢ zaangazowanie stazysty”.
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W toku dyskusji zgodzono si¢, ze wysokie wymagania wobec
opiekuna powinny by¢ poprzedzone wihasciwym szkoleniem. Jedng
Z kluczowych jego kompetencji jest ,,znajomos¢ celow praktyki 1 $wia-
domos¢ zatozonych efektow”. Opiekunowie powinni zapoznac si¢ z ce-
lami, jakie majg zamiar zrealizowa¢ ich podopieczni podczas praktyki,
metodami ich realizacji oraz oczekiwanymi rezultatami. Ich rola nie mo-
ze sprowadzac si¢ do roli biernych odbiorcéw informacji i muszg mieé
prawo do wniesienia uwag oraz modyfikacji programu stazu. Zwrocono
uwage na konieczno$¢ dobrze skonstruowanego harmonogramu szkole-
nia. Wedhug przedstawicieli biznesu opiekun ,,powinien zna¢ na 30 dni
przed rozpoczgciem stazu typ kompetencji, ktére maja by¢ rozwijane
przez nauczyciela, celem przygotowania planu praktyk”. Rozpoczgcie
przygotowan ze znacznym wyprzedzeniem pozwoli na urealnienie za-
mierzen i stworzenie wykonalnego planu ich realizacji.

Obok przymiotow osobistych oraz kompetencji zawodowych
uczestnicy dyskusji podkreslili bardzo wazna, z perspektywy efektow
stazu, rol¢ motywacji u opiekuna. W ich zgodnej opinii opiekunem stazu
moze zosta¢ jedynie osoba ,,przekonana co do celowosci 1 zasadnoS$ci
udziatu w stazach nauczycieli”. Osoba ta musi by¢ jednocze$nie ,,zainte-
resowana wypracowaniem wiasciwego modelu wspotpracy przedsigbior-
stwa ze szkotg”. Zlekcewazenie przez opiekuna roli, jakag mu powierzo-
no, moze by¢ przyczyng catkowitego niepowodzenia stazu, a co najmniej
pogorszenia efektow koncowych i1 zniechecenia wszystkich stron do kon-
tynuowania programu praktyk nauczycielskich w zaktadach pracy. Opie-
kun musi by¢ zatem ,,wymagajacy i $wiadomy, ze od jego zaangazowa-

nia zalezg efekty szkolenia”.
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Rola opiekuna stazu zostala oceniona jako trudna, wymagajaca
duzego poczucia odpowiedzialnosci, jak réwniez lojalnosci wobec firmy.
W tej kwestii dyskutanci podkreslili role 0sob zarzadzajacych w przed-
sigbiorstwie. Eksperci wyrazili przekonanie, ze dla opiekuna stazystow
powierzona mu rola nie moze by¢ obowigzkiem dodatkowym, dotozo-
nym do juz wykonywanych. Powstaje wowczas dylemat, ktore z zadan
odsung¢ na dalszy plan, 1 pojawia si¢ konieczno$¢ mniejszego zaangazo-
wania w cze$¢ z nich. Na rzetelne wykonywanie obowigzkow opiekuno-
wi musi zosta¢ przydzielona odpowiednia ilo$¢ czasu pracy, co w konse-
kwencji wymusza odcigzenie go, przynajmniej na czas praktyk, od pozo-
stalych obowigzkéw w stopniu pozwalajacym na wykonanie wszystkich
zadan na dobrym poziomie. Dyskutanci podkreslili, Zze osoby zarzadzaja-
ce przedsigbiorstwem powinny uswiadomi¢ opiekunowi stazy, ze powie-
rzenie mu tego zadania $wiadczy o duzym zaufaniu, jakim si¢ go obda-
1za, a jednoczesnie jest wyrazem wysokiej oceny przez pracodawce jego
umiejetnosci i doswiadczenia.

Nalezy nadmieni¢, ze w trakcie dyskusji pojawity si¢ watpliwo-
sci, czy przedsigbiorstwo jest w stanie zwolni¢ wybranego pracownika
z czgSci wykonywanych dotychczas obowigzkdéw 1 powierzy¢ mu obo-
wigzki opiekuna stazysty. Cze$¢ ekspertow zwrocita uwage, ze problem
moze by¢ dotkliwie odczuwany szczegolnie w mikro- lub matej firmie.
Trudne moze byc¢ ,,przekonanie wlasciciela przedsigbiorstwa do tego,
zeby poswigcit swoj czas 1 wiedze stazyscie”. Odpowiedzig na t¢ trud-
nos¢, w opinii dyskutantoéw, moze by¢ przekonanie menedzeréw firmy
0 benefitach ptynacych z takiego postepowania, np. mozliwosci ,,skorzy-

stania z wiedzy nauczyciela-stazysty, wykorzystanie jego pracy, projektu
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czy udoskonalenia, ktére bytoby elementem zaliczenia stazu”. Korzyscia
z tej inwestycji, jaka moze odnie$¢ przedsiebiorca, jest lepiej przygoto-
wany do pehienia swoich obowigzkow absolwent, ktorego wyszkolenie
po zatrudnieniu bedzie mniej pracochtonne.

Mozna zauwazy¢, ze panelisci bardzo wysoko ocenili znaczenie
opiekuna dla ostatecznego efektu stazu. W wypowiedziach ekspertow
wida¢ zrozumienie dla potrzeb i $wiadomo$¢ korzysci, jakie moze od-
nie$¢ kazda ze stron uczestniczacych w programie praktyk zawodowych
nauczycieli.

Wszyscy eksperci byli zgodni co do roli i duzego znaczenia opie-
kuna stazu ze strony pracodawcy. Wyrazono zgodny poglad co do ocze-
kiwanych od niego kompetencji merytorycznych i osobistych. Zwrdcono
uwage na koniecznos$¢ zajmowania przez niego wysokiej pozycji w ofr-
ganizacji — jako autorytetu i mentora. Zaleca sie, aby przedsiebiorca
szczegolnie starannie, mozliwie przy udziale organizatora, dobieral
kandydata do tej roli. Wylonione osoby powinny zosta¢ starannie
przeszkolone, szczegolnie z zakresu umiejetnosci miekkich. Zaleca
sie, by zajecia tego rodzaju odbywaly si¢ w malych grupach metoda
warsztatu, z mozliwie mala iloScia teorii.

Duzy wysilek wlozony w szkolenie bylby zmarnotrawiony,
gdyby postuzyl jedynie na potrzeby realizacji jednego stazu. Zakla-
dajac stala wspolprace szkoly z przedsiebiorcami, rekomenduje si¢
utworzenie bazy danych sprawdzonych opiekunow, ktorych nabyte
umiejetnosci mozna by wykorzystywaé¢ w innych programach. Oso-
by te moglyby zosta¢ w przyszlosci pozyskane jako prowadzacy oka-

zjonalne zajecia z uczniami w ramach rekomendowanej juz wspoél-
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pracy szkolnictwa zawodowego z biznesem. W przypadku zaintere-
sowanych opiekunow zaleca si¢ umozliwienie im nabycia upraw-
nien pedagogicznych, finansujac takie przedsiewziecie ze Srodkow
publicznych lub od sponsoréw. Nalezy rozwazy¢ dla takiego roz-
wiazania program pilotazowy i, jesli uzyska pozytywna ocene,
upowszechnic je.

Rola opiekuna stazy, jesli jest dobrze wypelniana, wymaga
wysitku i zaangazowania. Oprdécz motywacji w postaci dodatkowej,
odplatnej pracy zwigzanej z prowadzeniem zaje¢ szkolnych istotne
jest przyznanie takiej osobie gratyfikacji w formie pieni¢znej lub
rzeczowej. Rekomenduje si¢, aby opiekun stazu otrzymywal dodat-
kowe wynagrodzenie, adekwatne do wysitku wlozonego w pelnienie

swojej funkcji.

6.1.6. Redlizacja i zaliczenie stazu

W ostatniej czesci dyskusji eksperci zajeli sie oczekiwaniami wobec
przebiegu stazu oraz oceng realizacji celow przewidzianych przez pro-
gram. Uczestnicy byli zgodni, ze oba elementy majg kluczowe znaczenie
dla rozwoju nauczyciela odbywajacego staz, zwigkszenia szans eduka-
cyjnych 1 zawodowych jego ucznidow oraz przysztosci programow stazy
nauczycielskich w przedsigbiorstwach. Zwrocono uwage na kwestie
formalno-organizacyjne. Dyskutanci stwierdzili, ze nauczyciel w ramach
praktyki podejmuje prace na normalnym stanowisku pracy w przedsie-
biorstwie 1 ma realizowa¢ przewidziane na tym stanowisku obowigzki.

Tym samym powinien przed dopuszczeniem do pracy odby¢ szkolenie
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na powierzonym mu stanowisku oraz szkolenie z zakresu przepiséw bez-
pieczenstwa 1 higieny pracy.
W trakcie dyskusji zwrocono uwage, ze zarowno rozpoczecie, jak
1 zakonczenie stazu powinno mie¢ charakter oficjalny — ,,staz w firmie
powinien rozpoczynaé si¢ spotkaniem stazysty z kierownictwem firmy,
na ktorym stazysta przedstawialby siebie i cel stazu”. Prezentacja tego
rodzaju pozwolilaby uzyska¢ wsparcie kierownictwa odpowiedniego
szczebla dla realizacji zadan oraz ulatwitaby pdzniejsza oceng. Podobnie
zakonczenie 1 podsumowanie stazu powinno odbywaé si¢ w obecnos$ci
kierownictwa firmy, opiekuna stazu oraz przedstawiciela wtadz szkoty.
Na spotkaniu zamykajacym ,,nauczyciel zaprezentowatby efekt swojej
pracy wraz ze wskazaniem, jakie elementy wzbogacily jego warsztat”.
Bardzo istotnym punktem wydaje si¢ forma zaliczenia stazu, do

ktérej eksperci przywigzywali duza wage. Panowat poglad, zZe ,,zalicze-
nie stazu powinno obejmowac kilka elementéw, a w podsumowanie jego
przebiegu i oceng stazysty powinien by¢ wlaczony opiekun, sam stazysta
oraz przedstawiciel placowki kierujacej nauczyciela na praktyke”.
W zaleznosci od realizowanego programu zakonczenie praktyki moze
przyjac¢ forme:

prezentacji zaproponowanego do wdrozenia pomystu lub zu-

pehnie teoretycznej akcji, kampanii, spotu, programu;

sprawozdania z projektu, ktorego realizacje uzgodnit stazysta

z pracodawca, opracowal go i wdrozyt;

systematycznie prowadzonego dziennika praktyk, gdzie od-

notowano zlecone zadania i uwagi o ich wykonaniu.
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Zdaniem ekspertow elementem niezbednym jest ocena stazu.
Powinny ja przeprowadzi¢ wszystkie zaangazowane strony, kazda
w zakresie swoich mozliwosci 1 kompetencji. Zarowno program, jak
| strona organizacyjna oraz przebieg stazy ,,powinien by¢ oceniony przez
nauczyciela odbywajacego praktyke (samoocena), opiekuna praktyki,
przedsigbiorce oraz przelozonego nauczyciela”. Ewaluacje nalezy prze-
prowadzi¢ z perspektywy korzysci, jakie odniesli nauczyciel, przedsig-
biorstwo, szkota oraz finalnie uczniowie. Zdaniem dyskutantow szczego-
fowa ocena ,,powinna dotyczy¢ metodologii realizacji programu praktyki
(rozwigzania problemu), uzytych technik, zdolnosci komunikacji, moz-
liwosci wdrozenia rozwigzania w rzeczywistym Srodowisku, zaobser-
wowanych dobrych praktyk, ktore beda wykorzystane przez nauczyciela
do rozwoju warsztatu”. PaneliSci zaproponowali rowniez pewne formy
oceny zewnetrznej, ktorej mogliby dokona¢ wspolpracownicy, stazysci,
anawet osoby korzystajace z ustug przedsigbiorstwa, jezeli charakter
stanowiska pracy nauczyciela stwarzal okazje do bezposredniego lub
posredniego kontaktu z klientami. Tego rodzaju opinie stanowilyby dla
nauczyciela informacje zwrotng, jak jest postrzegany i jak otoczenie
ocenia jego umiejetnosci. Eksperci zwrocili uwage na role samooceny,
ktéra nauczyciel powinien przeprowadzi¢ w ramach ewaluacji stazu.
Powinna ona uwzglednia¢ katalog umiejetnosci uznawanych przez nie-
go za istotne, ktore nabyt badz rozwingt. Powinien réwniez opisac, jaki
wplyw beda miaty zdobyte kompetencje na jego dalsza prace dydak-
tyczna 1 wychowawczg.

W przypadku gdy stazysta w ramach praktyki zawodowej reali-

zuje zadanie zwigzane z tworzeniem badz wykonaniem projektu, jednym
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z waznych elementéw oceny powinna by¢ informacja o wykorzystaniu
efektow tej pracy przez przedsigbiorstwo udzielajace stazu. Autorem
projektu powinien by¢ odbywajacy praktyke nauczyciel, chociaz pomyst
moze wynika¢ z inspiracji pracodawcy, opiekuna czy organizatora prak-
tyki. Projekt powinien mie¢ charakter praktyczny, wynika¢ z potrzeb
przedsigbiorstwa tak, aby udzielajacy stazu mogt uzyska¢ z niego bezpo-
$rednie lub posrednie korzysci.

Dyskutanci byli zgodni, ze przebieg stazu powinien by¢ udoku-
mentowany przez nauczyciela poprzez prowadzenie dziennika praktyk.
Dokumentacja praktyki, zdaniem ekspertow, powinna zawiera¢ codzien-
ne sprawozdania z wykonywanych czynno$ci oraz informacj¢ o uzyska-
nych efektach. Cze$¢ dyskutantow zwrocita uwage, ze celem prowadze-
nia dziennika nie moze by¢ jedynie konieczno$¢ zaspokojenia formal-
nych wymogow, a przede wszystkim zgromadzenie materialu uzyteczne-
go dla wszystkich stron — menedzerow w przedsigbiorstwie, dyrekcji
szkoty, innych nauczycieli oraz organizatora praktyk nauczycieli w fir-
mach. Codzienng dokumentacj¢ powinien prowadzi¢ takze opiekun wy-
znaczony przez pracodawce — ,,Opiekun stazysty powinien obserwowac
I na biezaco dokonywac oceny pracy podopiecznego”. Regularne wpisy
opiekuna, przedyskutowane z podopiecznym, zawierajace opinie, wnio-
ski czy sugestie, bylyby dla nauczyciela bardzo cennym wsparciem
I materiatem do przysztych przemyslen.

Eksperci uznali za przydatne, aby w trakcie odbywania stazu na-
uczyciel przeprowadzit swego rodzaju badanie ankietowe dotyczace
oczekiwan przedsigbiorstwa wobec przysztych pracownikéw. Ocena

opracowania tych materialow bytaby jedng z czegsci ewaluacji stazu.



Rekomendacje opracowane w ramach projektu

W przebiegu dyskusji pojawita si¢ sugestia, ze zakonczenie stazu
I jego ocena nie moze by¢ jedynie zabiegiem formalnym, tylko musi
mie¢ glebszy sens 1 przynosi¢ korzy$¢ wszystkim stronom. Praktyki w tej
formie moze odby¢ jedynie czes¢ nauczycieli. Niezbednym elementem
procesu zaliczania stazu wydaje si¢ spotkanie z innymi nauczycielami,
jak rowniez metodykami, na ktérym stazysta w formie prezentacji mul-
timedialnej podzieli si¢ swoimi do$wiadczeniami, refleksjami na temat
odbytej praktyki. Konsekwencja takiego spotkania powinny by¢ wypra-
cowane wnioski dotyczace zmian w programie ksztalcenia.

Eksperci zgodnie uznali, ze przebieg stazu powinien by¢ przez
nauczyciela dokumentowany w formie dzienniczka praktyk. Ta czynno$¢
zostata uznana za jedng z podstaw zaliczenia stazu. Nalezy zauwazy¢, ze
dzienniczek w tradycyjnej formie wypehianej papierowej ksigzeczki jest
w chwili obecnej jedng z mozliwosci. Jego mankamentem jest spetnianie
jedynie funkcji rejestracyjno-dokumentacyjnej. Rekomenduje si¢ pro-
wadzenie dzienniczka praktyk przez stazyst¢ w formie elektronicz-
nej w oparciu o platforme spolecznosciowa, jako rodzaj bloga
w formie zestandaryzowanej przez organizatora praktyk. Zaleca sie,
aby stazysta codziennie wpisywal , czym zajmowal si¢ w danym dniu,
jakie umiejetnosci opanowal, jaki ma plan na jutro itd. Wpisy mo-
glyby by¢ komentowane przez uprawnione osoby, przy czym na do-
step zezwalalby sam stazysta. Pozadane byloby stworzenie grupy
zamknie¢tej na ktoryms z portali spolecznosciowych, gdzie umiesz-
czalby linki do komentarzy. W ten sposob moglby uzyska¢ dodatko-
we zrodlo wsparcia i inspiracji od innych nauczycieli badz wspolpra-

cownikow w przedsiebiorstwie. Zaleca si¢, by bezwarunkowo



Praktyczne doskonalenie nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktorow
praktycznej nauki zawodu w przedsiebiorstwach dla obszaru obstugi ruchu...

uprawnionym do odczytywania i komentowania byl opiekun stazu.
Opiekun powinien traktowa¢ ten rodzaj kontaktu jako forme
wsparcia nauczyciela, a nie jego oceniania. Zaletg takiej formy do-
kumentacji, poza uzyskiwaniem natychmiastowej informacji zwrot-
nej i wsparciem ze strony czytajacych, jest uzyskanie mozliwosci
stworzenia rzetelnego podsumowania stazu. Ten rodzaj dokumenta-
cji, w polaczeniu z latwa do skontrolowania systematycznos$cia, po-
zwoli na zawarcie w sprawozdaniu wszystkich zdarzen i czynnoSci
istotnych dla realizacji celow. Zaleca si¢, aby do dokumentacji, za
zezwoleniem pracodawcy, zalacza¢ pliki multimedialne ilustrujace
wykonane zadania.

W wypowiedziach ekspertéw dotyczacych formy zaliczenia stazu
mozna dostrzec réznice w podejsciu do problemu zaliczenia stazu u re-
prezentantéw Srodowiska oswiatowego 1 biznesowego. Stanowisko tych
pierwszych definiuje moment zaliczenia stazu jako forme¢ egzaminu
sktadanego przed komisja, ktory mozna zda¢ lub nie. Zaliczenie stazu dla
drugiej grupy jest raczej formg prezentacji i1 refleksji, ktoére z zamierzen
powiodty si¢ bardziej, a ktére mniej. Ze wzgledu na to, Ze staz ma by¢
proba zmierzenia si¢ nauczyciela z pozaoswiatowym $rodowiskiem pra-
cy 1 droga rozwoju, ocena w formie autorefleksji czy dyskusji wydaje si¢
bardziej adekwatna. Rekomenduje si¢ przeprowadzenie zaliczenia
stazu w formie referatu, uproszczonego sprawozdania z zamierzen
| dokonan, ilustrowanego prezentacja multimedialna, wygloszonego
na zorganizowanej w tym celu konferencji. Zaleca si¢ rowniez, aby
oprocz omawiajacych praktyki stazystow i organizatora praktyk

W prezentacji uczestniczyli pracodawcy oraz przedstawiciele wladz
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oSwiatowych i samorzadowych. Kazda z prezentacji powinna by¢
podsumowana krotka wymiana mysli pomiedzy referentem a audy-
torium. Rekomenduje si¢, by materialy z konferencji oraz pelne
sprawozdania ze stazu, ich prezentacje oraz dokumentacja wykona-
nych projektow zostaly umieszczone na powszechnie dostepnej stro-
nie internetowej. Zaleca si¢ rowniez kampanie¢ informacyjna promu-
jaca materialy wsréd nauczycieli zawodow zwiazanych z turystyka
i hotelarstwem oraz przedsigbiorcow z branzy. Nalezy zachecac fir-
my, ktére udzielily stazu, do umieszczenia na swojej stronie logo
programu wraz z krotkim opisem i linkami. Takie dzialanie bedzie
forma promocji stazy zawodowych nauczycieli, a przedsi¢biorstwo
uzyska dodatkowq korzy$¢ w postaci budowanego wizerunku firmy

spolecznie zaangazowanej.

W przeprowadzonej analizie dyskusji panelowej, ktora zostala omowiona
w poprzednim rozdziale, eksperci zwrocili uwage na potencjalnie duzy
wplyw osoby pelnigcej funkcje opiekuna stazu z ramienia przedsiebiorcy
na efekt koncowy programu praktyk. Raporty opiekunow stazu miaty
by¢ znaczaca cze$cig dokumentacji stazu, podstawa oceny postepow,
jakie nauczyciel poczynit, 1 korzysci, jakie uzyskat. Raporty sktadajg si¢
z dwoch czgsci. Poszczegolne punkty pierwszej czgsci raportu sg opisem
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji osobistych, jakie zdaniem opie-
kuna nabyl badz rozwinagt stazysta. Ta cze$¢ zawiera rowniez opis tych

obszarow, w ktorych opiekun dostrzegt u nauczyciela jakie$ braki czy
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trudnos$ci, nad ktorymi 6w powinien pracowac. Ostatnim elementem tej
czeSci raportu byta ocena wspdlpracy ze stazysta. Druga czgs¢ raportu
zawiera opini¢ opiekuna na temat zaangazowania stazysty w realizowane
zadania oraz jego relacji z otoczeniem. Raporty byly przygotowywane
wedhug standardowego arkusza dostarczonego opiekunom do wypetnie-
nia zgodnie z instrukcja.

Niniejsza analiza dotyczy raportdw opiekunow stazy, ktore odby-

li nauczyciele w przedsiebiorstwach sektora turystycznego.

6.2.1. Zakres opanowanych przez stazyste umiejetnosci i wiedzy
W czesci pierwszej zadaniem opiekunéw byto stworzenie informacii,
jaka wiedze 1 umiejetnosci nabyl badZz rozwinat nauczyciel odbywajacy
staz. Opiekunowie dokonywali opisu zauwazonych zmian, uwzgl¢dnia-
jac podzial na kilka, z gory narzuconych kategorii:

aktualizacja kompetencji kierunkowych (zawodowe),

zasady funkcjonowania organizacji,

zastosowanie nowoczesnych technologii i rozwigzan organi-

zacyjnych,

doskonalenie kompetencji osobistych (migkkich),

praca metodg projektu.

Podzial kompetencji przyjety w formularzach wynikat z dyskus;ji
panelowej ekspertow. Jej uczestnicy zwrdcili uwage na szczeg6dlnie waz-
ng, z perspektywy efektow ksztatcenia ucznidéw, rolg tych wiasnie obsza-
réow wiedzy 1 umiejetnosci. Rozwd) kompetenciji w tych kategoriach byt
zasadniczym celem programu praktyk zawodowych nauczycieli w przed-

siebiorstwach.
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Wstepna analiza raportéw przynosi smutng konstatacje, ze tylko
nieliczne z nich niosg rzeczowa i1 spojng informacj¢ na temat wiedzy
zdobytej przez stazystow. W przewazajacej wigkszosci wpisane stwier-
dzenia calkowicie niezrozumiate lub nie zawierajg oczekiwanej informa-
cji. W raportach razi lakonicznos¢ stwierdzen, ogélnikowos¢ i niemal
zupelny brak branzowej terminologii. Stanowig one bardzo stabg pod-
stawe do oceny stopnia i zakresu rozwoju kompetencji nauczycieli
w trakcie odbywania praktyki w przedsigbiorstwie. Przyjety w formula-
rzu podzial kompetencji na kategorie wyraznie nie byt czytelny dla opie-
kunow. Czgsto informacje dotyczace rozwoju kompetencji z zakresu
nowoczesnych technologii pojawiaja si¢ w czgséci dotyczacej kompeten-
cji kierunkowych, rozw¢j kompetencji osobistych wpisywano (bez ko-
mentarza) w opis pracy metoda projektu itp. Podsumowujac, nalezy
uznac, ze tylko niewielka cze$¢ raportdw niesie rzeczowe informacje na
temat postepow, jakie poczynili stazy$ci w zakresie wiedzy 1 umiejetno-
sci w zawodach, ktorych nauczajg. W raportach brakuje rowniez odnie-

sienia do realizacji celow, jakie przewidywat program stazu.

6.2.1.1. Aktudlizacja kompetenciji kierunkowych

W tej czgsci raportu opiekun mial za zadanie opisac, jakie kompetencje
kierunkowe nauczyciel nabyt badz rozwingt w trakcie odbywania stazu.
Najczgsciej wymieniane, wybrane z prawidtowo wypetnionych raportow,
umieszczono w tabeli 2. Nalezy nadmieni¢, ze nawet te wybrane wpisy,
niosace duzo informacji w porOwnaniu z pozostatymi, nie zawierajg zbyt

wielu szczegotow.
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Stwierdzenia dotyczace rozwoju kompetencji w zakresie kompetencji kierun-
kowych odnoszace si¢ do meritum sprawy

Zapoznanie sie z zagadnieniami bezpieczenstwa higieny pracy oraz bezpieczenstwa
pozarowego

Sporzgdzanie i dekoracja potraw

Poznanie procedur rezerwacji

Tworzenie receptur przygotowania potraw

Opanowanie systemow hotelowych

Poznanie pracy na recepcji

Nabycie umiejetmosci obstugi komputera w zakresie prowadzenia rezerwacji, sprzeda-
zy, porownywania roznych ofert, cennikow itp.

Poznanie nowych standardow obstugi gosci hotelowych

Sprzedaz i kalkulacje ustug

Poznanie aktualnych trendow w turystyce wyjazdowej, zapoznanie sie z najnowszymi
atrakcjami turystycznymi Polski

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportow opiekunow stazu.

Najczesciej wymieniang kompetencja kierunkowa (!) bylo zapo-
znanie z zasadami BHP i ppoz. obowigzujacymi w przedsigbiorstwie.
Nie lekcewazac tego zagadnienia, mozna mie¢ watpliwosci, czy powinno
si¢ ono znalez¢ w tym miejscu opisu. Przeszkolenie z tego zakresu byto
elementem formalnie niezbednym, warunkujagcym dopuszczenie stazysty
do wykonywania obowigzkdéw na stanowisku pracy.

Z raportdéw wynika, ze rozw¢j kompetencji kierunkowych stazy-
stow odbywat si¢ w obszarze szeroko pojetej obstugi klienta, hotelarstwa
1 gastronomii. W przypadku nauczycieli odbywajacych staz w zaktadach
gastronomicznych rozw6j kompetencji kierunkowych miat miejsce
w zakresie Tworzenia receptur i Zdobienia potraw. Stazysci pracujacy

W hotelarstwie gltéwnie zapoznawali sie z pracg w recepcji, mieli takze
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mozliwos¢ poznania systemow hotelowych oraz standardow obstugi go-
sci hotelowych. Pracujacy w biurach turystycznych zwykle poznawali
systemy rezerwacji, techniki sprzedazy imprez turystycznych oraz prak-
tyczng kalkulacje cen ustug. Jedno stwierdzenie odnosito si¢ do rozsze-
rzenia wiedzy na temat nowych propozycji oferowanych dla turystow
w Polsce. Z opiséw mozna wywnioskowac, ze ta cze$¢ stazystow miata
szanse na potaczenie teoretycznej wiedzy nauczyciela z praktycznym jej
wykorzystaniem w przedsigbiorstwie.

Nalezy ubolewaé nad tym, ze wigkszos$¢ stwierdzen opiekunow
nie przynosi odpowiedzi na zadane pytania. Przyktady ogoélnikowych
badz nieadekwatnych stwierdzen zawiera tabela 3.

Wadliwe stwierdzenia dotyczace rozwoju kompetencji w zakresie kom-
petencji kierunkowych

Stazystka poszerzyta zakres wiedzy
teoretycznej i praktycznej stosowanej
we wspoiczesnych ustugach gastrono-
micznych i hotelarskich

Czgsto pojawiajacy si¢ rodzaj stwierdze-
nia, zbyt ogdlnie opisujacego nabyte
kompetencje

Zapoznanie sie z zakresem Swiadczen

oferowanych preez zaklad Nie opisuje zadnej kompetencji

Stazysta wykorzystal kompetencje

. . Swiadczy o niezrozumieniu polecenia
kierunkowe w wykonywanych zadaniach

W stopniu wybitnym

zawartego w arkuszu raportu

Polgczenie wiedzy teoretycznej
z praktyczng

Nie zawiera informacji na temat dziedziny
aktywnosci

Organizacja srodowiska pracy zgodnie
z wymogami okreslonymi przez
przedsigbiorstwo

Nie wiadomo, co autor miat na mysli

Zrealizowane/opanowane

Brak jakiejkolwiek informacji

Bardzo dobra

Brak jakiejkolwiek informacji

Nie wypetniono rubryki

Brak jakiejkolwiek informacji

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie raportow opiekunow stazu.
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Wsrod wadliwych stwierdzen w tej czgécei raportu wyraznie rysu-
je si¢ nieche¢ opiekunow do prowadzenia dokumentacji stazu. Wigk-
szo$¢ stwierdzen zawiera jedno, dwa stowa 1 ma charakter wartosciujacy,
nie niosac przy tym zadnej rzeczowej informacji. Znaczna cz¢$¢ to ogol-
nikowe stwierdzenia bez szczegolnej wartosci informacyjnej.

Formularze raportow nie zawierajg sprecyzowanego zakresu
kompetencji, stad najprawdopodobniej bardzo duza ilos¢ stwierdzen do-
tyczacych jednego rodzaju kompetencji (np. kierunkowych) znalazta sie
w rubrykach przeznaczonych na ich inne rodzaje (np. zastosowanie no-

woczesnych technologii).

6.2.1.2. Struktura funkcjonowania organizacji

Ta czg$¢ raportu powinna zawiera¢ opis nabytych przez stazyste kompe-
tencji zwigzanych z poznaniem zasad dziatania organizacji, jaka jest
przedsigbiorstwo, znaczaco odbiegajacych od znanych mu realiow szko-
ly. Ta czgs¢ w raportach zawierala bardzo duzo stwierdzen nieadekwat-
nych, odnoszacych si¢ raczej do kompetencji kierunkowych, np. ,,pozna-
nie roznych systemow rezerwacyjnych” czy ,kalkulacja ceny imprezy
turystycznej, kompletowanie dokumentow” lub kompetencji z zakresu
nowych technologii, jak dla przyktadu ,,zapoznanie si¢ ze specjalistycz-
nym oprogramowaniem” czy ,,sprzedaz ustug turystycznych z wykorzy-
staniem internetu i nowej technologii”. Stosunkowo duza byla liczba
stwierdzen dotyczgcych odnotowania faktu, np. ,,zapoznano” czy ,,zreali-
zowane”. Pojawily si¢ tez stwierdzenia oceniajgce stazyste — W rodzaju
,bardzo dobra”, ,,zadowalajaca” czy ,,stazysta wykorzystal umiejetnosci

I wiedze dotyczaca struktury funkcjonowania organizacji w stopniu pod-
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stawowym”. Odpowiedzi zawierajacych stwierdzenia zupetnie niepasu-
jace do zakresu tematycznego pytania, jak réwniez zdawkowych lub pu-
stych bylo bardzo duzo i nie ma wigkszego sensu ich przytaczanie. Po-
twierdza to juz wygloszony wniosek, ze istnieje konieczno$¢ zmiany
formuty raportu opiekuna praktyk.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze czg$¢ nauczycieli odbywata staz
w mikroprzedsiebiorstwach, gdzie trudno méwi¢ o rozbudowane;j struk-
turze organizacyjnej.

Wisrdd stwierdzen zawierajacych zadang informacje najczestsze
zostaly zestawione w tabeli 4.

Rozwdj wiedzy i umieje¢tnosci stazystow w zakresie struktury organizacyjnej
przedsigbiorstwa

Poznawanie zadan poszczegolnych dziatow biura podrozy(dziat obstugi klientow gru-
powych, dzial obstugi klientow indywidualnych VIP)

Poznanie kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa

Zapoznanie sig ze strukturq przedsigbiorstwa, analiza przephywu informacji

Poznanie, jak wyglgda wspolpraca poszczegolnych dziatow

Zapoznanie si¢ z metodami organizacji pracy w firmie jednoosobowej

Poznanie stanowisk pracy oraz ich hierarchii

Zapoznanie si¢ z regulaminem poszczegolnych stanowisk pracy

Zapoznanie z regulacjami i instrukcjami

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie raportow opiekunéw stazu.

6.2.1.3. Zastosowanie nowoczesnych technologii

W tej czesci raportu opiekunowie powinni wymienié, z jakimi konkretnie
nowoczesnymi rozwigzaniami czy technologiami mial mozliwos¢ zapo-
zna¢ si¢ stazysta. Z perspektywy oczekiwan pracodawcy wobec absol-

wentow szkot umiejetnosci z tego zakresu wydajg si¢ szczeg6dlnie wazne.
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Dla nauczyciela mozliwo$¢ pracy z uzyciem technologii zwykle dla
szkoly niedostgpnych, cho¢by z powodu ceny, powinna by¢ szczegdlnie
atrakcyjna. Z analizy raportow nie wynika, aby ten cel stazu zostal po-
traktowany priorytetowo, a opis dzialan w tym zakresie jest rownie lako-
niczny jak poprzednie. Wiele stwierdzen mowi o tym, ze stazysta zapo-
znat si¢ ,,ze specjalistycznym oprogramowaniem”, ,,z nowoczesnymi
urzadzeniami”, ,,z szeregiem nowoczesnych rozwigzan technologicz-
nych”. Nie precyzuja one rodzaju technologii ani nie podaja nazw pro-
gramow czy urzadzen. Opiekunowie nie okre$laja tez zakresu poznania —
czy byto to praktyczne wykonywanie zadan z pomoca danej technologii ,
czy raczej sprowadzato si¢ do biernego ogladania lub wystuchania opisu.
Ta ostatnia utomnos$¢ jest widoczna nawet tam, gdzie opis jest bardziej
konkretny, np. ,,zapoznanie si¢ z oprogramowaniem restauracyjnym”.

Najczesciej powtarzajace si¢ stwierdzenia dotyczace omawianego
zagadnienia 1 niosgce jaka$ tres¢ zawiera tabela 5. Zgodnie z raportami
stazySci w trakcie wykonywania zadan najczeSciej mieli do czynienia
z wykorzystaniem technik informacyjnych.

Rozwdj kompetencji stazystow w zakresie wykorzystania nowoczesnych
technologii w przedsigbiorstwie

Strona internetowa, korespondencja mailowa z gos¢émi, wnioski o platnosc

Zapoznanie sie ze specjalistycznym oprogramowaniem (zwlaszcza systemy rezerwacyjne)

Poznanie funkcjonowania nowoczesnych urzqdzen gastronomicznych

Doskonalenie i poznanie nowych programow komputerowych potrzebnych do ksiego-
wosci i obstugi kadrowo-placowej

Zapoznanie Si¢ z Oprogramowaniem restauracyjnym

Programy umozliwiajgce tworzenie i kontrolg receptur

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie raportow opiekunow stazu.
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6.2.1.4. Doskonalenie kompetenciji osobistych

Rozwdj kompetencji osobistych opiekunowie stazu opisywali zwykle
poprzez okreslenie relacji nauczyciela ze wspotpracownikami, np. ,,dobra
wspoOlpraca z personelem” czy ,,wspotpraca w grupie”. Dobra komunika-
cja ze wspolpracownikami 1 klientami byta wymieniona w duzej czgsci
raportdw. Zdarzaly si¢ rowniez stwierdzenia opisujace umiejetnos¢ po-
stugiwania si¢ jezykiem obcym, takie jak ,,postugiwanie si¢ jezykiem
obcym”, badz opis cech, np. ,.bezkonfliktowos$¢”, ,,samodzielno$¢” czy
Kultura osobista”. Zwykle sens stwierdzen nie pozwala na okreslenie,
czy opiekun miatl na mysli rozw6j danej kompetencji, czy uwypuklat ja
jako wyjatkowa u stazysty. Mniejsza cze$¢ wpisdw niz w pozostatych
czeSciach to stwierdzenia ,,zrealizowane”, wykonane” czy ,,tak”. Najcze-

sciej wystepujace wpisy przytoczono w tabeli 6.

. Opisy rozwoju kompetencji osobistych u nauczycieli stazystow

Bezposredni kontakt z personelem hotelu i gosémi

Wspolpraca z personelem

Relacje interpersonalne (dobre relacje z personelem i klientami)

Wiasciwe zarzgdzanie czasem, sprawne podejmowanie decyzji, cheé i gotowosé do pracy

Wspolpraca w grupie, dyskusja grupowa

Nawigzywanie kontaktow

Postugiwanie si¢ jezykami obcymi

Mozliwosé podejmowania samodzielnych decyzji przy wykorzystaniu swojej wiedzy

Umiejetnos¢ prowadzenia rozmow z klientami

Nauka komunikatywnosci i otwartosci na drugiego czlowieka

Zdobycie umiejetnosci myslenia tworczego i kreatywnosci

Wykorzystanie wiasnej wiedzy zyciowej podczas rozwigzywania problemow

Poprawnie postuguje si¢ jezykiem formalnym podczas pracy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportow opiekunow stazu.
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6.2.1.5. Praca metodq projektu

W tej czgéei raportu opiekun mial krétko opisac, czy nauczyciel w trakcie
odbywania stazu realizowat projekt zlecony przez przetozonego, inspi-
rowany potrzebami przedsigbiorstwa badz swojego pomystu. W wielu
wypadkach opiekunowie wpisywali jedynie stwierdzenie ,,zrealizowano”
badz ,,wykonano”, co mozna roznie interpretowaé. Czes¢ wpisow Swiad-
czy 0 niezrozumieniu zagadnienia, np. ,,praktyczne wykonywanie zadan”
badz ,,byly wykonywane sumiennie, zgodnie z wytycznymi”. W czgsci
raportow opiekunowie wpisywali jednak konkretne zadanie tworcze,
jakie zrealizowat nauczyciel. Na podstawie tych stwierdzen, z konieczno-
$ci bardzo krotkich (ze wzgledu na konstrukcje arkusza raportu), mozna
wnioskowaé, ze staze mialy rzeczywiscie praktyczny charakter. Opisy
dziatan sg zbyt krétkie, by mozna bylo stwierdzi¢, jaki byt stopien kom-
plikacji projektéw , jaka cze$¢ stazu zajeta jego realizacja 1 w koncu
w jakim stopniu byt on przydatny dla przedsigbiorstwa. Najczesciej wy-

stepujace opisy projektow zostaty przytoczone w tabeli 7.

Praca metodg projektu wedtug opisu opiekunéw stazu

Samodzielna praca, korzystanie z dostgpnych Zrédet informacji (bazy danych, CRM,
internet, dokumentacja)

>

Organizacja calodniowych zajec i wspolorganizacja projektu ,, Co piszczy w trawie’

Praca przy organizacji roznego rodzaju pobytow, konferencji

Przygotowanie imprezy turystycznej

Projekt zwiqzany ze sprzedazq ustug

Organizacja majowki w osrodku nad morzem

Przygotowanie dwoch ofert wraz z kalkulacjg

Opracowanie projektu imprezy okolicznosciowej

Opracowanie oferty imprezy turystycznej
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Pomoc przy organizacji roznego rodzaju pobytow i konferencji

Za pomocg metody projektow zrealizowany zostal ,,Jadlospis Dekadowy”

Opracowanie projektu wycieczki (lotniczej do Warszawy, dzieci na rejs morski)

Opracowanie programu imprezy okolicznosciowej/integracyjnej

Dokonanie rezerwacji grupowej dla kontrahenta

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie raportow opiekunow stazu.

6.2.2. Ewentualne braki i frudnosci wykazywane przez stazyste

W pierwszej cze$ci raportu zadaniem opiekunow byt opis efektow stazu
w odniesieniu do kompetencji i wiedzy nabytych przez nauczyciela
W procesie pracy. Druga czes$¢ raportu w zatozeniu miata postuzy¢ na-
uczycielom, dyrekcji szkot czy organizatorowi stazy jako drogowskaz,
sugerujac, jakie kompetencje w omowionych wyzej obszarach nauczy-
ciel powinien rozwija¢, aby skuteczniej ksztatci¢ swoich uczniéw w za-
kresie oczekiwanym przez pracodawcdéw. Nalezy ubolewac nad tym, ze
opiekunowie catkowicie nie zrozumieli tej intencji i potraktowali t¢ czes¢
raportu jak element biezacej oceny stazysty. W zasadzie Zaden wpis nie
zawiera oczekiwanych wskazowek, a wigkszos$¢ stwierdzen mowi o bra-
ku jakichkolwiek deficytow, nad ktoérymi stazysta powinien pracowac.
W przewazajacej czesci pojawiaja si¢ stwierdzenia ,,brak”, ,,brak uwag”
czy ,,nie stwierdzono”. Mozna si¢ domysla¢, ze zrodto nieporozumienia
tkwi najprawdopodobniej w procesie szkolenia opiekunéw stazu, ktorym
nie przekazano wystarczajgco jasno idei tej czesci raportu i nie uczulono
na szczegdlne znaczenie uwag o deficytach 1 zalecen do dalszego rozwo-
Ju. Przytaczanie wpisow z raportow opiekunéw wydaje si¢ bezcelowe, na

ich podstawie nie da si¢ bowiem sformutowaé Zadnych konkluzji.
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6.2.3. Ocena wspotpracy ze stazystq

Kolejna cze$¢ raportu pozwalata opiekunowi oceni¢ jakos¢ wspoOlpracy
ze stazystag. W wiekszos$ci raportéw opiekunowie nie wykazali checi do
szerszych opisoéw, ograniczajac si¢ do lakonicznych stwierdzen w rodza-
Ju ,,wspolpraca ze stazysta bez zastrzezen/prawidtowa” badz opisujacych
stosunek nauczyciela do podejmowanych zadan, np. ,,stazystka odbywata
staz z duza odpowiedzialno$cig, pracowitoscia 1 kreatywnoscig”. Czes¢
opisOw zawierala zestaw przymiotow stazysty, takich jak ,,obrotny”,
kreatywny”, , Stazystka mila, otwarta, komunikatywna” czy ,,Duze che-
ci, ciekawo$¢ 1 umiejetnosci”. Stwierdzenia zamieszczane przez opieku-
néw generalnie nie zawieraty informacji o rodzaju wspotpracy ze stazy-

sta, celach, jakie wyznaczyt sobie opiekun, ani efektach jego aktywnosci.

6.2.4. Ocena wspéltpracy z opiekunem
merytoryczno-organizacyjnym

Z raportow wynika, ze opiekunowie wysoko cenili sobie wspOlprace
z opiekunem merytorycznym, cho¢ opis jest jak zwykle pozbawiony
szczegotow. Wedhug wiekszosci opiséw relacje t¢ mozna oceniC stwier-
dzeniami ,,przebiegata pomyslnie”, ,,wzorowa” badz ,bardzo dobra”.
Z opisow trudno wywnioskowac, na jakim polu wspotpraca uktadata si¢
dobrze i czy byty obszary, w ktorych co§ mozna byto poprawi¢. Najcie-
kawsze stwierdzenia, wykraczajace poza standardowo krotka oceng, za-

wiera tabela 8.

Ocena wspélpracy z opickunem merytoryczno-organizacyjnym

Opiekun wykazywal zaangazowanie

Opiekun byl przygotowany merytorycznie i praktycznie
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Pani [...] byta zyczliwa, odpowiadata na pytania stazysty, pomagata w rozwigzywa-
niu problemow

Dobra, szybka, rzeczowa

Wspolpraca przebiegata bez przeszkod, opiekun zawsze stuzyt pomocg

Opiekun okazat sie bardzo pomocny w kazdej kwestii

Pani [...] to osoba z pasjq i merytorycznym przygotowaniem do pracy

Rzetelnie przekazane informacje dot. formalnosci stazu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportow opiekundw stazu.

6.2.5. Opinia opiekuna stazu
Opiekunowie mieli mozliwo$¢ oceny kompetencji migkkich 1 postawy
nauczyciela w odrgbnej czesci raportu. Oczekiwano od nich wyrazenia
opinii na temat stazysty w czterech zasadniczych obszarach:
zaangazowania stazysty w zlecone zadania,
relacji stazysty ze wspdtpracownikami,
kreatywno$ci stazysty oraz wykazywania przez niego ini-
cjatywy,
umiejetnosci stazysty radzenia sobie ze stresem oraz pro-
blemami.
Formularz zawieral takze miejsce na inne uwagi dotyczace na-
uczyciela 1 opinie niemieszczace si¢ w wymienionych kategoriach.
Opiekunowie wysoko oceniali zaangazowanie stazystow w wy-
konywanie zleconych im zadan. W raportach najczgsciej podkreslana
byta sumiennos$¢, rzetelnos¢, punktualnos¢ 1 wlasna inicjatywa. Docenio-
no rowniez pracowitos¢ i obowigzkowos$¢, podkreslano dociekliwosc,
ciekawos¢ 1 otwarto$¢ na nowe wyzwania.
W obszarze relacji ze wspotpracownikami opiekunowie wymie-

niali najczesciej poprawno$¢ 1 zaangazowanie w ich utrzymywanie
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I rozwijanie. Zwykle zwracali uwage na wysoka kulturg osobistg stazy-
stow oraz umiej¢tno$¢ szybkiej adaptacji w nowym $srodowisku. Podkre-
slano zyczliwo$¢ 1 otwartos$¢ nauczycieli w relacji z otoczeniem Opieku-
nowie zwrocili rowniez uwage na identyfikowanie si¢ z zespotem 1 orga-
nizacja, przejawiajace si¢ w dbatosci o wizerunek firmy.

W wigkszosci raportow opiekunowie podkreslali duza kreatyw-
no$¢ stazystdw, proponowanie przez nich alternatywnych rozwigzan,
podsuwanie wlasnych pomystow 1 wlasng inwencje¢. Zwrocono uwage na
tworczy charakter proponowanych przez nauczycieli rozwigzan oraz
wysoki poziom wiedzy, ktorg chetnie dzielili si¢ oni ze wspdtpracowni-
kami. Z opinii zawartych w tej czesci raportu mozna wysnu¢ wniosek, ze
dzigki stazowi przedsigbiorstwa 1 ich pracownicy otrzymali pewna war-
tos¢ w postaci pomystow, idei 1 wiedzy przekazywanych przez nauczy-
cieli w trakcie wykonywania zadan. Nalezy jedynie wyrazi¢ ubolewanie,
ze opiekunowie nie przytoczyli Zadnych przykladow kreatywnych roz-
wigzan zaproponowanych przez stazystow.

Opiekunowie mieli natomiast powazny problem w wydaniu opi-
nii o umiejetnosciach swoich podopiecznych w zakresie radzenia sobie
ze stresem. Wiele stwierdzen zawartych w tej czesci nie dotyczylto za-
gadnienia, o ktore pytano. Cze§¢ odpowiedzi swiadczy o nienajlepszym
rozumieniu zjawiska stresu zwigzanego z praca, np. ,,zadania nie byty
stresujace”, ,,potrafi rozwigza¢ zadania problemowe”, ,,duza kreatywnos¢
stazysty”, a nawet ,,nie przysporzono”. Niektore stwierdzenia, jak ,,nie
zauwazono oznak stresu oraz problemow z rozwigzaniem zadan” czy
»trudno okresli¢”, moga $wiadczy¢ o braku statego, dobrego kontaktu

opiekuna ze stazystg. Na podstawie opinii opiekunéw zawartych w rapor-



Rekomendacje opracowane w ramach projektu

tach trudno stwierdzic, jaki byt koszt odnalezienia si¢ w nowym srodowi-
sku 1 podjecia nowych zadan.

Ostania czes¢, w ktorej opickun mogt wyrazi¢ luzne uwagi i opi-
nie na temat stazysty, zwykle pozostawata niewypeliona. Jedynie
w niewielu wypadkach podkre§lono zaangazowanie i duze walory stazy-
sty oraz zadowolenie przedsigbiorstwa z wktadu, jaki wnidst do organi-
zacji nauczyciel. Kilku opiekunow wyrazito che¢ powtdornego wzigcia
udzialu w programie stazy nauczycielskich.

Nalezy podkresli¢, ze w zadnej z opinii nie znalazly si¢ stwier-
dzenia o zdecydowanie negatywnym zabarwieniu. Czg$¢ opinii opieku-
ndéw wynikata z systematycznej obserwacji stazysty 1 wspotpracy przy
wykonywaniu zadan. Wigkszo$¢ stwierdzen byta bardzo ogdlnikowa,
Z czego mozna wnosi¢ o niewielkiej wiedzy opiekuna na temat wykony-
wanych przez nauczyciela zadan 1 napotkanych przez niego trudnosci.

W raportach opiekunow stazu wystepuje duzo btednych wpisoéw,
zdawkowych lub niezwigzanych z tematem. Problemem jest tez nieczy-
telne pismo. Przyczyny takiego stanu rzeczy mozna upatrywa¢ w sposo-
bie szkolenia i motywowania oraz w konstrukcji formularza raportu.

Przyczyn czesci niedociagnigé mozna szuka¢ w samym formula-
rzu raportu. Klasyczna papierowa forma i niewielka ilo§¢ miejsca prze-
znaczona na opisy (np. nabytych kompetencji) sktania do zdawkowych
wpisOw na takim poziomie uproszczenia, ze stajg si¢ one niezrozumiate.
Brak instrukcji wypetniania spowodowat batagan pojeciowy. Rekomen-
duje si¢ zatem zwigkszenie objetosci papierowego formularza, zwiek-
szenie liczby miejsca na wpisy, wprowadzenie do rubryk liniowania,

co sugerowa¢ bedzie wymagang objeto$¢ wpisow, oraz zmiane Spo-
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sobu zapytan z rownowaznikow zdan na polecenia, np. wymien...,
opisz... itp. Zaleca si¢ rowniez indywidualizacj¢ arkusza raportu
W odniesieniu do indywidualnego programu stazu. Nalezy wprowa-
dzi¢ do arkusza pytania zamkni¢te o konkretne kompetencje wy-
Mienione w indywidualnym programie stazu. Jako rozwigzanie al-
ternatywne dla papierowej formy sprawozdania rekomenduje si¢
stworzenie formy elektronicznej, np. w oparciu o Formularz Google.
Wymusza ona wypelnienie wszystkich rubryk, pozwala na tworzenie
réznego rodzaju zapytan. Latwo poddaje si¢ analizie dzieki automa-
tycznemu tworzeniu zestawien zbiorczych. W polaczeniu z elektro-
nicznym dzienniczkiem praktyk uzyskiwane dane bylyby latwe do
weryfikacji, a ich rzetelno$¢ duzo wieksza. Zaleca si¢ przenoszenie
wpiséw opiekuna w elektronicznym dzienniczku praktyk stazysty
jako zalacznikéw do raportu. Regularne raporty czastkowe w trak-
cie stazu pozwolilyby na odnotowanie postepow podopiecznego.

Przyczyn trudnos$ci w stworzeniu raportu mozna rowniez upatry-
wac¢ w jego uniwersalnosci. Brak w nim odniesien do indywidualnych
celow programu stazu. Brak rowniez odniesienia do specyfiki organiza-
cyjnej przedsiebiorstwa udzielajacego stazu. Nie zalecono rowniez po-
dawania, jaki byt rodzaj realizowanego projektu czy jaka aktywnos¢ byla
podejmowana w odniesieniu do nowych technologii (obserwacja czy
obstuga). Poza juz zalecanymi zmianami w formule raportu reko-
menduje si¢ stworzenie mozliwie pelnej instrukcji jego wypelniania,
zawierajacej konkretne oczekiwania organizatora.

Druga mozliwg przyczyna nienajlepszej jakosci materiatu pocho-

dzacego z raportow moze by¢ niewystarczajace szkolenie. Nie wszyscy



Rekomendacje opracowane w ramach projektu

opiekunowie dobrze rozumieli zagadnienia, ktore mieli opisaé. Zdawko-
wo$¢ stwierdzen sugeruje, ze nie zawsze wlasciwie rozumieli oni zna-
czenie roli, jakg wyznaczono im w programie. Wydaje si¢ tez, ze jezyk
pytan sugerujacy negatywng ocen¢ (np. braki i1 trudnosci...) spowodowat
probe ochrony stazysty, a co za tym idzie — brak szczerosci w informacji
zwrotnej, ktora miata wspomoc nauczyciela w planowaniu dalszego roz-
woju. Rekomenduje si¢ zatem zmiane¢ systemu wylaniania i szkolenia
opiekunéw stazu w sposob opisany w rozdziale dotyczacym kompe-
tencji opiekuna stazu. W trakcie warsztatow i szkolen zaleca sie¢
podkreslanie roli dyskusji i samooceny w procesie ewaluacji stazu,

W miejsce oceny stazysty zwykle pojmowanej jako egzaminowanie.

Zadanie merytoryczno-organizacyjnego opiekuna stazu polegato na mo-
nitorowaniu przebiegu stazu, aby w jak najwiekszym stopniu zostaty
zrealizowane zalozone w nim cele. Penit on rowniez obowiazki kontro-
lera dziatan 1 predyspozycji opiekunow stazu w przedsigbiorstwie. Do
jego zadan nalezalo rowniez wspieranie dziatan stazystow 1 ich opieku-
now w firmach. Raporty opiekuna merytoryczno-organizacyjnego zawie-
rajg szereg uwag i ocen roéznych elementéw sktadowych, stanowigc pod-
sumowanie stazy odbywajacych si¢ w danej organizacji i poruszajac na-
stepujace aspekty:

glowne kierunki rozwoju kompetencji nauczyciela,

cele stazu,

zagadnienia o charakterze teoretycznym i praktycznym,
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stopien realizacji stazu,

spetienie zasady SMART przez program stazu,
opis prac metodg projektu,

stanowisko pracy stazysty,

osobe opiekuna stazu w przedsigbiorstwie.

Analizg objeto 80 raportow sporzadzonych przez opiekuna mery-
toryczno-organizacyjnego, bedacych dokumentacja stazy nauczycieli
oraz instruktoro6w praktycznej nauki zawodu, realizowanych w przedsig-
biorstwach od potowy grudnia 2012 roku do konca wrzesnia 2013 roku.
Analiza miala umozliwi¢ ocen¢ przebiegu stazu i stopnia, w jakim zreali-
zowano jego cele, oraz opis mozliwych niedociggnie¢ 1 bledéw organiza-
cyjnych. Ocenie podlegal takze sposob, w jaki zostaty wypelione arku-
sze raportdw, oraz jakos$¢ zawartej w nich informacji. Na podstawie ana-
lizy powstaly wnioski i rekomendacje, ktorych celem jest poprawa efek-

tywnosci przysztych stazy nauczycielskich w przedsigbiorstwach.

6.3.1. Uwzglednione kierunki rozwoju kompetencji nauczycieli

Ta cze$¢ raportu opiekuna miata okresla¢, ktore z obszarow kompetencji

byty rozwijane w trakcie stazu. Ogdlny zakres kompetencji, na rozwdj

ktérych w trakcie stazu powinien by¢ potozony szczeg6lny nacisk, okre-

$lili eksperci w trakcie poprzedzajacej staze dyskusji panelowej. Ocenie

podlegal rozwoj kompetencji postrzegany w trzech wymiarach:
znajomosci ogolnego funkcjonowania przedsigbiorstwa,
specyfiki pracy i poznania konkretnych metod pracy i dzia-
fan w firmie,

rozwoju kompetencji migkkich.
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Zestawienie 1 analiza informacji pochodzacych z raportéw o kaz-
dym ze stazy pozwolity na wyrdznienie najczg¢sciej wymienianych obsza-
row, w ktérych nastgpit wzrost wiedzy i1 umiej¢tnosci nauczyciela.
W obszarze kompetencji zwigzanych z ogdlnym dziataniem przedsig-
biorstwa najczesciej wymieniano zapoznanie si¢ z wewnetrznymi regula-
cjami obowigzujacymi w firmie. Stazy$ci mieli mozliwo$¢ zapoznania
si¢ z obowigzkami na réznych stanowiskach pracy oraz obowigzujaca
W przedsigbiorstwie dokumentacja. Najczgsciej wymieniane stwierdzenia
zostaly zestawione w tabeli 9.

Kierunki rozwoju kompetencji w zakresie znajomosci ogélnego dziatania
przedsigbiorstwa

Zapoznanie sie zasadami BHP

Zapoznanie sie z aktualnym stanem prawnym regulujqgcym wykonywanie pracy

Zapoznanie sig ze stanowiskiem pracy, strukturq przedsigbiorstwa regulaminem
i kulturg organizacji

Zapoznanie si¢ z obowigzkami na stanowisku pracy

Obserwacja pracy wykonywana na innych stanowiskach

Zapoznanie sie z dokumentacjq obowiqzujgcqg w przedsigbiorstwie

Poznanie procedur awansu oraz rekrutacji

Analiza przeplywu informacji przez dzialy

Zapoznanie sig ze statusem pracownika

Zapoznanie sig z procedurami rekrutacyjnymi i awansu

Organizacja wilasnego stanowiska pracy

Zapoznanie sie ze sposobami organizacji transportu

Zaktadanie biura podrozy w formie osoby fizycznej i spotki akcyjnej

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie raportdw opiekunéw merytoryczno-
-organizacyjnych stazu.
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Mozna zauwazy¢, ze nauczyciele mieli mozliwo$¢ zapoznania si¢
z bardzo duza iloScig zagadnien, ktore po wiaczeniu ich do zakresu
ksztalcenia potencjalnie moga zwigkszy¢ szanse uczniow na rynku pracy.
Mozna dyskutowac, czy w tym katalogu znalazty si¢ wszystkie potrzebne
kompetencje, niemniej poznanie przedsigbiorstwa od tej strony stanowi
bardzo cenny material i powinno zainspirowa¢ nauczyciela do dalszego
rozwoju wiedzy i umiejetnosci w tym kierunku.

Ocena obszaru kompetencji obejmujacego specyfike pracy i1 po-
znanie konkretnych metod pracy oraz dzialan w firmie powinna zawiera¢
opisy czynnosci, jakie wykonywali stazysci badz z jakimi mieli szanse
si¢ zapozna¢, w mniejszym lub wiekszym stopniu. Nalezy z ubolewa-
niem stwierdzi¢, ze w niemal wszystkich raportach w tym miejscu opie-
kun merytoryczno-organizacyjny zamiescil opis przedsigbiorstwa lub
opis proponowanej przez nie oferty rynkowej. Przyktadowo jeden z wpli-
sOw opisujacych zagadnienie brzmi:

,Hotel [...] w Toruniu to jeden z najlepszych hoteli w wojewddz-
twie kujawsko-pomorskim. Gustowny wystrdj, obstuga na europejskim
poziomie, $wietna lokalizacja, restauracje i lobby bar na miejscu — atuty
Hotelu [...] mozna wylicza¢ bardzo dtugo. Hotel taczy w sobie eksklu-
zywno$¢ z intymno$cig i dobry smak z rozmachem. Ponadto jako$¢
swiadczonych ustug w Hotelu [...] jest na bardzo wysokim...”. Informacje
tego rodzaju, o charakterze ogloszen reklamowych, przewazaja w tym
punkcie we wszystkich raportach. Brak jest natomiast jakichkolwiek opi-
sow zwigzanych z czynno$ciami wykonywanymi przez konkretnego

stazyste, co nie daje podstaw do jakiejkolwiek analizy.
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Ostatnim obszarem rozwoju opisywanym w raporcie byty kom-
petencje mickkie. W tym punkcie wymieniono bardzo szeroki katalog
kompetencji 1 cech osobistych, ktére mogly zosta¢ ulepszone w trakcie
pracy nauczyciela w przedsigbiorstwie. Z opisow zawartych w raportach
zwykle nie wynika, czy i w jakim zakresie nastgpily u stazystow pozy-
tywne zmiany w tym obszarze. Wérod wymienionych najczesciej powta-
rza si¢ poprawienie umiejetnosci komunikacji. Niemal tak samo czgsto
wymieniana jest umiejetnos¢ wspolpracy w zespole 1 zwigkszenie odpor-
nosci na stres zwigzany z wykonywaniem nowych zadan w obcym $ro-
dowisku. Do$¢ czesto opiekunowie wymieniali w tym punkcie organiza-
cje wlasnej pracy oraz asertywno$¢. Kompetencje najczgséciej wystepuja-

ce W opisach zawiera tabela 10.

Kierunki rozwoju kompetencji migkkich u stazystow

Komunikacja interpersonalna

Umiejetnosc pracy w grupie

Nabycie odpornosci na stres

Organizacja pracy

Asertywnosé

Budowanie autorytetu zawodowego

Organizacja stanowiska pracy

Samodzielne rozwigzywanie problemow

Umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow

Zarzqdzanie czasem

Zdolnos¢ motywowania samej siebie

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie raportow opiekunéw merytoryczno-
-organizacyjnych stazu.
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W tej czesci raportdw opisy zawieraty rowniez cechy osobiste,
potrzebne niewatpliwie do wykonywania powierzonych zadan, jakie
wedlug opiekuna merytoryczno-organizacyjnego ulepszyli stazysci.
W tej kategorii najczeSciej byly wymieniane doktadnos¢, spostrzegaw-
czo$¢, empatia 1 innowacyjnos$¢. Poza tym w opisach zdarzaty si¢ infor-
macje, ktore powinny znalez¢ si¢ w punkcie poprzednim, dotyczacym
specyfiki i metod pracy w firmie. Najczgsciej wymieniane kompetencje
z tego zakresu zamieszczono w tabeli 11.

Kompetencje zwigzane ze specyfika pracy wymieniane jako kompetencje
migkkie

Postugiwanie sie jezykiem obcym

Odczytywanie parametrow technologicznych

Zapoznanie si¢ z nowymi_formami organizacji pracy, zarzqdzanie przedsigbiorstwem
gastronomicznym z wykorzystaniem nowoczesnego marketingu i technik komp.

Zasady obstugi gosci pod kqtem hotelarza

Umiejetnosé tworzenia oferty

Wiasciwe zarzgdzanie personelem

Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie raportow opiekunéw merytoryczno-
-organizacyjnych stazu.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze opisywane wczesniej zdawkowosé
I nieporzadek pojeciowy, jakie charakteryzowaly raporty opiekunow
stazu, s3 obecne roéwniez w opisach opiekundw merytoryczno-
-organizacyjnych, co skfania do zastanowienia si¢ nad ksztaltem czgsci

opisowej raportu.



Rekomendacje opracowane w ramach projektu _

6.3.2. Redlizacja celéw stazu
Ocena realizacji celow stazu, zawarta w kolejnej czg$ci raportu, obejmo-
wala cztery gtowne obszary, w ktorych zatozono mozliwy rozwdéj kom-
petencji u nauczyciela odbywajacego staz. Oceniono:
przebieg stazu pod katem podniesienia kompetencji zawo-
dowych stazysty,
przebieg stazu pod katem zwigkszenia aktywizacji zawodo-
wej Stazysty,
przebieg stazu pod katem przekazania wiedzy o nowych
technologiach,
przebieg stazu pod katem zapoznania stazysty z nowocze-
snymi rozwigzaniami organizacyjnymi.

Oceniajacy miat do dyspozycji pigciostopniowg skale, w ktorej
najwyzszg oceng byto 1, odpowiadajace bardzo dobrej ocenie przebiegu
stazu 1 pelnej realizacji jego celow, natomiast 5 odpowiadato niskiej oce-
nie przebiegu stazu i brakowi realizacji zalozonego celu. Oceny wysta-

wione przez opiekunow zamieszczono w tabeli 12.

Oceny realizacji celow stazy w %

podniesienie kompetencji zawodo- 575% | 363% | 63% | 00% | 0,0%

wych stazysty

zwigkszenie aktywizacji zawodowej 563% | 425% | 13% | 00% | 0.0%
stazysty ’ ' ' ' '
przekazanie wiedzy o nowych tech- 488% | 500% | 13% | 00% | 00%
nologiach ’ ' ' ' '

zapoznanie stazysty Z nowoczesnymi

. D A 48,8% | 50,0% | 1,3% | 0,0% | 0,0%
rozwigzaniami organizacyjnymi

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie raportow opiekundéw merytoryczno-
organizacyjnych stazu.
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Oceny opiekunéw merytoryczno-organizacyjnych w odniesieniu
do poszczegbdlnych obszarow byly dos¢ wysokie. W relacji do pierw-
szych dwoch zagadnien, gdzie oceny bardzo dobre przyznano w niemal
60%, daje si¢ zauwazy¢ nieco gorsza oceng¢ rozwoju kompetencji w za-
kresie nowoczesnych technologii i metod organizacji. Zwraca tez uwagg
ponad 6% udziat ocen dostatecznych w odniesieniu do rozwoju kompe-
tencji zawodowych stazystow. Wada tego rodzaju oceny jest brak uza-
sadnienia, z jakiego powodu ja przyznano. Blizej nieznane sg réwniez

kryteria oceniania.

6.3.3. Zagadnienia o charakterze teoretycznym i praktycznym

W tej czgsci raportu opiekun miat za zadanie dokona¢ podziatu wiedzy
i umiejetnosci zdobytych przez stazyste w zaleznosci od sposobu ich
pozyskania — w drodze obserwacji, czyli w formie teoretycznej lub
w trakcie wykonywania obowigzkow, czyli w formie praktycznej. Anali-
zujac tre$¢ raportdw, wyraznie wida¢ katalog kompetencji, ktorych
mniejszy badz wigkszy rozwdj nastgpowal na drodze obserwacji aktyw-
nosci wspolpracownikéw badz zapoznawania si¢ z treScig materialow
szkoleniowych 1 dokumentow. W znacznej wigkszosci przedsigbiorstw
stazysci w formie teorii zapoznawali si¢ z przepisami wewnetrznymi
dotyczacymi BHP, ochrony pozarowej, obowigzkdéw pracowniczych,
z zasadami analizy ekonomicznej przedsiewzig¢ oraz kalkulacji cen pro-
duktow, dokumentacja przedsigbiorstwa czy regulacjami zwigzanymi ze
statusem pracownika. W raportach wymienia si¢ bardzo czgsto obserwa-

cje pracy na innych stanowiskach, cho¢ zwykle brak opisu, z jakimi
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czynnos$ciami stazysta zapoznat si¢ w ten sposob. Najczgécie] wymienia-

ne w tej grupie kompetencje zamieszczono w tabeli 13.

Zakres zagadnien poznawanych przez stazyste w formie teoretycznej

Zapoznanie z przepisami BHP i ppoz.(w kazdym raporcie)

Zapoznanie sig ze stanowiskiem pracy

Obserwacja pracy wykonywanej na innych stanowiskach

Zapoznanie si¢ z programami specjalistycznymi

Zapoznanie z regulaminem, dokumentacjq zwigzang z obstugq klienta

Zapoznanie sie z kulturg organizacyjng firmy

Zapoznanie sig z zakresem swiadczonych ustug

Analiza ekonomiczna, kalkulacja cen imprez i analiza wydajnosci

Zapoznanie sie z zasadami marketingu reklamy, promocji imprez i ustug

Poznanie procesu wytwarzania produktow

Zapoznanie sie z dokumentacjq firmy

Zapoznanie si¢ z systemem jakosci produkowanej zywnosci HAUP, GMP i GHP

Zapoznanie Si¢ ze statusem pracownika, poznanie procedur rekrutacji i awansu

Analiza systemu przeplywu informacji pomiedzy stanowiskami

Tworzenie warsztatu pracy

Zapoznanie z realizacjq voucherow i czekow

Poznanie polityki cenowej firmy

Omowienie pozyskiwania srodkow unijnych dla agroturystyki

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie raportdw opiekunéw merytoryczno-
-organizacyjnych stazu.

Z raportow mozna wysnu¢ wniosek, ze w czesci przedsigbiorstw
poznanie zagadnien teoretycznych miato zdecydowany prymat nad prak-

tycznym wykonywaniem obowiazkow pracowniczych.
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Katalog kompetencji, ktore ulegty rozwinigciu w trakcie wyko-
nywania zadan pracowniczych, jest bardzo duzy. Juz na podstawie po-
bieznej analizy raportow mozna stwierdzi¢, ze podejmowanie pracy
zwykle wykonywanej przez etatowych pracownikow firmy jest dobra
metoda nabywania nowych umiej¢tnosci i rozwoju wiedzy. W omawia-
nej kategorii najczesciej wymieniano dziatania z zakresu nowoczesnych
technik informacyjnych — postugiwanie si¢ specjalistycznym oprogra-
mowaniem firmowym, obstugiwanie baz danych czy obstugg strony in-
ternetowej. Czgs$¢ stazystow poznawata ta droga sposoby kalkulacji ceny
imprezy turystycznej lub technike jej organizacji. Niewatpliwie wazng
kompetencja rozwijang na drodze praktycznej bylo postugiwanie si¢ j¢-
zykiem obcym, czesto w zwigzku z obstuga klientow zagranicznych.
Najczesciej] wymieniane kompetencje, ktorych rozwdj nastapit w trakcie

aktywnosci praktycznej, wymieniono w tabeli 14.

Zakres zagadnien poznawanych przez stazyste w formie praktycznej

Obstuga programow specjalistycznych

Kalkulacja imprez

Przyjmowanie/anulowanie rezerwacji

Postugiwanie sig specjalistycznym oprogramowaniem firmowym

Postugiwanie sig jezykiem obcym

Obstuga strony internetowej

Uzupelnianie/sporzqdzanie baz danych

Obstuga specjalistycznych urzqdzen

Sporzqdzanie/dekorowanie potraw

Opracowanie oferty handlowej

Udzielanie informacji
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Organizacja imprezy

Ocena jakosciowa i dobor produktow

Tworzenie jadlospisu/menu

Obstuga przyjecia okolicznosciowego

Obliczanie wartosci energetycznej i odzywczej dan

Organizacja wlasnego stanowiska pracy

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie raportow opiekundéw merytoryczno-
-organizacyjnych stazu.

6.3.4. Stopien realizaciji stazu
Te cze$¢ raportu przeznaczono na oceng realizacji stazu w odniesieniu do
prezentacji oraz sprawozdania z samooceng, zasugerowanych w dyskusji
panelowej ekspertow. Opiekun merytoryczno-organizacyjny miat odpo-
wiedzie¢ na trzy pytania:

Czy na zakonczenie stazu zostala przez stazyste przygoto-

wana prezentacja?

Czy na zakonczenie stazu zostalo przez stazyste przygoto-

wane sprawozdanie z samooceng?

W jakim stopniu zrealizowano program stazu?

Przygotowana prezentacja miata odgrywac role ilustracji dokonan

1 nabytych w trakcie stazu umiej¢tnosci. Nauczyciel mogl w niej zawrzeé
informacje, jakie zadania wykonywal, na jakich stanowiskach, z jakimi
problemami zetknat si¢ w trakcie pracy 1 jakie korzysci uzyskat dzigki
odbytemu stazowi. Z analizy raportow wynika, ze jedynie potowa stazy-
stow wykonata prezentacje. Zaledwie w czgsci raportow opiekunowie
W ogoblnych zarysach okreslili, jakiej tematyki dotyczyty prezentacje. Nie

oceniono réwniez ich zawartosci merytorycznej. Niemal wszyscy na-
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uczyciele, z jednym wyjatkiem, przygotowali sprawozdanie z odbytego
stazu wraz z samooceng. W raportach nie umieszczono zadnych konklu-
zji dotyczacych przedstawionych przez nauczycieli sprawozdan ani
szczegblow samooceny. Nalezy zauwazyC, ze w materiatach brakuje
wiedzy 0 szczegbtowych oczekiwaniach menedzeréw przedsigbiorstw
wobec przysztych pracownikéw. Informacje te mialy by¢ pozyskane
przez nauczycieli, np. w formie ankiety. Pozyskanie 1 udostgpnienie ta-
kiej wiedzy mogloby by¢ waznym elementem stazu pozwalajagcym kaz-
demu z nauczycieli poprawia¢ efekty ksztalcenia uczniow i zwigkszac
szanse absolwentéw na rynku pracy.

W ocenie opiekunéw merytoryczno-organizacyjnych znaczna
wigkszo$¢ nauczycieli zrealizowata cele stazu w stopniu bardzo dobrym
badz dobrym. Tylko w 20% raportow realizacja celow stazu zostala
okreslona jako umiarkowana. Tylko jeden nauczyciel zrealizowat cele
swojej praktyki w stopniu matym. Ocena ta jest z oczywistych wzgledow
subiektywna, gdyz nie zostaly podane kryteria, wedlug ktorych nadano

range poszczegolnym ocenom.

6.3.5. Spetnienie zasady SMART

Zasada SMART wywodzi si¢ z teorii planowania 1 dotyczy wyznaczania
celow. Kazdy wyznaczony cel powinien by¢ zgodny z ta zasada, a wiec
S(imple) — prosty, M(easurable) — mierzalny, A(chievable) — osiggalny,
R(elevant) — istotny oraz T(imely defined) — mie¢ wyznaczony czas reali-
zacji. Opiekun merytoryczno-organizacyjny w tej czesci raportu ocenial,
czy 1 w jakim stopniu program praktyk realizuje przedstawiong zasadg.

Ocena, w jakim stopniu program posiada wymienione wyzej cechy, byta
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prowadzona w skali pigciostopniowej, przy czym 1 oznaczato najwyzszy
stopien zgodnos$ci , a 5 najnizszy.

Pierwsze zagadnienie wigzato si¢ z odpowiedzig, czy dany pro-
gram stazu byt dobrze i jasno sformutowany, zrozumialty dla opiekuna
stazu 1 stazysty. Oceng bardzo dobra uzyskato 42,9% programdéw, oceng
dobra 54,5%, a ocen¢ dostateczng 2,6%. Z tekstu raportu nie wynika,
jakie czgsci ktorego z programdw zostaly ocenione gorze;.

Pytanie drugie brzmiato, czy program dawat mozliwos¢ zmierze-
nia wzrostu poziomu wiedzy i umiejetnosci oraz w jaki sposob. Ponie-
waz nie narzucono tu sposobu oceniania, przewazajaca czes¢ ocen byla

opisowa. Wigkszo$¢ odpowiedzi przytoczono w tabeli 15.

Ocena mierzalnosci efektow programu stazu

Poszerzenie i uaktualnienie wiedzy teoretycznej o praktyke

Mozliwosé prezentowania niektorych czynnosci i przekazywania nabytej wiedzy
w dalszej pracy dydaktycznej

Nauczycielka mogla samodzielnie wykonac wiele czynnosci, ktore sq przedmiotem
nauczania

Mozliwosé wykorzystania wiedzy w dalszej pracy zawodowej

Mozliwosé zrealizowania wielu praktycznych zadan

Mozliwosé przelozenia wiedzy teoretycznej na praktyke

Skonfrontowanie wiedzy teoretycznej z praktykg

Padla propozycja wspolpracy pomigdzy Panig [...] 1 jej uczniami a hotelem

Udzial w stazu uswiadomit, ze program nauczania jest niedostosowany w zawodzie
technika obstugi turystycznej do realiow pracy w biurze podrozy

Zrbédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportow opiekundéw merytoryczno-
-organizacyjnych stazu.

Na podstawie zacytowanych wpisow trudno przesadzaé, czy

I W jakim stopniu efekty programéw, czyli wzrost kompetencji w wie-
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lu dziedzinach, byly mierzalne. Na potrzeby programu nie zaadapto-
wano ani nie skonstruowano zadnych narzedzi do pomiaru wzrostu
kompetencji.

Problem dostosowania zadan do zaplanowanego czasu trwania
stazu oceniono relatywnie gorzej. Wigkszos¢ (70%) programéw byta
wedlug opiekuna raczej adekwatna do zaplanowanego czasu trwania
(ocena 2). Cze$¢ programoéw (27%) zostala uznana za umiarkowanie
adekwatne (ocena 3), a jedynie 3% programéw bylo, zdaniem opiekuna,
w petni adekwatne do czasu trwania stazu.

Ostatnie pytanie w bloku dotyczacym SMART brzmiato, czy
wszystkie elementy programu stazu byty mozliwe do wykonania w wa-
runkach danej firmy. W opinii opiekuna w 62% programéw wiekszos¢
zaplanowanych zadan w danych warunkach byla mozliwa do wykonania.
W odniesieniu do 33% programdw uznano, ze mozna je byto zrealizowac
w stopniu umiarkowanym, przy czym nie byto mozliwosci zrealizowania
kilku punktow. Jedynie w 5% opiekun uznal, Ze program byl w calosci
mozliwy do wykonania.

Z zaprezentowanych ocen nie wynika, realizacja jakich elemen-
tow programu nie mogta si¢ powies¢ i z jakiej przyczyny. Nie ma row-
niez informacji, z jakiej przyczyny ocena tego rodzaju nie zostata prze-
prowadzona przed wdrozeniem programow do realizacji 1 dlaczego nie

skorygowano wowczas zauwazonych niedociggniec.

6.3.6. Praca metodq projektu
Analiza raportow w tym zakresie pokazuje, ze zadania w formule projek-

tu zrealizowato w ramach stazu niemal 70% nauczycieli. Trudno stwier-
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dzi¢, jaki byt stopien komplikacji i wielko$¢ projektu. Nalezy z ubolewa-
niem stwierdzi¢, ze zapisy w raportach dotyczace zakresu realizowanych
projektow sa w wigkszosci lakoniczne. Wyraznie brakuje choc¢by krot-
Kiego opisu — tematu, zrealizowanych celow, kompetencji nabytych
w zwigzku z realizacja. Przyktady zapisow raportu dotyczacych tematyki

projektéw realizowanych przez stazystow zestawiono w tabeli 16.

Tematyka projektoéw wykonywanych w ramach stazy — przyklady

Obstuga gosci, zaplanowanie obiadu na 10 0sob, samodzielne wykonanie potraw
i ich dekoracja

Przygotowanie positkow w leczeniu dietetycznym, oczyszczanie organizmu metodq
hydrokolonoterapii

Przygotowanie projektu na realizacje imprezy

Zorganizowanie wyjazdu wypoczynkowego dla 2 osob w okresie
Swigteczno-nOWorocznym

Przygotowanie 2 propozycji imprezy turystycznej

Przygotowanie propozycji menu obiadu dla 10 osob, kalkulacja kosztow

Zaplanowanie i ocena wartosci energetycznej i odzywczej jadtospisu

Zorganizowanie przyjecia komunijnego dla 20 osob

Kalkulacja pobytu dla klienta biznesowego

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie raportow opiekundw merytoryczno-
-organizacyjnych stazu.

Czg$¢ wpisdw w raportach trudno byto zakwalifikowac jako pro-
jekty, cho¢ mogly nimi by¢, ze wzgledu na uzyte sformutowania — dla
przyktadu: ,.kompleksowa obstuga goscia”, ,,Poznata nowe trendy deko-
racji stolow” lub ,,meldowat i wymeldowywat gosci z hotelu oraz propo-
nowat dodatkowe ustugi”. Zdarzaty si¢ rowniez wpisy calkowicie nie-
adekwatne, jak ,,przeszedl wszystkie etapy procesu rekrutacyjnego i po-
radzit sobie bardzo dobrze”. Wypada jedynie wyrazi¢ nadziej¢, ze zdaw-
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kowos¢ informacji przekazanej na temat projektow wiagze si¢ tylko
Z niewielka iloScig miejsca przeznaczonego nah w raporcie, a wigcej
szczegdtdow na ich temat zawierajg dzienniczki praktyk prowadzone

przez stazystow.

6.3.7. Ocena stanowiska pracy stazysty

W tym punkcie raportu opiekunowie oceniali, czy stanowisko pracy sta-
zysty 1 przydzielone mu obowigzki byly wiasciwie dobrane ze wzgledu
na zwigzek z nauczanym przedmiotem. Zgodno$¢ oceniano w skali pig-
ciopunktowej. W ponad 77% przypadkow uznano, ze stanowisko byto
dobrane bardzo dobrze. W przypadku nieco ponad 20% korelacja obo-
wigzkow pracownika i zakresu przedmiotu nauczania zostala oceniona
jako raczej dobra, a w niecatych 3% wpisow opiekun ocenit ja jako
umiarkowanie dobrg. Nie bylo przypadkoéw raczej zle lub bardzo Zle do-

branego stanowiska pracy.

6.3.8. Ocena opiekuna stazu

Ostatnia czg¢$¢ raportu opiekuna merytoryczno-organizacyjnego dotyczy
oceny osob, ktore w miejscach, gdzie odbywat si¢ staz, penity funkcje
opiekuna nauczyciela stazysty z ramienia przedsigbiorstwa. Z analizy
raportow wynika, ze wydelegowane przez pracodawcdéw osoby byty bar-
dzo dobrze lub dobrze dobrane. Przedsigbiorcy, przydzielajac zadanie
opiekuna stazystow, dobrze dobierali zakres obowigzkéw, dzigki czemu
wigkszo$¢ opiekunow dysponowata wystarczajacg iloscig czasu dla swo-
ich podopiecznych. Z raportéw wynika, ze w wickszosci wypadkow wy-
delegowani pracownicy mieli dobre przygotowanie merytoryczne w za-

kresie wiedzy o przedsigbiorstwie. Nieco gorzej oceniono ich predyspo-
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zycje osobiste do pelnienia funkcji opiekuna wobec stazysty. Zestawienie

ocen dokonane w raportach zawiera tabela 17.

Zestawienie ocen opiekundw stazu delegowanych przez pracodawce

Bardzo dobra | Raczejdobra | Umiarkowana | Raczej niska Bardzo niska

Ocena przygotowania merytorycznego (znajomos¢ dziatan w firmie, jej struktury,
funkcjonowania innych dzialow itp.)

69,6% 30,4% 0,0% 0,0% 0,0%

Ocena predyspozycji 0 charakterze personalnym (umiejetnos$¢ przekazywania wiedzy,
cierpliwo$¢, che¢ pomocy)

43,6% 56,4% 0,0% 0,0% 0,0%

Ocena dostgpnosci czasowej (czy opiekun mogt w 100% zaangazowac si¢ w realiza-
cje stazu, czy mial inne obowigzki)

74,7% 25,3% 0,0% 0,0% 0,0%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie raportow opiekundw merytoryczno-
-organizacyjnych stazu.

Zardwno ocena przebiegu stazu, jak i efektow byla w ocenie
opiekundw merytorycznych generalnie do$¢ wysoka. Roéwnie dobrze
oceniono opiekunéw stazu i relacje miejsca, w ktorym praktyka si¢ od-
bywala, do zalozonych jej celow. Nieco gorzej wypadla ocena progra-
mow oraz implementacji w nich zasady SMART. Z analizy raportow
przebija niedostatek czasu w stosunku do zamierzonych osiggnie¢. Re-
komenduje si¢ zatem poprawienie procesu konstruowania programu
stazy, a w szczegolnosci formulowania celow i okreslania sposobow
ich realizacji. Zaleca si¢ prowadzenie szkolen w formie warsztatow,
ktore rozwijalyby kompetencje zwiazane z planowaniem i zarzadza-
niem czasem. W trakcie zaje¢ pozadane byloby ksztalcenie podsta-

wowych umieje¢tnosci w zakresie zarzadzania projektami oraz pre-
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zentacja stuzacych temu celowi narzedzi. W odniesieniu do tego za-
gadnienia aktualne sa rekomendacje zawarte w rozdziale dotycza-
cym programu stazu.

Mozna zauwazy¢, ze w raportach opiekunow merytoryczno-
organizacyjnych pojawialy si¢ czesto podobne niescistosci jak w rapor-
tach opiekunéw stazu delegowanych przez przedsigbiorstwo. Dlatego
wigkszo$¢ uwag 1 zalecen sformutowanych juz w rozdziale dotyczacym
raportu opiekuna stazu nalezy odnosi¢ rowniez do arkusza raportu oma-
wianego w niniejszym rozdziale. Trzeba zatem powtérzy¢ rekomen-
dacje dotyczaca zmiany sposobu wypelniania formularza na prowa-
dzony w formie ankiety internetowej. Forma papierowa jako wydruk
stanowilaby zado§¢uczynienie wymogom formalnym. Jednoczesnie wer-
sja sieciowa, wraz z materiatami wytworzonymi przez stazystow 1 ich
opiekunow w zaktadzie, ukazywataby petny obraz praktyk zawodowych
nauczyciela w przedsigbiorstwie. Taka konstrukcja moglaby stanowié
materiat do przemyslen i bodziec do rozwoju dla nauczycieli, ktdrzy nie

mieli mozliwo$ci uczestniczenia w takiej formie doksztatcania.



Nie ulega watpliwosci, ze najwazniejsza determinantg jakosci ksztalcenia
jest poziom przygotowania kadry dydaktycznej. Dlatego tez bardzo istot-
ng kwestie¢ w tym konteks$cie stanowi wspieranie rozwoju i doskonalenia
zawodowego nauczycieli przedmiotéw zawodowych oraz instruktorow
praktycznej nauki zawodu. Nalezy bowiem pamigtac, ze petnig oni wiele
funkcji kluczowych ze wzgledu na proces edukacji, takich jak przekazy-
wanie wiedzy istotnej dla danego zawodu, rozwijanie kompetencji osobi-
stych 1 spotecznych uczniow oraz ksztattowanie postawy przedsigbior-
czej, waznej na rynku pracy.

Nowoczesne ksztalcenie zawodowe wymaga przede wszystkim
zaangazowania ze strony przedsigbiorcow w procesy zwigzane z dosko-
naleniem zawodowym kadry dydaktycznej. Efektywna wspotpraca mig-
dzy przedstawicielami sektora edukacji a pracodawcami gwarantuje bo-
wiem dopasowanie oferty placowek ksztalcenia zawodowego do potrzeb
przedsigbiorcow poszukujacych wykwalifikowanych pracownikow.

Dziatania podejmowane w ramach projektu ,,Praktyczne dosko-
nalenie nauczycieli przedmiotow zawodowych 1 instruktoréw praktycz-
nej nauki zawodu w przedsigbiorstwach” skutecznie wplywajg na polep-
szenie sytuacji na lokalnym i regionalnym rynku pracy oraz umozliwiajg

zacie$nienie wspotpracy na linii szkota — przedsigbiorstwo.
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