Badanie rynku




Badanie rynku pozwoli
nam uzyskac informacje:

e Co chcg kupowac klienci?
e Zaile?

e Kiedy?

e Jak czesto?

Szkofa praktycznej ekonomii — mtodziezowe miniprzedsiebiorstwo



Metody badania rynku:

e wywiad bezposredni,
e ankieta,
e obserwacja.
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Rodzaje ankiet:

e bezposrednia,

® prasowa, v
e internetowa,

e telefoniczna.
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Czynnosci w badaniu rynku:

e okreslenie celu badania,
e wskazanie cech i wielkosci proby objetej badaniem,

e przedstawienie listy i konstrukcji pytan zawartych
w kwestionariuszu,

e przeprowadzenie pilotazu badania,

e przeprowadzenie analizy wynikow pilotazu
i wprowadzenie ewentualnych zmian do kwestionariusza,

e przeprowadzenie badania,
e przedstawienie wynikow.
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Praktyczne wskazowki

e Jezyk kwestionariusza:
- uzywaj stow prostych i zrozumiatych,
- dopasuj stownictwo do badanej grupy,
- nie zadawaj pytan, na ktore odpowiedz bedzie niemozliwa.

e Formutowanie pytan:
- pytania powinny byc¢ jednoznaczne,
- unikaj pytan i stow sugerujacych odpowiedz,
- unikaj pytan wywotujgcych emocje,
- unikaj pytan zbyt osobistych.
e Kolejnos¢ i rodzaj zadawanych pytan:
- rozpocznij od pytan ogdlnych i przejdz do szczegdtowych,

- rozpocznij od pytan budzacych zaufanie i zainteresowanie
respondenta,

- pytania trudne i kontrowersyjne umies¢ na koncu.
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Budowa kwestionariusza

e |nstrukcja wypetnienia kwestionariusza.
e Pytania:

- otwarte,

- zamkniete,

- filtrujace,
e Metryczka.

O
- sprawdzajgce. 8
O
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Struktura kwestionariusza

* (Czes¢ nagtéowkowa:
- cel ankiety,
- instrukcja wypetniania ankiety,
- sposob zwrotu ankiety,
- podziekowanie za wypetnienie ankiety.
e (Czesc¢ zasadnicza:
- pytania dotyczgce badanego problemu.
* (Czesc koncowa:
- metryczka (dane na temat respondenta) np: wiek, ptec.

Waznymi atrybutami dobrej ankiety sg przejrzystosc i czytelnosc.
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Prezentacja wynikow badania

Raport powinien by¢:

* jasny,

e czytelny,

e Jednoznaczny.

Powinien zawierac informacje niezbedne do podjecia decyzji.

C—
.
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Budowa raportu z badan rynku

e Strona tytutowa - tytutf raportu, data jego sporzgdzenia,
nazwiska osob przygotowujacych raport i nazwa firmy.

e Wprowadzenie - krotki opis celu, zakresu i sposobu
badania.

e Przedstawienie i wykorzystanie otrzymanych wynikow.
e Whnioski z osiggnietych wynikow.
e Zatgczniki - kwestionariusz ankiety.
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Cechy prezentacji

e Przygotowana przez zespot
na podstawie raportu z badan.
e Opracowana z wykorzystaniem

technik multimedialnych
i innych srodkéw wizualnych.

e Krotkaizwiezta.
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