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Czlowick — najlepsza inwestycja

UNIA EUROPEJSKA ¥
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI |+
NARODOWA STRATEGIA SPOINOS( FUNDUSZ SPOLECZNY "y

Rekomendacje wspdtfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego



Rekomendacje wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spofecznego (Program Operacyjny Kapitat Ludzki,
Priorytet III — Wysoka jakos¢ systemu o$wiaty, Dziatanie 3.4. Otwarto$¢ systemu
edukacji w kontekscie uczenia si¢ przez cale zycie, Poddzialanie 3.4.3.
Upowszechnienie uczenia si¢ przez cale zycie — projekty konkursowe).

Publikacja dystrybuowana bezplatnie

Rekomendacje opracowal zespét w skladzie:
Sylwia Walerych

Anna Zarebska

dr hab. Michat Mackiewicz

Redakgja:
Mariusz Michalski

Korekta:
Anna Strozek

Sktad:

Joanna Skrorniska

Projekt okladki:

Joanna Skrofiska

Wydawca:
Instytut Nauk Spoteczno-Ekonomicznych sp. z 0.0. — sp. k.
ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 17, 90-248 L4dz
tel. 42 633 17 19
www.inse.pl
bédz 2013

ISBN 978-83-7834-218-2
Druk:
PIKTOR Szlaski i Sobczak Spétka Jawna
ul. Tomaszowska 27
93-231 L6dz

www.piktor.pl

UNIA EUROPEJSKA Rl

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

. .
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC EURDUSESPOtECINY. .

Rekomendacje wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego



Spis tresci

NSTEP vttt 5
1. Ksztatcenie zawodowe w branzy kosmetyczno-fryzjerskiej ......ccoeveveueuenenne. 8
1.1. Specyfika ksztalcenia w zawodach fryzjerskich i kosmetycznych..... 8

1.2. Zmiany w ksztalceniu w zawodach fryzjerskich i kosmetycznych ... 18
2. Charakterystyka branzy kosmetyczno-fryzjerskiej .......cooovvvvvrniniiicacnnnen 27
3. Znaczenie programéw doskonalenia zawodowego nauczycieli szkét
zawodowych wobec specyfiki ksztalcenia zawodowego na potrzeby branzy
kosmetyczno-fryzjerskie] ......ccvviiieiiiiiiiiiii e 37

3.1. Nowoczesna edukacja zawodowa — kierunki zmian, wyzwania

i zadania dla nauczyciela ......ccooevieoiiininiciinii 38

3.2. Doskonalenie zawodowe nauczycieli — perspektywa polska

1 @UIOPEISKA 1. 42

3.3. Opracowanie i realizacja programéw doskonalenia zawodowego

nauczycieli szk6t zawodowych opartych na wspétpracy

z przedsicbiorstwami — branza kosmetyczno-fryzjerska.......cccceeueenee. 56
POdSUMOWANIC. c. vttt ettt 69
Bibliografia. ...ccoveeceiecicicicicieieie e 73

Spis tabel § WYKIESOW .c.vuvevveiiiiiiricccccc e 79






Wstep

Funkcjonowanie wspélczesnego spoleczefistwa jest w sposéb nierozerwalny
zwiazane ze sprawnym dzialaniem sektora ustug. O ile w przypadku sektora
produkcji procesy globalizacyjne powoduja przenoszenie czgéci dziatalnosci
za granicg, o tyle sektor ustug pozostaje kregostupem gospodarki, czego wy-
razem jest m.in. rosnacy udzial zaréwno zatrudnienia, jak i wartosci dodanej
zwiazanej z ustugami. Sprawne funkcjonowanie ustug wymaga jednak odpo-
wiedniej jakosci kadr. Jedna z branz, w ktdérych odpowiednia jako$¢ ksztatce-
nia kadr ma szczegélnie silne przetozenie na jakos¢ wykonywanych ustug, jest
branza kosmetyczno-fryzjerska. W zwigzku z potrzeba podnoszenia jakosci
ksztalcenia przygotowane zostaly rekomendacje w zakresie opracowywania
i wdrazania programéw praktyk w ramach projektu Praktyki w przedsigbior-
stwach dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego ksztateqcych na potrzeby branzy
/eosmelyczno—ﬁyzjerskz’ej orazg medyczno—chemicznej, realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytetu III — Wysoka jakos¢
systemu o$wiaty, Dzialania 3.4. Otwarto$¢ systemu edukacji w kontekscie
uczenia si¢ przez cale zycie, Poddzialania 3.4.3. dotyczacego upowszechnie-
nia uczenia si¢ przez cale zycie. Celem tego poddziatania jest optymalizacja
jakosci ksztalcenia zawodowego, w tym m.in. doskonalenie kadry dydakeycz-
nej szkét zawodowych. Narzedziem umozliwiajacym osiagniccie tego celu

jest opracowywanie i wdrazanie pilotazowych programéw doskonalenia na-



uczycieli szkét zawodowych w przedsicbiorstwach. Adresatami opracowanego
i wdrozonego w ramach projektu pilotazowego programu praktyk sa nauczy-
ciele przedmiotéw zawodowych i instruktorzy praktycznej nauki zawodu ze
szkét zawodowych, ksztalcacy na potrzeby branzy kosmetyczno-fryzjerskiej.
Uczestnicy mieli mozliwo$¢ zaktualizowania posiadanej wiedzy teoretycznej
oraz zdobycia umiej¢tnosci praktycznych w zakresie nauczanego zawodu.

W opracowaniu wyodrebniono trzy czgéci. W pierwszej z nich przed-
stawiono ksztalcenie zawodowe na potrzeby branzy kosmetyczno-fryzjerskiej,
zwracajac uwage na jego specyfike i zmiany, jakie nastapily po 1 wrzesnia
2012 roku. W drugiej czgéci opracowania dokonano charakterystyki branzy
kosmetyczno-fryzjerskiej. Z kolei ostatnia czgé§¢ raportu zostata poswigcona
znaczeniu programéw doskonalenia zawodowego nauczycieli szkét zawodo-
wych wobec specyfiki ksztalcenia zawodowego na potrzeby przedmiotowe;j
galezi gospodarki. Oméwiono w niej m.in. nowoczesng edukacje zawodows
(kierunki zmian, wyzwania i zadania dla nauczyciela) oraz perspektywe pol-
ska i europejska doskonalenia zawodowego nauczycieli. Ta cz¢$¢ raportu
zawiera réwniez rekomendacje dotyczace opracowywania i realizacji progra-
méw doskonalenia zawodowego nauczycieli szkét zawodowych opartych na
wspdlpracy z przedsigbiorcami reprezentujacymi branz¢ kosmetyczno-
fryzjerska — wypracowane na podstawie poglebionej analizy desk research —
ktére moga postuzy¢ do podniesienia efektywnosci tego typu programéw
praktyk w przysztosci. Uwzglednienie tych zaleceni przyczyni si¢ do optymali-
zacji dzialania systeméw prakeyk dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego,
ato przelozy si¢ bezposrednio na podniesienic poziomu doskonalenia na-

uczycieli i poprawg jakosci ksztalcenia w szkotach zawodowych w Polsce.



Oprécz tego ostatnia cz¢§¢ opracowania zawiera wnioski z posiedzenia czte-
rostronnych komisji z udziatem ekspertéw szkolnictwa zawodowego, eksper-
téw rynku pracy, przedstawicieli przedsi¢biorstw z branzy kosmetyczno-

-fryzjerskiej oraz nauczycieli ksztalcacych na potrzeby tej gatezi gospodarki.



1. Ksztatcenie zawodowe w branzy
kosmetyczno-fryzjerskiej

Ksztatcenie zawodowe w Polsce odbywa si¢ w zasadniczych szkotach zawo-
dowych (ZSZ), technikach, szkotach policealnych i szkofach specjalnych
przysposabiajacych do pracy z uczniami o umiarkowanym lub znacznym
upo$ledzeniu umystowym oraz z uczniami z niepetnosprawnoscia sprz¢zona.
Ukoriczenie jednego z trzech pierwszych wymienionych rodzajéw szkét za-
wodowych oraz zdanie odpowiedniego egzaminu zawodowego stwarzaja
mozliwo$¢ uzyskania dyplomu, ktéry potwierdza posiadanie konkretnych
kwalifikacji zawodowych. Z kolei absolwenci ostatniego z wymienionych
rodzajéw szkét zawodowych maja mozliwo$¢ uzyskania $wiadectwa, ktére

potwierdza przysposobienie do pracy'.

1.1. Specyfika ksztatcenia w zawodach fryzjerskich

i kosmetycznych

Aby zosta¢ wykwalifikowanym fryzjerem?, nalezy ukodczy¢ zasadnicza szkolg
zawodows. Zdanie egzaminéw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe daje

tytut fryzjera. Z kolei w przypadku ukoriczenia technikum mozna oprécz uzy-

! Ustawa o systemie o$wiaty z dnia 7 wrzesnia 1991 roku, Dz.U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572
z péin. zm.

2 Jak zostaé fryzjerem, www.zawodowe.com/Fryzjer_-_jak_zostac_327 [data dostepu: 09.08.2013].



skania tytutu technika ustug fryzjerskich zda¢ mature i otrzymad $wiadectwo
dojrzatosci. Absolwent takiej szkoly po potwierdzeniu posiadania kwalifikacji do
wykonywania zabiegéw fryzjerskich moze otrzymad réwniez dyplom, kedry po-
twierdza kwalifikacje w zawodzie technika, ale musi dodatkowo potwierdzi¢
kwalifikacje w zakresie projektowania fryzur i uzyska¢ wyksztalcenie $rednie.
Szkota zawodowa i technikum pozwalaja uczniowi uzyskaé tytut czeladnika’.
Nastgpnym krokiem w rozwoju zawodowym w branzy fryzjerskiej jest uzyskanie
tytutu mistrza. Aby tak si¢ stato, musza zosta¢ spelnione kryteria, keére okreslo-
no w dokumencie: Standard wymagar — egzamin mistrzowski dla zawodu fryzjer*.
Z kolei kwalifikacje w branzy kosmetycznej® daje nie tylko zasadnicza szkota
zawodowa czy technikum, ale réwniez szkota policealna, kt6ra mozna ukoriczy¢
z tytulem technika ustug kosmetycznych. Mozliwo$¢ uzyskania kwalifikacji
w zawodach z branz kosmetycznej i fryzjerskiej majg tez osoby doroste po ukori-
czeniu odpowiednich kurséw — kwalifikacyjnego kursu zawodowego lub kursu
umiejetnosci zawodowych. Uprawnione do ich przeprowadzenia sa szkoly pu-
bliczne, a takze niepubliczne posiadajace uprawnienia szkét publicznych®.
Wspétczesnie fryzjer jest zawodem ustugowym o charakterze bezpo-
§rednim. Oznacza to, ze przedmiotem dzialalnosci wykonawcéw tej profesji

jest czlowiek. Jak w kazdej pracy, w ktdrej istnieje bezposredni kontake

> Zawdd fryzjer, www.zrp.pl/files/standardy/98cz-fryzjer.doc [data dostgpu: 16.08.2013].
Szczegbtowe wytyczne dotyczace egzaminu znajduja si¢ migedzy innymi na stronie Zwigzku
Rzemiosta Polskiego.

4 Standard wymagai — egzamin mistrzowski dla zawodu fryzjer, www.irlodz.home.pl/dok/
ms_{ryzjer.pdf [data dostepu: 09.08.2013].

> Jak zostac kosmetyczhg, www.zawodowe.com/Kosmetyczka_-_jak_zostac_417 [data dostepu:
09.08.2013].

6 W. Szczepaniski, M. Nowicki, P. Cymanowski, Kwalifikacyjne kursy zawodowe, www kuratorium.
gda.pl/pliki/Szczepanski.pdf; s. 5 [data dostepu: 26.08.2013].



z klientami, tak i w tym zawodzie liczy si¢ umiejgtne postgpowanie z ludZmi.
Fryzjer nie moze pomija¢ zyczeri klientéw, powinien wykonywa¢ czynnosci
zgodne z ich oczekiwaniami i potrzebami. Tylko takie dziatanie w potaczeniu
z zyczliwym nastawieniem sprawi, ze klient na fotelu bedzie czut si¢ wyjat-
kowo komfortowo. Dobremu i bezpo§redniemu fryzjerowi klient zaufa —
powie, czego oczekuje, a kiedy wszystkie zabiegi zostang wykonane zgodnie
z jego zyczeniem, poczuje si¢ wyjatkowo i nie tylko wréci za jaki§ czas do
salonu, ale tez zachgci do wizyty rodzing, znajomych i przyjaciét. Fryzjer
musi pamictaé o tym, ze kazdy klient chce by¢ traktowany indywidualnie,
a jednoczesnie po wizycie u niego czu¢ si¢ pigkniejszy. Dlatego szczeg6lnym
zadaniem osoby wykonujacej ten zawdd jest réwniez uwzglednienie wymo-
géw urody klienta oraz aktualnej mody. Bardzo wazne w tej profesji jest
przestrzeganie zasad higieny i bezpieczefistwa pracy, a niezwykle istotne dla
dobrego wykonywania zawodu jest stale poszerzanie przez fryzjera wiedzy,
doskonalenie umiej¢tnosci oraz nabywanie nowych dos$wiadczed. Fryzjer
musi bardzo szybko reagowaé na zmiany w modzie i pojawiajace sig trendy,
rozwdéj technologii w przemysle fryzjerskim, rozwéj $wiadomosci estetycznej
i zdrowotnej, a takie na wzrost zapotrzebowania na profesjonalne ustugi.
Ponadto cechg dobrego fryzjera jest kreatywnos$¢ zawodowa. Kazda osoba
wykonujaca ten zawdd, ktéra chee utrzymad si¢ na rynku, powinna si¢ inte-
resowal fryzjerskimi nowinkami technicznymi (na przyktad urzadzeniami
komputerowymi stuzacymi do oceny wloséw i skéry glowy, projektowania

fryzur, wykonywania zabiegdéw fryzjerskich itp.)”. Fryzjer to zatem zawdd

7 N. Pruszanowski, E. Doboszyniska, M. Plonka, M. Fraczak, J. Kosakowska, Mfodzi przed-
sigbiorcy w Polsce. Raport z badar, 2009, s. 84.



bardzo wazny. Przypisuje mu si¢ szereg znaczen, z ktérych musza zdawad

sobie sprawe jego wykonawcy. Sg to znaczenia®:

1.
2.

higieniczne — utrzymanie higieny wloséw i skéry gtowy;
piclggnacyjne — zapewnienie wlosom i skérze glowy whasciwego
stanu i zdrowego wygladu (strzyzenie wloséw, golenie, masaz skéry
glowy, odzywianie skéry glowy i wloséw, pielegnacja wloséw przy
uzyciu preparatéw, ktdére poprawiajg ich strukture i wyglad);
estetyczne — wykonywanie fryzur, stylizacja, upigkszanie, korekcja;
kulturowe — wplyw fryzur a wyznaczanie nowych kierunkéw
w modzie;

spoleczne — tworzenie podczas ustugi atmosfery przyjaznej klien-
towi, dbato$¢ o wizerunek cztowieka, wykonywanie ustug kory-
gujacych (na przyklad dla oséb z czesciows lub catkowita utratg

wloséw).

Do profesji ustugowych nalezy réwniez zawdd kosmetyczki, ktéry ma

podobne znaczenie do zawodu fryzjera — z tym ze tu istotne sa tez wzgledy

medyczne. Kosmetyczka powinna zna¢ nie tylko techniki zdobnicze, piele-

gnacyjne i kosmetyczne, ale tez dysponowad wiedza z takich dziedzin jak:

medycyna, chemia, fizyka, towaroznawstwo czy materialoznawstwo, a nawet

ckonomia i polityka’. Oprécz tego kosmetyczka powinna umieé zacheci¢

klienta do opisania zabiegéw, o jakich on marzy'’. Zanim podejmie si¢ na-

uke w tym zawodzie, warto tez wiedzieé, ze kosmetyczka jest sama dla siebie

8 Ibidem.

? Studia kosmetyczne, kosmetyki-kosmetyka.com/studia-kosmetyczne.html [data dostepu: 20.08.2013].
10 K. Switalska, Przede wszysthim profesionalizm, kosmetyczki.net/artykuly/solariumnetpl/85-przede-
wazystkim-profesjonalizm [data dostepu: 26.08.2013].



wizytéwka. Jesli jest to osoba zaniedbana i na co dzier nienoszaca makijazu,
istnieje duze prawdopodobienistwo, ze nie zdobedzie klientéw. W tej pracy
estetyka, rozumiana jako schludny wyglad i dbatos¢ o wizerunek, powinna
by¢ najwazniejsza.

Z badania pn. Kobiety na rynku pracy wojewo’dztwa mazowieckiego,
ktére zostato zrealizowane przez Fundacjg Centrum Badania Opinii Spotecz-
nej (CBOS) w ramach projektu Réwnosciowa polityka zatrudnienia szansq
kobiet na rynku pracy wojewddztwa mazowieckiego, wynika, ze zaréwno zawdd
fryzjera, jak i kosmetyczki sa profesjami $wiadomie wybieranymi przez ab-
solwentéw szkét gimnazjalnych. Decyzje o ksztalceniu na potrzeby branzy
fryzjersko-kosmetycznej nastgpuja po ich wczesniejszym przemysleniu, co
nalezy uzna¢ za zjawisko pozytywne''. Z kolei absolwenci innych kierunkéw,
nie myslac o swojej przysziosci, wybieraja zawody, ktérych nie lubia albo do
keérych wykonywania nie s3 predysponowani. W efekcie wielu absolwentéw
szkét zawodowych szuka pracy w profesjach, w keérych kierunku si¢ nie
ksztatcito!.

Ogdlnie ksztalcenie zawodowe nie ma dobrej opinii w spoleczed-
stwie. Mi¢dzy innymi z tego wzgledu gimnazjalisci niechgtnie decyduja sig na
edukacj¢ w zasadniczej szkole zawodowej czy technikum. Najczgéciej do tych
szkot trafiaja osoby, ktére uzyskaly stabe wyniki z egzaminu gimnazjalnego.

Sytuacja w tej kwestii ulega jednak zmianom, co ma zwiazek z przeobraze-

Y Kobiety na rynku pracy wojewddztwa mazowieckiego. Raport z badar przeprowadzonych w ra-
mach projektu ,,Rownosciowa polityka zatrudnienia szansq kobiet na rynku pracy wojewddztwa ma-
zowieckiego”, praca zbiorowa, Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa 2011.

12 Ponad potowa absolwentéw szkdt zawodowych pracuje w innym zawodzie, gazetapra-
ca.pl/gazetapraca/1,90443,14165744,Ponad_polowa_absolwentow_szkol_zawodowych_pra
cuje.html [data dostepu: 17.08.2013].



niami zachodzacymi na rynku pracy (coraz bardziej pozadane sa osoby
z konkretnym wyksztalceniem zawodowym). O potrzebie zmiany mentalno-
éci i zachgcaniu uczniéw do ksztatcenia zawodowego traktuje wiele artykutéw
prasowych, m.in. autorstwa Krzysztofa Majaka w serwisic NaTemat.pl pn.
Szkoly zawodowe nie sq juz obciachem. Pracodawcy: Tesknimy za absolwentami
zawoddwelk®.

O popularnosci ksztalcenia w danym rodzaju szkoly ponadgimnazjal-
nej informuje m.in. wspdlczynnik skolaryzacji brutto, bedacy jednym z pod-
stawowych wskaznikéw uzywanych do badania poziomu edukacji'®. Na wy-
kresie 1. przedstawiono ten wspdtezynnik dla szkét ponadgimnazjalnych
w latach 2002-2012. Okazuje si¢, ze najwickszym zainteresowaniem cieszg si¢
licea ogélnoksztatcace — w 2006 roku wskaznik wynidst 54,1%, w 2008 roku —
56,1%, w 2010 roku — 58,7%, a w 2012 roku — 60,1%. Na drugim miejscu
znalazly si¢ szkoly zawodowe i ogélnozawodowe — w 2006 roku wspétezynnik
skolaryzacji wynidst 47,2%, w 2008 roku — 41,4%, w 2010 roku — 44,5%,
aw 2012 roku — 44,6%. Z kolei w szkotach policealnych wskaznik wynidst
14,6% w 2006 roku, 15,4% w 2008 roku, 15,9% w 2010 roku, a w 2012 roku

—15,2%. Wystgpuje wice nieznaczna tendencja wzrostowa.

13 K. Majak, Szkoly zawodowe nie sq juz obciachem, natemat.pl/31747 szkoly-zawodowe-nie-sa-
juz-obciachem-pracodawcy-tesknimy-za-absolwentami-zawodowek [data dostepu: 14.08.2013].

4 Wspétezynnik skolaryzacji brutto np. dla poziomu zasadniczej szkoly zawodowej wyliczany jest
poprzez podzielenie liczby wszystkich uczniéw ZSZ bez wzgledu na wiek na poczatku danego roku
szkolnego przez liczbe ludnosci w wieku przypisanym do tego poziomu ksztatcenia (16-18 lat)
wedhug stanu na 31 grudnia tego samego roku; Wepdfezynnik skolaryzacji bruso, Gtéwny Urzad
Statystyczny, www.stat.gov.pl/gus/definicje PLK_HTML.him?id=POJ-5063.htm [data dostepu:
29.08.2013].



Wykres 1. Wspotczynnik skolaryzacji brutto w szkotach ponadgimnazjalnych w latach
2002-2012
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Legenda: dane dla licedw ogdlnoksztatcgcych od 2006 roku.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS, BDL.

Istotng kwestia w ksztalceniu na potrzeby branzy fryzjersko-
-kosmetycznej jest feminizacja. Zaréwno zawody fryzjerskie, jak i kosme-
tyczne sg profesjami sfeminizowanymi. Wedlug wspomnianego wcze$niej
badania przeprowadzonego przez Fundacj¢ CBOS wiéréd absolwentéw za-
sadniczych szkét zawodowych kobiety fryzjerki w wojewddztwie mazowiec-
kim stanowia az 91%. Jeszcze wigcej kobiet jest wéréd absolwentéw techni-
kéw uczacych si¢ w zawodzie technika ustug fryzjerskich (93%)"°. Obserwuje
si¢ takze spadek liczby mezczyzn cheacych kszealcid si¢ w tym zawodzie. Czg-
§ciowo jest temu z pewnosciq winne stereotypowe traktowanie mezczyzn
fryzjeréw. Z jednej strony, jak pokazuja badania, me¢zczyZni sa zwykle lepiej

oceniani niz kobiety i dotyczy to takze postrzegania ich kwalifikacji zawodo-

5 Kobiety na rynku pracy wojewddztwa mazowieckiego..., op.cit.



wych. Z drugiej strony — w przypadku zawodéw sfeminizowanych mezezyZni
sa dyskryminowani. Mozna tu méwi¢ o zjawisku tak zwanej segregacji zawo-
dowej'®. Problem pojawia si¢ juz na ctapic wyboru zawodu. Jesli uczed plci
mgskiej chee by¢ fryzjerem, w spoteczenistwie podejrzewany jest o homosek-
sualizm. Wypowiedzi na forach internetowych pokazuja jednak, ze kobiety
chetnie korzystajg z ustug fryzjeréw mezczyzn, doceniaja bowiem mgeskie
spojrzenie na fryzurg. Nie bez powodu uznani kreatorzy fryzur sq mezczy-
znami”. Nadreprezentacja kobiet w zawodach fryzjerskich moze zosta¢ po-
wstrzymana tylko w przypadku zmiany $wiatopogladowej. Duza w tym rola
nauczycieli oraz mediéw.

Jeszcze bardziej sfeminizowanym zawodem jest profesja kosmetyczki.
O ile z ustug fryzjera (réwniez plci meskiej) mezczyini korzystaja, o tyle
z ustug kosmetyczki bardzo rzadko. Juz samo udanie si¢ na zabieg w salonie
kosmetycznym postrzegane jest jako niemgskie, a zawdd ten praktycznie nie
jest przez mezczyzn wybierany. Wiele badai wskazuje jednak, ze praca
w zawodach sfeminizowanych moze przynie$¢ mgzczyznom wiele korzysci'®.

Kolejnym istotnym zagadnieniem w przypadku ksztatcenia w zawodach

fryzjersko-kosmetycznych jest kwestia ryzyka i zagroze wystgpujacych w branzy

16 M. Jonczy-Adamska, Segregacia zawodowa kobiet i mezczyzn, rownosc.ino/rownosc.php/
dictionary/item/id/371 [data dostepu: 09.08.2013].

17 A. Bartniak, Mezczyzna fryzjer musi by¢ homoseksualistq?, Gazeta Pomorska.pl, www.pomorska.pl/
apps/pbes.dll/article’ATD=/20110428/PRACA02/386054009 [data dostepu: 13.08.2013].

'8 Mezczyzna — opickunka, pielggniarka, wizazystka, kosmetyczka, nauczycielka, www.eioba.pl/
a/2ul4/mezczyzna-opiekunka-pielegniarka-wizazystka-kosmetyczka-nauczycielka [data dostepu:
13.08.2013].



o charakterze ustugowym. Dzialalnoé¢ ustugowa bowiem, jak kazda inna zwia-

zana z wytworami pracy czlowieka, niesie ze sobg takie zagrozenia jak':

1.

fizyczne — ze wzgledu na obcigzajace pozycje ciata i czynnosci
powtarzalne oraz dlugie pozostawanie w pozycji stojacej, wilgot-
ne rece, rany ciete itp.;

chemiczne — ze wzgledu na stosowanie rozpylaczy chemicznych,
farb itp.;

psychospoleczne — ze wzgledu na stres zwiazany z kontaktami

z klientami oraz szybkie tempo pracy.

W zwigzku z ww. zagrozeniami od 1997 roku w szkotach zawodowych od-

bywaja si¢ coroczne warsztaty szkoleniowe, ktére obejmuja;:

1.

teori¢ (podstawowe informacje na temat kregostupa i choréb
uktadu mig$niowo-szkieletowego, przyczyn schorzeri zawodo-
wych i higieny pracy);

praktyke (analiza dolegliwosci mozliwych w miejscu pracy i éwi-
czenia);

szkolenie przegladowe i przypominajace (powtdrzenie najwaz-
niejszych tresci i zapewnienie indywidualnych porad w ostatnim

roku nauki w szkole zawodowej).

Badania pokazujace liczbg 0séb poszkodowanych w wypadkach przy

pracy udowadniaja, ze branza ustug jest strefa do§¢ przyjazng pracownikowi, co

moze stanowi¢ zachetg dla przysztych wykonawcéw zwiazanych z nig zawo-

déw. Nie dochodzi tu do wielu wypadkdéw. Dla poréwnania —w 2011 roku na

! Europejska Agencja Bezpieczetistwa i Zdrowia w Pracy, osha.europa.eu/pl/front-page
[data dostepu: 13.08.2013].



1000 oséb pracujacych w branzy edukacji miato miejsce 4,29 wypadkéw
(w tym 0 $miertelnych), a na przyktad w branzy opieki zdrowotnej i pomocy
spofecznej bylo to az 10,47 wypadkéw (w tym 0,01 $miertelnych). Z kolei
w dziatalnodci zwiazanej z kultura, rozrywka i rekreacja miato miejsce 5,99
wypadkéw (w tym 0,01 $miertelnych), a w calej dziatalnosci ustugowej miato
miejsce 2,37 zdarzerh wypadkowych (w tym 0,01 $miertelnych). Szczegétowe
informacje na ten temat przedstawiono na wykresie 2.

Wykres 2. Poszkodowani w wypadkach przy pracy w Polsce w 2011 roku na 1000 osdb
pracujacych

m ogdtem ® powodujace 1-3-dnhiowg niezdolnosé do pracy
» powodujace 4-20-chiowa niezdanoét do pracy W powodujgce 21-chiows | dtuiszg niezdelnost do pracy
u Smiertelne
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kultura, roerywka dziatalnost
i rekreacja ustugowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS, Rocznik Statystyczny 2012.



1.2. Zmiany w ksztatceniu w zawodach fryzjerskich

i kosmetycznych

Od 1 wrzeénia 2012 roku zaszly wazne zmiany w szkolnictwie zawodowym,
w tym réwniez uwzgledniajace potrzeby branzy fryzjersko-kosmetycznej.
Przede wszystkim dokonano modyfikacji w klasyfikacji zawodéw szkolnych?
i zunifikowano system egzaminéw zawodowych. Dokonano tego w zwiazku
ze zmianami w prawic o$wiatowym. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku
o zmianie ustawy o systemie o$wiaty oraz nicktdrych innych ustaw?' spowo-
dowata migdzy innymi likwidacje czesci placéwek edukacyjnych (zwlaszcza
licedw profilowanych, uzupelniajacych licedw ogdlnoksztatcacych, technikéw
oraz technikéw dla dorostych).

Zmiany dotyczyly réwniez podstawy programowej, ktéra okresla
umiejetnodci, jakich powinni naby¢ uczniowie po ukoriczeniu kolejnych
etapéw nauki. W podstawie programowej ksztalcenia w zawodach zawarte s3
cele i zadania edukacji zawodowej, efekty nauczania odpowiadajace kwalifi-
kacjom wyodr¢bnionym w zawodach oraz wspélne dla zawodéw w obrebie
obszaru ksztalcenia, a takze mozliwosci zdobycia dodatkowych kwalifikacji
w obrebie obszaru ksztalcenia. Obecnie nauczyciele moga sami konstruowaé
programy ksztalcenia na bazie podstawy programowej*. Moga to by¢ pro-
gramy liniowe lub modutowe. Podkresla si¢, ze bardzo skutecznym sposo-

bem nauki zawodu jest ksztalcenie modutowe. Polega ono na powiazaniu

2 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 26 czerwca 2007 roku w sprawie klasy-
fikacji zawoddw szkolnictwa zawodowego, Dz.U z 2007 r. Nr 124, poz. 860 z pdin. zm.

' Dz.U 22011 r. Nr 205, poz. 1206.

22 S.M. Kwiatkowski, Kwalifikacje zawodowe na wspétezesnym rynku pracy, Warszawa 2004,
s. 127-136.



odpowiednio przygotowanych fragmentéw tresci z umiejgtnosciami zawo-
dowymi. Kazdej najmniejszej umiejetnosci zawodowej przypisany jest jakis
modut. Zbiér modutéw sklada si¢ na program ksztatcenia®.

Ze wzgledu na powyzsze zmiany w szkolnictwie zawodowym objely
réwniez cele, warunki oraz umiej¢tnosci nabywane w procesie edukacji
w zawodach fryzjerskich i kosmetycznych. Nim jednak bedzie o nich mowa,
warto wyjasnié, czemu wspoétczesnie stuzy nauczanie. Aktualnie zasadniczym
celem ksztalcenia powinien by¢ indywidualny i integralny rozwéj cztowieka,
a dzigki niemu — rozwdéj spoleczetistwa®®. Uczen szkoly zawodowej musi si¢
nastawi¢ na edukacje ciagla, tj. ustawiczna, zwiazana z ideg uczenia si¢ przez
cale zycie. Tego wymagaja od wspélczesnego czlowieka zmienne warunki
cywilizacji informacyjnej. W XX wicku w szkolnictwie zawodowym ktadzio-
no nacisk na przygotowanie ucznia do wykonywania konkretnego zawodu.
Obecnie, w obliczu odmiennej sytuacji na rynku pracy, keéra wymaga wielo-
krotnego przekwalifikowywania sig, przydatne jest przygotowanie mlodej
osoby do roli pracownika mobilnego. W tym celu nalezy w uczniu wyrobi¢®:

1. pozytywny stosunck do pracy;

2. zrozumienie roli pracy jako warunku rozwoju osobowosci czto-

wieka i rozwoju spoleczeristwa,

3. szacunck dla ludzi jako odbiorcéw pracy wyrazajacy si¢ w wysil-

ku, aby wytwory tej pracy byly wykonywane z jak najwigkszym

staraniem o ich jakoéé,

2 Ksztatcenie zawodowe..., op.cit., s. 23.
2 S M. Kwiatkowski (red.), Ksztatcenie zawodowe. Rynek pracy. Pracodawcy, Warszawa 2000, s. 31.
% Ibidem.



4.

poczucie odpowiedzialnosci za podejmowane zadania zawodowe,
umiejetno$¢ wspoéldzialania i wspdlpracy z innymi ludZmi
w réznych relacjach: wspétpracownika, wykonawcy czy organiza-
tora, umiejetno$¢ organizowania pracy i wykorzystywania zdo-
byczy techniki z jednoczesnym u§wiadomieniem, ze o treéei i ja-
kosci pracy decyduje jednak nadal czlowick, a technika jest jedy-

nie elementem wspomagajacym.

Ponadto uczenie si¢ jest obecnie rozumiane jako aktywny stosunek

jednostki do $wiata. Taka definicja pozwala na uksztaltowanie u uczniéw

nastgpujacych cech®:
1. otwartosci,
2. wyobrazni,
3. inicjatywy,
4. odpowiedzialnosci,
5. rozumienia sensu i skutkéw swoich dziataii oraz kompetendji

8.
9.

zwigzanych z etosem pracy,
przedsigbiorczosci,
samodzielnosci,
innowacyjnosci,

rzetelnodci,

10. umiejetnoéci wspélzycia i wspdldziatania w zespole.

W zwiazku z reinterpretacja celéw ksztalcenia zmianie musial ulec nie

tylko system edukacji, program nauczania, ale tez wzajemny stosunck na-

uczycieli i uczniéw. Preferowany niegdy$ dystans w relacjach nauczyciel —

2 Thidem.



uczen zastapily obecnie kontakty przyjacielskie, familiarne. Nauczyciel stal
si¢ partnerem ucznia w procesie edukacji.

Dla celéw ksztalcenia istotne s3 przyczyny wprowadzenia zmian
w systemie o$wiaty. Kiedy dostrzezono bledy edukacji, ktéra nie nadazata za
szybkim rozwojem i zmianami spolecznymi, popierata encyklopedycznos¢
wiedzy i niepraktycznosé, jej nadrzednymi celami staly si¢: poprawa efektéw
ksztalcenia, zwickszenie skutecznosei edukacji oraz dopasowanie oferty edu-
kacyjnej do potrzeb rynku pracy. Nadal jednak system edukacji wymaga
naprawy.

Cele ksztatcenia zawodowego w poszczegSlnych zawodach wyznacza
odpowiednie rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej?”. Umiejetnosci,
ktére stanowig podbudowe do nauczania w zawodzie fryzjera i technika
ustug fryzjerskich, okreslono nastgpujaco:

1. sporzadzanie szkicéw i rysunkdéw fryzur, réwniez z zachowaniem
proporcji i §wiattocienia;

2. rozréznianie typéw budowy glowy i twarzy oséb dorostych oraz

dzieci;

3. rozpoznawanie rodzajéw wloséw ludzkich wraz z okreslaniem
ich wlasciwosci;
charakteryzowanie budowy i fizjologii wloséw;
rozpoznawanic uszkodzen wloséw;

charakteryzowanie budowy i funkgji skéry;

NS A

rozréznianie zmian chorobowych na skérze glowy;

¥ Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 roku w sprawie pod-
stawy programowej ksztalcenia w zawodach, Dz.U. z 2012 r. Nr 0, poz. 184.



10.

1.
12.

charakteryzowanie preparatéw uzywanych podczas wykonywania
zabiegéw fryzjerskich;

rozpoznawanie sprzgtu uzywanego podczas wykonywania zabie-
gbéw fryzjerskich;

rozpoznawanie preparatéw stosowanych podczas wykonywania
zabiegéw fryzjerskich;

okreslanie wyposazenia salonu fryzjerskiego;

stosowanie programéw komputerowych, ktére wspomagaja wy-

konywanie zadas.

Celem ksztalcenia w zawodzie fryzjera jest wykonywanie zabiegéw

pielegnacyjnych i chemicznych wloséw, ich strzyzenie oraz wykonywanie

stylizacji fryzur. Aby szkota zawodowa mogta ksztalci¢ w kierunku zawodéw

fryzjerskich, musi by¢ wyposazona w:

1.

Pracowni¢ fryzjerska — w ktdrej znajduja si¢ stanowiska pracy
z konsola, lustrem i fotelem (dla maksimum dwéch uczniéw),
myjnia i sprzet fryzjerski w postaci promiennikéw, aparatéw stery-
lizujacych i dezynfekujacych oprzyrzadowanie, suszarek recznych
i hetmowych, prostownic, karbownic, réznej grubosci lokéwek,
aparatéw stuzacych do diagnozy stanu wloséw, narzedzi klasycz-
nych, narzedzi spegjalistycznych, narzedzi brzytwopodobnych,
przyboréw oraz akcesoriéw uzywanych do farbowania, ondulo-
wania wodnego i chemicznego. W pracowni fryzjerskiej musza sig
znajdowaé réwniez §rodki dydaktyczne dotyczace strzyzenia who-
séw, modelowania fryzur oraz z zakresu nauki o fryzurach popu-

larnych w poszezegdlnych okresach historycznych. Ponadto w ta-



kiej pracowni nie moze zabraknaé nauczycielskiego stanowiska
komputerowego z dostgpem do internetu, uczniowskich stano-
wisk komputerowych (po jednym dla ucznia), drukarek, skaneréw
(po jednym urzadzeniu maksymalnie na cztery stanowiska pracy),
programéw biurowych, programéw komputerowych dobierania
fryzur, projektoréw multimedialnych oraz biclizny fryzjerskiej (za-
réwno ochronnej, jak i zabiegowej).

Pracowni¢ technologiczng — w ktérej znajduja si¢ fryzjerskie
gléwki treningowe ze statywem, grzebienie oraz walki siatkowe
uzywane podczas ondulowania wodnego i watki plastikowe uzy-
wane podczas ondulowania chemicznego.

Pracowni¢ projektowania i estetyki (dodatkowo w przypadku ksztal-
cenia w zawodzie technika ustug fryzjerskich) — w kt6rej znajduja sig
programy biurowe, oprogramowanie do projektora graficznego
i doboru fryzur, projektor multimedialny, a takze $rodki dydaktycz-
ne do nauki o kreslarstwie, konstrukejach, ksztattach, kolorach i fry-
zurach, ktdre byly uzywane w réznych okresach historycznych.
Pracownig analizy biologiczno-chemicznej (dodatkowo w przy-
padku ksztalcenia w zawodzie technika ustug fryzjerskich) —
w ktérej znajduja si¢ modele anatomiczne ciata, migsni, skéry
i wloséw, nauczycielskie stanowisko komputerowe z dostgpem
do internetu i drukarka, programy biurowe, projektor multime-
dialny, sprzet i urzadzenia laboratoryjne, mikroskopy, zestawy
szkta laboratoryjnego, urzadzenia pomiarowe oraz atlas multi-

medialny choréb wloséw i skéry glowy.



Nauczanie praktyczne moze byé prowadzone nie tylko w pracow-

niach szkolnych czy placéwkach kszralcenia prakeycznego, ale réwniez

w zakladach i salonach fryzjerskich. Jednak w przypadku technika ustug fry-

zjerskich placéwka szkolna musi zorganizowaé praktyki zawodowe w rzeczy-

wistych warunkach pracy.

Z kolei celem nauki w zawodzie technika ustug kosmetycznych jest

przeprowadzanie diagnozy kosmetycznej, udzielanie porad kosmetycznych,

wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych, wykonywanie zabiegéw upickszaja-

cych oraz organizacja i prowadzenie gabinetu kosmetycznego. Jako umiejgtno-

$ci, ktére stanowia podbudowg do ksztatcenia w tym zawodzie, wymieniono:

1.
2.

A

11.

rozpoznawanie rodzajéw skéry;

okreslanie budowy anatomicznej i fizjologii skéry oraz przydat-
kéw skérnych;

okreslanie wptywu czynnikéw o charakterze $rodowiskowym na
stan ludzkiego zdrowia;

okreslanie wplywu odzywiania na skére oraz jej przydatki;
diagnozowanie stanu skéry i jej przydatkéws;

przestrzeganie zasad profilakeyki choréb skéry;

rozpoznawanie surowcéw kosmetycznych;

okreslanie zastosowania surowcéw kosmetycznych;

rozpoznawanie rodzajéw preparatéw kosmetycznych;

. okredlanie zastosowania poszczegélnych rodzajéw preparatéw

kosmetycznych;
okreslanie zastosowania zwigzkéw chemicznych zawartych w pre-

paratach kosmetycznych;



12.
13.

14.

15.

16.

17.

18

sporzadzanie preparatéw kosmetycznych zgodnie z receptura;
charakteryzowanie sposobéw badania surowcéw i wyrobéw ko-
smetycznych;

rozréznianie aparatéw i urzadzed uzywanych w trakcie wykony-
wania zabiegéw kosmetycznych;

stosowanie przepiséw sanitarnych i epidemiologicznych w trak-
cie wykonywania zabiegéw kosmetycznych;

korzystanie z réznego rodzaju zrédet informacji w trakcie wyko-
nywania zabiegéw kosmetycznych;

przeprowadzanie wywiadéw kosmetycznych z klientami;

. stosowanie programéw komputerowych, ktdre wspomagaja wy-

konywanie zadas.

Aby szkota zawodowa mogta prowadzi¢ ksztalcenie w kierunku za-

wodu technika ustug kosmetycznych, musi by¢ wyposazona w:

1.

pracownig biologiczno-chemiczng — w ktérej znajduja si¢ stano-
wiska uczniowskie (jedno dla maksimum dwéch o0séb) zaopa-
trzone w fantom, model anatomiczny ciata ludzkiego, plansze
anatomicznej budowy ciata ludzkiego, mikroskopy i preparaty
biologiczne do obserwacji z uzyciem mikroskopéw, dygestorium,
stoly laboratoryjne, mierniki uniwersalne, kolorymetr, waga la-
boratoryjna, mieszadta, statywy, plaszcz grzejny oraz zestawy
szkta laboratoryjnego;

pracowni¢ kosmetyki — w ktérej znajdujg si¢ stanowiska

uczniowskie do:



a. zabiegéw twarzy i ciala (jedno na maksimum dwie osoby)
zaopatrzone w fotele kosmetyczne, stoliki zabiegowe, stotki
obrotowe, lupy kosmetyczne, lampy, lampg sollux, miski do
zmywania twarzy i ciata, pesety, tyzeczki unny, autoklaw,
pedzle do naktadania masek, zestaw bielizny zabiegowej oraz
zestaw aparatury kosmetycznej do darsonwalizacji, ultradz-
wickow, nawilzania, galwanizacji i podgrzewania wosku;

b. manicure (jedno na maksimum dwie osoby) zaopatrzone
w dwa krzesta, stolik kosmetyczny, lampe, cazki do skérek
i paznokci, kopytko kosmetyczne stuzace odsuwaniu skérek,
pilniki, miski do moczenia i zmywania dloni, autoklaw oraz
zestaw bielizny zabiegowe;;

c. pedicure (jedno dla maksimum dwéch oséb) zaopatrzone
w fotel do pedicure z podndzkiem, taboret obrotowy, lupe,
lampe, frezarke do pedicure z frezami, cazki do skérek i pa-
znokci, kopytko kosmetyczne stuzace odsuwaniu skérek,
tarke do stép, pilniki, przyrzad omega, miski do moczenia
i zmywania stép oraz zestaw bielizny zabiegowej.

Nauczanie praktyczne w zawodzie technika ustug kosmetycznych
moze by¢ prowadzone nie tylko w pracowniach szkolnych czy placéwkach
ksztalcenia praktycznego, ale réwniez w osrodkach SPA i gabinetach kosme-
tycznych. Placéwka edukacyjna powinna zapewni¢ prakeyki zawodowe

w rzeczywistych warunkach pracy w wymiarze czterech tygodni.



2. Charakterystyka branzy kosmetyczno-
-fryzjerskiej

Jak wynika z raportéw stworzonych na podstawie badad rynku ustug kosme-
tyczno-fryzjerskich, jest on obecnie na fali rosnacej. Obserwuje si¢ wzrost na
poziomie sprzedazy zaréwno produktdw, jak i ustug. Wartos¢ rynku kosme-
tykéw w Polsce w 2011 roku byla szacowana na blisko 1,5 mld 7%, Zaob-
serwowano wzrost roli internetu jako rynku sprzedazy elastycznego i sprzyja-
jacego komunikacji z klientem. Stale pojawiajg si¢ nowe produkty, a o tym,
czy przyjma si¢ na rynku, decyduje fake ich zakupu przez klientéw. Badanie
przeprowadzone w Poznaniu w 2011 roku wykazato, ze 41,7% oséb, kupu-
jac kosmetyki, kieruje si¢ ich wlasciwosciami, 26,3% — ceng i promocja,
17,6% — marka, 7,3% — reklama, 5,7% — opakowaniem, a 1,4% — ich skla-
dem lub opinig znajomych. Badanie to pokazuje, ze réwniez w przypadku
sprzedazy ustug kosmetycznych te czynniki nie sq bez wptywu. Podobnie jak
cheac zwigkszy¢ sprzedaz kosmetykéw, trzeba rozwijaé linig¢ produkeyjna,
stale wprowadza¢ innowacje i nowe technologie podczas produkcji oraz efek-
tywnie stosowaé instrumenty marketingowe, tak dzieje si¢ réwniez w przy-

padku sprzedazy ustug. Przyczyna dobrej kondycji branzy jest moda na ko-

28 Analiza rynku kosmetycznego 2012, www.egospodarka.pl/78293,Analiza-rynku-kosmetycznego-
2012,1,39,1.html [data dostepu: 20.08.2013].



rzystanie z ustug kosmetyczno-fryzjerskich. Zapotrzebowanie na ustugi zwia-
zane jest z dynamicznym tempem zycia ludnosci. Co cickawe, mimo ze
branza przez dtugie lata adresowana byta gtéwnie do kobiet, obserwuje sig
wzrost ilosci ustug wykonywanych dla mezczyzn. Coraz wiceej pieniedzy
wydaje si¢ na pielegnacje fryzur. Jest duzo ofert pracy w tym zawodzie. Szko-
ty ksztalcace w tym zawodzie nie majg probleméw z naborem. Wida¢ poste-
pujaca polaryzacjg klientéw?.

Rozwéj rynku kosmetyczno-fryzjerskiego jest charakeerystyczny dla
krajéw wysoko rozwinigtych. Polska nie wypada jeszcze w tym temacie tak
dobrze jak kraje Unii Europejskiej, ale widaé tendencjg wzrostowa. Szczegdl-
nie mozna to zaobserwowaé na przykladzie zmian, jakie zaszly w sektorach
zatrudnienia w rolnictwie, przemysle i ustugach od roku 1989. Jedli chodzi
o trendy w branzy fryzjersko-kosmetycznej, to obserwuje sig¢ wzrost zapotrze-
bowania na poznanie preferencji klientéw. Zrozumienie potrzeb odbiorcéw
pozwala na poznanie oczekiwan klienta, stworzenie dla niego indywidualne;j
oferty i zadbanie o dobra komunikacje. Wszystko to ma znaczacy wplyw na
zwickszenie sprzedazy ustug oraz poprawe jakosci sprzedazy poprzez migdzy
innymi dobér odpowiedniego sposobu przekazywania informacji. Ich wyko-
rzystanie umozliwia firmie skuteczne ksztaltowanie wzorcéw konsumpcji
i lojalnosci klientéw™.

W Polsce dziata 35 tys. zaktadéw fryzjerskich oraz fryzjersko-
-kosmetycznych. Zatrudnionych jest w nich 200 tys. oséb. Ponad 90% salo-

néw prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza majacy status prawny osoby fizycznej.

2 Ibidem.
30 Ibidem.



Na rynku dziatajq przede wszystkim jednoosobowe zaklady zatrudniajace
kilku pracownikéw. Niektére z nich funkcjonuja na zasadzie franczyzy. Sa-
lony fryzjerskie dziatajg obecnie w kazdej miejscowosci, z wyjatkiem wsi.
Konkurencja na rynku jest wicc bardzo duza. Wazne jest wprowadzanie in-
nowacyjnosci oraz dostosowywanie ustug do potrzeb klientéw. Dobry salon
powinien charakteryzowaé si¢ profesjonalnym doradztwem w doborze od-
powiedniej fryzury, a takze okreslonych kosmetykéw do pielegnacji wloséw
oraz skéry. Wazne jest oferowanie wysokiej jakosci ustug, skuteczny marke-
ting, fachowos¢ i uprzejmos¢ pracownikéw. Fryzjerzy i kosmetyczki powinni
stale doskonali¢ si¢ zawodowo, podnosi¢ kwalifikacje, a dzigki temu posze-
rzaé ofertg, réwniez t¢ z wykorzystaniem nowoczesnego sprzetu’.

Jak to zostato wspomniane wezesniej, w branzy fryzjersko-kosmetyczne;j
mozliwe jest wystgpowanie franczyzy, bedacej rodzajem wspétpracy migdzy
niezaleznymi przedsi¢biorcami. Uczestnicza w niej dwie strony — franczyzodaw-
ca i franczyzobiorca. Ten pierwszy udostgpnia swoja marke i sposéb na biznes
w zamian za oplatg wstgpna oraz czgé¢ zyskéw. Z kolei ten drugi placi franczy-
zodawcy wynagrodzenie, udostgpnia do kontroli oraz prowadzi dziatalno$¢ na
wlasny rachunek i we wlasnym imieniu. Istnieja rézne rodzaje franczyzy. We
franczyzie ustugowej franczyzodawca daje receptury i procedury wykonania
ustugi. Franczyzobiorca oznacza prowadzony przez siebie punkt ustugowy zna-
kiem towarowym franczyzodawcy oraz najczesciej korzysta ze wsparcia w zakre-

sie wizualizacji punktu ustugowego, wyboru i realizacji uslug, przeszkolenia

31 ], Cabaj-Bonicka, Raport: Raport o franczyzie w branzy kosmetyczno-fryzjerskiej 2011,
www.arss.com.pl/pl/publikacje/248-raport-raport-o-franczyzie-w-brany-fryzjersko-kosmetycznej-
2011 [data dostepu: 10.08.2013].



personelu, obstugi klienta, promocji i marketingu. Strony ustalajg szczegétowe
obowiazki i zasady wspétpracy®®.

Zdaniem ckspertéw franczyza jest sposobem rozwoju dla firm posia-
dajacych juz wlasne jednostki. W branzy ustug zwiazanych z pielegnacja uro-
dy system franczyzowy wykorzystywany jest w niewielkim stopniu, dlatego
obecny trend to zjawisko pozytywne. W ciagu ostatnich 16 miesiccy nastapit
wzrost liczby salonéw fryzjerskich, salonéw urody i sklepéw z ekskluzywny-
mi kosmetykami dziatajacymi w ramach sieci posiadajacych systemy franczy-
zowe 0 50%. Wysoki wynik jest wprawdzie nie tyle dynamicznym wzrostem
na rynku, ile skutkiem niskiej bazy wyjsciowej, ale i tak jest to ruch w do-
brym kierunku. Na rynku wciaz dominuja niezalezne punkty. Powstawanie
nowych systeméw franczyzowych oraz duze zainteresowanic tym scktorem
w branzy fryzjersko-kosmetycznej moze w najblizszej przysztosci spowodo-
wad wzrost znaczenia sieci®.

W kwietniu 2010 roku za pomocy franczyzy rozwijaly sig¢ 22 sieci,
w tym 9 sieci fryzjerskich, 9 salonéw urody i 4 sklepy z kosmetykami natu-
ralnymi. W czerwcu 2011 roku bylo to juz odpowiednio 11, 18 i 8 sieci.
Aktualnie w sieciach fryzjerskich panuje zastdj. Powstato zaledwie kilka poje-
dynczych placéwek w drodze franczyzy w ramach niekeérych sieci. Branza
fryzjerska jest niedoceniana zaréwno przez franczyzodawcéw, jak i franczy-
zobiorcéw. Zainteresowanie franczyza jest znikome, a i to gléwnie ze strony

inwestoréw bez doswiadczenia branzowego, za to z kapitalem. Nic dziwnego,

32 A. Stodkowski, Franczyza — czym to sig je?, franchising.pl/abc-franczyzy/16/franczyza-czym-to-
sie-je/ [data dostepu: 22.08.2013].
3 Tbidem.



ze franczyzobiorcéw trudno zacheci¢ do inwestycji. Okres zwrotu inwestycji
w salon fryzjerski nierzadko przekracza dwa lata, a sama inwestycja jest bar-
dzo droga. Koszty zaczynajg si¢ od 75 tys. zt (takie sieci jak THEF, Stile Uni-
ko), cze¢sciej przekraczaja 150 tys. zt (Berendowicz&Kublin, CamilleAlbane,
Frederic Moreno czy Atelier Fryzjerskie ,,Vici”), a najdrozsze przedsigwzigcia
na rynku to nawet 350 tys. zt (Jean Louis David). Takie inwestycje, angazu-
jace ogromne naklady finansowe, sa oplacalne wylacznie w miastach licza-
cych powyzej 300 tys. mieszkadcéw, a nawet w tym przypadku na zwrot
naktadéw mozna liczy¢ w diugiej perspektywie — okoto trzech lat. Nic dziw-
nego tez, ze zainteresowani s gtéwnie franczyzodawcy*.

Charakterystyczne dla innych branz przywiazanie klientéw do marki
nie ma miejsca w przypadku marek fryzjerskich. Jest tak duzo salonéw fry-
zjerskich, ze w razie jakiegokolwick braku zadowolenia z ustug prowadzo-
nych w jednym zakladzie bez trudnosci mozna znalez¢ konkurencyjny. Do-
brym sposobem marketingowym jest lokalizowanie salonéw w galeriach
handlowych. Obecnie centra handlowe petnia wazne funkcje kulturowe
i spoteczne. Przy okazji zakupéw klient chee spedzi¢ milo czas w kinie,
a takze skorzystaé z réznych dostgpnych ustug. Obecnie w bazie sieci fran-
czyzowych w Polsce znajdujg si¢®:

1. Trendy Hair Fashion,

2. Camille Albane,

3. Franck Provost,

4. Atelier Fryzjerskie ,Vici”,
3 Tbidem.

35 Polski portal systeméw sieciowych, franczyzawpolsce.pl/baza-sieci [data dostepu: 29.08.2013].



5. Gabriel Professional,
6. Eric Stipa,
7. Jean Louis David,
8. Frederick Moreno,
9. Berendowicz&Kublin,
10. Stile Unico,
11. Pierre Lupina.

Branza kosmetyczna nie zanotowata w ostatnim czasie wielkich spad-
kéw. Od pewnego czasu obserwuje si¢ w zwiazku ze spowolnieniem gospo-
darczym obnizenie ilosci ustug. Pojawily si¢ takze niepokojace prognozy do-
tyczace prawdopodobiefstwa zamknigcia w ciagu 2012 roku az dwéch tysie-
cy salonéw. Jedli tak sic¢ stanie, spadek liczby salonéw kosmetycznych bedzie
odpowiedzia na ich zbyt duza ilo§¢ na rynku. Doprowadzi to do selekeji sa-
lonéw kosmetycznych — na rynku pozostang te firmy, keére dziataja najprez-
niej i oferuja klientom najwyzsza jakos¢ ustug.

W 2011 roku dziatato w branzy kosmetycznej w Polsce 20 sieci fran-
czyzowych. Okazuje sig, ze whasnie jednostki franczyzowe maja wigksza szan-
s¢ przetrwad niz samodzielne salony kosmetyczne. Sukces moze im zapewnié
dobre przeszkolenie pracownikéw, a takze ich wyspecjalizowanie w réznych
zabiegach kosmetycznych, jak réwniez, co si¢ z tym wiaze, wysoka jakos¢
ustug. Duzy wplyw na mozliwo$¢ znalezienia pracy ma wyksztatcenie, co
zobrazowano na wykresie 3., ktéry przedstawia liczbe 0séb zarejestrowanych
jako bezrobotne wedtug poziomu wyksztatcenia. W 2000 roku zarejestrowa-
nych jako bezrobotnych byto: 69,4 tys. 0s6b majacych wyksztalcenie wyzsze,

561,9 tys. oséb majacych wyksztalcenie policealne i $rednie zawodowe,



168,7 tys. oséb majacych wyksztatcenie $rednie ogélnoksztatcace, 998,8 tys.
os6b majacych wyksztalcenie zasadnicze zawodowe oraz 903,8 tys. oséb ma-
jacych wyksztalcenie gimnazjalne, podstawowe i niepetne podstawowe.
W 2011 roku struktura ta ulegta zmianie. Wsréd bezrobotnych bylo 225,8 tys.
0s6b z wyksztalceniem wyzszym, 440,7 tys. oséb z wyksztatceniem policeal-
nym i $rednim zawodowym, 214,5 tys. 0séb z wyksztalceniem $rednim ogél-
noksztalcacym, 555,8 tys. 0séb z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym
oraz 545,9 tys. oséb z wyksztalceniem gimnazjalnym, podstawowym
i niepelnym podstawowym. Okazuje si¢ wigc, ze réznica liczby oséb bezro-
botnych z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym w stosunku do innych
grup zmniejszyla si¢. Ma to zwiazek z faktem, ze coraz chetniej do pracy
przyjmowani sg absolwenci szkét zawodowych.

Wykres 3. Bezrobotni zarejestrowani wedtug poziomu wyksztatcenia w latach
2000-2011 (w tys.)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, Rocznik Statystyczny 2012.



Z kolei na wykresie 4. zobrazowano bezrobocie kobiet na tle ogétu
bezrobocia wedlug poziomu wyksztalcenia. Dane pochodzg z 2011 roku.
Okazuje si¢, ze kobiet zarejestrowanych jako bezrobotne z wyksztalceniem
wyzszym bylo 155,2 tys., z wyksztalceniem policealnym i §rednim zawodo-
wym — 267,9 tys., z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym — 247,5 tys.,
a z gimnazjalnym, podstawowym i niepelnym podstawowym — 244,3 tys.

Wykres 4. Bezrobocie kobiet na tle ogétu bezrobocia wedtug poziomu wyksztatcenia
w 2011 roku (w tys.)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, Rocznik Statystyczny 2012.

Badania przeprowadzone w calej Polsce w latach 20002011 pokaza-
ly, ze liczba o0séb zarejestrowanych jako bezrobotne z wyksztalceniem zawo-
dowym znacznie zmniejszyla si¢ w analizowanym okresie. W 2000 roku byto

998,38 tys. 0s6b bezrobotnych z wyksztatceniem zawodowym (w tym 476,5 tys.



kobiet), a 5 lat pézniej odpowiednio — 903,06 tys. 0séb ogdtem (w tym 421,4 tys.
kobiet). W latach 2010-2011 liczba ta niemal nie zmienila sie, a nawet nasta-
pit nieznaczny wzrost liczby bezrobotnych kobiet. W 2010 roku zarejestrowa-
nych bezrobotnych bylo 556,2 tys. oséb (w tym 239 tys. kobiet), a w 2011
roku — 555,8 tys. 0séb (w tym 247,5 tys. kobiet). Obrazuje to wykres 5.

Wykres 5. Liczba bezrobotnych zarejestrowanych z wyksztatceniem zawodowym w Polsce

w latach 20002011 (w tys.)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, Rocznik Statystyczny 2012.

Spadek zatrudnienia w rolnictwie i przemysle na rzecz ustug jest
oznaka rozwoju danego obszaru. Sektor ustugowy zyskuje od kilku lat coraz
wigksze znaczenie. Zmiany w sektorze zatrudnienia na rzecz ustug powinny
zosta¢ uwzglednione takze w ksztalceniu zawodowym. Skoro przewiduje sig
czgstsze korzystanie z ustug, mozna tez spodziewa¢ si¢ wzrostu zatrudnienia

w tym sektorze. Wprawdzie do 2020 roku przewiduje si¢ spadek zatrudnie-



nia, ale do 2035 roku — wzrost®. Przekazywanic uczniom szkét gimnazjal-
nych informacji o rynku pracy i przewidywanych zmianach moze wplynaé¢ na
wzrost liczby chetnych ksztatcacych si¢ w zawodach ustugowych, a tym sa-

mym na jako$¢ ksztatcenia i w przysztosci — jako$¢ ustug.

36 Szkolnictwo zawodowe — prognozy.



3. Znaczenie programow doskonalenia
zawodowego nauczycieli szkét zawodowych
wobec specyfiki ksztatcenia zawodowego na
potrzeby branzy kosmetyczno-fryzjerskiej

Nowoczesny system o$wiaty charakteryzuje si¢ elastycznoscia i otwartoscia na
przemiany zachodzace w innych obszarach. Dzialania podejmowane w sferze
edukacyjnej maja na celu jej dostosowanie do przeobrazen w sferze gospodar-
czej, spolecznej, kulturowej, dzigki czemu mozliwe jest wyksztalcenie kadry
pracowniczej posiadajacej cenne kwalifikacje, praktyczne umiejetnosdci oraz
potrafiacej efektywnie funkcjonowaé na dynamicznym rynku pracy.

Model edukacji zawodowej uwzgledniajacy potrzeby rynku pracy
stawia przed nauczycielem nowe wyzwania — to on przekazuje uczniom nie-
zbedng wiedze i praktyczne umiejgtnosci, rozwija ciekawos$¢ poznawcza, uczy
rozwigzywania probleméw i podejmowania decyzji, motywuje do podejmo-
wania dziatari zwigzanych z wybrang $ciezka zawodowa. Z tego wzgledu tak
wazne jest wlasciwe przygotowanie zawodowe nauczycieli ksztalcenia zawo-

dowego oraz ustawiczne wzbogacanie ich kompetengji.



3.1. Nowoczesna edukacja zawodowa — kierunki zmian,
wyzwania i zadania dla nauczyciela

Wymagania wspélczesnego rynku pracy zwiazane z przemianami ekono-

micznymi, spotecznymi i technologicznymi, warunkuja konieczno$¢ zmian

w systemie edukacji. Unowoczesnienie systemu o$wiaty determinowane jest

przez nastgpujace kategorie czynnikéw:

1.

czynniki wiazace si¢ z procesem globalizacji — tworzenie global-
nego rynku gospodarczego pozwalajacego na swobodny przeplyw
débr i ustug, a takze na umigdzynarodowienie handlu;

czynniki wiazace si¢ z rozwojem spoleczeristwa informacyjnego —
wzrastajace znaczenie nowoczesnych technologii informatycznych
oraz informacyjno-komunikacyjnych, przemiany zwiazane z wy-
twarzaniem, przetwarzaniem i dystrybucja informacji, zwigkszaja-
ce si¢ zatrudnienie w sektorze ustug, zmiany w oczekiwaniach wo-
bec przedsigbiorstw wplywajace na nowe wymagania wobec kadry
pracowniczej oraz wobec edukacji zawodowej;

czynniki wiazace si¢ z rozwojem naukowo-technicznym — rozwdj
i upowszechnianie wiedzy naukowej oraz postgp naukowo-

-techniczny?.

Opisane powyzej procesy wplywaja na system edukacji, obligujac go

do realizacji nowych zadan, do ktérych naleza:

1.

poprawa jakosci i skutecznosci systemu edukacji za pomoca

zwickszenia nakladéw finansowych przeznaczonych na o$wiatg,

37 A. Klim-Klimaszewska, Podstawy edukacyjne na przetomie XX i XXI wicku w swietle rapor-

téw oswiatowych, Rozprawy Spoteczne nr 1(V) 2011.



upowszechniania nowoczesnych  technologii  informacyjno-
-komunikacyjnych, ksztalcenia oraz doskonalenia zawodowego
nauczycieli, rozwijania kompetencji waznych dla formowania sig
spoleczefistwa wiedzy, a takie zwickszania liczby studentéw
ksztalcacych si¢ w obszarze nauk scistych i technicznych;
upowszechnienie edukacji poprzez zwigkszenie atrakeyjnosci
procesu dydaktycznego, wspieranie aktywnosci obywatelskiej
oraz budowanie otwartego $rodowiska edukacyjnego;

polaczenie systemu edukacji z otoczeniem dzigki zblizeniu proce-
su edukacji do rynku pracy, wspieraniu nauki jezykéw obcych,
ksztaltowaniu postawy przedsigbiorczej, wzmocnieniu wspéipra-
cy europejskiej oraz rozwijaniu mobilnosci zawodowej zaréwno

uczniéw i studentdw, jak i nauczycieli®®.

Postulat dopasowania systemu edukacji do potrzeb rynku pracy

szczeg6lnie dotyczy ksztalcenia zawodowego, ktdrego modernizacja pozwoli

na efektywne dostosowanie kompetencji absolwentéw szkét zawodowych do

wymagani gospodarki. Zmiany obejmujace edukacje zawodowa dotycza jej

nast¢pujacych obszaréw:

1.

3.

nowej klasyfikacji zawodéw szkolnych, zgodnej z klasyfikacja
zawod6w i specjalnosci, bazujacej na Miedzynarodowym Stan-
dardzie Klasyfikacji ISCO;
systemu egzaminéw i uzyskiwania potwierdzenia posiadanych
kwalifikacji zawodowych;

struktury oraz organizacji procesu dydaktycznego;

38 S.M. Kwiatkowski (red.), Edukacja polska w jednoczqcej si¢ Europie, Warszawa 2006.



4. rozwijania kompetencji zawodowych nauczycieli przedmiotéw
zawodowych;

5. wzrostu poziomu praktycznego przygotowania ucznidéw szkét
zawodowych do funkcjonowania na rynku pracy;

6. dostosowania tresci programowych oraz programéw edukacji

zawodowej do oczekiwan rynku pracy;

7. rozwoju doradztwa zawodowego;

8. promocji ksztalcenia zawodowego;
9. zaangazowania pracodawcéw w proces ksztalcenia zawodowego;
10. edukacji zawodowej przeprowadzanej na odleglosé®.

Wazne zmiany w procesie ksztalcenia zawodowego zwiazane s z do-
stosowaniem oferty edukacyjnej do wymagari rynku pracy, rozwijaniem kom-
petencji zawodowych kadry dydaktycznej, a takie z wlaczeniem si¢ przedsic-
biorcéw w proces ksztalcenia, m.in. poprzez organizowanie prakeyk zawodo-
wych zaréwno dla uczniéw placéwek zawodowych, jak i nauczycieli przedmio-
tow zawodowych. Zaleca si¢ zatem podjgcie dziatan w tych obszarach
w postaci aktywnosci wojewddzkiego systemu wsparcia merytorycznego
nauczycieli ksztalcenia zawodowego, opierajacego si¢ na udziale doradcéw
metodycznych, ekspertéw — konsultantéw i branzowych specjalistéw™.

Realizacja zadania dopasowania ksztalcenia zawodowego i tym sa-
mym kwalifikacji i kompetencji przysztej kadry pracowniczej do oczekiwan

pracodawcéw spoczywa na przedstawicielach oswiaty, a szczegélnie na na-

3 E.M. Nyga, Inny wymiar ksztatcenia miodego pokolenia [w:] ,Oséwiata Mazowiecka”, sier-
piei 2010, nr 03(04), s. 5.

0 K. Symela, Modernizacja oferty ksztalcenia zawodowego w powiqzaniu z potrzebami lokalne-
20 i regionalnego rynku pracy, www.wup.pl, s.13.



uczycielach przedmiotéw zawodowych i instruktorach praktycznej nauki
zawodu. Zblizenie ksztalcenia zawodowego do potrzeb rynku pracy jest moz-
liwe przede wszystkim dzigki wspétpracy placéwek zawodowych z przedsie-
biorstwami. Brak inicjatywy przedsi¢biorcéw zwiazanej z wdrazaniem zmian
w modelu edukacji zawodowej obliguje przedstawicieli oswiaty do przejecia
odpowiedzialnosci za jakos$¢ ksztatcenia zawodowego*. Wspéipraca szkoly
z przedsicbiorstwami spetnia kluczows funkcje w zdobywaniu i rozwijaniu
praktycznych umiejetnosci zawodowych, zaréwno pod katem procesu eduka-
cyjnego ucznidéw, jak i doskonalenia zawodowego nauczycieli. Rekomenduje
si¢ zatem zwigkszenie zaangazowania dyrektoréw placéwek ksztalcenia
zawodowego, nauczycieli przedmiotéw zawodowych, instruktoréw prak-
tycznej nauki zawodu oraz placéwek doskonalacych nauczycieli w ini-
cjowanie i efektywne wykorzystywanie wspétpracy z przedsigbiorstwami
w zakresie ksztalcenia uczniéw oraz podnoszenia kwalifikacji kadry dy-
daktycznej. Nowoczesna szkota zawodowa, otwarta na swoje otoczenie, po-
winna optymalnie wykorzystywaé tkwiace w nim zasoby, przede wszystkim
dziatajac na rzecz podniesienia jakosci ksztatcenia wspélnie z pracodawcami.
Wymaga to zwrécenia uwagi na przygotowanie nauczycieli do wypetniania
nowych zadaf i ich ustawiczne doskonalenie zawodowe, zgodne z ideg ucze-

nia si¢ przez cale zycie.

K. Symela, Przygotowanie i wdrazanie modutowych programéw ksztatcenia zawodowego w syste-
mie szkolnym i pozaszkolnym [w:] M. Wéjcik (red.), Ksztalcenie zawodowe i modutowe oraz par-
nerstwo lokalne na rzecz rynku pracy i przedsigbiorczosci, tom 1: Poradnik, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczoéci, Warszawa, s. 67-68.



3. 2. Doskonalenie zawodowe nauczycieli — perspektywa
polska i europejska

Wykonywanie zawodu nauczyciela przedmiotéw zawodowych jest zwiazane
ze spetnianiem wymagan zawartych w Karcie Nauczyciela oraz Rozporzadze-
niu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 wrze$nia 2002 roku:

1. uzyskanie dyplomu ukoriczenia pedagogicznego studium tech-
nicznego lub $wiadectwa dojrzatosci technikum lub szkoly réw-
norzednej wlasciwego kierunku,

2. wykazanie si¢ przynajmniej dwuletnim do$wiadczeniem pracy
w danym zawodzie,

3. ukoriczenie kursu z zakresu bezpieczeristwa i higieny pracy (BHP),

4. zdobycie uprawnien pedagogicznych®.

Powyizsze wymagania stanowig minimum warunkdéw, ktdrych spet-
nienie konieczne jest do wykonywania zawodu nauczyciela przedmiotéw
zawodowych. Nowoczesny system edukacji zawodowej, coraz cz¢dciej oparty
na ksztatlceniu modutowym, stawia przed nauczycielami nowe wyzwania. Sa
oni autorami i realizatorami programéw ksztatcenia, w ktérych kluczows role
odgrywa nabywanie i rozwijanie praktycznych umiejgtnosci waznych w kon-
kretnym zawodzie. Zadaniem nauczyciela jest réwniez wspieranie uczniéw
w podazaniu konkretna $ciezka zawodows. Dlatego istotne jest wsparcie me-
rytoryczne nauczycieli i umozliwienie im rozwijania warsztatu pracy. Efek-

tywny system doskonalenia zawodowego nauczycieli jest wazng determinantg

2 R. Gerlach, Kwalifikacje nauczycieli przedmiotéw zawodowych [w:] SM. Kwiatkowski
(red.), Kwalifikacje zawodowe na wspdtezesnym rynku pracy, Wyd. Instytut Badad Edukacyj-
nych, Warszawa 2004, s. 109.



sukcesu edukacyjnego uczniéw i tym samym ich sukcesu zawodowego, co
zostalo podkreslone w konkluzjach dotyczacych doskonalenia zawodowego
nauczycieli wypracowanych przez Radg¢ Unii Europejskiej: od wiedzy, umie-
jetnosci i zaangazowania nauczgycieli oraz od jakosci kierowania szkolami
w najwickszym stopniu zalezy, czy uda sig osiggnal wysokie jakosciowo efekty
edukacyjne. Dobre nauczanie oraz umiejetnosé inspirowania wszystkich ucznidw
do jak najlepszej realizacji potencjatu mogq na trwate pozytywnie zawazyé na
praysztosci mlodych ludzi. Dlatego do istotnych zadan nalezy nie tylko zadbanie
0 to, by zatrudniani nauczyciele i kadra kierownicza szkdt cechowali sig jak naj-
lepszymi kwalifikacjami i byli jak najlepiej praygotowani do wypetniania swoich
zadat, lecz takze zapewnienie naucgycielom wszystkich szczebli najpierw jak
najlepszego ksztatcenia, a nastgpnie doskonalenia zawodowego. To z kolei przy-
czyni sig do podniesienia statusu i zwigkszenia atrakcyjnosci tego zawodu®.

Zadaniem nauczycieli jest zatem realizowanie postulatu uczenia sig
przez cale zycie — nabywanie i aktualizowanie wiedzy, rozwijanie umiejgtno-
§ci, unowocze$nianie warsztatu pracy. Raport Migdzynarodowej Komisji do
Spraw Edukacji zredagowany przez Jaques’a Delorsa zawiera wytyczne doty-
czace ksztalcenia, bazujace na czterech filarach edukacji przez cale zycie. Na-
leza do nich nastepujace zasady:

1. uczy¢ sig, aby wiedzie¢ i dzigki temu rozumieé réznorodne

aspekty otaczajacego $wiata;
2. uczy¢ sig, aby dziata¢ skutecznie w dynamicznie zmieniajacych

si¢ warunkach otoczenia;

3 Konkluzje Rady z dnia 26 listopada 2009 r. w sprawie doskonalenia zawodowego nauczycieli
i kadry kierowniczej szkdf, Dziennik Urzedowy UE 12.12.20009.



3. uczyd sig, aby zy¢ wspélnie, przybraé postawe otwartosci na in-

no$¢ i efektywnie wykorzystywa¢ mozliwosci wspdtpracy;

4. uczy¢ sig, aby by¢ i dazy¢ sig rozwoju osobistego®.

Nauczyciele, realizujac powyzsze zalecenia, stajg si¢ przykladem dla
ucznibéw, zaszczepiajac i rozwijajac w nich ide¢ uczenia si¢ przez cale zycie.
Edukacja ustawiczna nauczycieli wplywa zaréwno na podniesienie poziomu
jakosci ksztatcenia, jak i na ksztattowanie w uczniach postawy otwartej na
zdobywanie wiedzy, ciagle jej aktualizowanie i praktyczne wykorzystywanie
w dzialaniach samodzielnych i grupowych.

Idea ustawicznego uczenia sig jest zwiazana z ksztattowaniem i rozwi-
janiem kompetengji kluczowych, stanowiacych synteze wiedzy, wlasciwych
postaw i umiejgtnosci, bedacych determinantami samorealizacji i wzorcowe-
go funkcjonowania w obszarze spofecznym, kulturowym i zawodowym. Do
kompetencji kluczowych opisanych w Zaleceniu Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych w pro-
cesie uczenia si¢ przez cale zycie naleza:

1. Porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym — zdolnosé wyraza-

nia i interpretowania pojec, mysli, uczud, faktéw i opinii w mowie
i pismie (rozumienie ze stuchu, mowienie, czytanie i pz’mnie) oraz
jezykowej interakcji w odpowiedniej i kreatywnej formie w petnym
zakresie kontekstéw spotecznych i kulturowych — w edukacji i szko-

leniu, pracy, domu i czasie wo/nym.

" Edukacja — jest w niej ukryty skarb. Raport UNESCO dla Migdzynarodowej Komisji do
spraw Edukacji dla XXI wieku, ]. Delors (red.), UNESCO, Radom 1988.



2. Porozumiewanie si¢ w jezykach obcych — zdolnosé do rozumie-
nia, wyrazania iinterpretowania pojec mys’/z', uczud, ﬁzktéw
i opinii w mowie i pismie w odpowiednim zakresie kontekstéw spo-
lecznych i kulturalnych w zaleznosci od checi lub potrzeb danej oso-
by. Porozumiewanie si¢ w obcych jezykach wymaga réwniez takich
umiejgtnosci jak mediacja i rozumienie réznic kulturowych.

3. Kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje nauko-
wo-techniczne — kompetencje matematyczne obejmujq umiejgtnosé
rozwijania i wykorzystywania myslenia matematycznego w celu
rozwiqzywania probleméw wynikajgcych z codziennych sytuacji.
Istotne sq zaréwno proces i czynnosc, jﬂk i wiedza, przy czym pod—
stawe stanowi nalezyte opanowanie umiejgtnosci liczenia. Kompe-
tencje naukowe odnoszq si¢ do zdolnosci i checi wykorzystywania
istniejgcego zasobu wiedzy i metodologii do wyjasniania swiata
prayrody, w celu formutowania pytan i wyciggania wnioskéw opar-
tych na dowodach. Za kompetencje techniczne uznaje sig stosowanie
tej wiedzy i metodologii w odpowiedzi na postrzegane potrzeby lub
pragnienia ludzi. Kompetencje w zakresie nauki i techniki obejmu-
ja rozumienie zmian powodowanych przez dziatalnosé ludzkq oraz
odpowiedzialnos¢ poszczegdlnych obywateli.

4. Kompetencje informatyczne — umiejgtne i krytyczne wykorzgysty-
wanie tec/mo/agz'i wofeczeﬁstwa z'nformacyjnego (TSI w pracy, roz-
rywce i porozumiewaniu sig. Opierajg sig one na podstawowych
umiejetnosciach w zakresie TIK: wykorzystywania komputeréw do

uzyskiwﬂniﬂ, oceny, przec/mwywania, tworzenia, prezentowania



i wymiany informacji oraz do porozumiewania si¢ i uczestnictwa
w sieciach wspdtpracy za posrednictwem Internetu.

Umiejgtnosé uczenia sig — zdolnos¢ konsekwentnego i wytrwatego
uczenia sig, 0rganizowania wfamego procesu uczenia sig, w tym po-
przez efektywne zﬂrzqdzﬂnie czasem i z'nformacjami, zZaréowno in-
dywidualnie, jak i w grupach. Kompetencja ta obejmuje swiado-
mosé wlasnego procesu uczenia sig i potrzeb w tym zakresie, identy-
fikowanie dostepnych mozliwosci oraz zdolnosé pokonywania prze-
szkdd w celu osiggnigcia powodzenia w uczeniu sig. Kompetencja ta
0Znacza naéywanz'e, przetwarzanie i przyswajanie nowej wz'edzy
i umiejetnosci, a takze poszukiwanie i korzystanie ze wskazdwek.
Umiejetnosé uczenia sig pozwala osobom naby¢ umiejetnosci korzy-
stania z wezesniejszych doswiadczert w uczeniu si¢ i ogdlnych do-
Swiadczer Zyciowych w celu wykorzystywania i stosowania wiedzy
i umiejetnosci w réznorodnych kontekstach — w domu, w pracy,
a takze w edukacji i szkoleniu. Kluczowymi czynnikami w rozwi-
nigciu tej kompetencji u danej osoby sq motywacja i wiara we wita-
sne mozliwosci.

Kompetencje spoteczne i obywatelskie — kompetencje osobowe, in-
terpersonalne i migdzykulturowe obejmujgce petny zakres zachowar
praygotowujgcych osoby do skutecznego i konstruktywnego uczestnic-
twa w zyciu ypofecznym ) zﬂwodowym, szczega’/nie w spoieczen’stwac/f
charakteryzujqcych sig coraz wigkszq réznorodnosciq, a takze rozwig-
gywania konfliktéw w razie potrzeby. Kompetencje obywatelskie

praygotowujq osoby do petnego uczestnictwa w zyciu obywatelskim



w oparciu o znajomosé pojec i struktur spotecznych i politycznych oraz
poczuwanie si¢ do aktywnego i demokratycznego uczestnictwa.
Inicjatywnosé¢ i przedsigbiorczos¢ — zdolnosé osoby do wcielania
pomysfo’w w czyn. Obejmujq one krmlywnofc’, innowacyjnosé
i podejmowanie ryzyka, a takze zdolnos¢ do planowania przedsie-
wzigé i prowadzenia ich dla osiggnigcia zamierzonych celéw. Sta-
nowiq one wsparcie dla indywidualnych o0séb nie tylko w ich co-
dziennym zyciu prywatnym i spolecznym, ale takze w ich miejscu
pracy, pomagajgc im uzgyskad swiadomosé kontekstu ich pracy
i zdolnos¢ wykorzystywania szans; sq podstawg bardziej konkretnych
umiejgtnosci i wiedzy potrzebnych tym, ktdrzy podejmujq przedsie-
wzigcia o charakterze spolecznym lub  handlowym lub w nich
uczestniczq. Powinny one obejmowac swiadomos¢ wartosci etycz-
nych i promowad dobre zarzqdzanie.

72

Swiadomos¢ ekspresja  kulturalna — docenianie znaczenia
tworczego wyrazania idei, doswiadczert i uczud za posrednictwem
szeregu Srodkdw wyrazu, w tym muzyki, sztuk teatralnych, literatu-

ry i sztuk wizualnych®.

Rozwijanie kompetengji kluczowych w konteksécie idei uczenia sig

przez cale zycie jest waznym zadaniem stojacym zaréwno przed nauczycielem

jako jednostka, jak i calym systemem os$wiaty. Niezb¢dne wydaje sig

uwzglednianie wspierania rozwoju kompetencji kluczowych w planowa-

niu i realizowaniu $ciezki kariery zawodowej przez nauczycieli ksztalce-

© Cyt. za: Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie

kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cale zycie, Dziennik Urzedowy Unii Eu-
ropejskiej 30.12.2006, eur-lex.europa.eu [data dostepu: 23.09.2013].



nia zawodowego. Rekomendowanym dzialaniem jest wspieranie aktyw-
noéci nauczycieli majacych na celu rozwéj osobisty i zawodowy przez
placéwki o$wiatowe i osrodki zajmujace si¢ doskonaleniem zawodowym
nauczycieli z wykorzystaniem nakltadéw finansowych przyznawanych
przez wladze powiatowe oraz pozyskanych z projektéw wspétfinansowa-
nych ze srodkéw unijnych.

Uboga oferta mozliwoéci doskonalenia zawodowego dla nauczycieli
szkét zawodowych w Polsce zwiazana jest z ogdlna sytuacja szkolnictwa za-
wodowego. Czynniki takie jak marginalizacja edukacji zawodowej, jej mata
popularno$¢ wéréd miodziezy oraz niedofinansowanie placéwek zawodowych
wplywaja na poziom doskonalenia zawodowego nauczycieli, co wplywa na
jako$¢ edukacji i tym samym na niski prestiz ksztalcenia zawodowego. Przed
szkotami zawodowymi stoi aktualnie wicle trudnosci, do ktdrych naleza:

1. brak zmodernizowanych programéw nauczania,

2. brak programéw doskonalenia zawodowego nauczycieli,

3. brak nowoczesnego zaplecza technodydaktycznego®.

Trudnosci tych nie doswiadczajg placéwki zawodowe w krajach euro-
pejskich, w ktérych edukacja zawodowa jest bardziej popularna. W Niemczech
i w Austrii 77% uczacych si¢ 0séb stanowia uczniowie szkét zawodowych, na
Wegrzech — 73%, w Szwajcarii — 69%, na Stowacji — 67%?. Zainteresowanie
edukacja zawodowa w tych krajach jest konsekwencja wysokiego poziomu

nauczania zawodowego oferowanego przez nauczycieli przedmiotéw zawodo-

16 J. Osiecka-Chojnacka, Szkolnictwo zawodowe wobec probleméw rynku pracy, ,Infos”,
nr 16/2007.
7 R. Nowakowska-Siuta, Ksztatcenie zawodowe w krajach UE, CKE, Warszawa 2006.



wych. Kompetencje kadry dydaktycznej bezposrednio wplywaja na poziom
przygotowania absolwentéw szkét zawodowych do funkcjonowania na rynku
pracy, co przektada si¢ na konkurencyjno$¢ gospodarki tych paristw oraz nizszy
niz w Polsce poziom bezrobocia wéréd miodziezy. Tym samym nie potwier-
dzilo si¢ zalozenie propagowane w Polsce czy Czechach wskazujace na zalez-
no$¢ pomigdzy stopniem wyksztatcenia i konkurencyjnosci kadry pracowniczej
a poziomem wyksztatcenia ogdlnego®. Zapotrzebowanic na wyspecjalizowana
kadr¢ pracowniczg jest jedna z cech charakterystycznych dla wspélczesnego
rynku pracy. Zmiany w obszarze doskonalenia zawodowego nauczycieli
ksztalcenia zawodowego sa niezbgdne do modyfikacji systemu edukacji
zawodowej w Polsce. Ujednolicenie przepiséw zwiazanych z doskonale-
niem zawodowym nauczycieli na gruncie Unii Europejskiej umozliwitoby
wyréwnanie poziomu edukacji zawodowej w krajach czlonkowskich.
Wypracowanie zalece dotyczacych ksztalcenia ustawicznego nauczycieli
w ramach dzialalnosci Komisji Europejskiej oraz zobligowanie poszcze-
golnych paristw do wdrozenia konkretnych zmian pozytywnie wplynie na
zwigkszenie jakosci ksztalcenia zawodowego i na jego popularyzacje.

Postulaty Komisji Europejskiej dotyczace doskonalenia zawodowego
nauczycieli obejmuja nastgpujace obszary:

1. praca z wiedza, informacjg i nowymi technologiami, zwiazana

z ksztattowaniem si¢ spoleczeristwa informacyjnego i spoleczen-
stwa wiedzy;
2. pracaz innymi ludZmi;

3. praca w spoleczefistwie i na rzecz spoteczefistwa.

8 Thidem.



Szczegblowe zadania wchodzace w zakres ksztalcenia i doskonalenia
zawodowego nauczycieli w odniesieniu do wymienionych sfer zostaly zapre-

zentowane w tabeli.

Tabela 1. Ksztatcenie i doskonalenie europejskich nauczycieli — elementy kluczowe

OBSZARY DZIALALNOSCI | SZCZEGOLOWE ZADANIA

praca z wiedzg, zdobywanie wiedzy, jej analizowanie, zatwierdzanie,
informacjg oraz nowymi | poddawanie refleksji i przekazywanie przy uzyciu nowo-
technologiami czesnych technologii

rozwijanie i wspieranie indywidualnych mozliwosci kaz-
dego z ucznidw, wykazywanie sie postawa tolerancji

i otwartosci na drugiego cztowieka, znajomosé tematyki
zwigzanej z rozwojem cztowieka

przygotowanie uczniéow do petnienia funkcji obywateli
Wspdlnoty Europejskiej, upowszechnienie idei uczenia
sie przez cate zycie, rozwijanie postawy tolerancji i sza-
cunku dla innych kultur, promowanie mobilnosci

i wspotpracy w ramach Unii Europejskiej

praca z innymi ludzmi

praca w spoteczenstwie
i dla spoteczenstwa

Zrédto: opracowanie wtasne na postawie M. Sielatycki, Kompetencje nauczyciela w Unii
Europejskiej [w:] K. Sujak-Lesz (red.), Ksztatcenie nauczycieli w szkole wyzszej. Wybrane
zagadnienia, Oficyna Wydawnicza Atut, Wroctaw 2008, s. 19-20.

Uwzglednienie zadan stojacych przed systemem doskonalenia zawo-
dowego nauczycieli jest szczegdlnie wazne w odniesieniu do nauczycieli
ksztalcenia zawodowego przygotowujacych uczniéw do efektywnego funk-
cjonowania na rynku pracy. Zalecane jest zatem zwrdcenie uwagi na po-
stulaty Komisji Europejskiej w zakresie ksztalcenia i doskonalenia za-
wodowego nauczycieli podczas opracowywania i wdrazania programéw
doskonalenia zawodowego.

Mozliwosci doskonalenia zawodowego nauczycieli ksztatcenia zawo-
dowego w Polsce sg ograniczone. Wiaze si¢ to z jednej strony z brakiem
$rodkéw finansowych przeznaczanych na ten cel, a z drugiej z niewielka mo-

tywacja do rozwoju kompetencji zawodowych ze strony nauczycieli. Czgstym



problemem jest takze niedopasowanie proponowanych form i tresci dosko-
nalenia zawodowego do potrzeb nauczycieli. Biorac pod uwage powyzsze
bariery utrudniajace efektywne doskonalenie zawodowe, nalezy rozwa-
zy¢ wprowadzenie przez Ministerstwo Edukacji Narodowej obowiazku
ustawicznego podnoszenia kwalifikacji oraz nabywania i aktualizowania
wiedzy przez nauczycieli, bez wzgl¢du na ubieganie si¢ przez nich
o awans zawodowy. Rekomenduje si¢ réwniez, aby dyrektorzy placéwek
edukacyjnych przeprowadzali systematyczne badania diagnostyczne
w zakresie potrzeb doskonalenia zawodowego kadry dydaktycznej. Nie-
zbg¢dne jest wsparcie finansowe ksztalcenia kadry pedagogicznej przez
wladze lokalne. Doskonalenie zawodowe nauczycieli szkét zawodowych
jest finansowane przez wladze powiatowe, jednak to placéwki edukacyj-
ne odpowiedzialne s3 za inicjowanie takich dziatad, dlatego zaleca sig,
aby dyrektorzy szkdt oraz przedstawiciele placéwek doskonalacych na-
uczycieli aktywnie angazowali si¢ w planowanie i promowanie rozwija-
nia kompetencji zawodowych nauczycieli.

Oferta doskonalenia zawodowego proponowana nauczycielom ksztal-
cenia zawodowego jest niewystarczajaca. Badania przeprowadzone na potrzeby
raportu na temat funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce
dostarczyly danych dotyczacych sposobéw wspierania nauczycieli przedméw
zawodowych w rozwijaniu kompetencji. Dziataniami podejmowanymi na
rzecz doskonalenia zawodowego nauczycieli najbardziej popularnymi w pol-

skich placéwkach ksztalcenia zawodowego sa:



1. organizowanie szkoleri oraz kurséw wewnetrznych;

2. wyszukiwanie ofert kurséw, szkoleri i prezentowanie ich kadrze

pedagogicznej;

3. cze$ciowe finansowanie szkoled i kurséw;

4. zbieranie i udostgpnianie materialéw dydaktycznych, szkoleniowych.
Do najmniej popularnych sposobéw wspierania rozwoju kompetendji
zawodowych kadry pedagogicznej nalezy udzielanie urlopéw szkoleniowych
oraz catkowite finansowanie szkoled i kurséw*’. Dane na temat wykorzysty-
wania w ciagu ostatniego roku poszczegdlnych form doskonalenia zawodo-

wego przez nauczycieli szkét zawodowych i centréw ksztatcenia prakeycznego

zostaly przedstawione w tabeli.

Tabela 2. Formy doskonalenia zawodowego nauczycieli w szkotach zawodowych i w CKP
realizowane w 2009 roku na podstawie badania przeprowadzonego wsréd dyrektorow

szkot i CKP
FORMY SZKOLY ZAWODOWE (%) EEQLRTCCKZSJETQ;C(%IA
redsgogicamct 03 0
konferencje 91 87
warsztaty 84 72
kursy kwalifikujace 64 65
seminaria 60 68
wyktady 59 48
studia podyplomowe / MBA | 58 49

© Badanie funkcjonowania systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce. Raport kosicowy, Mini-
sterstwo Edukacji Narodowej, Departament Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego, War-

szawa 2011, s. 120-121.




kursy komputerowe 44 35

studia Il stopnia 31 29
kursy jezykowe 29 11
inne 3 8

Zrédto: Badanie funkcjonowania systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce. Raport
koncowy, op.cit., s. 122.

Powyzsze wyniki badad jednoznacznie wskazuja na luki w ofercie do-
skonalenia zawodowego dla nauczycieli, dotyczace przede wszystkim naby-
wania i rozwijania praktycznych umieje¢tnosci dzigki wspétpracy szkoty
z przedsicbiorstwami w zakresie organizacji stazy i prakeyk dla nauczycieli.
Réwniez wyniki badan przedstawione w Raporcie z diagnozy potrzeb w zakre-
sie doskonalenia zawodowego nauczycieli w wojewddztwie mazowieckim. Na-
ucgyciel praktycznej i teoretycznej nauki zawodn: wwarunkowania, zagrozenia
i potrzeby wspomagania podkreslaja konieczno$¢ rozwijania praktycznych
umiejetnosci nauczycieli ksztalcenia zawodowego na podstawie wspdtpracy
z pracodawcami. Wykazano, ze do form wsparcia rozwoju kompetencji za-
wodowych uznanych przez nauczycieli ksztalcenia zawodowego za potrzebne
naleza migdzy innymi:

1. prakeyki w nowoczesnych przedsigbiorstwach dla nauczycieli
przedmiotéw zawodowych (przede wszystkim nauczycieli z nie-
wiclkim stazem zawodowym),

2. wizyty studyjne nauczycieli szkét zawodowych w nowoczesnych
przedsigbiorstwach w kraju i za granica,

3. branzowe spotkania zawodowe (organizowane wspélnie z przed-

siebiorcami),



4. wspélpraca z innymi placéwkami ksztalcenia zawodowego
w kraju i za granica,

5. konferencje przedmiotowo-metodyczne skierowane do nauczy-
cieli przedmiotéw branzowych,

6. wspdlpraca z instytucjami wspierajacymi branze™.

Rekomendowanym dziataniem jest zwigkszenie aktywnosci za-
réwno dyrektoréw szkét zawodowych, nauczycieli przedmiotéw zawo-
dowych, jak i przedstawicieli placéwek doskonalenia nauczycieli w za-
kresie nawiazywania i rozwijania wspélpracy z przedsigbiorstwami i in-
stytucjami zwigzanymi z dana branza, a takze podejmowanie dzialani na
rzecz wspblpracy pomigdzy placéwkami ksztalcenia zawodowego w celu
realizowania postulatu ustawicznego ksztalcenia zawodowego nauczycie-
li, ze szczegblnym uwzglednieniem wzrostu praktycznych kwalifikacji
zawodowych.

Nieefektywny system doskonalenia kadry pedagogicznej szkét zawo-
dowych jest jedna z kluczowych trudnosci, keére musza pokonaé placéwki
ksztalcenia zawodowego. Sposobem na wdrozenie zmian w systemie do-
ksztalcania nauczycieli jest wykorzystanie $rodkéw unijnych na realizacjg
projektéw skierowanych do nauczycieli, majacych na celu podwyzszenie ich
kwalifikacji, a nast¢pnie upowszechnianie wypracowanych w ich trakcie re-

zultatéw. W ramach projektéw przygotowywane i wdrazane s3 modelowe

0 Raport z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli w wojewddztwie
mazowieckim. Nauczgyciel praktycznej i teoretycznej nauki zawodu: wwarunkowania, zagrozenia
i potrzeby wspomagania, Warszawa 2010, s. 24.



programy doskonalenia zawodowego dla nauczycieli, ktére powinny by¢

zgodne w wytycznymi zawartymi w nastgpujacych dokumentach:

1.
2.

Strategii Rozwoju Edukacji na lata 2007-2013;

Strategii Rozwoju Ksztatcenia Ustawicznego do roku 2010;
Ustawie z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz.U.
z 2004 r. Nr 256, poz. 2572);

Ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o systemic
o$wiaty oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2011 r. Nr 205,
poz. 1200);

Rozporzadzeniu Ministra Edukacji i Nauki z dnia 3 lutego 2006
roku w sprawie uzyskiwania i uzupelniania przez osoby doroste
wiedzy ogélnej, umiejetnosei i kwalifikacji zawodowych w for-

mach pozaszkolnych (Dz.U. 2006 r. Nr 31, poz. 216)°".

Zaleca sig, aby dyrektorzy szkét zawodowych i kadra dydakeycz-

na wykazywali zainteresowanie programami doskonalenia zawodowego

finansowanymi przez $rodki unijne, mogacymi wesprzeé¢ rozwdj zawo-

dowych kompetencji nauczycieli, a takze efektywnie wykorzystywali

udostgpnione wnioski plynace z opracowania i wdrazania takich pro-

gramow.

W kolejnej czgéci zostang zaprezentowane informacje na temat opra-

cowania i wdrazania programéw doskonalenia zawodowego nauczycieli

uwzgledniajacych wspétprace z zakladami pracy.

>V E. Fidrysiak, Od opracowania do wdrozenia programu doskonalenia zawodowego w przedsi-

biorstwach. Publikacja opracowana w ramach projektu ,, Warsztaty i prakiyka w zawodzie dy-
daktyka”, £6dz 2012.



3.3. Opracowanie i realizacja programow doskonalenia
zawodowego nauczycieli szkét zawodowych opartych na
wspotpracy z przedsiebiorstwami — branza kosmetyczno-
-fryzjerska
Wspétpraca szkét zawodowych z przedsigbiorcami jest warunkiem koniecz-
nym do unowoczesnienia systemu edukacji zawodowej w odpowiedzi na
wymagania rynku pracy. Badanie przeprowadzone wéréd polskich przedsie-
biorcéw metoda wywiadéw telefonicznych CATI dostarczylo danych na
temat réznorodnych aspektéw wspélpracy szkét zawodowych z przedsigbior-
stwami. Wséréd najbardziej powszechnych form wspéldziatania placéwek
ksztalcenia zawodowego i przedsigbiorstw znajduja sie:

1. zajecia praktyczne — 63%;
praktyki zawodowe — 60%;

sponsorowanie szkét — 50%;

L

edukacja zawodowa obejmujaca zajecia teoretyczne i praktyczne,
w tym specjalizujace — 48%.
Wsréd najmniej popularnych (ponizej 5%) form wspétpracy szkét
zawodowych z zaktadami pracy znajduja sie:
1. umowa partnerska ze szkota zawodows, np. umowa o wspétpra-
cy, umowa barterowa;
2. opracowywanie programéw nauczania we wspéipracy z kadra
dydaktyczna szkoly / centrum ksztalcenia prakeycznego;
3. patronat nad szkola / centrum ksztatcenia praktycznego lub pra-

cownia;



4. szkolenia dla nauczycieli we wspdlpracy ze szkola / centrum
ksztalcenia praktycznego;

wspdlorganizowanie wycieczek dydaktycznych dla nauczycieli;
wspdlorganizowanie wycieczek dydaktycznych dla uczniéw;

finansowanie stypendiéw dla uczniéw;

o N oW

realizacja projektéw z wykorzystaniem funduszy UE dotyczaca
wspotpracy szkét z pracodawcami;

9. organizacja olimpiad i konkurséw z wiedzy i umiej¢tnosci zawo-

dowych.

Badania, na postawie ktérych okreslono popularno$é poszezegélnych
form wspélpracy szkét zawodowych i przedsigbiorstw, wykazaly réwniez, ze
wspdlpraca ta jest najcz¢sciej nawiazywana i podtrzymywana przez zasadnicze
szkoly zawodowe, rzadziej przez technika i szkoly policealne, a najrzadziej
nawiagzywana jest wspdtpraca miedzy przedsigcbiorstwami a centrami ksztal-
cenia praktycznego™.

Przedstawione wyniki badan wskazuja na dominacj¢ wspdtpracy szkota
— przedsigbiorstwo w procesie edukacyjnym uczniéw i znikoma role tej wspét-
pracy w doskonaleniu zawodowym nauczycieli. Do najczgstszych form wspét-
pracy nauczycieli ksztalcenia zawodowego z przedsigbiorcami naleza nadzér nad
uczniami, konsultacje i wymiana do$wiadczeri, dopasowanie programu zajgé
praktycznych badz praktyk zawodowych do profilu, prowadzenie ksztalcenia

praktycznego w przedsicbiorstwie oraz organizacja praktycznej nauki zawodu.

52 Badanie funkcjonowania systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce. Raport z badania wsréd
przedsigbiorstw metodq wywiaddw telefonicznych CATI, Ministerstwo Edukacji Narodowej,
Departament Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego, Warszawa 2010.



Zdobycie wiedzy teoretycznej i praktycznej majace na celu poszerzenie wlasnych
umiejetnosci nie jest powszechng forma wspélpracy pomigdzy szkola zawodows
a zakladem pracy”. Poddanie refleksji opisanej powyzej sytuacji sktania do
stwierdzenia, ze koniecznym rozwiazaniem jest nawiazanie i wzmocnienie
juz istniejacej wspétpracy pomiedzy szkolami zawodowymi a przedsigbior-
stwami w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli poprzez opraco-
wanie i wdrozenie programu praktyk w przedsigbiorstwach dla nauczycieli
przedmiotéw zawodowych. Za inicjowanie wspétpracy w zakresie realizacji
praktyk dla nauczycieli powinna by¢ odpowiedzialna dyrekcja szkoly oraz
placéwki doskonalenia nauczycieli. Kadra dydaktyczna, zgodnie z idea
uczenia si¢ przez cale zycie, powinna aktywnie zaangazowa¢ si¢ w dziatania
na rzecz nawigzania i utrzymania efektywnej wspélpracy z zaktadami pracy
w celu doskonalenia wlasnych kwalifikacji zawodowych.

Analiza opracowanych i wdrozonych programéw prakeyk dla nauczy-
cieli ksztalcenia zawodowego w przedsigbiorstwach oraz wypracowanych
podczas ich trwania rezultatéw pozwoli na wskazanie najwazniejszych aspek-
téw dotyczacych przygotowania i realizacji prakeyk dla nauczycieli oraz sfor-

mutowanie rekomendacji w tym zakresie™.

%3 Tbidem.

> Zob. M. Wysocka, Rekomendacje z zakresu wdrazania i realizacji programéw doskonalenia za-
wodowego dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego w branzy ekonomii i administracji oraz marketin-
gu i zarzgdzania opracowane w ramach projektu: ,, Doskonaly prakiyk’, Instytut Nauk Spoteczno-
-Ekonomicznych sp. z 0.0., £6dZ; publikacje opracowane w ramach projekeu ,,Nowoczesne tech-
nologie i rozwigzania organizacyjne w przedsiebiorstwach — efektywny program doskonalenia
nauczycieli ksztalcenia zawodowego”, http://www.dobrynauczyciel.com.pl/materialy [data doste-
pu: 24.09.2013]; B. Kowalczyk, B. Socha, Opracowanie i pilotazowe wdrozenie programu doskona-
lenia zawodowego w przedsihiorstwach dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego w sektorze informa-
tycznym i telekomunikacyjnym, Instytut Nauk Spoteczno-Ekonomicznych sp. z 0.0., £6dZ 2012.



Przygotowanie programu praktyk powinno zostaé poprzedzone anali-
z3 potrzeb nauczycieli szkét zawodowych w zakresie doskonalenia okreslo-
nych umiejetnosci zawodowych. Drzigki temu zaproponowane dziatania
wspierajace rozwdj kompetencji zawodowych nauczycieli beda dopasowane
do ich oczekiwan. Rekomenduje si¢ zatem, aby opracowanie praktyk zo-
stalo poprzedzone badaniami diagnostycznymi majacymi na celu identy-
fikacj¢ potrzeb grupy docelowej. Za przeprowadzenie badaii odpowie-
dzialny powinien by¢ dyrektor szkoly. Niezbedne jest uwzglednienie
zebranych informacji podczas przygotowywania dla nauczycieli progra-
mu praktyk odbywanych w przedsi¢gbiorstwach okreslonej branzy.

Waznym elementem opracowania programu praktyk jest wybdr od-
powiedniego przedsi¢cbiorstwa. Aby praktyki dla nauczycieli przedmiotéw
zawodowych pozwolily na zrealizowanie zalozonych celéw, powinny by¢
zrealizowane w rozwijajacych si¢ zakladach pracy wyposazonych w no-
woczesne technologie wykorzystywane w danej branzy. Biorac pod uwa-
g¢ branz¢ kosmetyczno-fryzjerska, zalecane jest umozliwienie zapozna-
nia nauczycieli z najnowszym sprzgtem i technologiami wykorzystywa-
nymi w salonach kosmetycznych i fryzjerskich, a takze z obowiazkami
pracownikéw pelniacych rézne funkcje.

Nawigzaniec wspétpracy z wybranym przedsicbiorstwem nalezy do
obowiazkéw przedstawicieli konkretnej szkoly zawodowej. Dobrym rozwia-
zaniem jest przeprowadzenie akcji promocyjnych i informacyjnych, kté-
re miatyby na celu przekonanie pracodawcéw, ze wspétpraca ze szkota-
mi zawodowymi w organizacji szkoleni, spotkari branzowych, pokazéw,

warsztatéw, praktyk dla uczniéw i nauczycieli jest inwestycja w rozwdéj



przyszlych kadr pracowniczych. Zadaniem szkoly byloby zatem promowa-
nie tej wspdtpracy za pomocy dostgpnych kanatéw komunikacji — organizacji
spotkari, prowadzenia portalu internetowego — ktére zachgcalyby przedsic-
biorcéw do zaangazowania we wspélne dziatania. Istotnym elementem
wspdlpracy pomiedzy szkoly a przedsi¢biorstwem jest wskazanie korzysci
plynacych z podejmowania wspélnych dziatari dla obydwu stron.

Szkoly i placéwki doskonalenia nauczycieli powinny réwniez
mieé dostgp do bazy zawierajacej informacje na temat przedsigbiorstw
i instytucji wyrazajacych ch¢é zorganizowania praktyk oraz majacych
pozytywne dos§wiadczenia w tym zakresie (wazne jest zebranie informa-
¢ji zwrotnych po zakoriczeniu prakeyk/stazu). Za stworzenie bazy da-
nych powinny byé odpowiedzialne wladze wojewddzkie. Rekomendo-
wanym dzialaniem byloby zatem utworzenie strony internetowej pelnia-
cej funkcj¢ bazy danych. Taka forma umozliwitaby szybki dost¢p zainte-
resowanym jednostkom oraz czgste aktualizowanie bazy danych przez jej
twércéw. Dzicki temu szkoly zawodowe zyskalyby mozliwo$é wyboru
optymalnego rozwiazania w zakresie organizacji prakeyk dla uczniéw i na-
uczycieli. Jest to istotne dla zadari przypisanych przedstawicielom zaktadéw
pracy organizujacych praktyki, staze czy szkolenia dla uczniéw i kadry dydak-
tycznej, do ktérych naleza;:

1. zapoznanie si¢ z opracowanym programem szkolenia/prakeyk;

2. zapewnienie warunkéw umozliwiajacych odbycie praktyk/szkolenia,
z uwzglednieniem warunkéw organizacyjno-finansowych;

3. wskazanie przydatno$ci konkretnych dziatari zaplanowanych w ra-

mach projektu;



4. ustalenie formalnych zasad realizacji prakeyk/szkolenia;

5. monitorowanie realizowanych dziatari i dokonywanie ich ewaluacjis

6. okazywanie zainteresowania, wsparcia i udzielanie pomocy w przy-

padku wystapienia trudnoscis

7. udzielanie rad, wskazéwek dotyczacych mozliwosci wykorzysta-

nia praktyk/szkolenia;

8. wskazanie mozliwosci pézniejszej wspStpracy™.

Biorac pod uwagg wymienione powyzej zadania stojace przed za-
kfadem pracy organizujacym praktyki czy szkolenie, wydaje si¢ koniecz-
ne ustalenie oczekiwan obydwu stron, czyli zaréwno placéwki ksztatce-
nia zawodowego, jak i przedsi¢biorstwa, dotyczacych warunkéw i prze-
biegu wspélpracy. Waznym aspektem jest réwniez okre§lenie mozliwosci
dalszej wspétpracy. Utrzymywanie systematycznych kontaktéw z przedsie-
biorstwem, réwniez poza ramami prakeyk, pozytywnie wplynie na zwigksze-
nie kompetencji zawodowych nauczycieli przedmiotéw zawodowych oraz na
jako$¢ ksztalcenia.

Wybér zaktadu pracy wspétpracujacego ze szkola w zakresie re-
alizacji praktyk dla nauczycieli powinien uwzgl¢dniaé réwniez rynek, na
ktérym funkcjonuje dane przedsi¢biorstwo. Wskazane jest, by byl on
silnie konkurencyjny.

W procesie opracowywania programu praktyk powinni aktywnie
uczestniczy¢ zaréwno nauczyciele przedmiotéw zawodowych, do ktérych sg

one skierowane, jak i przedsigbiorcy, bedacy ich organizatorami. Umozliwi

5 B. Kalinowska, Zarzgdzanie efektami szkoler [w:] Poradnifk edukatora, M. Owczarz (red.),
CODN, Warszawa 2005.



to dostosowanie programu praktyk do aktualnej sytuacji w konkretnej bran-
zy. Wazne jest réwniez, aby zaplanowany program prakeyk dla nauczycieli
odpowiadal podstawie programowej ksztalcenia w danym zawodzie. Dlatego
zaleca si¢ poprzedzenie opracowania programu praktyk spotkaniem grupy
docelowej, czyli nauczycieli przedmiotéw zawodowych ksztalcacych na
potrzeby danej branzy z osoba odpowiedzialng / osobami odpowiedzial-
nymi za opracowanie programu praktyk, a nastgpnie zaopiniowanie go
przez przedsigbiorcéw. Pozwoli to na wypracowanie programu prakeyk wy-
sokiej jakosci i na osiagnigcie oczekiwanych przez obydwu partneréw efektéw.
W zakresie tresci przekazywanych w trakcie praktyk oraz rozwi-
janych umiej¢tnosci w odniesieniu do branzy kosmetyczno-fryzjerskiej
zaleca si¢ uwzgl¢dnienie nastgpujacych zagadnien:
1. struktura organizacyjna przedsigbiorstwa;
2. oferta ustugowa zaktadu pracy;
3. normy jako$ciowe obowiazujace w przedsigbiorstwie;
4. aktualne trendy fryzjerskie/kosmetyczne;
5. zabiegi kosmetyczne (na twarz, szyjg, dekolt, cialo, dtonie
i stopy) / zabiegi fryzjerskie;
6. nowoczesny sprzgt branzowy i jego wykorzystanie, w tym za-
stosowanie branzowych programéw komputerowych;
7. kreowanie wizerunku przedsigbiorstwa;
8. rozwijanie kreatywnosci zawodowej;
9. umiej¢tnodci interpersonalne niezb¢dne w  bezposrednim

kontakcie z klientem;



10. znaczenie przestrzegania zasad bezpieczenistwa i higieny pra-
cy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony $rodowiska;

11. dbanie o ustawiczny rozwdj kompetencji zawodowych;

12. tajemnica zawodowa, kultura i etyka zawodowa.

Jak zostato juz wspomniane, wazne jest, aby zaréwno tresci, jak i forma
praktyk zostaly oméwione z ich odbiorcami. Wspétudzial w tworzeniu progra-
mu praktyk wplynie pozytywnie na zaangazowanie nauczycieli w ich realizacje.

Poza doskonaleniem zawodowym bezposrednio zwigzanym z kwalifika-
cjami zawodowymi przypisanymi danej branzy konieczne jest réwniez rozwija-
nie przez nauczycieli przedmiotéw zawodowych kompetendji takich jak znajo-
mo$¢ jezykdw obeych, organizacja czasu i pracy, wykorzystanie technologii in-
formatycznych. Wymienione kompetencje s szczegélnie wazne w branzy ko-
smetyczno-fryzjerskiej, otwartej na zmiany w otaczajacej rzeczywistosci.

W odniesieniu do treéci zawartych w programie prakeyk wskaza-
ny jest réwniez podzial blokéw tematycznych na mniejsze jednostki oraz
zintegrowanie zblizonych tematycznie kwestii. Umozliwi to lepsze przy-
swojenie wiedzy i umiejetnosci oraz ich synteze.

W czasic odbywania praktyk nauczyciele powinni mieé mozli-
wo$¢ zastosowania posiadanej i zaktualizowanej wiedzy teoretycznej
w praktyce, z uwzglednieniem wymagan pracodawcéw. W tym celu moz-
liwe jest zastosowanie metody projektu, coraz cz¢sciej wykorzystywane;j
w ksztatceniu zawodowym. Metoda projektu polega na zrealizowaniu kon-
kretnego zadania na podstawie wczesniej okreslonych zatozet dotyczacych
zagadnienia, wyznaczonych celéw, terminéw realizacji, kryteriéw oceny. Me-

toda projektu wymaga przejécia przez etapy rozwigzywania probleméw (roz-



poznanie i okreslenie problemu, zebranie informacji, wygenerowanie mozli-
wych rozwiazan, ich poréwnanie oraz ocena, wybdr rozwiazania i jego zasto-
sowanie, ocena i ewentualna korekta rozwigzania), ktdére beda nicodtacznymi
elementami pracy absolwentéw szkét zawodowych®. Zaleca sig, aby w ra-
mach prakeyk w przedsigbiorstwie nauczyciele samodzielnie zrealizowali
zadanie metoda projektu, ktére nastgpnie zostanie ocenione przez opicku-
na praktyk. Istotne jest precyzyjne okreSlenie kryteriéw oceny poziomu
wykonania zadania, uwzgledniajace zaangazowanie nauczyciela, jakos§é
wykonanej pracy, jej efektywnos$é. W czasie wykonywania zadania dydak-
tyk powinien méc wykorzystaé niezbedne sprzgty, informacje czy progra-
my komputerowe oraz w przypadku trudnosci lub watpliwosci — uzyska¢
wsparcie opickuna prakiyk. Wazne jest udzielenie nauczycielowi kon-
struktywnej informacji zwrotnej, zawierajacej zaréwno mocne, jak i stabe
aspekty zrealizowanego zadania. Dzigki temu nauczyciel uzyska cenne
wskazéwki dotyczace dalszego kierunku rozwijania swoich kompetencji.
W zakresie organizacji prakeyk dla nauczycieli istotne jest dostosowa-
nie liczebnodci grupy odbywajacej prakeyki do mozliwosci organizacyjnych
danego zaktadu pracy. Ustalajac liczebno$¢ grupy, warto réwniez zwrécié¢ uwa-
ge na wypelnienie postulatu indywidualizacji procesu doskonalenia i jednocze-
$nie efektywnego wykorzystania pozytywnych aspektéw dziatania zespotowego.
Zaleca si¢ zatem, aby osoby opracowujace i wdrazajace programy praktyk

dla nauczycieli w przedsigbiorstwach mialy na uwadze powyisze czynniki.

6 M. Machnik, Jak ulatwié¢ sobie prace — czyli co moze poméc we wdrazaniu modutowych
programéw nauwczania [w:] M. Wéjcik (red.), Ksztalcenie zawodowe i modutowe oraz partner-
stwo lokalne na rzecz rynku pracy i przedsiebiorczosci, tom 1: Poradnik, Polska Agencja Roz-
woju Przedsigbiorczosci, Warszawa.



Kwestig organizacyjng jest réwniez ustalenie czasu odbywania prak-
tyk przez nauczycieli. Zaleca sig, aby praktyki mialy miejsce w trakcie
roku szkolnego. Dobrym rozwigzaniem jest zwolnienie nauczycieli od-
bywajacych praktyki z obowiazkéw szkolnych i zdecydowanie si¢ przez
nich na o$miogodzinny tryb praktyk w przedsigbiorstwie. Umozliwi to
szczegbtowe zapoznanie si¢ z funkcjonowaniem zaktadu pracy i skréce-
nie czasu realizacji praktyk. Istotne jest réwniez ustalenie terminu odbywa-
nia praktyk z pracodawca. Konieczne jest wezesniejsze uméwienie termi-
nu, uwzgl¢dniajace dostgpno$é pracownikéw przedsigbiorstwa i mozli-
wosci placéwki ksztalcenia zawodowego.

Planowanie praktyk w przedsigbiorstwie wymaga réwniez wyznacze-
nia osoby, ktéra bedzie sprawowata opicke nad praktykantem. Opickun
praktykanta powinien:

1. zapozna¢ si¢ z programem praktyk oraz mie¢ mozliwo$¢ jego
modyfikacji,

2. znaé poziom umiejgtnosci nauczyciela odbywajacego praktyke oce-

niony na podstawie wcze$niej przeprowadzonego testu kompetendji,

3. by¢ szczegblowo zorientowanym w funkcjonowaniu przedsig-

biorstwa,

4. zna¢ oczekiwania praktykanta i uwzglednia¢ je w toku odbywa-

nych prakeyk,

5. posiada¢ wiedze dotyczaca zasad pracy z osobami dorostymi®’.

Aby spetni¢ powyzsze wymagania, rekomenduje si¢, aby opickun

praktyk zostal przeszkolony przez kompetentna osobg reprezentujaca

7 M. Wysocka, Rekomendacje. .., op.cit.



placéwke¢ doskonalenia nauczycieli. Szkolenie powinno odby¢ si¢ w go-
dzinach pracy opickuna, a jego koszt powinien zostaé uwzgledniony
w budzecie projektu prakeyk.

Waznym aspektem wspétpracy placéwki ksztalcenia zawodowego
z przedsi¢biorstwem jest umozliwienie nieograniczonej wymiany informadji,
zaréwno w czasie trwania prakeyk, jak i po ich zakonczeniu. Rekomenduje
si¢ zatem utworzenie forum internetowego, do ktérego mieliby dostgp
pracownicy przedsigbiorstwa oraz kadra pedagogiczna lub/i organizowa-
nie systematycznych spotkaii. Podtrzymywanie kontaktu pozwoli na wy-
mian¢ do$wiadczen, wypracowanie wnioskéw z odbytych prakeyk i rozwia-
zaii mogacych znalez¢ zastosowanie w innych wspélnych projektach.

Program praktyk dla nauczycieli ksztalcacych na potrzeby branzy ko-
smetyczno-fryzjerskiej w przedsigbiorstwach jest koniecznym elementem
doskonalenia zawodowego nauczycieli. Realizacja praktyk w przedsigbior-
stwach jest jedna z form zblizenia si¢ systemu edukacji do rynku pracy, co
stanowi kluczowe wyzwanie dla polskiego szkolnictwa zawodowego.

Zdanie na omawiany temat wyrazili réwniez uczestnicy czterostron-
nej komisji, ktérej obrady odbyly si¢ w ramach przedmiotowego projektu.
Wzigli w niej udziat eksperci szkolnictwa zawodowego, eksperci rynku pracy,
przedstawiciele przedsicbiorstw z branzy kosmetyczno-fryzjerskiej oraz na-
uczyciele ksztalcacy na potrzeby ww. gatezi gospodarki. Ich zdaniem:

1. nauczyciele ksztalcenia zawodowego z branzy kosmetyczno-

-fryzjerskiej powinni by¢ praktykami;



powinny odbywa¢ si¢ cykliczne zajecia praktyczne dla nauczycieli
ksztalcenia zawodowego z branzy kosmetyczno-fryzjerskiej w szko-
tach lub na zewnatrz (np. podczas zjazdéw weekendowych);
powinna odbywa¢ si¢ czgsta wymiana do$wiadczend prakeykéw
z nauczycielami ksztalcenia zawodowego z branzy kosmetyczno-
-fryzjerskiej;

powinno by¢ znacznie wigeej szkoled dla nauczycieli ksztatcenia
zawodowego z branzy kosmetyczno-fryzjerskiej; ponadto na-
uczyciele ¢i powinni sami stale zglgbiac i poszerza¢ wiedzg, pod-
nosi¢ kwalifikacje oraz doskonali¢ umiejgtnosci kosmetyczne
i fryzjerskie;

nauczyciele ksztalcenia zawodowego z branzy kosmetyczno-
-fryzjerskiej powinni dysponowa¢ praktycznymi umiej¢tnosciami
postugiwania si¢ podstawowymi narzedziami niezbednymi do
nauki zawodéw w omawianych gateziach gospodarki;

nauczyciele ksztalcenia zawodowego z branzy kosmetyczno-
-fryzjerskiej powinni dysponowa¢ praktyczng wiedza kosmetycz-
ng i fryzjerska (np. odpowiednio dobieraé fryzury i makijaz do
ksztaltu twarzy, zna¢ palety barw), w tym by¢ dobrze zoriento-
wanymi w rozwoju techniki i technologii na potrzeby omawianej
gatezi gospodarki;

szkoly zawodowe ksztalcace na potrzeby branzy kosmetyczno-
fryzjerskiej powinny by¢ wyposazone w nowoczesne materiaty,

sprzgt i akcesoria kosmetyczne oraz fryzjerskie;



8. powinna nastapi¢ zmiana mentalnosci nauczycieli ksztatcenia
zawodowego; nauczyciele c¢i powinni mie¢ predyspozycje do
przekazywania wiedzy i nauki umiejetnosci — np. nauczyciele,
ktérzy prowadza zajecia teoretyczne z wykorzystaniem prezenta-
¢ji multimedialnej, nie powinni jedynie odczytywaé tresci z po-
szczeg6lnych slajdéw, ale dodatkowo uzupetniaé je o przyklady
praktyczne i uzasadniaé zastosowanie; ponadto przekazywana
teoria powinna zosta¢ wzbogacona filmem przedstawiajacym np.
pokaz danego zabiegu kosmetycznego, a nastgpnie mozliwoscia
samodzielnego wykonania takiego zabiegu;

9. nauczyciele ksztalcenia zawodowego z branzy kosmetyczno-
fryzjerskiej powinni przekazywaé pasje do zawodéw z omawiane;j
galezi gospodarki, prawde zawodows oraz ponosi¢ odpowiedzial-
noé¢ za to, czego i w jaki sposdb ucza przyszlych fachowcéw.

Dla opracowywania i wdrazania programéw prakeyk w przedsigbior-
stwach jako efektywnej formy doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodo-
wego szczegdlnie istotne s3 wnioski dotyczace zajeé praktycznych i szkoles
dla nauczycieli przedmiotéw kosmetyczno-fryzjerskich oraz ich wiedzy, kwa-

lifikacji i umiejetnosci.



Podsumowanie

Branza kosmetyczno-fryzjerska znajduje si¢ obecnie w Polsce na fali rosnace;.
Obserwuje si¢ bowiem wzrost zaréwno na poziomie sprzedazy produktéw,
jak i ustug. Przyczyna dobrej kondycji omawianej galezi gospodarki jest mo-
da na korzystanie z ustug kosmetycznych i fryzjerskich oraz dynamiczne
tempo zycia ludnosci. W zwigzku z tym rynek pracy zglasza obecnie duze
zapotrzebowanie na specjalistéw z tej branzy, posiadajacych wyksztatcenie
zasadnicze zawodowe i $rednie zawodowe.

Mozna przewidywaé, ze zapotrzebowanie to bedzie wzrastato réwniez
w kolejnych latach. Dlatego bardzo istotne jest podejmowanie odpowiednich
dziatad w sferze edukacji, kedrych celem jest dostosowanie ksztalcenia zawo-
dowego do przeobrazeni zachodzacych w sferach spotecznej i gospodarcze;.
Tylko dzigki temu bedzie mozliwe bowiem wyksztatcenie kadry pracowni-
czej, ktéra posiada cenne kwalifikacje, praktyczne umiejgtnosei oraz potrafi
efektywnie funkcjonowaé na dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku pracy.
Dzialania te nalezy rozpocza¢ od zmian w systemie doskonalenia nauczycieli
szkét zawodowych.

Najlepsza formg doskonalenia zawodowego okazuja si¢ programy do-
skonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego, ktdre przewidujg realizacje

praktyk i zaje¢ warsztatowych w przedsigbiorstwach branzowych. Aby spetni-



ly one swoje cele, powinny by¢ realizowane w rozwijajacych si¢ zakladach
pracy wyposazonych w nowoczesne technologie wykorzystywane w dane;j
branzy. Biorac pod uwage brani¢ kosmetyczno-fryzjerska, zalecane jest
umozliwienie zapoznania nauczycieli z najnowszym sprzgtem i technologiami
wykorzystywanymi w salonach kosmetycznych i fryzjerskich, a takze z obo-
wigzkami pracownikéw petnigcych rézne funkdje.

Nawigzanie wspdtpracy z wybranym przedsicbiorstwem powinno by¢
obowiazkiem przedstawicieli konkretnej szkoly zawodowej. Szkoly i placédwki
doskonalenia nauczycieli powinny mie¢ réwniez dostgp do bazy zawierajacej
informacje na temat przedsigbiorstw i instytucji wyrazajacych che¢é zorgani-
zowania praktyk oraz posiadajacych pozytywne doswiadczenia w tym zakresie
(wazne jest zebranie informacji zwrotnych po zakonczeniu prakeyk/stazy).

Na poczatku wspétpracy szkét zawodowych z przedsigbiorstwami
powinno odby¢ si¢ spotkanie nauczycieli przedmiotéw zawodowych ksztal-
cacych na potrzeby danej branzy z osoba odpowiedzialng / osobami odpo-
wiedzialnymi za opracowanie i wdrozenie programu doskonalenia nauczycieli
ksztalcenia zawodowego opartego na praktykach i zajeciach praktycznych
w przedsigbiorstwie branzowym, a nastgpnie zaopiniowanie go przez przed-
sigbiorcéw. W zakresie tresci przekazywanych w trakcie prakeyk i zajeé warsz-
tatowych oraz rozwijanych umiej¢tnoéci w odniesieniu do branzy kosme-
tyczno-fryzjerskiej zalecane jest uwzglednienie takich zagadnier jak: struktura
organizacyjna przedsi¢biorstwa, oferta ustugowa zaktadu pracy, normy jako-
$ciowe obowiazujace w przedsicbiorstwie, aktualne trendy kosmetyczne
i fryzjerskie, zabiegi kosmetyczne i fryzjerskie, nowoczesny sprzet branzowy

i jego wykorzystanie (w tym zastosowanie branzowych programéw kompute-



rowych), kreowanie wizerunku przedsigbiorstwa, rozwijanie kreatywnosci
zawodowej, umiej¢tnosci interpersonalne niezbedne w bezposrednim kon-
takcie z klientem, znaczenie przestrzegania zasad bezpieczeristwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony $rodowiska, dbanie o ustawiczny
rozwéj kompetencji zawodowych, tajemnica zawodowa, kultura i etyka za-
wodowa. Wskazany jest réwniez podziat blokéw tematycznych na mniejsze
jednostki oraz zintegrowanie zblizonych tematycznie kwestii.

Ponadto bardzo istotne jest, aby w czasie odbywania prakeyk na-
uczyciele mieli mozliwoé¢ zastosowania posiadanej i zaktualizowanej wie-
dzy teoretycznej w praktyce, z uwzglednieniem wymagan pracodawcéw.
Zaleca sig, aby w ramach praktyk i zaje¢ warsztatowych w przedsigbior-
stwiec branzowym nauczycicle samodzielnie zrealizowali zadanie metoda
projektu, ktére nastgpnie zostanie ocenione przez opickuna prakeyk. Dzig-
ki temu nauczyciele zostang wyposazeni nie tylko w aktualng wiedzg teore-
tyczna, ale i umiej¢tnosci praktycznie. To z kolei wptynie na zwigkszenie
mozliwosci znalezienia pracy przez absolwentéw szkét zawodowych w wy-
uczonym zawodzie.

Zdaniem ekspertéw szkolnictwa zawodowego, ckspertéw rynku pra-
cy, przedstawicieli przedsi¢biorstw z branzy kosmetyczno-fryzjerskiej i na-
uczycieli ksztatcacych na potrzeby ww. galezi gospodarki, ktdrzy uczestniczyli
w obradach przeprowadzonych w ramach przedmiotowego projektu, wazne
jest, aby: nauczyciele byli praktykami majacymi predyspozycje do przekazy-
wania wiedzy i nauki umiejgtnosci, odbywaly si¢ cykliczne zajecia praktyczne
dla nauczycieli, odbywata sic wymiana doswiadczert praktykéw z nauczycie-

lami oraz byly prowadzone czgste szkolenia dla nauczycieli. Ponadto istotne



jest dysponowanie przez nauczycieli odpowiednia, aktualng wiedza, kwalifi-
kacjami i umiejetnosciami kosmetycznymi oraz fryzjerskimi. Z tego wzgledu
szkoly zawodowe powinny zostaé wyposazone w nowoczesne materialy,

sprzgt i akcesoria kosmetyczne oraz fryzjerskie.
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