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Wstep

Teczki superwizyjne do oceny jakosciowej odbywanych praktyk dotyczqce przedsigbiorstw o charakterze
ustugowym zostaly opracowane w ramach projekeu Praktyki w przedsicbiorstwach dla nauczycieli
ksztalcenia zawodowego ksztatcqcych na potrzeby branzy kosmetyczno-fryzjerskiej oraz medyczno-
chemicznej realizowanego przez Forum Mlodziezy Samorzadowej. Jego dziataniem zostalo obje-
tych 280 nauczycieli' edukacji zawodowej, ksztalcacych na potrzeby sektora kosmetyczno-
fryzjerskiego badZz medyczno-chemicznego. Osiagniecie gléwnego celu projektu, jakim jest pod-
wyzszenie jakosci ksztalcenia oferowanego przez beneficjentéw ostatecznych, jest mozliwe dzigki
organizacji praktyk nauczycielskich w przedsi¢biorstwach produkeyjnych badz ustugowych funk-
cjonujacych w sektorze zgodnym z profilem ksztatcenia nauczycieli.

Niniejsze teczki stanowia narzedzie pracy tutora z ramienia przedsi¢biorstwa, ktére ma mu
utatwi¢ i usystematyzowaé pracg z nauczycielem-praktykantem. W tym celu opracowano trzy
moduly odnoszace si¢ do odrgbnych zagadnien, z ktdrych kazde ukierunkowane jest na jeden cel
— zwickszenie efektywnosci organizowanych prakeyk nauczycielskich. Pierwsza czg$¢ uwzglednia
narzedzia stuzace do przeprowadzenia jakosciowej oceny postgpéw poczynionych przez nauczycie-
la na poszczegélnych etapach praktyk, zgodnych z gléwnymi zalozeniami Programu praktyk dla
nauczycieli ksztatcenia zawodowego w przedsighiorstwach branzy kosmetyczno-fryzjerskiej opracowa-
nego w ramach tego samego projektu. Druga czgé¢ ukazuje merytoryczne zalozenia zwiazane
z prowadzeniem tutoringu oraz obserwacji jako sposobu oceny. Ostatni modut zostal po§wigcony
propozycjom scenariuszy ¢wiczen, ktére nauczyciel-praktykant moze zrealizowaé w trakeie trwa-

nia praktyk w przedsigbiorstwie ustugowym sektora kosmetyczno-fryzjerskiego.

' Na potrzeby opracowania niniejszej publikacji mianem ,nauczyciela”, ,uczestnika”, ,praktykanta”, ,beneficjenta”,
»tutora”, ,opiekuna” zostaly okreslone zardwno osoby pici meskiej, jak i zeriskiej.



1. Narzedzia stuzace jakosciowej ocenie
postepow uczestnikow na kazdym
etapie realizacji praktyk

W celu dokonania jakosciowej oceny dziatan podejmowanych przez nauczycieli-praktykantéw w trak-
cie realizacji praktyk w przedsigbiorstwie ustugowym sektora kosmetyczno-fryzjerskiego zostat opra-
cowany zestaw narzedzi stanowiacych tre$¢ niniejszego rozdziatu. Pierwsza z jego czgsci ma charakeer
informacyjny i jest ukierunkowana na zebranie podstawowych danych osobowych dotyczacych osoby
tutora oraz nauczyciela bioracego udziat w praktykach. Druga ma charakter ewaluacyjny i stanowi
sedno opracowanego rozdziatu. Przygotowano arkusze, ktérych wypetnienie przez tutora pozwoli na
oceng dziatan beneficjenta ostatecznego. Ze wzgledu na odmienny charakeer przedsigbiorstw, do kté-
rych moga trafi¢ nauczyciele bioracy udziat w projekcie Prakeyki w przedsigbiorstwach dla nauczycieli
ksztalcenia  zawodowego  ksztateqcych na  potrzeby branzy kosmetyczno-fryzjerskiej oraz medyczno-
chemicznej, zaprojektowanym arkuszom nadano uniwersalng forme, dzigki czemu moga by¢ one wy-

korzystane w réznych przedsi¢biorstwach ustugowych sektora kosmetyczno-fryzjerskiego.

1.1. Czesc informacyjna

Czg$¢ informacyjna stuzy zebraniu podstawowych informacji dotyczacych osoby tutora z ramienia
przedsigbiorstwa oraz nauczyciela-praktykanta. Dane tego rodzaju uproszcza identyfikacje wspét-

pracujacych oséb oraz przyczynia si¢ do tatwiejszego nawiazania kontaktu migdzy nimi.



Uzupetnij puste rubryki, wpisujac w nie odpowiednie informacje.

Imie i nazwisko tutora

Zajmowane stanowisko

Dane kontaktowe tutora (numer telefonu, adres e-mail)

Nazwa przedsiebiorstwa

Imie i nazwisko nauczyciela-praktykanta

Zajmowane stanowisko

Dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail)

Dane szkoty macierzystej nauczyciela-praktykanta



1.2. Czes¢ ewaluacyjna

Czgé¢ ewaluacyjna stuzy nie tylko przeprowadzeniu ogélnej oceny kompetencji nauczycieli-
praktykantéw, ale réwniez okresleniu poczynionych przez nich postgpéw. W tym celu zostaly opra-
cowane odpowiednie narzgdzia, ktére tutor uzupetnia indywidualnie badZ we wspétpracy z nauczy-

cielem-praktykantem.

Uzupetnij ponizsza tabele, wpisujac we wskazane miejsca odpowiednie oceny. Informacje
dotyczace poziomu wiedzy nauczyciela-praktykanta mozesz pozyska¢ w dwojaki sposob:

1. oszacowac poprzez zadanie nauczycielowi-praktykantowi serii pytan dotycza-
cych danej kategorii;
2. wykorzysta¢ samoocene dokonanga przez nauczyciela-praktykanta.

Istotne, aby dwukrotnie oceni¢ poziom wiedzy z poszczegdlnych kategorii - przed prak-
tykami w przedsiebiorstwie oraz po nich. Na podstawie zebranych informacji nalezy
obliczy¢ przyrost / ubytek wiedzy podopiecznego na dany temat. Warto podkresli¢, ze
w przypadku kategorii, w ktorej nie stwierdzono przyrostu lub zanotowano spadek po-
ziomu wiedzy, nalezy przedsiewziaé dziatania korygujace, np. ponownie przedstawic
informacje na dany temat.



Ocen poziom wiedzy nauczyciela-praktykanta na dany temat?

Przed Po Przyrost / ubytek

Kategoria praktykami praktykach wiedzy?

znajomos¢ zasad BHP

i przepisow przeciwpo-
zarowych typowych dla
salonéw kosmetyczno-

-fryzjerskich

znajomos¢ dokumenta-
cji wykorzystywanej

w zaktadzie pracy

z branzy kosmetyczno-
-fryzjerskiej

znajomos¢ zasad orga-
nizacji i zarzadzania
salonem fryzjerskim
lub kosmetycznym

znajomos¢ specyfiki
obowiagzkéw pracownika
przedsiebiorstwa
fryzjerskiego

znajomos¢ specyfiki
obowiazkéw pracownika
przedsiebiorstwa
kosmetycznego

2 Do oceny poziomu wiedzy na dany temat uzyj skali od 1 do 5, gdzie: 1 — bardzo mata, 2 — mata, 3 — przecietna, 4 —
duza, 5 - bardzo duza.
3 Oblicz, odejmujac szacowany poziom wiedzy ,przed prakeykami” od poziomu ,,po praktykach”.



Ponizej zaprezentowano tabele odnoszace sie do poszczegdlnych zatozen sktadaja-
cych sie na ,,Program praktyk dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego w przedsie-
biorstwach branzy kosmetyczno-fryzjerskiej”. W kazdym przypadku zastosowano bu-
dowe obejmujaca takie elementy jak:

1.
2.
3.
4. charakterystyka wiedzy i umiejetnosci, jakie praktykant nabyt w wyniku

5.
6.

kategoria gtéwna;
kategorie poboczne wchodzace w sktad danej kategorii gtownej;
opis dziatan praktykanta, obejmujacy charakterystyke wykonywanych zadan;

realizacji ¢wiczenia z danej kategorii;
ocena poprawnosci realizacji zadania przez praktykanta;
dodatkowe wnioski i sugestie tutora odnosnie do danego zadania.

Opracowane arkusze powinny by¢ uzupetniane na biezaco, tak aby nie pominieto
istotnych informacji. Zaleca sie takze, aby uzupetniana przez tutora tresc¢ za kazdym
razem byta konsultowana z nauczycielem-praktykantem.



Nawiazanie kontaktu z tutorem oraz pracodawca

Zdobyte przez
praktykanta
wiedza

i umiejetnosci

Kategoria Opis dziatan praktykanta Ocena* | Uwagi

poznanie wymagan
pracodawcy stawia-
nych absolwentom
szkot zawodowych

poznanie wymagan
pracownikow

stawianych osobom
nowo zatrudnionym

poznanie wymagan
pracodawcy

i pracownikow
stawianych uczniom
realizujacym obliga-
toryjne praktyki
zawodowe

* Dokonaj oceny pracy praktykanta w danej kategorii, uzywajac skali od 1 do 5, gdzie: 1 — niedostatecznie, 2 —
dopuszczajaco, 3 — dostatecznie, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze.



Przestrzeganie przepiséw i zasad bezpieczenstwa obowiazujacych w przedsiebiorstwie

Zdobyte przez
praktykanta
wiedza

i umiejetnosci

Kategoria Opis dziatan praktykanta Ocena’ | Uwagi

poznanie pojec
zwiazanych z przepi-
sami BHP, ochrong
przeciwpozarowa,
ochrona srodowiska

i ergonomia pracy

poznanie praw

i obowigzkow praco-
dawcy/pracownika
w zakresie
przestrzegania
przepisow BHP

poznanie zagrozen
zwiazanych z wyko-
nywaniem obowiaz-
kow zawodowych

w przedsiebiorstwie
ustugowym sektora
kosmetyczno-
fryzjerskiego

poznanie zasad
organizacji stanowi-
ska pracy w zgodzie
Z obowiazujacymi
przepisami BHP

poznanie srodkow
stuzacych indywidu-
alnej i zbiorowej
ochronie
pracownikow

poznanie zasad
zwiazanych

Z udzielaniem pierw-
szej pomocy

> Dokonaj oceny pracy praktykanta w danej kategorii, uiywajac skali od 1 do 5, gdzie: 1 — niedostatecznie, 2 —
dopuszczajaco, 3 — dostatecznie, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze.



Zapoznanie z dokumentacja wykorzystywana w zaktadzie pracy
z branzy kosmetyczno-fryzjerskiej

Zdobyte przez
praktykanta
wiedza

i umiejetnosci

Kategoria Opis dziatan praktykanta Ocena® | Uwagi

poznanie dokumen-
tacji zwiazanej

z uruchomieniem

i prowadzeniem
przedsigebiorstwa
ustugowego branzy
kosmetyczno-
-fryzjerskiej

poznanie charakte-
rystyki dokumenta-
Cji pracowniczej
(nawiazanie,
trwanie i ustanie
stosunku pracy)

¢ Dokonaj oceny pracy praktykanta w danej kategorii, uzywajac skali od 1 do 5, gdzie: 1 — niedostatecznie, 2 —
dopuszczajaco, 3 — dostatecznie, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze.



Organizacja i zarzadzanie salonem fryzjerskim lub kosmetycznym

Zdobyte przez
praktykanta
wiedza

i umiejetnosci

Kategoria Opis dziatan praktykanta Ocena’ | Uwagi

poznanie misji

i celow przedsiebior-
stwa ustugowego
branzy kosmetyczno-
-fryzjerskiej

poznanie technologii
wykorzystywanych
w salonie kosme-
tyczno-fryzjerskim

poznanie charaktery-
styki potencjalnych
klientow oraz specy-
fiki otoczenia wpty-
wajacego na funk-
cjonowanie salonu
kosmetyczno-
-fryzjerskiego

poznanie struktury
organizacyjnej ustu-
gowego przedsie-
biorstwa kosmetycz-
no-fryzjerskiego

z uwzglednieniem
hierarchii stanowisk

7 Dokonaj oceny pracy praktykanta w danej kategorii, uzywajac skali od 1 do 5, gdzie: 1 — niedostatecznie, 2 —
dopuszczajaco, 3 — dostatecznie, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze.



Obowiazki pracownika przedsiebiorstwa fryzjerskiego

Zdobyte przez
praktykanta
wiedza

i umiejetnosci

Kategoria Opis dziatan praktykanta Ocena® | Uwagi

poznanie charaktery-
styki prac zwiaza-
nych z pielegnacja
wtosow

poznanie charaktery-
styki prac zwiaza-
nych z czesaniem
wtosow

poznanie charaktery-
styki prac zwiaza-
nych z doborem
uczesania do kon-
kretnego klienta

poznanie charaktery-
styki prac zwiaza-
nych z ré6znymi tech-
nikami strzyzenia

poznanie charaktery-
styki prac zwiaza-
nych z trwatym od-
ksztatcaniem wtosow

poznanie charaktery-
styki prac zwiaza-
nych z farbowaniem
wtosow

8 Dokonaj oceny pracy praktykanta w danej kategorii, uzywajac skali od 1 do 5, gdzie: 1 — niedostatecznie, 2 —
dopuszczajaco, 3 — dostatecznie, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze.



Obowiazki pracownika przedsiebiorstwa kosmetycznego

Zdobyte przez
praktykanta
wiedza

i umiejetnosci

Kategoria Opis dziatan praktykanta Ocena’ | Uwagi

poznanie charaktery-
styki prac zwiaza-
nych ze zdobieniem

i pielegnowa-

niem dtoni

poznanie charaktery-
styki prac zwiaza-
nych z pielegnowa-
niem stop

poznanie charaktery-
styki prac zwiaza-
nych z pielegnowa-
niem skory twarzy,
szyi i dekoltu

poznanie charaktery-
styki prac zwiaza-
nych z wykonywa-
niem masazu
klasycznego

poznanie charaktery-
styki prac zwiaza-
nych z zabiegiem
ztuszczania naskorka

poznanie charaktery-
styki prac zwiaza-
nych z zabiegiem
redukcji cellulitu

poznanie charaktery-
styki prac zwiaza-
nych z zabiegami
upiekszajaco-
-pielegnujacymi oczy

? Dokonaj oceny pracy praktykanta w danej kategorii, uzywajac skali od 1 do 5, gdzie: 1 — niedostatecznie, 2 —
dopuszczajaco, 3 — dostatecznie, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze.
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Analizujac postawe nauczyciela-praktykanta oraz sposob realizacji poszczegolnych
zadan w trakcie praktyk w przedsiebiorstwie ustugowym sektora kosmetyczno-
-fryzjerskiego, udziel odpowiedzi na ponizszy zestaw pytan. Istotne, abys dokonat(-a)
oceny na ostatnim etapie praktyk.

a. Czy w ramach praketyk wystapily zadania, o ktérych wiedza nauczyciela-
-praktykanta znacznie odbiegata od wymagan stawianych potencjalnym

pracownikom? Jesli tak, wymien je.

b. Ktére z zadan realizowanych przez nauczyciela-praktykanta uznajesz za najbardziej
warto$ciowe pod katem jego dalszej dziatalnoéci dydaktycznej w szkole

zawodowej?

c. W jakiej dziedzinie nauczyciel-praktykant dokonat najwickszych postgpéw

w poréwnaniu ze stanem sprzed realizacji prakeyk?
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d. Czy pojawily si¢ kwestie, w ktérych wystgpowala niezgodnos$¢ migdzy standardami
nauczania w szkole zawodowej a wymogami pracy ustugowej w przedsigbiorstwie

kosmetyczno-fryzjerskim? Jesli tak, wymier je.

e. Ponizsze miejsce uzupelnij wlasnymi wnioskami, uwagami i sugestiami dotyczacymi
nauczyciela-praktykanta. Dokonaj réwniez ogdlnej oceny jego postawy, poczynari
i postgpéw w trakcie trwania prakeyk. W tym celu postuz sig skalg ocen od 1 do 5,
gdzie: 1 — ocena niedostateczna, 2 — ocena dopuszczajaca, 3 — ocena dostateczna,

4 — ocena dobra, 5 — ocena bardzo dobra. Uzasadnij swéj wybér.




2. Zasady tutoringu i metody obserwacji
praktykanta

Niniejszy rozdzial zawiera zarys informacji teoretycznych, ktére moga okaza¢ si¢ przydatne
w trakcie realizacji obowiazkéw tutora. Na potrzeby przekazania odpowiedniego zasobu wiedzy
opracowano dwa moduly poswigcone odr¢bnym zagadnieniom. Pierwszy z nich odnosi si¢ do
kwestii tutoringu. W jego ramach zwrécono uwagg na podstawowe informacje i wskazéwki doty-
czace nie tylko tego zjawiska, ale réwniez roli, jaka odgrywa tutor. Drugi z opracowanych modu-
16w odnosi si¢ do charakterystyki obserwacji jako metody badawczej, ktéra pozwala na zgroma-
dzenie cennych informacji i niewatpliwie znajdzie zastosowanie w trakcie praktyk nauczycielskich

w przedsi¢biorstwie z sektora kosmetyczno-fryzjerskiego.

2.1. ABC tutoringu

Prawidlowy przebieg prakeyk nauczycielskich w przedsigbiorstwie ustugowym wymaga od opie-
kuna wiedzy dotyczacej zasad tutoringu oraz specyfiki pelnionej przez siebie funkgji tutora. Tuto-
ring to proces, w trakcie ktérego opickun (tutor) szkoli i uczy osoby indywidualne badz skupione
w niewielkich grupach. W wyniku podjgtych dziatari nast¢puje integralny rozwéj podopiecznego,
ukierunkowany na jego postawy, wiedz¢ oraz umiejetnosci. Dziatania podejmowane przez tutora
w pierwszej kolejnosci powinny mie¢ na celu analizg aktualnego stanu kompetengji szkolonego
i stosownie do zdiagnozowanych potrzeb podjecie dziatan ukierunkowanych na rozwdj jego sfery
psychospotecznej. Tutor powinien takze wspdtuczestniczy¢ w tworzeniu celéw szkoleniowych
oraz opracowywaniu harmonogramu dziataii przedsigwzigtych w przedsigbiorstwie. Funkcja ta
wiaze si¢ réwniez z nadzorowaniem i kontrolowaniem przebiegu praktyk oraz prowadzeniem mo-
nitoringu postgpéw czynionych przez nauczyciela-prakeykanta w trakcie poszczegblnych etapéw

szkolenia. Tutor powinien takze zwraca¢ nieustanng uwage na warunki szkoleniowe, w jakich



funkcjonuje podopieczny, i tak je dostosowywaé do jego potrzeb i preferencji, aby wzajemna
wspdlpraca bylta jak najbardziej satysfakcjonujaca i efektywna. Osoba petniaca t¢ funkcje jest takze
obserwatorem procesu szkoleniowego i dokonuje jego ewaluacji. Realizacja wymienionych dziatan
i osiagnigcie celéw wymagaja od tutora posiadania okreslonych cech, wéréd ktérych mozna wy-
rézni¢'’:

1. doswiadczenie zawodowe w prowadzeniu tutoringu oraz znajomo$¢ sektora kosme-

tyczno-fryzjerskiego;

2. dostgpnos¢ dla 0séb bioracych udzial w procesie praktyk nauczycielskich w przedsie-
biorstwie (zwlaszcza w przypadku wystapienia trudnosci i sytuacji problematycznych);
che¢ udzielania informacji podopiecznemu i o podopiecznym;
radzenie sobie w sytuacjach trudnych i nieoczekiwanych;

rozwini¢te umiejetnosci migkkie, m.in. cierpliwo$¢, empatia, rzetelnos¢, tolerancja;

AN A

doskonala znajomo$¢ funkcjonowania przedsicbiorstwa, w ktérym sa realizowane
praktyki nauczycielskie (m.in. struktury organizacyjnej, charakteru dziatalnosci, po-
trzeb, kultury organizacyjnej);

7. umiej¢tno$¢ przewidywania ewentualnych probleméw i przedsigwzigcia dzialad maja-

cych na celu ich eliminowanie;
8. posiadanie bogatej wiedzy na temat osoby szkolonej (m.in. jej mozliwosci, preferen-
¢ji, kompetencji, kwalifikacji, mocnych i stabych stron).

Efektywna i owocna wspétpraca migdzy tutorem a osoba szkolong wymaga takze zbudo-
wania odpowiedniej relacji — opartej na szczeroéei i zaufaniu. Istotnym elementem w tej kwestii
jest zapewnienie whasciwej czestotliwosci kontaktéw dostosowanej do danego przypadku, cho¢
zaktada si¢, ze im wicksza czgstotliwos¢ kontaktdw, tym lepsze relacje. Zjawiskiem, z ktérym tutor
moze mie¢ styczno$é, jest konflikt migdzy nim a osobg szkolona. W sytuacji tego typu konieczne
jest zachowanie obiektywizmu oraz stworzenie warunkéw sprzyjajacych prowadzeniu bezpiecznej
dyskusji. Tutor powinien uwaznie wystucha¢ drugiej strony i podja¢ dzialania wymienione na

ponizszym rysunku'.

10]. Religa (red.), Przewodnik metodologiczny dla mentoréw i tutoréw, Radom 2011.
! Ibidem.



Rysunek 1. Etapy reagowania na sytuacje konfliktowa w relacji tutor - podopieczny

okreslenie typu konfliktu

okreslenie przyczyny konfliktu

opracowanie komunikatu dla drugiej strony

okreslenie sposobu osiggniecia kompromisu

okreslenie propozycji rozwigzania konfliktu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie J. Religa (red.), Przewodnik metodologiczny dla mento-
row i tutorow, Radom 2011.

W procesie przekazywania wiedzy i umiejgtnosci niezwykle istotng rol¢ odgrywa takze
komunikowanie osobie szkolonej informacji zwrotnych, ktére moga dotyczy¢ np. poczynionych
postepéw, rezultatéw przedsigwzigtych dziatan czy oceny podjetych decyzji. Tutor powinien pa-
migta¢ o pelnym obiektywizmie informacji tego rodzaju oraz o koniecznosci stworzenia atmosfery
sprzyjajacej dyskusji. Przed udzieleniem informacji zwrotnych warto przeanalizowa¢ rozpatrywana
sytuacj¢, odpowiadajac na nastgpujace pytania: Jakie jest gldwne przestanie informacji zwrotnej?
Z jakiego powodu informacja ta moze by¢ istotna dla podopiecznego? Jakich stow i zwrotdw uzyc do
zakomunikowania tej informacji? Jaka moze byc reakcja osoby szkolonej na informacje zwrotng? Tu-
tor musi takze pamigtad, ze sytuacja szkoleniowa i skladajace si¢ na nig elementy moga by¢ réznie
odbierane i interpretowane przez podopiecznych — ta sama sytuacja u jednej osoby moze wywotaé
rado$¢, a u drugiej stres. Nie ma zatem mozliwosci przewidzenia reakcji podopiecznego na kon-
kretne wydarzenie. Dzialania podjete przez tutora wydaja si¢ szczegélnie istotne w trudnych sytu-
acjach, w wyniku ktérych moga pojawi¢ si¢ takie emocje jak'*:

1. Stres — zwiazany z oczekiwaniami, ktére przekraczaja mozliwosci osoby szkolonej;

w takiej sytuacji tutor powinien:
a. wjasny spos6b okresli¢ zakres praw i obowiazkéw podopiecznego;
b. upewni¢ si¢, czy zlecone zadania nie przekraczaja mozliwosci podopiecznego;

c. udziela¢ czgstych informacji zwrotnych na temat poziomu wykonania zadania.

12 Ibidem.



2. Depresja — moze przejawia¢ si¢ przygnebieniem i brakiem pewnosci siebie osoby
szkolonej; w sytuacji tego rodzaju tutor powinien:
podkresla¢, ze jest on do dyspozycji szkolonego i stuzy mu pomoca;
b. zauwazy¢, ze brak wiary we wlasne mozliwosci jest naturalnym zjawiskiem, kt6-
re moze wystapi¢ w nowej i nieznanej sytuacji;
c. wiaczy¢ do wspélpracy z osobg szkolong pracownika, ktdry jest przez nia da-
rzony sympatig i zaufaniem.
3. Niepokéj — przejawiajacy si¢ brakiem poczucia bezpieczefistwa; w sytuacji tego rodza-
ju tutor powinien:
a.  jasno zdefiniowa¢ zadania podopiecznego oraz okresli¢ granice jego obowiazkéw;

b. okaza¢ mu wsparcie emocjonalne.

2.2. Charakterystyka obserwacji

Jedna z metod badawczych pozwalajacych na analiz¢ i ewaluacj¢ zachowan oraz postgpéw pod-
opiecznego w trakcie prakeyk nauczycielskich jest obserwacja. Jak sama nazwa wskazuje, technika
ta bazuje na prowadzeniu monitoringu ludzi w trakcie wykonywania przez nich okreslonych za-
dan i rejestrowanie ich zachowania'.

Metoda obserwacyjna nie ma jednorodnej struktury, w zwiazku z czym mozna stosowad
rézne jej rodzaje w zaleznosci od zdiagnozowanych potrzeb czy wyznaczonych celéw. Ponizej zo-
stang scharakteryzowane poszczegélne rodzaje obserwacji, ktére tutor moze dowolnie stosowad

w zaleznosci od specyfiki analizowanej i ocenianej sytuacji'®.

Obserwacja jawna

W przypadku obserwacji jawnej osoba badana zostaje poinformowana o tym, ze jest poddawana
monitoringowi, a jej dziatania sa oceniane. W tym przypadku istnieje jednak prawdopodobien-
stwo, ze osoby badane b¢dg tak modyfikowaly swoje zachowanie, aby w jak najwickszym stopniu

odzwierciedlaé¢ oczekiwania obserwatora.

Obserwacja niejawna
Jak sama nazwa wskazuje, jest to obserwacja ukryta, w ktdrej osoba obserwowana nie jest §wia-
doma tego, Ze jej postgpowanie jest oceniane. Nieswiadomo$é ta sprawia, ze decyzje, dziatania czy

wypowiedzi sa bardziej naturalne i w wigkszym stopniu odpowiadaja prezentowanej przez dang

'3 E. Aronson, T. Wilson, R. Akert, Psychologia spoleczna. Serce i umyst, Poznai 1997.
' Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych, Poznari 2001.



osobg codziennej normie. Utrudnieniem w tym przypadku jest konieczno$¢ prowadzenia obser-
wadji i rejestracji spostrzezen w sposdb niezauwazalny i niepowodujacy podejrzen. Watpliwosci
moze jednak budzi¢ strona etyczna takiego przedsigwzigcia — osoba obserwowana nie moze wyra-

zi¢ sprzeciwu wobec oceny jej postgpowania.

Obserwacja uczestniczaca

Obserwacja tego rodzaju zaktada wejscie obserwatora w oceniane §rodowisko i dokonywanie mo-
nitoringu ,,od wewnatrz”, np. jako czfonek danej grupy badz osoba towarzyszaca obserwowanemu
w jego codziennych obowiazkach. Dzigki temu tutor jest w stanie przyja¢ punkt widzenia swego
podopiecznego i w pelni poznaé jego styl dziatania, priorytety czy interakcje z pozostalymi czton-
kami grupy. Obserwator musi w pewnym stopniu zrezygnowaé ze swoich pogladéw, przekonan

czy stereotypdw i przyjaé te wyznawane przez grupg, w ktérej obreb wehodzi.

Obserwacja nieuczestniczaca
Jest przeciwieristwem scharakteryzowanej wezesniej obserwacji uczestniczacej. W tym przypadku

tutor prowadzi obserwacj¢ .z zewnatrz” i nie ingeruje w zachowania i relacje podopiecznego.

Obserwacja kontrolowana

Obserwacja tego rodzaju jest oparta na $cisle okreslonych wytycznych odnoszacych si¢ do tego,
jaki element i w jaki sposéb bedzie monitorowany. Do rejestracji rezultatéw badania wykorzysty-
wany jest przygotowany w tym celu kwestionariusz, ktérego tre§¢ mozna podda¢ analizie staty-

styczne;j.

Obserwacja niekontrolowana
Jest obserwacja o duzym stopniu elastyczno$ci — zaréwno cel, jak i zakres oraz sposéb obserwacji

nie sg $cisle okreslone i moga by¢ modyfikowane w trakcie prowadzenia badania.

Analiza archiwalna
W tym przypadku obserwacji nie podlega bezposrednio dana osoba, lecz pozostawione przez nig
archiwalia. Technika ta sprawdza si¢ przede wszystkim w przypadku analizy zachowania spotecz-

nego na podstawie zgromadzonych dokumentéw.

Shadowing
Nazwa tego typu obserwacji pochodzi od angielskiego stowa shadow, oznaczajacego cieni. Niniej-
sza metoda polega na ciaglym podazaniu za obserwowang osoba — tutor przyjmuje role ,.cienia”,

ktéry towarzyszy podopiecznemu we wszystkich wykonywanych przez niego pracach. Shadowing



pozwala na okre$lenie czynnikéw wplywajacych na funkcjonowanie podopiecznego — czynnikéw,
ktérych dziatanie do tej pory bylo nieuswiadomione.

Prawidtowo przeprowadzona obserwacja moze prowadzi¢ do zebrania wielu cennych in-
formacji. Z tego wzgledu ta metoda badawcza powinna charakteryzowacé si¢ 5 cechami, zapewnia-
jacymi trafno$¢ i rzetelno$¢ badania®:

1. Planowos¢ — obserwacja powinna by¢ stosowana wedtug opracowanego wezesniej planu.

2. Doktadnos$¢ — zapewniajaca przeprowadzenie obserwacji:

a. wiernej — nieznieksztalconej dziataniami obserwatora;

b. wnikliwej — obejmujacej szeroki kontekst sytuacyjny;

c. wyczerpujacej — uwzgledniajacej wszelkie mozliwe dane na temat obserwowa-
nego podmiotu.

3. Celowos¢ — obserwator poswigca uwagg jedynie interesujacym go czynnikom.

4. Aktywnos$¢ — obserwator selekcjonuje informacje ptynace z obserwacji w celu wyboru

tych, ktére sg zgodne z potrzebami badania.

5. Systematyczno$¢ — obserwacja nie powinna by¢ incydentalna, warto prowadzi¢ jg wie-

lokrotnie z réznych perspektyw i w rozmaitych sytuacjach.

Stosowanie obserwacji wiaze si¢ z wykorzystaniem licznych zalet tej metody badawczej.
Pierwsza z nich jest niewatpliwie wiarygodno$¢. Prawidlowo przeprowadzona obserwacja pozwala
bowiem na zgromadzenie pordji rzetelnych i wiarygodnych informacji na temat analizowanego
podmiotu. Jest do metoda, ktéra nie wymaga duzych naktadéw finansowych i pozwala badaczowi
na osobisty kontakt z obserwowanym. Wykorzystanie obserwacji wiaze si¢ takze z brakiem ko-
niecznosci udzielania wielu informacji przez badang osobg.

Metoda badawcza, ktérg jest obserwacja, ma jednak takze pewne ograniczenia. Pierwsze
z nich wynika z tego, ze czg$¢ zachowan jest trudna do obserwacji. Owa trudno$¢ moze wynika¢
z rzadkiego ich wystgpowania badZ pojawiania si¢ jedynie w okreslonych okolicznosciach, np.
braku obecnosci innych oséb. W metodzie obserwacyjnej zachodzi takze konieczno$¢ ogranicze-
nia zebranych danych do konkretnych czynnikéw, takich jak osoba, miejsce czy czas. Nie ma za-
tem mozliwoéci uogélnienia wnioskéw w przypadku innych sytuacji, nawet o bardzo podobnej
specyfikacji. Za mankament mozna réwniez uznaé subiektywizm obserwatora, ktéry moze wply-

wac na zebrane informacje i wyciagnicte na ich podstawie wnioski.

15 Cechy obserwacji, www.cen.org.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=8198&Itemid=48 [data dostepu:
01.08.2012].



3. Instrukcja realizacji zadan w ramach
praktyk z zachowaniem zasad
superwizowania pracy

Niniejszy rozdzial zawiera scenariusze zadan, ktére nauczyciele-praktykanci moga zreali-
zowal w trakcie praktyk w przedsigbiorstwie ustugowym sektora kosmetyczno-fryzjerskiego.
Opracowane instrukcje stanowia propozycje, ktéra moze zosta¢ wykorzystana w catoéci badz tez
stanowi¢ dla tutora bazg podlegajaca stosownym modyfikacjom. Warto podkresli¢, ze tres¢ i for-
ma realizowanych zadan za kazdym razem powinny by¢ dostosowywane do wyznaczonych celéw
szkoleniowych, preferencji tutora, potrzeb i predyspozycji nauczyciela-praktykanta oraz mozliwo-
§ci techniczno-organizacyjnych przedsigbiorstwa.

Scenariusze nawiazuja tematyka do tre$ci Programu praktyk dla nauczycieli ksztatcenia za-
wodowego w przedsi¢biorstwach branzy kosmetyczno-fryzjerskiej, ktdry zostal przygotowany w ra-
mach tego samego projektu. We wspomnianej publikacji zwrécono uwage na kategorie dziatan,
jakie powinny zosta¢ uwzglednione w trakcie realizacji prakeyk nauczycielskich w przedsigbior-
stwie. W celu efektywnego ukazania przyjetych zatozen zastosowano przejrzysty uklad prezento-
wanych tresci obejmujacy takie elementy jak kategoria dziatania, cel zadania, jego przebieg, ewen-

tualne uwagi oraz zataczniki, ktére mozna wykorzystaé w trakcie realizacji zadania.
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Poznanie przez nauczyciela-praktykanta kadry kierowniczej i pracowni-
czej przedsigbiorstwa ustugowego sektora kosmetyczno-fryzjerskiego, w ktérym

organizowane s prakeyki.

Przebieg zadania

Zadanie nauczyciela-praktykanta polega na poznaniu wszystkich pra-
cownikéw przedsicbiorstwa kosmetyczno-fryzjerskiego organizujacego prakeyki.
Praktykant powinien pozyska¢ na temat kazdej osoby takie informacje jak:

imie i nazwisko,

nazwa zajmowanego stanowiska,

charakter wypetnianych obowiazkéw,

zas6b wymaganej wiedzy i umiejgtnosci,

miejsce w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa z uwzgled-
nieniem stosunku podrz¢dnosci/nadrzgdnosci.

Zaleca sig, aby informacje te praktykant uzyskal poprzez przeprowadze-
nie rozmowy z kazdym z pracownikéw. Istotng role w realizacji niniejszego ¢wi-
czenia odgrywa tutor, ktéry powinien wprowadzi¢ swojego podopiecznego oraz

utatwi¢ mu kontakt z poszczeg6lnymi pracownikami przedsigbiorstwa.

Dodatkowe uwagi

Zwazywszy na fakt, ze niniejsze zadanie jest jednym z pierwszych reali-

zowanych przez nauczyciela-praktykanta, tutor powinien zwréci¢ szczegdlna
uwage na podjecie dziatari majacych na celu zmniejszenie dystansu oraz stwo-

rzenie przyjaznej atmosfery.
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Uzupelnienie wiedzy nauczyciela-praktykanta z zakresu przepiséw BHP

obowiazujacych w zakladzie ustugowym branzy kosmetyczno-fryzjerskie;.

Przebieg zadania

Zadanie nauczyciela-praktykanta polega na rozwiazaniu testu jedno-
krotnego wyboru dotyczacego przepiséw bezpieczedstwa i higieny pracy odno-
szacych si¢ do funkcjonowania zaktadu kosmetyczno-fryzjerskiego. Po uptywie
okoto 5 minut tutor kontroluje poprawnos¢ udzielonych odpowiedzi i koryguje

ewentualne bledy. Zalacznik 1. zawiera przykladowy zestaw pytari.

Dodatkowe uwagi

Zaleca sig, aby niniejsze ¢wiczenie zostalo wykonane po odbyciu przez

nauczyciela-praktykanta szkolenia z zakresu bezpieczeristwa i higieny pracy oraz
ochrony przeciwpozarowej. Prawidlowe odpowiedzi: 1 —b; 2 —¢;3 —a;4 - ¢ 5

— o3& — @ 7 — @
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Zatacznik 1

Rozwiaz test jednokrotnego wyboru, wskazujac poprawna odpowiedz.

1.

Odlegtos¢ miedzy dwustanowiskowymi konsolami fryzjerskimi powinna
wynosi¢ co najmniej:

a. 0,5m

b. 0,75m

c¢. Im
Dezynfekcja rak powinna mie¢ miejsce:

a. przed ustugg kosmetyczno-fryzjerskq

b. po ustudze kosmetyczno-fryzjerskiej

c. przed ustugg kosmetyczno-fryzjerska i po ustudze
Antyseptyka jako metoda zapobiegania zakazeniom odnosi si¢ do:

a. tkanek zywych

b. tkanek nieozywionych

c.  przetrwalnikowych i wegetatywnych form drobnoustrojéw
W pierwszych etapach procesu reanimacji nalezy:

a. przeprowadzi¢ posredni masaz serca

b. przeprowadzi¢ sztuczng wentylacje

¢ udrozni¢ drogi oddechowe
Optymalna wysokos¢ umywalki/myjni w salonie kosmetyczno-
fryzjerskim wynosi:

a. 0,8-1m

b. 1-1,2m

¢ 12-14m

Sciany przy zlewach i umywalkach w salonie kosmetyczno-fryzjerskim

powinny by¢ pokryte materialem zmywalnym, nienasigkalnym i odpor-
nym na dziatanie wody. Material ten powinien mie¢ wysokos¢ co
najmniej:

a. 1,2m

b. 1,4m

c. 1,6m
W przypadku zakladu $wiadczacego ustugi w zakresie pedicure stanowi-
sko przeznaczone do tego celu powinno posiada¢ powierzchnie
co najmnie;j:

a. 2m’

b. 4 m?

c. 6m?
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Uzupetnienie wiedzy nauczyciela-praktykanta na temat wewngtrznych

regulaminéw obowiazujacych w zaktadach kosmetyczno-fryzjerskich.

Przebieg zadania

W ramach realizacji niniejszego ¢wiczenia nauczyciel-praktykant opra-
cowuje wewngtrzny regulamin salonu kosmetyczno-fryzjerskiego. Dokument
powinien skfada¢ si¢ z punktéw obejmujacych takie zagadnienia jak:

1. prawa pracownikéw,
obowiazki pracownikéw,
sposéb ewidencji czasu pracy,
system okresowej oceny pracownikéw,

system motywacji pracownikéw.

Dodatkowe uwagi

Zaleca si¢, aby tutor skomentowal praktyczne zastosowanie poszczegél-

nych zagadnieri opracowanych przez nauczyciela-praktykanta. Istotne jest, aby
tutor scharakteryzowat i oméwil kolejne punkty regulaminu przedsi¢biorstwa

organizujacego prakeyki.
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Uzupetnienie wiedzy nauczyciela-praktykanta na temat wymagari sta-

wianych kandydatom na pracownikéw oraz zasad tworzenia ogloszen o pracg.

Przebieg zadania

Zadanie nauczyciela-praktykanta polega na opracowaniu ogloszenia
o pracg dotyczacego dowolnie wybranego stanowiska w zakladzie sektora ko-
smetyczno-fryzjerskiego. Ogloszenie powinno zosta¢ skonstruowane w zgodzie
z powszechnie wyst¢pujacymi normami i obejmowa¢ takie elementy jak:
1. obowiazki,
2. wymagania,
3. skladniki oferty.

Dodatkowe uwagi

Tutor z ramienia przedsi¢biorstwa powinien skontrolowaé poprawnos¢

ogloszenia przygotowanego przez swojego podopiecznego. Zaleca sig, aby tutor
zaprezentowal praktykantowi dotychczasowe ogloszenia zamieszczane przez
przedsigbiorstwo organizujace praktyki. Mozliwe jest réwniez postuzenie sig

przyktadowym ogloszeniem (zatacznik 2.).
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Zatacznik 2

Salon kosmetyczny Venus poszukuje kandydatéw
na stanowisko:

kosmetyczkalstylista
Migjsce pracy: Wroctaw
Nr ref.: WRO/KOS/2012

OBOWIAZKI
kosmetyczna pielggnacja twarzy i ciata klientéw(-ek)
przeprowadzanie zabiegéw kosmetycznych stép i dloni
obstuga klienta na wysokim poziomie

WYMAGANIA
wyksztatcenie kierunkowe
minimum roczne do§wiadczenie w pracy w salonie kosmetycznym
znajomos¢ obstugi urzadzeri kosmetycznych

znajomos$¢ technik stylizacji paznokci

wysoka kultura osobista

OFERUJEMY
umowg o pracg (peten etat)
bogaty pakiet szkoleri

pracg w dynamicznym zespole

Osoby zainteresowane oferta pracy proszone sa o nadestanie CV
(z zalaczonym zdjgciem) wraz z listem motywacyjnym na adres
rekrutacja@venus.pl
W tytule wiadomosci nalezy wpisa¢ numer referencyjny.

Prosimy o zamieszczenie klauzuli w dokumentach aplikacyjnych:
Wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych niezbednych do realizacji procesu
rekrutacji (zgodnie z ustawq z dn. 29.08.1997 o ochronie danych osobowych,
Dz.U. nr 133, poz. 883).
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Uzupetnienie wiedzy nauczyciela-praktykanta na temat wymagari sta-
wianych kandydatom na pracownikéw zakladu kosmetyczno-fryzjerskiego oraz

przyblizenie przebiegu rozmowy kwalifikacyjne;.

Przebieg zadania

Zadanie nauczyciela-praktykanta polega na opracowaniu pytan, jakie
moga pas¢ podczas rozmowy kwalifikacyjnej na dowolnie wybrane stanowisko
w przedsigbiorstwie ustugowym sektora kosmetyczno-fryzjerskiego. Tutor po-
winien poréwnaé przygotowane przez praktykanta pytania z tymi, ktére sg za-

dawane w procesach rekrutacyjnych prowadzonych przez przedsi¢biorstwo.

Dodatkowe uwagi

Istotne jest, aby tutor wraz z podopiecznym zwrécili uwage na podziat

pytan na te, ktére warto zada¢ oraz te, ktére nie moga pojawiaé si¢ w trakcie
rozmowy kwalifikacyjnej (zatacznik 3.). Zaleca si¢, aby nauczyciel-prakeykant
(jesli bedzie taka mozliwos¢) uczestniczyt jako obserwator w rozmowie kwalifi-
kacyjnej organizowanej przez zaktad kosmetyczno-fryzjerski. Jesli nie bedzie
takiej mozliwosci tutor powinien wecieli¢ si¢ w rolg pracodawcy i przeprowadzi¢
symulowana rozmowg rekrutacyjng z praktykantem, keéry bedzie wystgpowal

w roli kandydata na pracownika.
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Zatacznik 3

Pytania, ktére warto zada¢ w trakcie rekrutacji na stanowiska fryzjera w salo-
nie kosmetyczno-fryzjerskim:
1. Jakie rodzaje uszkodzeri wloséw sq najczesciej spotykane?
Jakie sq Pana(-a) plany zawodowe na najblizsze 3 lata?
Jakie cechy powinny charakteryzowad dobrego fryzjera?
Jaki element jest dla Pana(-i) najwazniejszy we fryzjerstwie?
Prosze wymienic preparaty stuzqce do pielggnacji wloséw.
Jakie zna Pan(-i) techniki wykonywania balejazu?
Jakie sq Pana(-i) mocne strony?

Proszg opisal klasyczny wyglad fryzury na garsonke.

2.
3.
4.
o
6.
7.
8.
9.

Co sprawito, ze zdecydowat(-a) si¢ Pan(-i) odpowiedziec na nasze

ogloszenie o prace?

Pytania, ktére nie powinny wystapi¢ w trakcie rozmowy kwalifikacyjne;:
1. Na jakq partie polityczng glosowat(-a) Pan(-i) w ostatnich wyborach
parlamentarnych?
. Jakie sq Pana(-i) plany rodzicielskie?
Czy jest Pan(-i) praktykujgcym katolikiem?
. Jaka jest Pana(-i) orientacja seksualna?

Czy jest Pan/-i zwolennikiem/-czkq eutanazji?
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Uzupetnienie wiedzy nauczyciela-prakeykanta i ukazanie praktycznego

zastosowania strzyzenia na goraco.

Przebieg zadania

We wstepnej fazie realizacji ¢wiczenia tutor podejmuje z podopiecznym
dyskusj¢ na temat charakterystyki strzyzenia na goraco (#hermo cut). Powinna
ona obejmowa¢ takie zagadnienia jak:

1. zasada funkcjonowania strzyzenia na goraco;

2. dzialanie strzyzenia na goraco;

3. dobér temperatury strzyzenia na goraco do stanu wloséw (normal-
ne i grube, normalne i koloryzowane, koloryzowane jasniejsze od
naturalnego koloru wloséw, silnie rozjasnione);

4. wady/zalety strzyzenia na goraco.

Istotne, aby praktykant wykazat si¢ wiedza na ten temat. Po dyskusji
tutor powinien zaprezentowaé nauczycielowi-praktykantowi zestaw stuzacy do
strzyzenia na goraco, omawiajac kolejne jego czedci, ich przeznaczenie i zasady

funkcjonowania.

Dodatkowe uwagi

Jesli pozwola na to okolicznosci, zaleca sig, aby tutor mégh obserwowad

praktyczne wykorzystanie strzyzenia na goraco w salonie organizujacym staz.
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Uzupelnienie wiedzy nauczyciela-praktykanta na temat chemicznej on-

dulacji wloséw.

Przebieg zadania

W pierwszej fazie zadanie nauczyciela-praktykanta polega na prawi-
dlowym wypelnieniu arkusza ¢wiczeniowego (zatacznik 4.) opisujacego niekts-
re skladniki ptynu do ondulacji chemicznej wloséw. Nast¢pnie podopieczny
powinien scharakteryzowa¢ kolejne fazy ondulacji, uwzgledniajac:

1. natozenie ptynu do ondulagji,

2. nadanie wlosom pozadanego ksztattu,

3. nalozenie utrwalacza,

4. przywrécenie wlosom naturalnego pH.

Zaleca sig, aby w miar¢ mozliwosci technicznych i technologicznych
wzbogaci¢ ¢wiczenie mozliwoscia stworzenia przez nauczyciela-prakeykanta
zestawu preparatéw do chemicznej ondulacji wloséw z wykorzystaniem przy-

gotowanych w tym celu odczynnikéw.

Dodatkowe uwagi

Prawidlowe odpowiedzi: weglan amonu — podniesienie odczynu who-

séw; parabeny — przedtuzenie trwatosci preparatu; solubilizatory — przeciwdzia-
tanie splywaniu preparatu z wloséw; lanolina — ochrona wlosa przed nadmier-
nym wnikni¢ciem preparatu; woda zdemineralizowana — rozpuszczenie sub-

stancji zawartych w preparacie.
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Zatacznik 4

Dokonaj zestawienia skfadnikéw ptynu do ondulacji chemicznej who-

séw z ich funkcjq petniona w przygotowanym preparacie.

weglan amonu ochrona wlosa przed nadmiernym

whniknigciem preparatu

parabeny rozpuszczenie substancji zawartych

W preparacie

solubilizatory przeciwdziatanie sptywaniu

preparatu z wlosow

lanolina podniesienie odczynu wlosow

v woda zdemineralizowana przedtuzenie trwatosci preparatu
AY
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Uzupetnienie wiedzy nauczyciela-praktykanta i zapoznanie go z kolej-

nymi etapami chemicznego prostowania wloséw.

Przebieg zadania

W ramach éwiczenia nauczyciel-praktykant powinien dokona¢ upo-
rzadkowania czynnosci sktadajacych si¢ na proces chemicznego prostowania
wloséw (zalacznik 5.). W momencie podsumowania ¢éwiczenia i sprawdzenia
poprawnosci udzielonych odpowiedzi warto wspélnie oméwi¢ przebieg po-
szczeg6lnych dzialan. Podopieczny powinien takze:

1. wskaza¢ przeciwwskazania do prostowania wloséw metoda chemiczna;

2. wymieni¢ wskazane zabiegi pielegnacyjne mozliwe do wykonania

w domu po chemicznym prostowaniu wloséw.
Zaleca si¢ takze, aby w miar¢ mozliwosci nauczyciel-praktykant mégt

uczestniczy¢ w procesie chemicznego prostowania wloséw.

Dodatkowe uwagi

Prawidlowe odpowiedzi: 1. diagnoza stanu skéry i wloséw, 2. przygoto-

wanie do umycia wloséw, 3. umycie wloséw, 4. przygotowanie preparatu, 5. wy-
znaczenie sekcji wloséw, 6. wybér separacji, 7. aplikacja preparatu, 8. odczekanie,
9. wygtadzenie pasm, 10. sptukanie preparatu, 11. osuszenie wloséw, 12. aplika-
cja utrwalacza, 13. odczekanie, 14. sptukanie utrwalacza, 15. aplikacja odzywki,

16. utozenie uczesania, 17. utrwalenie uczesania, 18. prace porzadkowe.
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Zatacznik 5

Uporzadkuj czynnosci zwiazane z chemicznym prostowaniem whoséw.
W tym celu uzupetnij puste miejsca liczbami z zakresu 1-18, oznaczajac miej-

sce danej czynnosci w rozpatrywanym procesie.

splukanie utrwalacza

utozenie uczesania

diagnoza stanu skéry i wloséw
wyznaczenie sekeji wloséw
odczekanie

prace porzadkowe
przygotowanie do umycia wloséw
utrwalenie uczesania

wybdr separacji

umycie wloséw

sptukanie preparatu
odczekanie

aplikacja utrwalacza

osuszenie wloséw
przygotowanie preparatu
wygladzenie pasm

aplikacja odzywki

aplikacja preparatu
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Uzupelnienie wiedzy nauczyciela-praktykanta na temat technik wyko-

nywania balejazu.

Przebieg zadania

Zadanie podopiecznego polega na scharakteryzowaniu znanych mu
technik wykonywania balejazu. Powinien on uwzgledni¢ nastgpujace techniki:
1. blokowa,
2. caloéciowa,
3. geometryczna,
4. eliptyczna,
5. szydetkowa.
Nastgpnie w ramach ¢wiczenia podopieczny uzupelnienia arkusz ¢éwi-

czeniowy (zalacznik 6.). Tutor kontroluje przebieg éwiczenia, korygujac ewen-
wy Je p g rygu)

tualne bledy.

Dodatkowe uwagi

Zaleca sig, aby nauczyciel-praktykant mial mozliwo$¢ obserwacji wyko-

nywania balejazu kazda z wymienionych technik. Cwiczenie moze by¢ punktem
wyjécia do wzajemnej dyskusji m.in. na temat wad i zalet poszczegélnych tech-

nik, ich popularnosci oraz wskazan/przeciwwskazan do ich wykorzystania.
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Zatacznik 6

Na zamieszczonych ponizej rysunkach glowy zaznacz linie naktadania
preparatéw do koloryzacji wloséw. Uwzglednij charakterystyke wyszczegdl-

nionych technik.

technika blokowa

technika catosciowa

technika geometryczna

technika eliptyczna

technika szydetkowa

\
}
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1
1
1
1
1
1
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1
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1
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1
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1
1
1
1
1
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Uzupetnienie wiedzy nauczyciela-praktykanta na temat przeciwwskazan

do zabiegéw pielegnacji dfoni i upickszania paznokci u rak.

Przebieg zadania

W ramach niniejszego ¢wiczenia nauczyciel-praktykant powi-
nien wymieni¢ przeciwwskazania dotyczace wykonania zabiegu pielegnacji
doni i upickszenia paznokei u rak potencjalnego(-¢j) klienta(-ki) salonu ko-
smetycznego. Tutor powinien kontrolowaé i komentowa¢ wypowiedZ pod-
opiecznego. Cwiczenie moze stanowi¢ punkt wyjécia do dyskusji na temat ta-
kich elementéw jak:

1. istotno$¢ wzigcia pod uwage mozliwych przeciwwskazan,

2. zagrozenia zwiazane z przeprowadzeniem zabiegu mimo
wystgpowania przeciwwskazar,
odpowiedzialno$¢ pracownika salonu kosmetyczno-fryzjerskiego za

zdrowie klienta.

Dodatkowe uwagi

Prawidlowe odpowiedzi powinny uwzgledni¢ m.in. nastgpujace prze-
ciwwskazania:
przerwanie ciaglosci naskérka,
wirusowe zapalenie watroby,
grzybica paznokci/skéry,
otarcia,
drozdzyca paznokci/skéry,

stan zapalny watu paznokciowego.
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Pobudzenie wyobrazni nauczyciela-praktykanta oraz uzupetnienie i ak-

tualizacja jego wiedzy na temat trendéw zdobienia paznokci.

Przebieg zadania

W pierwszej fazie ¢wiczenia zadanie nauczyciela-prakeykanta polega na
wypelnieniu arkusza ¢wiczeniowego (zatacznik 7.). Tutor ocenia opracowany
wzorzec w odniesieniu do obowiazujacej mody i trendéw w dziedzinie manicu-
re. Nastgpnie zostaje zainicjowana dyskusja, w ktérej warto oméwi¢ kwestie
dotyczace:

1. preparatéw i srodkéw kosmetycznych niezbednych do wykonania
zaproponowanego zdobienia;
aparatury, sprz¢tu i narzedzi kosmetycznych niezbgdnych do wy-
konania zaproponowanego zdobienia;
metodyki wykonania zaproponowanego zdobienia
z uwzglednieniem nastgpujacych po sobie czynnosci;
zaleceni dla klienta(-ki) dotyczacych sposobu pielegnacji zdobienia

w warunkach domowych.

Dodatkowe uwagi

Zaleca sig, aby nauczyciel-praktykant mial mozliwos¢ praktycznego wy-

konania opracowanego przez siebie zdobienia paznokcia.
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Zatacznik 7

Wykonaj wzorzec zdobienia paznokcia, uzywajac dowolnych przybo-

réw plastycznych i zamieszczonego ponizej schematu.
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Uzupetnienie wiedzy nauczyciela-praktykanta na temat wykorzystania

aromaterapii w salonie kosmetycznym.

Przebieg zadania

Zadanie nauczyciela-praktykanta polega na uzupetnieniu arkusza ¢wi-
czeniowego (zatacznik 8.), opisujacego wykorzystanie poszczegélnych typéw
zapachéw w przeciwdziataniu okreslonym dolegliwosciom. Zaleca sig, aby tutor
zainicjowal dyskusj¢ na temat sposobéw wykorzystania aromaterapii w salonie
kosmetycznym, m.in.:

1. $wiec zapachowych,
kadzidelek,
masazy zapachowych,
plukanek,
oktadéw,

inhalagji.

Dodatkowe uwagi

Mozliwe prawidlowe odpowiedzi: bél gtowy — zapach rumianku rzym-

skiego, bazyliowy, majerankowy; bezsenno$¢ — zapach melisowy, lawendowy,
rézany; depresja — zapach pomaraiczowy, limetkowy, ylangowy; nadci$nienie
— zapach szalwii muszkatotowej, hyzopowy, cytrynowy; tupiez — zapach sanda-
towy, jalowcowy, drzewa herbacianego; stres — zapach bergamotowy, rézany,

melisowy; przezigbienie — zapach anyzowy, sosnowy, micty pieprzowej.
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Zatacznik 8

Uzupelnij ponizszy schemat, wpisujac w puste miejsca typy zapachéw,
ktére moga by¢ wykorzystywane w aromaterapii dolegliwosci danego rodzaju.
Mozesz wykorzystaé takie zapachy jak m.in.: melisowy, ylangowy, bergamoto-
wy, pomaraiczowy, majerankowy, rézany, anyzowy, bazyliowy, sandatowy,
szatwii muszkatotowej, hyzopowy, cytrynowy, limetkowy, sosnowy, jatowcowy,

lawendowy, drzewa herbacianego, rumianku rzymskiego, micty pieprzowe;j.

Dany zapach moze by¢ przyporzadkowany do wigcej niz jednej dolegliwosci.

Zd1dnx
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Poznanie opinii nauczyciela-praktykanta na temat dziatai podejmowa-

nych w ramach realizowanego projektu.

Przebieg zadania

Tutor z ramienia przedsigbiorstwa przekazuje nauczycielowi-prakey-
kantowi arkusze pozwalajace na dokonanie ewaluacji praktyk (zataczniki 9.
i 10.). Po uplywie okoto 15 minut tutor analizuje udzielone odpowiedzi, zwra-
cajac szczegdlng uwage na elementy, ktére nie zyskaly aprobaty praktykanta

i ktére wymagaja podjecia dziatari korekeyjnych.

Dodatkowe uwagi

Przygotowane arkusze wypelniane s3 jedynie przez nauczyciela-
praktykanta. Zaleca sig, aby niniejsze zadanie zostalo zrealizowane jako jedne z
ostatnich w trakcie praktyk, tak aby nauczyciel-praktykant mégl wykorzysta¢

wszystkie zdobyte do§wiadczenia.
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Zatacznik 9

Ocen praktyki w przedsigbiorstwie, w ktorych brates(-as) udziat.
Ustosunkuj si¢ do ponizszych zdan, wstawiajac znak x przy jednej z za-
proponowanych odpowiedzi.

Warto$¢ merytoryczng praktyk oceniam bardzo wysoko

O O O O

zdecydowanie nie nie tak zdecydowanie tak

Praktyki w przedsiebiorstwie poszerzyly moje kompetencje zawodowe

O O O O

zdecydowanie nie nie tak zdecydowanie tak

Praktyki spetnity moje oczekiwania

O ] O ]

zdecydowanie nie nie tak zdecydowanie tak
Wiedze 1 umiejetnosci zdobyte w trakcie praktyk moge wykorzystaé
W mojej pracy zawodowej

O O O O

zdecydowanie nie nie tak zdecydowanie tak

Tutor byt dla mnie wsparciem w trudnych i niezrozumiatych sytuacjach

O O O O

zdecydowanie nie nie tak zdecydowanie tak

Praktyki sg istotnym elementem podnoszenia kompetencji zawodowych

O O O O

zdecydowanie nie nie tak zdecydowanie tak

Praktyki pozwolity mi na zdobycie wiedzy o specyfice funkcjonowania

przedsiebiorstw ustugowych sektora kosmetyczno-fryzjerskiego

O O O O

zdecydowanie nie nie tak zdecydowanie tak

Chetnie wezme udziat w podobnym przedsiewzieciu w przysztosci

O O O O

zdecydowanie nie nie zdecydowanie tak
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Zatacznik 10

Ocen praktyki w przedsi¢biorstwie, udzielajac odpowiedzi na po-

nizsze pytania.

Ktore zadania wykonywane w trakcie praktyk w przedsigbiorstwie

uwazasz za najbardziej wartosciowe?

Jakie cechy praktyk nie zyskaty Twojej aprobaty i wymagaja

dopracowania?

Czy sa elementy, ktorymi warto wzbogaci¢ przedsiewziecia tego rodzaju?

Jesli tak, scharakteryzuj je:
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Dokonanie ogélnej ewaluacji nauczyciela-praktykanta i podjetych przez

niego dziafan.

Przebieg zadania

Tutor z ramienia przedsigbiorstwa powinien przeanalizowaé dziatania
podejmowane przez praktykanta oraz catosciowy przebieg praktyk nauczyciel-
skich. Na podstawie zebranych informacji i wyciagnictych wnioskéw tutor

wypelnia arkusze ewaluacyjne (zatacznik 11.).

Dodatkowe uwagi

Arkusze wypelniane sa jedynie przez tutora z ramienia przedsi¢biorstwa.

Zaleca sig, aby Autor dokonat niniejszej ewaluacji w koncowej fazie prakeyk

nauczycielskich, tak aby jego wiedza byta jak najpetniejsza.
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Zatacznik 11

Ocen nauczyciela-praktykanta, udzielajac odpowiedzi na ponizsze pytania.

Ktore zadania w trakcie realizacji praktyk sprawity nauczycielowi-

praktykantowi najwiecej problemow?

Jakie umiejetnos$ci nauczyciel-praktykant powinien doskonali¢, aby

w jeszcze wigkszym stopniu rozwing¢ swoje kompetencje zawodowe?

Czy pojawity si¢ zadania, ktorych nauczyciel-praktykant nie byl w stanie

zrealizowac? Jesli tak, jakiego typu byly to zadania?

Czy nauczyciel-praktykant zrealizowatl wszystkie zatozenia praktyk

w przedsigbiorstwie? Jesli nie, wskaz obszary, ktore zostaty pominigte.

Czy zaktadasz dalsza wspotprace z nauczycielem-praktykantem,

np. organizacj¢ praktyk uczniowskich, konkursow szkolnych czy wizytacji

W przedsigbiorstwie?




Zakonczenie

Jednym z priorytetéw dziatan realizowanych nie tylko w Polsce, ale takze w innych krajach Unii
Europejskiej jest podwyzszenie jakosci i efektywnosci edukacji zawodowej. Wysokie i adekwatne
do potrzeb kompetencje kadry pracowniczej stanowia warunek poprawnego funkcjonowania go-
spodarki, ktérej nicodlacznym elementem jest sektor kosmetyczno-fryzjerski. Na ksztatt wspo-
mnianych kompetencji wplywa niewatpliwie jako$¢ ksztalcenia oferowanego przez kadrg dydak-
tyczna, wirdd ktérej mozna wyrdzni¢ m.in. nauczycieli ksztalcenia zawodowego oraz instruktoréw
praktycznej nauki zawodu. To ich wiedza, umiejgtnosci, kwalifikacje oraz do§wiadczenie oddzia-
tuja na podopiecznych, keérych przygotowujg do wejscia na rynek pracy. Z tego wzgledu kompe-
tencje kadry dydaktycznej powinny podlega¢ ciagtemu doskonaleniu i dostosowywaniu do wyma-
gari stawianych pracownikom przez wspéiczesne przedsi¢biorstwa branzowe.

Autorzy Teczek superwizyjnych do oceny jakosciowej odbywanych praktyk dotyczqcych przed-
sigbiorstw o charakterze ustugowym maja nadzieje, ze opracowane tresci przyczynia si¢ do zwigksze-
nia efektywnosci dziatan podjetych w ramach realizacji praktyk w przedsi¢biorstwach sektora ko-

smetyczno-fryzjerskiego.
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