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Wstep

Teczki superwizyjne do oceny jakosciowej odbywanych praktyk dotyczqce przedsi¢biorstw o charakterze
produkcyjnym stanowia jeden z efektéw prac podjetych w ramach realizacji projektu Prakeyki
w przedsigbiorstwach dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego ksztatcgcych na potrzeby branzy kosme-
tyczno-fryzjerskiej oraz medyczno-chemicznej. Niniejszy projekt obejmuje swoim dziataniem grupe
280 uczestnikéw' — nauczycieli edukacji zawodowej, ktérzy ksztalca przyszlych pracownikéw sek-
tora medyczno-chemicznego lub kosmetyczno-fryzjerskiego. Za gléwny cel podjetych dziatan
nalezy uzna¢ poprawg jakosci ksztalcenia $wiadczonego przez beneficjentéw ostatecznych projek-
tu. Jego osiagnigcie mozliwe jest dzigki zorganizowaniu dla nauczycieli praktyk w przedsigbior-
stwach o charakterze ustugowym badz produkcyjnym, ktére egzystuja w branzy korelujacej z pro-
filem ksztatcenia nauczycieli.

Opracowane teczki moga postuzy¢ jako narzedzie pracy tutora, ktére uporzadkuje oraz
usprawni jego wspétprace z podopiecznym. Wypetnianie zadar stawianych przed niniejsza publi-
kacja wymaga zastosowania odpowiedniej konstrukgji, obejmujacej trzy odrgbne moduly. Pierw-
szy z nich po$wigcono przeprowadzeniu oceny dziatari i postgpédw nauczycieli w trakcie realizacji
praktyk w przedsi¢biorstwie. Drugi modut ma charakter teoretyczny i za jego posrednictwem
ukazano podstawowe zatozenia tutoringu oraz wykorzystania obserwacji jako metody pozwalajacej
na dokonanie oceny monitorowanego obicktu. Trzecia z opracowanych czgéci obejmuje scenariu-
sze ¢wiczen, ktdre moga zostaé wykorzystane w trakcie realizacji prakeyk w przedsigbiorstwie

o charakterze produkcyjnym dzialajacym w branzy medyczno-chemiczne;j.

' Na potrzeb ia niniejszej publikacji mi iela” ika” keykanta”
p y opracowania niniejszej publikacji mianem ,nauczyciela”, ,uczestnika”, ,praktykanta”,
,beneficjenta”, ,tutora”, ,,opickuna” zostaly okreslone zaréwno osoby plci meskiej, jak i zeriskiej.



1. Narzedzia stuzace jakosciowej ocenie
postepow uczestnikow na kazdym
etapie realizacji praktyk

Dokonanie oceny dziatani i postgpéw uczestnikéw projektu Prakeyki w przedsiebiorstwach dla na-
uczgycieli ksztatcenia zawodowego ksztalcqcych na potrzeby branzy kosmetyczno-fryzjerskiej oraz me-
dyczno-chemicznej wymaga wykorzystania odpowiedniego zestawu narzedzi, uwzglednionych
w niniejszym rozdziale. Pierwsza z jego czgéci jest informacyjna — jej celem jest zebranie danych
osobowych na temat tutora oraz jego podopiecznego. Druga cz¢$¢ pelni funkcje ewaluacyjna,
pozwalajaca na oceng praktykanta, jego postgpédw oraz dzialad podje¢tych w ramach realizacji
praktyk nauczycielskich w przedsi¢biorstwie. Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze beneficjenci
ostateczni realizowanego projektu moga trafi¢ do przedsigbiorstw o zréznicowanej charakterystyce
i sposobie funkcjonowania. W zwiazku z powyzszym arkuszom ewaluacyjnym nadano uniwersal-
ng formeg, ktéra moze znalez¢ zastosowanie w odmiennych przedsigbiorstwach produkujacych na

potrzeby sektora medyczno-chemicznego.

1.1. Czesc informacyjna

Czgé¢ informacyjna niniejszego modulu pozwala na zgromadzenie danych odnoszacych si¢ nie
tylko do osoby petniacej funkcje tutora z ramienia przedsigbiorstwa, ale takze do uczestnika pro-
jektu, bioracego udzial w zorganizowanych praktykach nauczycielskich. Jej gléwnym zadaniem
jest nawigzanie kontaktu miedzy stronami bioragcymi udziat w prakeykach oraz usprawnienie wza-

jemnej wspétpracy.



Uzupetnij puste rubryki, wpisujac w nie odpowiednie informacje.

Imie i nazwisko tutora

Zajmowane stanowisko

Dane kontaktowe tutora (numer telefonu, adres e-mail)

Nazwa przedsiebiorstwa

Imie i nazwisko nauczyciela-praktykanta

Zajmowane stanowisko

Dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail)

Dane szkoty macierzystej nauczyciela-praktykanta



1.2. Czesc ewaluacyjna

Niniejsza cz¢$¢ publikacji pozwala na ocenienie ogélnych kompetencji nauczyciela-praktykanta
dotyczacych znajomosci specyfiki funkcjonowania przedsi¢biorstwa produkcyjnego sektora me-
dyczno-chemicznego. Opracowane narz¢dzia umozliwiaja nie tylko ewaluacj¢ dzialan podejmo-
wanych przez beneficjenta ostatecznego w ramach realizowanych praktyk, ale réwniez przeprowa-
dzenie analizy poczynionych przez niego postgpéw. Poszczegblne arkusze ewaluacyjne powinny
by¢ uzupelniane indywidualnie przez tutora z ramienia przedsi¢biorstwa badz we wspdtpracy

z nauczycielem-praktykantem.

Na kolejnej stronie zostata zamieszczona tabela ukazujaca kategorie wiedzy nauczy-
ciela-praktykanta na temat funkcjonowania przedsiebiorstwa produkcyjnego branzy
medyczno-chemicznej. Uzupetnij ja, wpisujac w odpowiednie miejsca stosowne oce-
ny. Informacje na temat poziomu wiedzy podopiecznego mozesz pozyskaé poprzez:

1. Oszacowanie go dzieki zadaniu nauczycielowi zestawu pytan odnoszacych sie
do danej kategorii.
2. Wykorzystanie samooceny dokonanej przez podopiecznego.

Warto podkreslic, ze analiza poziomu wiedzy na temat kazdej kategorii powinna by¢ do-
konana dwukrotnie - zarowno przed, jak i po realizacji praktyk nauczycielskich. Zebrane
w ten sposob dane umozliwiajg diagnoze przyrostu/ubytku wiedzy podopiecznego. Zale-
ca sie, aby w przypadku dziedziny, w ktorej nie wystapit przyrost wiedzy, zastosowac
ponowng prezentacje danych na ten temat.



Ocen poziom wiedzy nauczyciela-praktykanta na dany temat?

Przed Po Przyrost/ uby-

Kategoria praktykami praktykach tek wiedzy®

znajomos¢ przepisow obowiazujacych
w przedsiebiorstwach produkcyjnych
sektora medyczno-chemicznego

znajomosc¢ struktury organizacyjnej
przedsigebiorstw produkcyjnych sektora
medyczno-chemicznego

znajomosc¢ specyfiki poszczegolnych
dziatow wchodzacych w sktad
przedsiebiorstwa produkcyjnego
sektora medyczno-chemicznego

znajomos¢ norm ekologicznych
obowiazujacych przedsiebiorstwa produk-
cyjne sektora medyczno-chemicznego

znajomos¢ charakterystyki wyrobow
przedsiebiorstwa produkcyjnego
sektora medyczno-chemicznego

znajomosc¢ specyfiki procesu
produkcji w przedsiebiorstwie
medyczno-chemicznym

znajomos¢ sposobu organizacji pracy na
poszczegolnych stanowiskach w przedsie-
biorstwie medyczno-chemicznym

znajomos¢ zasad ergonomicznej
organizacji pracy w przedsiebiorstwie
medyczno-chemicznym

znajomosc¢ specyfiki pracy dziatu
badawczego przedsiebiorstwa
medyczno-chemicznego

znajomosc¢ specyfiki pracy dziatu
konstrukcyjno-rozwojowego
przedsiebiorstwa medyczno-chemicznego

* Do oceny poziomu wiedzy na dany temat uzyj skali od 1 do 5, gdzie: 1 — bardzo mata, 2 — mata, 3 —
przecigtna, 4 — duza, 5 — bardzo duza.
7 Oblicz, odejmujac szacowany poziom wiedzy ,,przed praktykami” od poziomu ,,po praktykach”.



Ponizszy zestaw tabel stuzy charakterystyce poszczegélnych typow dziatan podej-
mowanych przez nauczyciela w trakcie praktyk w przedsigbiorstwie. W kazdym
przypadku zastosowano konstrukcje sktadajaca sie z takich elementoéw jak:

1.

2.
3.
4

o Ul

kategoria gtéwna;

kategorie poboczne sktadajace sie na kategorie gtowna;

charakterystyka dziatan praktykanta;

typ wiedzy i umiejetnosci pozyskanych przez praktykanta w wyniku wyko-
nania zadania z danej kategorii;

ocena poprawnosci wykonania zadania przez praktykanta;

uwagi, na ktore sktadaja sie sugestie i wnioski tutora z ramienia przedsie-
biorstwa dotyczace danego zadania.

Zaleca sie, aby ponizsze arkusze wypetniane byty na biezaco - zaraz po realizacji
zadania z danej kategorii. Tres¢ uzupetniana przez tutora powinna byc konsultowa-
na z nauczycielem-praktykantem.



Nawiazanie kontaktu z tutorem oraz prezentacja podmiotu gospodarczego

Zdobyte przez
praktykanta
wiedza

i umiejetnosci

Kategoria Opis dziatan praktykanta Ocena* | Uwagi

poznanie zadan

i obowiazkow czeka-
jacych na praktykan-
ta w trakcie pracy

w przedsiebiorstwie

poznanie formy
prawnej
przedsigebiorstwa

poznanie
asortymentu
produkcji
przedsigebiorstwa

poznanie technologii
stosowanych
W przedsiebiorstwie

poznanie form
organizacji produkcji
(gniazda, linie)

* Dokonaj oceny pracy praktykanta w danej kategorii, uzywajac do tego celu skali od 1 do 5, gdzie: 1 —
niedostatecznie, 2 — dopuszczajaco, 3 — dostatecznie, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze.



Przestrzeganie przepisow i zasad bezpieczenstwa obowiazujacych w przedsiebiorstwie

Zdobyte przez
praktykanta
wiedza

i umiejetnosci

Kategoria Opis dziatan praktykanta Ocena® | Uwagi

poznanie przepisow
dotyczacych bezpie-
czenstwa i higieny
pracy oraz ochrony
przeciwpozarowej

poznanie
obowiazkow
przestrzegania
tajemnicy stuzbowej,
przepisow

Kodeksu pracy oraz
wewnetrznych
regulaminow
przedsigebiorstwa

poznanie podstaw
udzielania pierwszej
pomocy

> Dokonaj oceny pracy praktykanta w danej kategorii, uzywajac do tego celu skali od 1 do 5, gdzie: 1 —
niedostatecznie, 2 — dopuszczajaco, 3 — dostatecznie, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze.



Zapoznanie sie ze struktura organizacyjna przedsiebiorstwa

Zdobyte przez
praktykanta
wiedza

i umiejetnosci

Kategoria Opis dziatan praktykanta Ocena® | Uwagi

poznanie profilu
dziatalnosci, struktu-
ry organizacyjno-
-produkcyjnej
przedsigebiorstwa
oraz zakresu zadan
poszczegolnych
jednostek

poznanie
réznorodnosci
obowiazkow w
przedsiebiorstwie
produkcyjnym wy-
magajacych facho-
wej wiedzy
branzowej

poznanie wykorzy-
stywanych technik
zarzadzania

organizacja pracy

¢ Dokonaj oceny pracy praktykanta w danej kategorii, uzywajac do tego celu skali od 1 do 5, gdzie: 1 —
niedostatecznie, 2 — dopuszczajaco, 3 — dostatecznie, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze.



Zapoznanie sie z praca roznych dziatow przedsiebiorstwa

Zdobyte przez
praktykanta
wiedza

i umiejetnosci

Kategoria Opis dziatan praktykanta Ocena’ | Uwagi

poznanie systemow
planowania
zaopatrzenia

i dystrybucji
materiatow

do produkcji

poznanie gospodarki
magazynowej

i strategii
zarzadzania
zapasami

poznanie
dokumentacji

i metod komputero-
wego wspomagania
systemow
logistycznych

W przedsiebiorstwie

poznanie strategii
logistycznej
przedsiebiorstwa

7 Dokonaj oceny pracy praktykanta w danej kategorii, uzywajac do tego celu skali od 1 do 5, gdzie: 1 —
niedostatecznie, 2 — dopuszczajaco, 3 — dostatecznie, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze.



poznanie strategii
zarzadzania dystry-
bucja i sprzedaza
gotowych produktow
lub potproduktow

poznanie realizowa-
nych dziatan
marketingowych

poznanie strategii
zarzadzania relacja-
mi z klientami oraz
nawigzywania
wspotpracy z innymi
przedsiebiorstwami

poznanie organizacji
prac badawczo-
rozwojowych oraz
mozliwosci wdraza-
nia innowacji
technicznych

i organizacyjnych

w przedsiebiorstwie

poznanie strategii
sporzadzania,
prowadzenia

i archiwizacji doku-
mentacji zgodnie

Z przepisami prawa




Aspekty dotyczace ochrony srodowiska

Zdobyte przez
praktykanta
wiedza

i umiejetnosci

Kategoria Opis dziatan praktykanta Ocena® | Uwagi

poznanie norm
narzucajacych
ograniczenie
emisji CO?

w produkcji

i eksploatacji

poznanie strategii
wykorzystania
materiatow
pochodzenia
biologicznego,
biodegradowalnych

i energooszczednych

poznanie strategii
gospodarki odpadami
niebezpiecznymi,
sktadowania

i utylizacji odpadow
chemicznych
wytwarzanych

w przedsiebiorstwie

¥ Dokonaj oceny pracy praktykanta w danej kategorii, uzywajac do tego celu skali od 1 do 5, gdzie: 1 —
niedostatecznie, 2 — dopuszczajaco, 3 — dostatecznie, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze.



Analiza wyrobu/wyrobow

Zdobyte przez
praktykanta
wiedza

i umiejetnosci

Kategoria Opis dziatan praktykanta Ocena’ | Uwagi

analiza przynajmniej
jednego wybranego
wyrobu sposrad
wszystkich produko-
wanych przez dane
przedsigebiorstwo

poznanie
podstawowych
funkcji oferowanych
produktow

poznanie typologii
potencjalnych
klientow
stanowiacych grupe
docelowg
przedsigebiorstwa

poznanie etapow
powstawania wyrobu
w przedsiebiorstwie
- schemat i opis

? Dokonaj oceny pracy praktykanta w danej kategorii, uzywajac do tego celu skali od 1 do 5, gdzie: 1 —
niedostatecznie, 2 — dopuszczajaco, 3 — dostatecznie, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze.



16 | Teczki superwizyjne do oceny jakosciowej odbywanych praktyk

poznanie norm
materiatowych,
czasowych i jako-
Sciowych dla
poszczegolnych
wyrobow

poznanie cyklu
zycia wyrobu




Organizacja produkcji

Zdobyte przez
praktykanta
wiedza

i umiejetnosci

Kategoria Opis dziatan praktykanta Ocena' | Uwagi

poznanie organizacji
produkcji: procesy
technologiczne,
kontrola procesow
produkcyjnych

poznanie strategii
automatyzacji

i robotyzacji
procesow produkcji
okreslonych
wyrobow
chemicznych,
lekow itp.

poznanie wytycznych
technicznych

i organizacyjnych
dotyczacych przygo-
towania produkcji

poznanie informa-
tycznych systemow
wspomagajacych
produkcje

' Dokonaj oceny pracy praktykanta w danej kategorii, uzywajac do tego celu skali od 1 do 5, gdzie: 1 —
niedostatecznie, 2 — dopuszczajaco, 3 — dostatecznie, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze.



poznanie procedur
zarzadzania jakoscig
w systemie
produkcyjnym

wykonywanie badan
laboratoryjnych
wykorzystywanych
w przemysle
chemicznym

wykonywanie badan
wtasciwosci
fizycznych i fizyko-
chemicznych surow-
cow, potproduktow,
produktow

i materiatow pomoc-
niczych przemystu
chemicznego

poznanie zasad
produkcyjnej
dziatalnosci
pomocniczej




Organizacja pracy na stanowisku roboczym

Zdobyte przez
praktykanta
wiedza

i umiejetnosci

Kategoria Opis dziatan praktykanta Ocena'" | Uwagi

poznanie planu
przestrzennego
zagospodarowania
stanowiska
roboczego

poznanie zadan
realizowanych na
stanowisku produk-
cyjnym (rodzaje

i liczba operacji,
podziat wybranej
operacji na zabie-
gi, czynnosci i ru-
chy robocze)

poznanie obowia-
zujacych norm
pracy (ilosciowych
lub czasowych),
sposobow ich
ustalania

i aktualizacji

poznanie organiza-
cji obstugi stanowi-
ska (zaopatrzenie
w materiat i narze-
dzia, konserwacje,
kontrola jakosci,
rozliczanie z wyko-
nanych zadan)

"' Dokonaj oceny pracy praktykanta w danej kategorii, uzywajac do tego celu skali od 1 do 5, gdzie: 1 —
niedostatecznie, 2 — dopuszczajaco, 3 — dostatecznie, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze.




Ergonomia i bezpieczenstwo stanowiska roboczego

Zdobyte przez
praktykanta
wiedza

i umiejetnosci

Kategoria Opis dziatan praktykanta Ocena'? Uwagi

poznanie prawi-
dtowych postaw
przy pracy, stref
zasiegu rak i nog,
zagrozen

poznanie
obowiazujacego
tempa pracy

poznanie roztoze-
nia przerw w pracy
oraz mozliwych
sposobow
odpoczynku

poznanie
materialnych
parametrow sro-
dowiska pracy (mi-
kroklimat, hatas,
zanieczyszczenie)

"2 Dokonaj oceny pracy praktykanta w danej kategorii, uzywajac do tego celu skali od 1 do 5, gdzie: 1 —
niedostatecznie, 2 — dopuszczajaco, 3 — dostatecznie, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze.



Zapoznanie sie z praca dziatu konstrukcyjno-rozwojowego i badawczego

Zdobyte przez
praktykanta
wiedza

i umiejetnosci

Kategoria Opis dziatan praktykanta Ocena™ | Uwagi

poznanie sposobow
organizowania

i prowadzenia

prac badawczo-
-rozwojowych

poznanie dostep-
nego sprzetu,
odczynnikow
chemicznych

i potproduktow

dobieranie odczyn-
nikow, sprzetu,
urzadzen i aparatu-
ry do wyznaczo-
nych zadan

sprawowanie nad-
zoru nad procesami
i systemami
produkcyjnymi
oraz
eksploatacyjnymi

uczestnictwo

w obstudze

i diagnostyce wy-
branych wyrobéw
produkcyjnych

"> Dokonaj oceny pracy praktykanta w danej kategorii, uzywajac do tego celu skali od 1 do 5, gdzie: 1—
niedostatecznie, 2 — dopuszczajaco, 3 — dostatecznie, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze.



przygotowywanie
probek
laboratoryjnych

i analitycznych

poznanie
problematyki
dotyczacej
mozliwosci
prognozowania
rozwoju

i innowacyjnosci

w przedsiebiorstwie

projektowanie
innowacji

produktowych
i procesowych

poznanie procedury
komercjalizacji
badan

naukowych

i wdrozenia odkry¢
do produkcji

poznanie zasad
wspotpracy

Z innymi
podmiotami

w prowadzeniu
prac
badawczo-
rozwojowych
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Odpowiedz na ponizszy zestaw pytan dotyczacy osoby nauczyciela-praktykanta. Swoje
opinie wpisz w przeznaczone do tego celu miejsca. Zaleca sie, aby arkusz zostat wy-
petniony w koncowej fazie realizacji praktyk w przedsiebiorstwie.

Czy w ramach realizagji praktyk w przedsigbiorstwie mialy miejsce zadania, w ktérych wiedza
Twojego podopiecznego w znacznym stopniu odbiegata od oczekiwan stawianych kandyda-

tom na pracownikéw? Jesli tak, wymien je.

Ktére z zadan zorganizowanych w trakcie praktyk uznajesz za najwarto$ciowsze pod katem

dalszej dziatalnosci dydaktycznej Twojego podopiecznego?

Poréwnaj stan wiedzy/umiej¢tnoéei nauczyciela-prakeykanta przed i po praktykach w przed-

sigbiorstwie. W jakiej dziedzinie dokonat on najwickszych postgpéw?

Czy zdiagnozowales(-a$) obszary, w ktérych ma miejsce niezgodno$¢ pomigdzy wymogami
zwigzanymi z funkcjonowaniem przedsi¢biorstwa medyczno-chemicznego a standardami

ksztalcenia zawodowego? Jesli tak, wymier je.
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5. Ponizej wymien sugestie, uwagi i wnioski dotyczace nauczyciela-praktykanta, nad ktérym
sprawowates(-as) nadzér. Ocen catoksztalt jego osoby, uzywajac do tego celu skali 1-5, gdzie:
1 — ocena niedostateczna, 2 — ocena dopuszczajaca, 3 — ocena dostateczna, 4 — ocena dobra, 5

— ocena bardzo dobra. Uzasadnij swoja opinie.




2. Zasady tutoringu i metody
obserwacji praktykanta

Tresciom wchodzacym w sklad niniejszego rozdzialu nadano charakter teoretyczny, a gtéwnym
celem ich opracowania jest przekazanie informacji, ktére moga okaza¢ si¢ warto$ciowe w trakcie
petnienia funkgji tutora z ramienia przedsigbiorstwa. Wspomniane wiadomosci zostaly podzielone
na dwa odr¢bne rozdzialy. Pierwszy z nich przybliza zagadnienie tutoringu poprzez ukazanie fun-
damentalnych zagadnied na ten temat oraz przedstawienie cech, jakie powinien posiada¢ tutor.
Drugi rozdzial odnosi si¢ do jednej z technik badawczych, jaka jest obserwacja. Przyblizenie spe-
cyfiki tej metody jest o tyle istotne, ze moze ona stanowi¢ podstawowe narzgdzie pracy tutora

z ramienia przedsigbiorstwa w trakcie realizacji praktyk nauczycielskich.

2.1. ABC tutoringu

Tutoring jest procesem ukierunkowanym na rozwéj wiedzy, umiejgtnosei i postaw uczonego (in-
dywidualnie badZz w niewielkich grupach) w wyniku dziataid podjetych przez tutora (opickuna).
Warto zauwazy¢, ze wspomniane dziatania w pierwszej kolejnosci powinny by¢ ukierunkowane na
dokonanie diagnozy stanu kompetencji posiadanych przez osobg szkolona. W zaleznosci od wyni-
kéw przeprowadzonej analizy nalezy podjaé stosowne aktywnosci, ktérych celem powinien by¢
rozwdj sfery psychospotecznej podopiecznego. Istotne, aby opickun brat czynny udzial w kreowa-
niu formy i tresci praktyk nauczycielskich, m.in. poprzez wspétopracowywanie harmonogramu
dziatan czy ustalenie celéw, jakim ma stuzy¢ organizacja prakeyk. Rola tutora sprowadza sig takze
do nadzorowania i przeprowadzania ewaluacji przedsigwzigtych przez podopiecznego dziatari oraz
monitorowania poczynionych przez niego postgpéw. Osoba petnigca funkcj¢ tutora powinna
takze stale kontrolowa¢ warunki, w jakich odbywa si¢ szkolenie, oraz modyfikowa¢ je w taki spo-

s6b, aby w jak najwigkszym stopniu korelowaly one z preferencjami, potrzebami i mozliwosciami



tutora oraz podopiecznego. Wszystkie z przytoczonych zadani tutora wymagaja od osoby pelniacej
t¢ funkcje posiadania odpowiednich predyspozycji, wéréd ktérych nalezy wyrdzni¢ m.in.'":

1. posiadanie doswiadczenia w pelnieniu funkcji tutora oraz znajomos¢ sektora medycz-
no-chemicznego;
dostgpnosé¢ dla uczestnikéw prakeyk nauczycielskich w przedsigbiorstwie;
udzielanie niezb¢dnych informacji zaréwno podopiecznemu, jak i o podopiecznym;

umieje¢tnos¢ radzenia sobie w sytuacjach stresujacych, trudnych i nieprzewidywalnych;

AR T

posiadanie rozwini¢tych umiej¢tnosci migkkich (np. cierpliwos¢, tolerancja empatia,
rzetelno$é);

6. znajomo$¢ specyfiki przedsigbiorstwa organizujacego praktyki nauczycielskie (posia-
danie wiedzy m.in. na temat jego struktury organizacyjnej, istniejacych potrzeb czy
charakteru dziatalnosci);

7. umiej¢tno$¢ przewidzenia mozliwych probleméw i podjecia dzialaii ukierunkowanych
na ich wyeliminowanie;

8. bogata wiedza na temat osoby szkolonej (m.in. preferencje, kompetencje, mocne i stabe
strony).

O jakosci wspétpracy na linii tutor — podopieczny w duzej mierze moze decydowaé na-
wiazanie odpowiedniej relacji, ktéra bedzie oparta na zaufaniu i wzajemnym szacunku. Takiemu
stanowi rzeczy moze sprzyjaé¢ zapewnienie odpowiedniej czgstotliwosci kontaktdw migdzy stro-
nami, ktdra za kazdym razem powinna by¢ dostosowywana do specyfiki danej sytuacji, cho¢ war-
to zauwazy¢, ze wigksza liczba spotkart moze przektada¢ si¢ na poprawe jakosci wzajemnej relacji.
Tutor musi mie¢ takze $wiadomo$¢, ze w trakcie wspétpracy istnieje mozliwo$¢ wystapienia kon-
flikcu z osobg odbywajaca prakeyki w przedsi¢biorstwie. Istotne jest wéwezas zachowanie petnego
obiektywizmu w ocenie sytuacji oraz podjecie dziatari ukierunkowanych na stworzenie atmosfery
bezpieczeristwa — sprzyjajacej prowadzeniu dyskusji. W tego typu sytuacji przydatne moze takie

okazac¢ si¢ zrealizowanie kolejnych krokéw zilustrowanych na ponizszym rysunku'.

7. Religa (red.), Przewodnik metodologiczny dla mentoréw i tutoréw, Radom 2011.
" Ibidem.



Rysunek 1. Etapy reagowania na sytuacje konfliktowa w relacji tutor - podopieczny

okreslenie typu konfliktu

okreslenie przyczyny konfliktu

opracowanie komunikatu dla drugiej strony

okreslenie sposobu osiggniecia kompromisu

okreslenie propozycji rozwigzania konfliktu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie J. Religa (red.), Przewodnik metodologiczny dla mento-
row i tutorow, Radom 2011.

Istotng rol¢ w procesie prowadzenia tutoringu odgrywa takze przekazywanie podopiecz-
nemu informacji zwrotnych odnoszacych si¢ m.in. do wynikéw podjetych dziatad czy postgpéw
na poszczegdlnych etapach realizacji praktyk w przedsigbiorstwie. Przed przekazaniem informacji
tego typu tutor powinien przeprowadzi¢ diagnoze¢ rozpatrywanej sytuacji i udzieli¢ sobie odpo-
wiedzi na takie pytania jak:

1. Jakie przestanie powinna ze sobg niesé informacja zwrotna?

2. Cgzy ta informacja jest istotna dla podopiecznego? Dlaczego?

3. Jakich stow nalezy uzyé, aby zakomunikowad t¢ informacje?

4. W jaki sposéb podopieczny moze zareagowac na informacje zwrotng?

Sytuacja szkoleniowa wynikajaca z realizacji prakeyk nauczycielskich w przedsigbiorstwie
wiaze si¢ takze z prawdopodobieistwem pojawienia si¢ trudnosci. W ich wyniku moga wystapi¢
takie emogje jak'®:

1. depresja,

2. stres,

3. niepokd;.

W takim przypadku tutor powinien podja¢ aktywnos¢ ukierunkowang nie tylko na ztago-

dzenie powstalych emogji, ale réwniez ich wyeliminowanie.

16 Ibidem.



2.2. Charakterystyka obserwacji

Obserwacja jest jedna z metod badawczych, ktére moga by¢ wykorzystywane do przeprowadzenia
ewaluacji dziatari i post¢péw poczynionych przez podopiecznego w ramach realizacji prakeyk na-
uczycielskich w przedsi¢biorstwie. Metoda ta opiera si¢ na prowadzeniu przez badacza monitorin-
gu interesujacego go obiektu oraz rejestracji odpowiednich faktédw'.

Rozpatrywana metoda badawcza nie cechuje si¢ jednolitg struktura, dzigki czemu istnieje
mozliwos¢ stosowania réznych typéw obserwacji w zaleznosci od istniejacych potrzeb i celéw ba-
dania. Ponizej zamieszczono krétka charakterystyke poszczegélnych typéw obserwacji, ktére mo-
ga znalez¢ zastosowanie w trakcie realizacji praktyk nauczycielskich w przedsi¢biorstwie produk-

cyjnym z branzy medyczno-chemicznej'®.

Obserwacja jawna

W przypadku obserwacji jawnej osoba badana zostaje poinformowana o tym, ze jest poddawana
monitoringowi, a jej dziatania sa oceniane. W tym przypadku istnieje jednak prawdopodobieni-
stwo, ze osoby badane b¢da tak modyfikowaly swoje zachowanie, aby w jak najwigkszym stopniu

odzwierciedlaé¢ oczekiwania obserwatora.

Obserwacja niejawna

Jak sama nazwa wskazuje, jest to obserwacja ukryta, w ktdrej osoba obserwowana nie jest $wia-
doma tego, ze jej postgpowanie jest oceniane. Nieswiadomos¢ ta sprawia, ze decyzje, dzialania czy
wypowiedzi sa bardziej naturalne i w wigkszym stopniu odpowiadaja prezentowanej przez dang
osobg codziennej normie. Utrudnieniem w tym przypadku jest konieczno$¢ prowadzenia obser-
wacji i rejestracji spostrzezed w spos6b niezauwazalny i niepowodujacy podejrzest. Watpliwosci
moze jednak budzi¢ strona etyczna takiego przedsigwzigcia — osoba obserwowana nie moze wyra-

zi¢ sprzeciwu wobec oceny jej postgpowania.

Obserwacja uczestniczaca

Obserwacja tego rodzaju zakltada wejscie obserwatora w oceniane §rodowisko i dokonywanie mo-
nitoringu ,,od wewnatrz”, np. jako czfonek danej grupy badz osoba towarzyszaca obserwowanemu

w jego codziennych obowiazkach. Dzigki temu tutor jest w stanie przyja¢ punkt widzenia swego

"7 E. Aronson, T. Wilson, R. Akert, Psychologia spoleczna. Serce i umyst, Poznat 1997.
'8 Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spolecznych, Poznan 2001.



podopiecznego i w pelni poznaé jego styl dziatania, priorytety czy interakcje z pozostalymi czton-
kami grupy. Obserwator musi w pewnym stopniu zrezygnowaé ze swoich pogladéw, przekonan

czy stereotypdw i przyjaé te wyznawane przez grupg, w ktérej obreb wehodzi.

Obserwacja nieuczestniczaca

Jest przeciwieristwem scharakteryzowanej wezesniej obserwacji uczestniczacej. W tym przypadku

tutor prowadzi obserwacj¢ .z zewnatrz” i nie ingeruje w zachowania i relacje podopiecznego.

Obserwacja kontrolowana

Obserwacja tego rodzaju jest oparta na cisle okreslonych wytycznych odnoszacych si¢ do tego,
jaki element i w jaki sposéb bedzie monitorowany. Do rejestracji rezultatéw badania wykorzysty-
wany jest przygotowany w tym celu kwestionariusz, ktérego tre§¢ mozna podda¢ analizie staty-

stycznej.

Obserwacja niekontrolowana

Jest obserwacja o duzym stopniu elastyczno$ci — zaréwno cel, jak i zakres oraz sposéb obserwacji

nie sg $cisle okreslone i moga by¢ modyfikowane w trakcie prowadzenia badania.

Analiza archiwalna

W tym przypadku obserwacji nie podlega bezposrednio dana osoba, lecz pozostawione przez nig
archiwalia. Technika ta sprawdza si¢ przede wszystkim w przypadku analizy zachowania spotecz-

nego na podstawie zgromadzonych dokumentéw.

Shadowing

Nazwa tego typu obserwacji pochodzi od angielskiego stowa shadow, oznaczajacego cieri. Niniej-
sza metoda polega na ciaglym podazaniu za obserwowang osobg — tutor przyjmuje rolg ,cienia”,
ktéry towarzyszy podopiecznemu we wszystkich wykonywanych przez niego pracach. Shadowing
pozwala na okredlenie czynnikéw wplywajacych na funkcjonowanie podopiecznego — czynnikéw,

ktérych dziatanie do tej pory bylo nicuswiadomione.



Obserwacja prowadzona rzetelnie i prawidlowo umozliwia zebranie warto$ciowych infor-

magji. Aby byto to mozliwe, badacz powinien obserwowac'?:
1. planowo,

2. doktadnie,

3. celowo,

4. aktywnie,

5. systematycznie.

Za korzy$¢ wynikajaca z prowadzenia obserwacji z cala pewnosciag mozna uzna¢ duza wia-
rygodno$¢ tejze metody. Pozwala ona bowiem na zebranie rzetelnej porcji informacji odnoszacych
si¢ do monitorowanego obicktu. Niewatpliwg zaleta s3 takze niskie koszty ponoszone przez bada-
cza — obserwacja nie wymaga np. specjalistycznej aparatury. Nie bez znaczenia pozostaje takze
fakt, ze osoba obserwowana nie musi podejmowa¢ zadnych dodatkowych aktywnosci, aby wzia¢
udziat w badaniu.

Wykorzystanie obserwacji jako metody badawczej niesie takze za soba okre$lone ograni-
czenia. Nalezy podkresli¢, ze jest ona trudna do zastosowania, gdyz cz¢$¢ zachowari trudno zaob-
serwowaé, np. z powodu wystgpowania ich jedynie w $cisle okreslonych sytuacjach. Wada obser-
wacji jest takze konieczno$¢ ograniczenia zebranych za jej pomoca wnioskéw do okreslonej sytu-
acji, miejsca, osoby czy czasu. Nie mozna zatem uogdlnia¢ wynikéw monitoringu i przenosi¢ ich
na inne realia. Za problem zwiazany z prowadzeniem obserwacji nalezy uzna¢ réwniez subiekty-

wizm badacza — jego odbiér i interpretacja analizowanych zjawisk moze je znicksztatcaé.

¥ Cechy obserwacji, www.cen.org.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=819&Itemid=48

[data dostepu: 01.08.2012].



3. Instrukcja realizacji zadan w ramach
praktyk z zachowaniem zasad
superwizowania pracy

Tre$¢ niniejszego modutu stanowia scenariusze ¢wiczen, ktérych odbioreg jest nauczyciel uczest-
niczacy w praktykach w przedsi¢biorstwie produkcyjnym z sektora medyczno-chemicznego. Za-
proponowane instrukcje moga zosta¢ w catosci wykorzystane badZ tez potraktowane jako punkte
wyjscia do opracowania wlasnych scenariuszy ¢wiczer. Zaleca sig, aby za kazdym razem forma
i tre$¢ zadan dostosowywane byly do specyfiki konkretnej sytuacji szkoleniowej, w sklad ktérej
moga wchodzi¢ m.in.:
1. wyznaczone cele szkoleniowe,
2. oczekiwania i mozliwosci odbiorcy,
3. preferencje i kompetengje tutora,
4. uwarunkowania organizacyjne i techniczne przedsigbiorstwa realizujacego prakeyki.
Wszystkie z zaproponowanych scenariuszy ¢wiczeniowych korelujg z zalozeniami meryto-
rycznymi Programu praktyk dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego w przedsigbiorstwach branzy
medyczno-chemicznej, ktéry stanowi czg$¢ tego samego projekcu. W przytoczonej publikacji wzigto
pod uwagg 11 kategorii dziatari, z ktérych kazda powinna by¢ uwzgledniona w harmonogramie
przebiegu prakeyk. Instrukcja do kazdego ¢wiczenia ma przejrzysta budowe, na ktdra skladaja sig
takie elementy jak:
1. nazwa kategorii, do ktérej nalezy zadanie,
2. cel wykonania zadania,
3. przebieg wykonania zadania,
4. uwagi dotyczace realizacji zadania,
5

zalaczniki przydatne w trakcie wykonywania ¢wiczenia.



32 | Teczki superwizyjne do oceny jakosciowej odbywanych praktyk

Przedstawienie nauczycielowi-praktykantowi dziatalnosci przedsigbior-

stwa, w ktérym realizowane sa prakeyki.

Przebieg zadania

Zadanie nauczyciela-praktykanta polega na przedstawieniu posiada-
nych informacji na temat przedsigbiorstwa organizujacego praktyki. Nauczyciel
moze wykorzysta¢ dostgpne zrédta internetowe, dostarczone przez tutora bro-
szury informacyjne oraz wlasng wiedzg. Tutor powinien kontrolowa¢ i uzupel-
nia¢ wypowiedz praktykanta o takie elementy jak:

1. charakterystyka oferowanych produktéw,
rynek zbytu,
rynek zaopatrzenia,
historia przedsi¢biorstwa,
cele i misja przedsigbiorstwa,
gtéwni konkurenci na rynku,
wielko$¢ zatrudnienia,

posiadane certyfikaty / zdobyte nagrody,

o BN A o

wykorzystywane technologie.

Dodatkowe uwagi

Zwazywszy na fakt, ze niniejsze zadanie jest jednym z pierwszych reali-

zowanych przez nauczyciela-praktykanta, tutor powinien zwréci¢ szczegdlng
uwage na podjecie dziatai majacych na celu zmniejszenie istniejacego dystansu

oraz stworzenie przyjaznej atmosfery.
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Uswiadomienie nauczycielowi-praktykantowi zagrozen, na jakie narazony

jest pracownik zaktadu produkcyjnego z branzy medyczno-chemicznej.

Przebieg zadania

Zadanie nauczyciela-praktykanta polega na analizie zagrozen, z jakimi
moze zetknaé si¢ pracownik zaktadu produkeyjnego funkcjonujacego w branzy
medyczno-chemicznej. Istotnym elementem ¢éwiczenia jest takze wskazanie dzia-
tan, jakie nalezy podja¢, aby zmniejszy¢ badz catkowicie wyeliminowa¢ prawdo-
podobieristwo wystapienia zdarzed tego typu. Podczas wykonywania zadania
praktykant moze uzupetni¢ przygotowany w tym celu schemat (zalacznik 1.).
Tutor powinien komentowac i uzupetnia¢ odpowiedzi praktykanta oraz, w razie

koniecznosci, podda¢ je korekcie.

Dodatkowe uwagi

Zaleca sig, aby niniejsze ¢wiczenie zostalo wykonane po odbyciu przez

nauczyciela-praktykanta szkolenia z zakresu bezpieczenistwa i higieny pracy oraz
ochrony przeciwpozarowej. Zadanie moze stanowi¢ punkt wyjscia do dyskusji na
temat niebezpieczedstw pracy produkcyjnej w sektorze medyczno-chemicznym.
Warto, aby odpowiedzi praktykanta odnie$¢ do specyfiki zatrudnienia w przed-
sigbiorstwie, w ktérym realizowane sa prakeyki.
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Zatacznik 1

Uzupetnij ponizszy schemat, wpisujac w odpowiednie miejsca zagro-

zenia zwiazane z praca w przedsigbiorstwie produkcyjnym z sektora medycz-

no-chemicznego. Wskaz swoje propozycje eliminowania wyszczegélnionych

niebezpieczenstw. Ktére z zagrozeri uznajesz za najbardziej istotne?

Zagrozenie Sposob przeciwdziatania

IS
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Przedstawienie nauczycielowi-praktykantowi struktury organizacyjnej

przedsi¢biorstwa produkcyjnego z sektora medyczno-chemicznego.

Przebieg zadania

Zadanie nauczyciela-praktykanta polega na uzupelnieniu schematu
przyktadowej struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa produkeyjnego z branzy

medyczno-chemicznej (zatacznik 2.). Po uptywie 5-10 minut tutor analizuje

udzielone odpowiedzi.

Dodatkowe uwagi

Zaleca sig, aby tutor odnidst i poréwnat opracowany schemat do struk-
tury przedsigbiorstwa organizujacego praktyki. Warto, aby dokonat tez krétkiej

charakterystyki poszczegdlnych dzialéw. Prawidlowe odpowiedzi ilustruje po-

nizszy wykres:

Dzial reklamy

Dzial handlowy

Drzial sprzedazy

Sekretariat

Drzial analiz

Dziat
laboratoryjny

Eksperymentatorium

Ksiggowose

Dzial finansowo-
administracyjny

Kadry i place

Drial zakupow

Drzial preprodukeji

Dzial produkcji

Tasma produkcyjna

[Dzial kontroli jakosci
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Zatacznik 2

Ponizej zaprezentowany zostat schemat przedsigbiorstwa produkujace-
go $rodki higieny osobistej. Uzupelnij go, wpisujac w odpowiednie miejsca
nazwy dziatéw:

Dzial kontroli jakosci, Dzial finansowo-administracyjny, Eksperymentatorium,

Dzial sprzedazy, Dzial zakupow, Tasma produkcyjna, Prezes, Dziat handlowy,

Dzial laboratoryjny, Sekretariat, Ksiggowosé, Dziat analiz, Dzial produkcji,
Dziat reklamy, Dziat preprodukcji, Kadry i place.
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Zapoznanie nauczyciela-praktykanta ze specyfika funkcjonowania po-

szczeg6lnych dzialéw przedsigbiorstwa.

Przebieg zadania

Niniejsze zadanie powinno przyja¢ postaé ,wycieczki” po przedsic-
biorstwie. W jej trakcie nauczyciel-praktykant osobiscie poznaje wszystkie
dzialy przedsi¢biorstwa organizujacego praktyki, zbierajac interesujace go in-
formacje, ktére moga dotyczy¢ m.in.:

1. celu funkcjonowania dziatu,

2. obowiazkéw zatrudnionych w nim pracownikéw,

3. miejsca dziatu w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa.

Nauczyciel-praktykant powinien mie¢ mozliwo$¢ sporzadzania nota-
tek w trakcie wizytacji poszczegdlnych sekgji przedsigbiorstwa. Zaleca sig, aby
w koricowej czgéci ¢wiczenia tutor zainicjowal dyskusje z podopiecznym
obejmujaca takie zagadnienia jak:

1. korelacja wezesniejszych wyobrazed dotyczacych pracy poszeze-

gblnych dziatéw ze stanem faktycznym,
osobiste spostrzezenia i wnioski nauczyciela-praktykanta,
zakres wiedzy i umiej¢tnosci wymagany w pracy na poszczegdl-

nych stanowiskach odwiedzonych dziatéw.

Dodatkowe uwagi

Zaleca sig, aby tutor towarzyszyl praktykantowi i oprowadzal go po

wszystkich dziatach przedsi¢biorstwa, w ktérych oddaje go pod opicke wyzna-

czonych pracownikéw. W trakcie realizacji niniejszego ¢wiczenia nalezy zwrécié

szczegblng uwagg na przestrzeganie zasad BHP.
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Zapoznanie nauczyciela-praktykanta z dzialaniami przedsigbiorstwa po-

dejmowanymi w celu ochrony §rodowiska.

Przebieg zadania

Zadanie nauczyciela-praktykanta polega na scharakteryzowaniu dzia-
tar, jakie moze podja¢ przedsi¢biorstwo produkcyjne z sektora medyczno-
chemicznego w celu ochrony $rodowiska naturalnego. Praktykant powinien
zwrécié uwage na przedsigwzigcia mozliwe do podjecia na poszczegélnych eta-
pach procesu produkeyjnego. Zadanie tutora polega na uzupelnianiu wypo-
wiedzi oraz wskazywaniu dziatan ekologicznych realizowanych przez przedsie-

biorstwo organizujace praktyki.

Dodatkowe uwagi

Tutor moze zaprezentowal nauczycielowi-praktykantowi przyklady
dzialan prockologicznych stosowanych nie tylko w przedsigbiorstwie organizu-
jacym praktyki, ale réwniez w innych miejscach, np.:

1. Zaktady Koksownicze Zdzieszowice sp. z 0.0. — wykorzystanie osa-
déw z oczyszczania procesowych wéd koksowniczych do procesu
zgazowania wegla;

. Miejskie Sktadowisko Odpadéw w Kedzierzynie-Kozlu — wykorzy-
stanie frakeji palnej pieca obrotowego do wypatu klinkieru w ce-
mentowni;

Zaklady Lesaffre Bio-Corporation SA — wykorzystanie osadu po-
chodzacego z produkgji drozdzy do uprawy buraka cukrowego.

Wiedz¢ nauczyciela-praktykanta warto takze uzupelni¢ o standardy
zwiazane z norma 1SO 14001: 2004.



http://www.emas.mos.gov.pl/pliki/prezentacje/19_H2.PPT
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Zapoznanie nauczyciela-praktykanta z charakterystyka produktéw ofe-

rowanych przez przedsigbiorstwo z sektora medyczno-chemicznego.

Przebieg zadania

Tutor prezentuje nauczycielowi-praktykantowi ,flagowy” wyréb produ-
kowany przez przedsigbiorstwo. Pokaz moze zawiera¢ opis stowny, ulotki in-
formacyjne, prezentacj¢ multimedialna, praktykant moze tez osobiscie uczestni-
czy¢ w ,zyciu produktu” (poprzez obecno$¢ nauczyciela na poszczegélnych eta-
pach jego powstawania, np. wizytacja sekcji badawczej, produkeji czy dziatu
handlowego). W trakcie prezentacji produktu nalezy przekaza¢ podopiecznemu
takie informacje jak:

1. nazwa produktu,
przeznaczenie produktu,
technologia wykorzystywana do wyrobu produktu,
specyfika procesu produkeyjnego wyrobu,
stosowane $rodki ostroznosci,

charakterystyka potencjalnych odbiorcéw produktu.

Dodatkowe uwagi

Zaleca sig, aby nauczyciel-praktykant na podstawie informacji zebranych

w wyniku realizacji niniejszego ¢wiczenia dokonat poréwnania analizowanego
wyrobu z produktami konkurencyjnymi na rynku. Warto zwréci¢ szczegélng
uwage na elementy, ktére §wiadcza o przewadze produktu nad konkurendja,

badZ czynniki, przez ktére wyréw ustepuje innym.
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Zapoznanie nauczyciela-praktykanta ze specyfika réznych form organi-

zacji produkcji w przedsigbiorstwie z sektora medyczno-chemicznego.

Przebieg zadania

Tutor przekazuje nauczycielowi-praktykantowi arkusz ¢wiczeniowy
(zalacznik 3.). Zadanie polega na przypisaniu poszczegélnym formom organi-
zacji produkgji charakterystycznych dla nich cech. Po uptywie ok. 5-7 minut
tutor kontroluje poprawnos$¢ udzielonych odpowiedzi. Zaleca sig, aby ¢wicze-
nie stanowito punkt wyjscia do dyskusji, obejmujacej takie zagadnienia jak:

1. doktadna charakterystyka poszczegdlnych form organizacji pro-
dukcji ze wskazaniem ich wad i zalet;
oméwienie formy organizacji produkeji wykorzystywanej w przedsie-
biorstwie organizujacym praktyki, z uwzglednieniem jej poszczegdl-

nych elementéw sktadowych.

Dodatkowe uwagi

Prawidlowe odpowiedzi: produkcja stacjonarna — niskie wykorzystanie

wyposazenia, fatwa do opanowania réznorodno$¢ zadan, prosta organizacja;
produkcja niepotokowa — znaczne wykorzystanie sprzgtu, powolne tempo
realizacji zadan, wymaga wysokich kwalifikacji kadry; produkcja potokowa —
nie wymaga wysokich kwalifikacji kadry, szybkie tempo realizacji zadasi, mini-
malizuje przerwy w pracy; produkcja gniazdowa — zapewnia lepsze stosunki

interpersonalne, skraca okres przygotowawczy, ulatwia planowanie prac.
yg N
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Zatacznik 3

Dokonaj zestawienia form organizacji produkeji z charakterystycznymi

dla nich cechami — do kazdej formy przyporzadkuj po trzy cechy.

produkgja stacjonarna

produkgja niepotokowa

produkcja potokowa

produkcja gniazdowa

znaczne wykorzystanie sprzgtu

zapewnia lepsze stosunki interpersonalne
tatwa do opanowania réznorodno$¢ zadan
szybkie tempo realizacji zadani

utatwia planowanie prac

niskie wykorzystanie wyposazenia
powolne tempo realizacji zadan

skraca okres przygotowawczy

nie wymaga wysokich kwalifikacji kadry
minimalizuje przerwy w pracy

prosta organizacja

wymaga wysokich kwalifikacji kadry

Ktéra z zaprezentowanych form organizacji produkeji moze okaza¢

si¢ najbardziej efektywna w przypadku przedsi¢biorstwa, w ktérym odbywasz

praktyki nauczycielskie?
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Zapoznanie nauczyciela-praktykanta ze specyfika urzadzen, z keérymi
moze mieé styczno$¢ pracownik produkeji przedsigbiorstwa medyczno-

-chemicznego.

Przebieg zadania

Tutor prezentuje nauczycielowi-praktykantowi jedno z dost¢pnych
stanowisk roboczych w przedsigbiorstwie medyczno-chemicznym. Zaleca sig,
aby podopieczny mial mozliwo$¢ wyboru stanowiska, ktére w najwigkszym
stopniu nawigzuje do specyfiki nauczanego przez niego przedmiotu. Prezenta-
¢ja powinna obja¢ takie elementy jak:

1. charakter prac wykonywanych na danym stanowisku;

2. specyfika maszyn, urzadzen i narzedzi znajdujacych zastosowanie
na danym stanowisku;
miejsce i rola danego stanowiska w calym procesie produkcyjnym
danego wyrobu;
zagrozenia zwigzanie z pracg na danym stanowisku;
zakres wiedzy i umiej¢tnosci wymagany do pracy na danym sta-
nowisku.

Zaleca sig, aby po zgromadzeniu niezb¢dnej wiedzy na temat danego
stanowiska pracy nauczyciel-praktykant pod nadzorem tutora mial mozliwo$¢
praktycznej realizacji obowiazkéw pracowniczych zwiazanych z rozpatrywang

funkcja.




Przedsiebiorstwa o charakterze produkcyjnym | 43

Dodatkowe uwagi

Zaleca sig, aby nauczyciel-praktykant miat mozliwo$¢ zglebienia wie-
dzy na temat kilku/kilkunastu réznorodnych stanowisk pracy. Za istotny ele-
ment ¢wiczenia nalezy uznaé przyblizenie specyfiki i zasad korzystania z po-
szczegolnych urzadzer zwiazanych z dang posada, np.:

1. sprezarka tlokowa olejowa,

2. dmuchawa ROOTS’a,

3. pompa kwasoodporna,

4. manometr spr¢zynowy — rurka Bourdona miedziana.

Istotne, aby nauczycielowi-praktykantowi stworzy¢ mozliwo$¢ konwersa-
¢ji z osoba pracujaca na danym stanowisku, co moze okaza¢ si¢ pomocne w pozy-
skaniu kompleksowej wiedzy. Zaleca si¢, aby przed przystapieniem do wykony-
wania obowiazkéw pracowniczych zwiazanych z danym stanowiskiem pracy na-
uczyciel-praktykant odbyl szczegétowy instruktaz. W trakcie realizacji niniejszego

¢wiczenia nalezy zwréci¢ szczegblng uwage na przestrzeganie zasad BHP.
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Uzupetnienie wiedzy nauczyciela-praktykanta na temat $rodkéw ochro-

ny indywidualnej pracownika.

Przebieg zadania

Tutor powinien uswiadomi¢ nauczycielowi-praktykantowi, jak zrézni-
cowany jest zakres niebezpieczenstw zwiazanych z praca produkcyjna w sekto-
rze medyczno-chemicznym. Moga one bowiem mie¢ odmienne zrédta i od-
dzialywa¢ na réine partie ciata. Z tego wzgledu tak istotne jest zapewnienie
pracownikowi odpowiedniej ergonomii i bezpieczeristwa na stanowisku pracy.
Zadanie podopiecznego polega na uzupelnieniu arkusza ¢wiczeniowego (za-
tacznik 4.) poprzez wpisanie w wyznaczone miejsca srodkéw ochrony indywi-
dualnej, ktdre zabezpieczaja wskazany obszar. Po uptywie ok. 7-10 minut tutor

kontroluje poprawnos¢ udzielonych odpowiedzi.

Dodatkowe uwagi

Zaleca sig, aby tutor zaprezentowal podopiecznemu $rodki bezpieczeri-
stwa, o ktérych mowa w ¢wiczeniu i ktére znajduja zastosowanie w przedsie-
biorstwie. Przyktadowe poprawne odpowiedzi:

1. glowa/twarz — kaski, ostony przeciwodpryskowe;
korpus — fartuchy, ekrany ochronne, kombinezony;
oczy — okulary przeciwodpryskowe, gogle;
stuch — wkladki douszne, nauszniki;
dtonie — rekawice;
stopy — obuwie ochronne;

drogi oddechowe — maski, aparaty oddechowe.
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Zatacznik 4

Ponizej zaprezentowano sylwetke pracownika z zaznaczonymi obsza-

rami, ktére moga by¢ zagrozone podczas wykonywania obowiazkéw zawodo-

wych zwigzanych z pracg produkcyjna w branzy medyczno-chemicznej. Uzu-

petnij puste pola, wpisujac $rodki indywidualne, jakie pomagaja chroni¢ dany
obszar, np. okulary.




46 | Teczki superwizyjne do oceny jakosciowej odbywanych praktyk

Stworzenie okolicznosci pozwalajacych na przyblizenie specyfiki prac
prowadzonych w przedsigbiorstwie produkcyjnym nalezacym do sektora me-

dyczno-chemicznego.

Przebieg zadania

Niniejsze ¢wiczenie moze mieé zréznicowany przebieg, ktéry
uzalezniony jest od specyfiki funkcjonowania przedsigbiorstwa i idacych za nia
mozliwosci technicznych, organizacyjnych i technologicznych. Ponizej zapre-
zentowano przyklad ¢wiczenia, ktére moze znalez¢ zastosowanie w przypadku
praktyk organizowanych w przedsi¢biorstwie produkujacym nawozy sztuczne.

Zadanie nauczyciela-praktykanta polega na opisaniu procesu wytwo-
rzenia superfosfatu prostego, czyli nawozu sztucznego otrzymywanego w wy-
niku reakcji zmielonego fosforytu i kwasu siarkowego. Nauczyciel-praktykant
powinien scharakteryzowa¢ kolejne kroki produkeji superfosfatu, az do wyro-
bu finalnego. Zaleca si¢, aby zadanie nauczyciela-praktykanta bylo tak skon-
struowane, zeby mdgt on osobiscie uczestniczy¢ w kolejnych fazach produkdji
danego wyrobu, co umozliwi porédwnanie posiadanej wiedzy na dany temat
z praktykami znajdujacymi zastosowanie w realnie funkcjonujacym przedsie-

biorstwie. Tutor kontroluje i ewentualnie uzupetnia odpowiedz.
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Dodatkowe uwagi

Prawidlowa odpowiedZ dotyczaca etapéw procesu produkeji superfosfa-
tu powinna obejmowac:

1. Mielenie fosforytéw w celu zwigkszenia powierzchni, na ktérej zacho-
dzi reakcja z kwasem siarkowym, a tym samym jej przyspieszenie.
Rozciediczenie kwasu siarkowego o stgzeniu 98%.

Zmieszanie rozcieficzonego kwasu siarkowego z maka fosforytowa.
Proces tgzenia superfosfatu prostego, do ktérego dochodzi
w obrotowym cylindrze.
Dojrzewanie superfosfatu oraz jego granulowanie przez okres 2-3
tygodni.

Przebieg zaproponowanej wersji ¢wiczenia jest inspirowany trescig /n-

formatora o egzaminie potwierdzajqcym kwalifikacje zawodowe w zawodzie tech-

nika technologii chemicznej opracowanego przez Centralng Komisj¢ Egzami-

nacyjna.
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Poznanie opinii nauczyciela-praktykanta na temat dzialan podjetych

w ramach realizowanego projektu

Przebieg zadania

Zadanie nauczyciela-prakeykanta polega na uzupelnieniu arkuszy po-
zwalajacych na dokonanie oceny zrealizowanych praktyk (zatacznik 5. i 6.). Po
uplywie wyznaczonego czasu (ok. 15 minut) tutor analizuje odpowiedzi pod-
opiecznego, koncentrujac si¢ na tych elementach, ktdre nie uzyskaly wysokiej

oceny, w zwiazku z czym wymagaja podjecia dziatari korekcyjnych.

Dodatkowe uwagi

Zaproponowane arkusze powinny by¢ wypetniane jedynie przez nauczy-

ciela-praktykanta. Zaleca sig, aby realizacja niniejszego zadania miata miejsce na
ostatnim etapie trwania prakeyk, tak aby nauczyciel-praktykant dysponowat

mozliwie szerokg i obicktywng wiedza na poruszany temat.
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Zatacznik 5

Przeprowadz ewaluacj¢ praktyk nauczycielskich, w ktérych bra-
te$(-a8) udzial. Ustosunkuj si¢ do zamieszczonych zdan, wstawiajac
znak X przy wybranej przez siebie formie odpowiedzi.

Bardzo wysoko oceniam warto$¢ merytoryczng zrealizowanych praktyk.

] O ] O

zdecydowanie nie nie tak zdecydowanie tak

Dzi¢ki praktykom poszerzytem(-am) moje kompetencje zawodowe.

O O O O

zdecydowanie nie nie tak zdecydowanie tak

Moje oczekiwania dotyczace praktyk zostaty spetnione.

O O O O

zdecydowanie nie nie tak zdecydowanie tak

W mojej pracy zawodowej jestem w stanie wykorzysta¢ umieje¢tnosci na-

byte dzigki praktykom w przedsigbiorstwie.

O O O O

zdecydowanie nie nie tak zdecydowanie tak

Tutor stanowit dla mnie duze wsparcie w trudnych sytuacjach.

O O O O

zdecydowanie nie nie tak zdecydowanie tak

Praktyki w przedsi¢biorstwie podnoszg kompetencje zawodowe.

O O O O

zdecydowanie nie nie tak zdecydowanie tak

Dzigki praktykom zdobytem(-am) wiedze¢ na temat funkcjonowania przed-

sigbiorstwa produkcyjnego z sektora medyczno-chemicznego.

] O ] O

zdecydowanie nie nie tak zdecydowanie tak

Chce ponownie wzig¢ udziat w podobnym przedsigwzigciu w przysztosci.

O O O O

zdecydowanie nie nie tak zdecydowanie tak
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Zatacznik 6

Odpowiedz na ponizsze pytania, dokonujac tym samym ewaluacji

praktyk w przedsigbiorstwie.

Ktore z zadan realizowanych w trakcie praktyk w przedsiebiorstwie

uznajesz za najbardziej przydatne 1 warto§ciowe?

Jaki rodzaj umiejetnosci udato Ci sie¢ rozwing¢ dzigki realizacji praktyk

nauczycielskich w przedsigbiorstwie?

O jakie elementy warto wzbogaci¢ przedsigwzigcia tego rodzaju?

Uzasadnij swoja odpowiedz.
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Dokonanie ogélnej oceny nauczyciela-praktykanta i podjetych przez

niego dzialart w ramach realizacji praktyk w przedsigbiorstwie.

Przebieg zadania

Niniejsze ¢wiczenie zaktada wypelnienie przez tutora arkusza odnoszace-
go si¢ do oceny nauczyciela-praktykanta i podjetych przez niego dziatad w ra-
mach praktyk w przedsigbiorstwie produkcyjnym z sektora medyczno-chemi-
cznego (zalacznik 7.).

Dodatkowe uwagi

Opracowany arkusz ¢wiczeniowy powinien by¢ wypelniony przez tutora

sprawujacego opicke nad nauczycielem odbywajacym prakeyki w przedsigbior-
stwie. Istotne, aby realizacja ¢wiczenia miata miejsce w ostatnich fazach prakeyk
nauczycielskich — w ten sposéb zwigkszone zostaje prawdopodobiedstwo, ze

opinia tutora bgdzie bazowala na mozliwie szerokim zakresie informagji.
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Zatacznik 7

Przeprowadz oceng nauczyciela-praktykanta, udzielajac w tym celu
odpowiedzi na ponizsze pytania.
Ktore z zadan wypetnianych przez Twojego podopiecznego sprawity mu

najwiecej trudnosci?

Na rozw0j jakich umiejgtnosci Twoj podopieczny powinien zwrdci¢ uwa-

ge, aby podwyzszy¢ poziom posiadanych kompetencji zawodowych?

Czy w trakcie realizacji praktyk pojawily si¢ zadania/czynno$ci/¢wiczenia,

ktorych Twoéj podopieczny nie byt w stanie wykonac¢? Jesli tak, wymien je.

Czy zatozenia merytoryczne praktyk nauczycielskich w przedsigbiorstwie

zostaty w pelni zrealizowane? Jesli nie, jakie zagadnienia pomini¢to?

Czy wykazujesz che¢¢ kontynuowania wspotpracy ze swoim podopiecznym

po zakonczeniu realizacji projektu, np. organizacji wizytacji dla uczniow?

Jesli tak, jaka forme mogtaby przyjac ta wspotpraca?




Zakonczenie

Wiréd priorytetéw realizowanych zaréwno w Polsce, jak i pozostatych krajach czlonkowskich
Unii Europejskiej, znajduje si¢ podniesienie jakosci ksztatcenia oferowanego przez edukacje zawo-
dowa. Dziatania tego typu sa o tyle istotne, ze warunkuja prawidlowe egzystowanie gospodarki
kazdego kraju, w ktérej sklad wchodzg m.in. przedsi¢biorstwa produkcyjne z branzy medyczno-
chemicznej. O ich funkcjonowaniu w znacznym stopniu moga decydowaé kompetencje kadry
pracowniczej, na ktére niewatpliwie wplywaja kwalifikacje posiadane przez kadr¢ dydaktyczng
szkét zawodowych ksztalcacych przysztych pracownikéw tychze przedsigbiorstw. To wlasnie
umieje¢tnosei, wiedza i doswiadczenie nauczycieli zawodu i instruktoréw praktycznej nauki zawo-
du w znacznym stopniu moga wplywaé na kompetencje posiadane przez ucznidéw, przygotowujac
ich tym samym do efektywnego funkcjonowania na rynku pracy. W zwiagzku z powyzszym kwali-
fikacje kadry dydaktycznej nalezy poddawa¢ ciagtemu doskonaleniu, zwigkszajac przy tym korela-
cj¢ migdzy ksztalceniem zawodowym a specyfika funkcjonowania wspétczesnych przedsigbiorstw
branzowych.

Autorzy Teczek superwizyjnych do oceny jakosciowej odbywanych praktyk dotyczqcych przed-
sighiorstw o charakterze produkcyjnym maja nadziejg, ze tresci opracowane w ramach niniejszej
publikacji w znacznym stopniu przyczynia si¢ do osiagniccia gtéwnego celu projektu Prakeyki
w przedsigbiorstwach dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego ksztalcqcych na potrzeby branzy kosme-
tyczno-fryzjerskiej oraz medyczno-chemicznej, jakim jest podniesienie poziomu kompetencji zawo-

dowych jego uczestnikéw.
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