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Metody aktywizujgce

Wprowadzenie do szkolenia

Celem szkolenia jest przyblizenie istoty i zasad wykorzystania metod
aktywizujgcych w procesie nauczania.

Tradycyjny model nauczania opierat sie gtdbwnie na przekazywaniu wiedzy przez
nauczyciela; rola ucznia byta raczej pasywna i ograniczata sie to notowania, a
potem samodzielnego uczenia sig teorii.

Wiele badan pokazato, ze taki pasywny odbiér wiedzy nie jest efektywny.
Najlepsze efekty w procesie nauczania osigga sie dzieki zaktywizowaniu uczniow.

Zastosowanie metod aktywizujgcych daje tez mozliwos¢ powigzania teorii z
praktykg. Wiedza teoretyczna rozszerza horyzonty, podnosi sprawnos¢
intelektualng, ale jak udowodniono, ludzie lepigj jg przyswajaja, gdy znajdujg
zastosowanie teorii w codziennym zyciu (w praktyce).

W pierwszym module przedstawiono zatozenia teoretyczne dotyczgce metod
aktywizujgcych. W kolejnym przedstawiono proces planowania zaje¢ z uzyciem
tych metod. Zasady organizacji "aktywnych zaje¢" opisano w module Ill, a w
ostatnim jak wykorzystywac wybrane metody.
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Przedmiot psychologii. Procesy poznawcze i ich analiza

Celem modutu jest oméwienie istoty metod aktywizujgcych i zasad ich stosowania
W procesie nauczania oraz zachecenie prowadzgcych zajecia, do szerszego
stosowania aktywizujgcych metod nauczania.

Po zapoznaniu sie z materiatem zawartym w module |, uczacy sie bedzie:

* rozumiat na czym polega aktywizujgcy proces nauczania

* wiedziat, jaka role spetnia w tym procesie nauczyciel i uczen
» umiat stosowac¢ zasady prowadzenia "aktywnych" zaje¢
* wiedziat jak uzyska¢ aktywnos¢ i zaangazowanie uczniow

* rozumiat , ze realizacja zaje¢ metodami aktywnymi wymaga od nauczyciela
innego podejscia do uczniéw

* wiedziat jakie role podczas zaje¢ musi petni¢ nauczyciel stosujgcy w swojej pracy
"aktywne metody"

« znat klasyfikacje metod aktywnych i wiedziat do realizacji jakich celéw nauczania
mozna je stosowac

 wiedziat, czym charakteryzujg sie podstawowe metody aktywizujgce; bedzie znat
ich wady i zalety oraz obszary ich zastosowan

Sesja 1.1. Aktywizujace formy nauczania

Aktywizujgce formy nauczania - to organizacja procesu nauczania zapewniajgca
okreslony sposob wspodtdziatania grupy i nauczyciela, w ktérym to uczniowie sg
bardziej aktywni niz prowadzgcy. Celem tych metod jest zwiekszenie efektywnosci
uczenia poprzez wieloaspektowe zaangazowanie uczestnikdéw. Aktywizujgce
metody nauczania obejmujg pomoce i wskazowki, dzieki ktorym uczen sam
poszerza swojg wiedze, rozwija nowe umiejetnosci, komunikuje sie z innymi, uczy
sie dyskutowac i spierac¢ na rézne tematy. Uczestnik z biernego odbiorcy zmienia
sie w aktywnego uczestnika planowania, organizowania i oceniania wtasnej nauki.

Uczeniu poprzez aktywnos$¢ przyswieca stowa Konfucjusza:
POWIEDZ, A ZAPOMNE

POKAZ, A ZAPAMIETAM

POZWOL WZIAC UDZIAL, A ZROZUMIEM.
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Jest to catoksztatt dziatalnosci nauczyciela z uczniami, w wyniku ktorej uczniowie
zdobywaj wiedze (wiadomosci, umiejetnosci, nawyki i sprawnosci) w toku ktorej
nastepuje: rozwagj sit poznawczy, rozwoj ucznia, ksztattowanie stosunku do pracy,
ksztattowanie poglgdu na Swiat i wychowanie.

METODY AKTYWIZUJACE (metody partycypacyjne) zwiekszajg udziat uczacych
sie w czasie zaje¢ edukacyjnych, wyzwalajg w uczniach okreslone reakcje i
ograniczajg role nauczyciela do pomagania uczgcym sie w realizacji celéw i
kontroli postepow.

Metody te charakteryzujg sie:
* duzg sitg stymulowania aktywnosci uczniow i nauczycieli;

» wysokg skutecznoscig, efektywnoscia;

* duzg réznorodnoscig i atrakcyjnoscia.

Gtéwng zaletg tych metod jest to, ze uczen doskonali umiejetnosci przydatne nie
tylko podczas lekcji, ale rowniez w codziennym zyciu, np. umiejetnosci wyciggania
wnioskow, myslenia analitycznego i krytycznego, tgczenia zdarzen i faktow w
zwigzki przyczynowo-skutkowe, umiejetnosci wtasciwego zachowania sie w nowej

sytuacji, komunikatywnosci, dyskutowania i kreatywnosci oraz wspotpracy w
grupie.

Wykorzystywanie metod aktywnych w nauczaniu pozwala na interakcje
przekazywanych tresci z doswiadczeniem uczniow, a takze na potgczenie teorii z
praktyka.

U podstaw nauczania metodami aktywnymi lezg nastepujgce zatozenia:
* uczymy sie z sytuacji, ktére majg dla nas znaczenie;

* uczymy sie w dziataniu i aktywnie uczestniczgc w zajeciach;
* uczymy sie z wiasnych doswiadczen przez rozwigzywanie problemow;
* uczymy sie fgczac praktyke z teorig;

» uczymy sie wtedy, gdy dla zdobytej wiedza znajdujemy zastosowanie w
praktyce;

« uczymy sie wtedy, gdy panuje przyjazna atmosfera i jest ciekawie;
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* uczymy sie przez interakcje z innymi osobami.

Najwazniejszym jest, aby proces nauczania byt urozmaicony poprzez stosowanie
réznych metod.

Zwolennicy podkreslajg dobre rezultaty i osiggniecia ucznidw. Zwracajg uwage na
"atrakcyjnosc¢" nauczania, jego zgodnos¢ z potrzebami emocjonalnymi uczniow.
Wzrasta tez poczucie wiasnej warto$ci uczgcych sie, poniewaz kazdy czuje sie
potrzebny i wazny. Metody aktywne pogtebiajg umiejetnos¢ pracy w zespole, uczg
wspotdziatania na rzecz wspodlnego dobra. Aktywizacja daje mozliwos¢ wyrazania
wiasnych sgdow i opinii, bez narazania sie na kpine, czy odrzucenie. Wyksztatca
umiejetnos¢ komunikowania sie i argumentowania w grupie.

Przeciwnicy aktywizacji zarzucajg jej nadmierng czasochtonno$¢. Uczniowie
pracujg w grupach, sg rozproszeni, Smiejg sie i rozmawiajg stwarzajgc przy tym
pozory chaosu. Nauczyciele obawiajg sie, iz stosujgc te metody mogg byc¢
posgdzeni o nieumiejetnos¢ zapanowania nad grupg. Wielu nie decyduje sie na
nie z powodu przetadowanych programéw nauczania. Przeciwnicy metod za
minus uznajg takze duzy naktad pracy, ktérg musieliby wykonac, aby je
przygotowacé i przeprowadzic.

Pobudzanie do jakiejs aktywnosci; wzmozenie aktywnosci

Humanistyczna koncepcja cztowieka

Rola nauczyciela polega na takiej organizacji procesu nauczania, aby angazowat
on uczniow do poszukiwania rozwigzan, dyskutowana, wymiany doswiadczen,
zadawania pytan, wyszukiwania informacji, porzgdkowania, rozwigzywania
problemow.

Nauczyciel nie prowadzi swojego ucznia za reke - stwarza warunki, aby uczen
potrafit: uczyc¢ sie, myslec, poszukiwaé, doskonali¢, komunikowac sie, dziataC i
wspotpracowaé w zespole. Nauczyciel przestaje przekazywac¢ gotowg wiedze, a
staje sie partnerem w procesie nauczania.

Stosowanie metod aktywnych wymaga od nauczyciela (szczego6lnie na poczatku)
sporo wysitku.

Do jego zadan bedzie nalezato min:
» doskonalenie swoich umiejetnosci metodyczno-dydaktycznych

« zaprojektowanie catego procesu nauczania i kolejnych lekcji
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* przygotowanie i zorganizowanie zaje¢ ( miejsce nauki, materiaty, pomoce
dydaktyczne itp.)

Wprowadzenie metod aktywnych do zajeé, zaowocuje w dtuzszym horyzoncie
lepszymi efektami procesu nauczania i pozytywng zamiang w nastawieniu
ucznidéw do nauki.

Nauczyciel pracujgcy z wykorzystaniem metod aktywnych spetnia wiele roli, ktore

przedstawione sg w tabeli 117,

Tabela 1.1. Role nauczyciela (Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach

e-learningowych)

Animator Wyznaczanie celéw uczenia sig
Inicjowanie metod i objagnia ich
znaczenie diB procasu nauczania.
Modelowanie procesdw grupowych
Przygotowa nie materi didw do pracy;

Obserwator i sluchacz Obserwacia pracy ucznidw —
zBangaiowanie, akbywnosc .
Udzielania informacji zwrotnych.

Daradca Przekazywanie podstawowaj wisdzy i
informacii

Udzielania wskazowsk

Pomoc przy rozwigzywaniu prablemde

Wapieranie ucznidw.

Rozwigzywania problemdw.
Modyfikowanie procesu w zdanosci od
potrzeb grupy i poszozegdinych ucznicw

ik p o o gy Uczy sig od sowich ucznidw
Ekzparymentowania, tworzenis nowych
koncepcji, twdrcze dyskusja, innowacje

Powyzsze zestawienie rol pokazuje, ze zwiekszenie zaangazowania uczniow w
proces nauczania, zmienia zdecydowanie sposob pracy nauczyciela z grupa.

1. Iwona Niemiec, Beata Pytlik, Metody aktywizujgce w nauczaniu, dostepne w dniu 10-06-2011 na

www. spraszowka.edu.pl/nauczyciele/publikacje2006-2007/metodyakt.pdf

Zadaniem nauczyciela realizujgcego proces edukacyjny metodami aktywizujgcym
jest przede wszystkim stwarzanie takich warunkow, aby uczenh potrafit i chciat sie

uczy¢. Jest to zmiana w dotychczasowej roli nauczyciela i jak kazda zmiana
wymaga czasu.

Mozna powiedzie¢, ze nauczyciel, ktéry w swojej pracy stosuje metody
aktywizujgce, wystepuje w roli:

* 0Soby organizujgcej proces uczenia sie, badajgcej potrzeby, oczekiwania,
mozliwosci uczniow

* osoby integrujgcej wewnetrzne potrzeby ucznidow z wymaganiami programu,
ktéry wybiera sam nauczyciel

* osoby kreujgcej warunki uczenia sie, poszukiwania, mys$lenia, komunikowania,
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dziatania i wspotpracy w grupie
* 0soby uczestniczgcej w wymianie emocjonalnej, ktéra zachodzi miedzy uczniami

 osoby opiekujgcej sie, przy pomocy ktorej uczniowie mogg uczyc¢ sie aktywnie i
samodzielnie

Aby spetniac te role, nauczyciel oprécz wiedzy merytorycznej musi posiadac i
rozwija¢ umiejetnosci potrzebne do zarzgdzania i partnerskiej wspotpracy z grupa.

Rola ucznia zmienia sie z biernego odbiorcy, na aktywnego uczestnika procesu
dydaktycznego Uczen pracujgcy metodami aktywizujgcymi: - zaczyna by¢
samodzielny, rozwija wtasne strategie uczenia sie; - wyzwala w sobie motywacje i
ciekawosc¢ uczenia sie; - podejmuje dziatania z wtasnej inicjatywy, a nie pod
przymusem; - buduje swojg autonomie w pracy i w nauce; - staje sie
poszukujgcym odpowiedzi na stawiane pytania, organizuje i porzgdkuje swojg
wiedze i ma okazje sprawdzac¢ swoje umiejetnosci; - uczy sie komunikacji, zasad
wspotpracy. Techniki aktywnego uczenia sie, gwarantujg, ze uczniowie sg
catkowicie zaangazowani w proces edukacji. Metodologia aktywnego uczenia
uwzglednia wiedze, jakg wnoszg uczniowie, a "aktywne uczenie sig" jest
skoncentrowane na uczniu, zas$ rola nauczyciela to rola facylitatora - osoby, ktora
ukierunkowuje, prowadzi i wspiera uczniéw w trakcie uczenia sie.

Pasywnosé, bezwtad, apatia, brak inicjatywy, ulegtos¢, brak zaangazowania.

Biernosé¢ - Prawo do tego, zeby samodzielnie decydowac o swoich sprawach,
rozstrzygac je wedle wtasnej woli; samostanowienie To takze, zdolnos¢ i gotowosc¢
do przejecia odpowiedzialnosci za wiasng nauke tj. wyznaczanie celéw, dobor
materiatéw, metod i zadan, organizacje i realizacje tych zadan i rzetelng
samoocene.

Facylitator - Pomocnik grupy, sprawujgcy kontrole nad procesem rozwigzywania
problemu lub podejmowania wspdélnej decyzji przez grupe

Wykorzystanie metod aktywnych w procesie nauczania oznacza dla stron procesu
dydaktycznego przyjecie nastepujgcych zatozen:

* nauczyciel i uczen sg partnerami - obie strony sg tak samo odpowiedzialne za
wyniki wspdlnej pracy. Razem decydujg o sposobach dochodzenia do wynikow;

* nauczyciel i uczen przyjmujg nowe role i zadania - czyli nauczyciel przestaje by¢
wszystkowiedzgcym autorytetem, staje sie doradcg, organizatorem. Uczenh z
biernego odbiorcy przeobraza sie w aktywnego uczestnika planowania,
organizowania i oceniania wtasnej pracy;
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» zadaniem szkoty jest przygotowanie ucznia do samodzielnej pracy - uczen
potrzebuje wskazowek jak organizowac¢ wtasny warsztat pracy, jak planowac czas,
jak uczyc¢ sie samodzielnie w szkole i poza nig (np. realizacja projektow).

Aktywny proces nauczania uruchamia wewnetrzny potencjat nauczyciela i ucznia -
nie potrzebujg gotowych rozwigzan, lecz przyktadow i impulséw i zachet do
eksperymentowania i roznego sposobu dochodzenia do wiedzy.

Aktywizacja w procesie nauczania

Zadaniem nauczyciela jest stworzenie takich sytuacji na lekcjach, ktére angazujg
rézne rodzaje aktywnos$ci uczestnikow:

* emocjonalng - motywacja i przezywanie,

* intelektualng - myslenie,

» sensomotoryczng - postrzeganie i dziatanie,

» werbalng - jako wypowiadanie swoich mysli, co graficzne przedstawia rysunek
1.1.

Osobiste Intelekt,
przezycia “ja” - myslenie,
biore udzia, dziatanie -
wykonujg zadanie “to”

zadanie

Stosunki
interpersonalne -
“my” - pracuje
W grupie

Rysunek 1.1. Ptaszczyzny angazowane w proces uczenia metodami aktywnymi.
(Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach e-learningowych)

Najbardziej efektywne metody aktywne to takie, w trakcie ktérych uczestnicy
muszg mysle¢ podczas wykonywanych dziatah, angazujg sie emocjonalnie, sg

aktywni w sferze percepcyjnej, ruchowej, werbalnej i emocjonalno- motywacyijnej.

Metody aktywizujgce stymulujg myslenie, uczac przez przezywanie!
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Nauczyciel, ktory wybiera aktywne metody nauczania powinien pamietac, ze o
sukcesie procesu dydaktycznego, decyduje w tym przypadku aktywne
uczestnictwo ucznidw - ich zaangazowanie, motywacja i wspotpraca. Uczen
bedzie aktywny kiedy:

* cel jest dla niego bliski i wyrazny

* bierze udziat w planowaniu celi i sposobu ich realizacji

* jest zachecony

* jest zainteresowany

* ma poczucie bezpieczenstwa

» uwzgledniane sg jego potrzeby i zainteresowania

* ma poczucie sensu tego co robi

* ma poczucie witasnej wartosci

» odczuwa satysfakcje z tego co robi (wie, ze zostaje to zauwazone i docenione)
* jego dziataniu towarzyszg emocje (szczegdlnie te pozytywne)

* ma mozliwosc realizowania swoich pomystow

* otrzymuje konstruktywng informacje zwrotng

* docenia sie jego wkifad pracy, a nie tylko efekt

Na aktywnosc¢ ucznia duzy wptyw ma tez, stworzona na zajeciach atmosfera; musi
by¢ ona przyjazna i zachecajgca do otwarto$ci.

Prowadzac zajecia metodami aktywnymi powinnismy wprowadzi¢ do pracy swojej
i uczniow zasady realizacji zajeC i zawsze ich przestrzegac. Podstawowe zasady
aktywnej pracy sg nastepujace:

* wszyscy biorg udziat, nie wykluczamy nikogo, tylko dlatego, ze czegos nie wie
lub nie potrafi

* nie dzielimy uczestnikow na lepszych gorszych
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* cel zadania jest jasny dla wszystkich

» kazdy ma prawo sie wypowiadac

» kazdy ma prawo do popetniania btedow

* nauczyciel i grupa dba o postawe dialogu

* uczestnicy dostrzegajg praktyczng uzytecznos$¢ zadan

* nauczyciel wigze teorie z praktyka

Zasady te mozna spisa¢ w postaci kontraktu z uczniami na poczatku i odwotywac
sie do nich przy prowadzeniu kolejnych lekcji/zaje¢. Mozna "kontrakt" na state

zawiesi¢ w sali lekcyjnej, aby uczniowie utrwalili sobie zasady i aby mozna byto sie
do nich odwotac, np. w przypadku ich naruszania.

Animacyjna rola nauczyciela bedzie rézna, w zaleznosci od strony
merytorycznej i celéw poszczegolnych lekcji czy sesji oraz od etapu formowania
grupy, tzn. od tego, czy grupa uczniéw jest zintegrowana i dobrze funkcjonuje, czy
wystepujg réznice miedzy uczniami w zakresie wiedzy, umiejetnosci itp., albo czy
wystepujg jakies$ trudnosci.

Nauczyciel musi animowac prace uczniéw poprzez:

* monitorowanie czasu,

* sprawdzanie zrozumienia,

» motywowanie uczniow do wykonywania zadan,

* zbieranie uwag i pomystow,

* oraz podsumowywanie.

Nauczyciel musi takze animowac proces nauki, tzn. wspotprace stuchaczy w
grupie, m.in. poprzez:

* roztadowanie napiecia,

» okazywanie wsparcia,

» chwalenie,

+ dostrzeganie odczuc¢ i pozytywne reakcje na zauwazone odczucia,
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» konfrontowanie zachowan,
* stwarzanie nieSmiatym osobom mozliwosci wypowiedzenia sie
» powstrzymywanie gadatliwych stuchaczy.

Nauczyciel musi kierowac¢ pracg uczniow, ale powinien zrezygnowac ze stylu
dyrektywnego na rzecz stylu wspierajgcego.

Nauczyciel modeluje proces nauczania miedzy innymi poprzez odpowiednie
"interweniowanie". Jaka interwencja bedzie wtasciwa, a jaka nie, bedzie zalezato
od wielu réznych czynnikow, takich jak aspekty merytoryczne, cel pracy w grupie,
poziom umiejetnosci i Swiadomosci nauczyciela i grupy, etap rozwoju grupy oraz
czasu i jaki mamy do dyspozycji. W zaleznosci od sytuacji czasami wtasciwym
postepowaniem bedzie pokierowanie pracg grupy, a czasami moze nie zachodzic
potrzeba jakiejkolwiek interwencji.

Mozna to przedstawi¢ w formie continuum, tak jak na rysunku 1.2.

— Cisza (z zachowaniem gotowosci do wsparcia)
— Refleksja
— Ladawanie pytan w celu wyjasnienia
— Podsumowanie
— Zadawanie pytan w celu dokonania zmiany
— Ladawanie pytan w celu przemieszczenia sie
Skomentowanie obserwaciji
Wymiana pomystow
Proponowanie
Doradzanie

Dokonanie wyboru za grupe

r Kierowanie praca grupy

Rysunek 1.2. Stopien kontroli sprawowanej przez nauczyciela
Zrédfo: J. Andersen, "Train to trainer”, IRD Londyn, 1997 r. (Petna animacja Flash
jest dostepna w materiatach e-learningowych)

Nauczyciel podczas prowadzenia zaje¢ moze i powinien w okreslonych sytuacjach
interweniowac. Powody interwencji nauczyciela przedstawia tabela 1.2.
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Tabela 1.2 . Powody interwencji nauczyciela (Petna animacja Flash jest dostepna
w materiatach e-learningowych)

Powody pozytywne Powody negatywne:

+ Aby snimowat !/ wspom Bgacé proces
uczenia E_ie ) + Aby sig pokazad”

* Aby razwigzat probiem + Aby zmnigjszyt wiasne uczucie

+ Ahy wplynat na dynamike grupy dyskomfortu

+ Ahy pomdc grupie ruszyd z misjeca

+ Poniewai uzgodniono wezesniaj, #a
tek sig bedzie robic

+ Ahy zmienic stan grupy lub sluchacza —
nastrdj, 8 angadowanie itd..

+ Aby przsjsc kontrals

+ Aby zmnisjszyé dyskomfort shuchaczy

Bywajg tez sytuacje, kiedy interwencja nauczyciela nie jest wskazana. W tabeli
1.3. przedstawiono pozytywne i negatywne przyczyny braku interwenciji
nauczyciela.

Tabela 1.3.Powody braku interwencji nauczyciela (Petna animacja Flash jest
dostepna w materiatach e-learningowych)

* Aby dat grupie swobodg + Z powodu wiasnych obaw i

+ Aby umazliwic grupie przyjacie dyskomfortu
odpowiedzialnoéc | pozwolic jaj na
kontralowanie sytuacji

=+ Poniewaz grupa wie najlapiaj

=+ Poniewaz uzgodniono wozesniaj,
Ze nie bgdzia tago robil

+ PoniewaZ grupa jest nastawiona
obronnie lub wrogo

= Wwyniku ulegania wiadzy
najwazniajszych osdb w grupie

+ Z powodu breku pewnogci siabie

+ &by nikogo nie densrwowad

Sesja 1.4. Klasyfikacja metod aktywnych

Ogodiny podziat metod aktywizujacych 1

* |. Metody problemow rozwijajgce umiejetnosc krytycznego myslenia. Polegajg
one na przedstawieniu uczniom sytuacji problemowej oraz organizowaniu procesu
poznawczego. Wykorzystywane sg przy tym roznorodne zrédta informacji np. filmy
dydaktyczne, fotografie, rysunki, Internet, dane liczbowe. Na zachodzace
wowczas procesy poznawczo-wychowawcze sktada sie analizowanie,
wyjasnianie, ocenianie, porownywanie i wnioskowanie. Przyktadowe metody:
burza mézgow, obserwacja, dyskusja panelowa, studium przypadku, schemat
"rybich osci".

* ll. Metody ekspresji i impresji, nastawione na emocje i przezycia. Powodujg
wzrost zaangazowania emocjonalnego uczniéw. Jest on efektem doznan i przezyé¢
zwigzanych z wykonywaniem okreslonych zadan (np. gra dydaktyczna).
Przyktadowe metody: role-play, drama, metoda symulacyjna, gry, metoda
laboratoryjna, metoda projektu.

* lll. Metody graficznego zapisu, w ktérych proces podejmowania decyzji
przedstawia sie na rysunku. Zachecajg do samodzielnego podejmowania decyzji.
Przyktadowe metody: drzewko decyzyjne, schemat "rybi szkielet", plakat, mapa
mentalna, mapa skojarzen.
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1. J. Stecko, Metody aktywne, dostepny w dn. 12-06-2011 pod adresem: <a
href="http.//www.edukacja.edux.pl/p-7203-metody-aktywne.php">http.//www.edukacja.edux.pl/p-7203-metody-aktywr

Biorgc pod uwage cele edukacyjne, metody aktywne mozna podzieli¢ na: 1

* Metody integracyjne - odprezaja, relaksujg, wprowadzajg w dobry nastroj i
zyczliwg atmosfere, zapewniajg bezpieczenstwo w grupie, gwarantujg poczucie
tozsamosci, uczg efektywnej komunikaciji.

» Metody definiowania poje¢ - celem jest nauka analizowania i definiowania
pojec, ale tez negocjacji i przyjmowania réznego stanowiska (burza mézgow,
mapy pamieciowe)

* Metody hierarchizacji - uczg klasyfikowania i porzgdkowania wiadomosci w
relacjach nizszosci i wyzszosci.

* Metody twérczego rozwigzywania problemoéw - uczg krytycznego i twérczego
myslenia i tgczenia wiedzy z doswiadczeniem.

» Metody pracy we wspotpracy - uczg wspotpracy i akceptacji indywidualnych
réznic, pracy w grupie, razem z grupa.

* Metody diagnostyczne - polegajg na zbieraniu informacji o przebiegu wynikach
okreslonego stanu rzeczy.

1. J. Krzyzewska, Aktywizujgce metody i techniki w edukacji, Wydawnictwo J. Krzyzewska, Suwatki
2000.

* Metody dyskusyjne - uczg dyskusji, prezentowania wiasnego stanowiska
(dyskusja, burza mézgow).

* Metody rozwijajgce twércze myslenie - uczg myslenia tworczego, Pozwalajg
na odkrywanie swoich predyspozycji i zdolnosci (metody kreatywne).

* Metody grupowego podejmowania decyzji - preferujg efektywne uczestnictwo
w dyskusiji i uczg odpowiedzialno$ci za swoje i grupowe decyzje oraz
podejmowania decyzji na podstawie faktow.

* Metody planowania - pozwalajg uczniom planowac rzeczywistosc¢, fantazjowac,
marzy¢ i planowac urzeczywistnianie swoich marzen (metody projektowe)

* Gry dydaktyczne - uczg przestrzegania regut, zasad wspotpracy i rywalizacji,
planowania i zespotowego osiggania celdw.
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* Metody ewaluacyjne - pozwalajg dokonywac¢ oceny przedmiotu, zjawiska,
siebie, innych, uczg przyjmowania krytyki i udzielania informacji zwrotne;j.

W zaleznosci od sposobu prezentowania wiedzy metody nauczania mozna
podzieli¢ na:’

1. Z. Kasprzycka - Haranek, Przyktady wykorzystania metod aktywizujgcych w nauczaniu,
dostepny w dn. 12-06-2011 pod adresem: <a
href="www.spdabrowka.iap.pl/referaty%20nauczycieli/metody%20aktywne%20calosc.htm">www.spdabrowka.iap.pl/r

W ocenie efektywnosci metod nauczania przyjmuje sie czesto stopien
zapamietywania tresci przez ucznia.

Dowiedziono, ze pamietamy po 24 godzinach:
* 10% tego co przeczytamy,

* 20% tego co ustyszymy,

» 30% tego co zobaczymy,

* 50% tego co zobaczymy i ustyszymy,
* 80% tego co sami powiemy,

* 90% tego co zrobimy.
Graficznie obrazuje to piramida zapamietywania (Stozek Dale'a)
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A
2=

ogladanie ilustraciji

ogladanie filmow
ogladanie eksponatow

projektowanie i przygotowanie doswiadczen
wiasnorgczne wykonanie, prezentowanie i komentowanie eksperymentow

Rysunek 1.3. Stozek Dale'a - Skuteczno$c zapamietywania w zaleznosci od
przyjetych metod nauczania.
Zrédfo: J. Andersen, Train to trainer, IRD Londyn, 1997 r. (Petna animacja Flash
jest dostepna w materiatach e-learningowych)

Wykorzystujgc w praktyce piramide zapamietywania (Stozek Dale’a) mozna
skategoryzowac¢ metody nauczania ze wzgledu na ich efektywnosS¢ w sposob
przedstawiony na rysunku 1.4.

Czytanie 10%

Metody
audiowizualne 20%

Demonstracje 30%
Gry dyskusyjne 50%
Praktyka i dziatanie 70%

Natychmiastowe wykorzystanie wiedzy uczenie innych 90%

Rysunek 1. 4 . Efektywno$¢ metod szkoleniowych.
Zrédfo: opracowanie wtasne. (Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach
e-learningowych)

Metody szkoleniowe mozemy uszeregowac ze wzgledu na poziom
zaangazowania uczestnikdw od metod mato angazujgcych uczestnikow, opartych
na podawaniu informacji np. wyktad, po metody bardzo angazujgce np.
odgrywanie rél. Rysunek 1.5 pokazuje hierarchie metod w zaleznosci od
aktywnosci i zaangazowania uczniow.
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role-play

Rysunek 1.5. Zaangazowanie ucznia w zaleznosci od stosowanej metody
nauczania. (Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach e-learningowych)

Sesja 1.5. Charakterystyka metod szkoleniowych

Ponizej przedstawiono najczesciej stosowane metody szkoleniowe, z
uwzglednieniem ich wad i zalet.
WYKLAD

Dziedzina wykorzystania: ogdlne przedstawienie tematu

PREZENTACJA multimedialna
Dziedzina wykorzystania: ogdlne przedstawienie tematu

DYSKUSJA GRUPOWA

Dziedzina wykorzystania:

* rozwijanie umiejetnosci komunikowania sie,
* wymiana poglgdéw i pomystéw,

* rozwigzywanie problemow,

* Zzmiana nastawienia,
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 zachecanie do wyrazania siebie (uczucia, przekonania, itd.).

Studium Przypadku (Case Study)
Dziedzina wykorzystania - umozliwienie uczagcemu sie zastosowania wiedzy lub

teorii w okreslonej hipotetycznej sytuacji. Jest to dobry test na zastosowanie teorii
w praktyce.

SCHEMAT RYBICH OSCI ISHIKAWY
Dziedzina wykorzystania:

* analiza, diagnoza problemoéw,

* podejmowanie decyzji.

BURZA MOZGOW
Dziedzina wykorzystania:

* rozwigzywanie problemow,

» podejmowanie decyzji.

DEMONSTRACJA

Dziedzina wykorzystania: wspomaganie, obrazowanie wykfadu, dziedzina
umiejetnosci motorycznych, czasami wykorzystywana w rozwijaniu umiejetnosci
spotecznych

MIND - MAPA
Dziedzina wykorzystania: strukturyzacja wiedzy.

PROJEKTY
Dziedzina wykorzystania:
* poszerzenie wiedzy uczgcego sie w nowych obszarach,

* rozwijanie takich umiejetnosci jak komunikacja, analiza, prezentowanie
informacji,

* pomoc uczniom w osiggnieciu lepszej efektywnosci osobistej,

* wielko$¢ i tematy projektow sg niezwykle réznorodne.
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SYMULACJA
Dziedzina wykorzystania:

« trening obstugi rzeczywistych urzadzen,
* Cwiczenie podejmowania decyzji, rozwigzywania problemadw,

« trening umiejetnosci interpersonalnych.

ZAPROGRAMOWANA INSTRUKCJA
Dziedzina wykorzystania:

* przyswajanie wiedzy,

* nauczanie pewnych umiejetnosci, np. prowadzenia ksigg, obstuga urzadzen.

GRY
Dziedzina wykorzystania:

* szerokie spektrum zastosowania: w rozwijaniu umiejetnosci: motorycznych,
spotecznych, komunikaciji, rozwigzywania problemow,

» symulowanie rzeczywistych mechanizmow i zalezno$ci.

ODGRYWANIE ROL

Dziedzina wykorzystania:

* rozwijanie umiejetnosci spotecznych i interpersonalnych ( np. asertywnos¢),
 odgrywanie sporéw, sytuacji konfliktowych,

* rozwijanie konkretnych umiejetnosci, np. prowadzenia rozméw, sprzedazy,
obstugi klienta itd.

SZKOLENIE PRAKTYCZNE

Dziedzina wykorzystania:
wszystkie dziedziny - bardziej angazuje i daje lepsze efekty niz jakakolwiek
zasymulowana sytuacja na lekcji np. obstuga klienta w realnym sklepie daje
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znacznie wiecej niz zasymulowana (np. role-play) sytuacja w sali.

W module | przedstawiono istote stosowania metod aktywizujgcych w procesie
nauczania. Pamietajmy przede wszystkim o tym, Zze tak prowadzone zajecia
wymagajg zmiany dotychczasowych rol nauczyciela i ucznia. Nauczyciel przestaje
byC osoba, ktora wszystko wie, ma zawsze racje i caty czas mowi, a staje sie m.in.
animatorem nauki ucznidéw. Uczen uczestniczgc w "aktywnych zajec" przestaje
by¢ bierny i znudzony. Zaczyna sie angazowac, podejmowac dziatania,
analizowac i wyciggac wnioski przez co w sposob nie zauwazony i bez przymusu
uczy sie efektywniej. Nauczyciel planujgc uzycie metod aktywizujgcych powinien
pamietaé o tym, ze najbardziej aktywne metody, to te w ktérych uczeh ma
mozliwos¢ samodzielnego przecwiczenia czy zrobienia czegos. Ale nawet
wzbogacenie wyktadu o demonstracje czy element dyskusyjny, sprawia, ze
uczniowie sie zaktywizujg, a to daje szanse na to, Ze wiecej sie nhaucza.

Kolejne moduty beda zawieraty praktyczne wskazowki przydatne do prowadzenia
zaje¢ z uzyciem metod aktywizujgcych.

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie Strona 20



Metody aktywizujgce

Projektowanie zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem metod
aktywnych

Celem modutu jest przekazanie gtdwnych zasad planowania i projektowania
"aktywnych" zajec.

Po zapoznaniu sie z materiatem zawartym w drugim module uczacy sie bedzie:
* wiedziat jakie czynniki wptywajg na zawartos¢ merytoryczng;

* rozumiat, ze oprocz celi edukacyjnych, nalezy okresli¢ cele procesu;

« potrafit na podstawie siatki planowania technik, wybra¢ odpowiednie metody,
struktury i sposoby publikacji; wiedziat, ze ilos¢;

* rozumiat na czym polega uczenie przez doswiadczenie;

* wiedziat na czym polega schemat 3xZ;znat Cykl Kolba, ktory jest modelem
uczenia sie przez doswiadczenie;

» umiat dobra¢ odpowiednie metody do kolejnych faz Cyklu Kolba i styléw uczenia
sie swoich uczniow;

* wiedziat czym charakteryzujg sie 4 style uczenia sie.

Modut Il ma przygotowac nauczycieli do planowania efektywnych, aktywnych
zajec, wykorzystujgcych doswiadczenia uczniow, a tym samym tgczacych teorie z
praktyka.

Sesja 2.1. Planowanie zawartosci merytorycznej programu

nauczania

Pierwszym zadaniem w planowaniu procesu nauczania jest okreslenie celow
edukacyjnych.

Cele edukacyjne (cele nauczania) opisujg to do czego bedziesz dgzyt we
wszystkich etapach nauczania. Przygotowujgc sie do prowadzenia przedmiotu po
pierwsze odpowiedz sobie na nastepujgce pytania:

» Czego majg nauczyc¢ sie uczniowie?

+ Jakie doswiadczenia powinni zdoby¢?

» Co majg zmienic?
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» Co po zakonczeniu etapu nauczania majg umiec zrobic, powiedzie¢, wykonac?

Formutujgc cele nauczania nalezy okresli¢, ktéry aspekt kompetencji ma ulec
rozwojowi - wiedza. umiejetnosci czy postawa.

Wiedza 77 Umiejgtnosci ?? Postawa 77
(knowledge) (skills) (attitude)

Rysunek 2.1. Cele nauczania
Zrédfo: Opracowanie wtasne (Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach
e-learningowych)

Okreslajgc cele nauczania definiujemy cele w zakresie wiedze, umiejetnosci i
postaw.

Wiedza

Cele w zakresie wiedzy dotyczg przyswajania informacji, faktéw, pojec¢, modeli.
Chcemy by uczniowie poznali nowe informacje, zrozumieli je i zapamietali na tyle
solidnie, by mogli je wykorzystywaé w praktyce. Okreslamy je sformutowaniami:
wiedziec, opisa¢, wymienic, policzyc.

Umiejetnosci

Cele w zakresie umiejetnosci dotyczg doskonalenia czynnosci zwigzanych z
zadaniami. Chcemy by uczestnicy bardziej sprawnie wykonywali pewne dziatania,
zachowywali sie w okreslony sposob, robili cos z wiekszg dbatoscig o szczegoty
itp. Cele te okreslamy sformutowaniami: wykonaé, przeprowadzic, zrobic,
przeprowadzic.

Postawa

Cele w zakresie postaw obejmujg zmiane nastawienia uczniéw do zagadnienia,
ktore jest trescig lekcji. Chcemy by spojrzeli na problem z innego punktu widzenia,
by uswiadomili sobie znaczenie pewnych aspektow, ktorych nie dostrzegajg. Cele
te opisujemy stowami: uswiadomi¢ sobie, doceni¢, zrozumiec.

Planujgc proces uczenia sie nauczyciel musi podjg¢ decyzje dotyczace:
ZAKRESU: Jaki program musi zostac zrealizowany w zaplanowanym czasie?
CZASU: lle godzin mamy do dyspozycji na realizacje programu?

GLEBI: Jak dogtebnie ma by¢ oméwiona tres¢ (determinuje to poziom
umiejetnosci, jaki ma by¢ rozwiniety i jakos¢ transferu nauki)?
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Te trzy elementy sg ze sobg powigzane, co ilustruje model zaprezentowany na
rysunku 2.2.:

Zakres

Gigbia

Rysunek 2.2. Schemat zalezno$ci pomiedzy zakresem programu, jego gtebig a
czasem
Zrédfo: Opracowanie wtasne (Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach
e-learningowych)

Podjecie decyzji dotyczgcej dwoch aspektow automatycznie determinuje trzeci.
Nauczyciel zwykle ma okreslony program nauczania oraz ilo§¢ godzin na jego
realizacje. Jego gtébwnym dziataniem na etapie projektowania procesu nauczania
jest okreslenie jak dogtebnie kazdy z tematéw ma by¢ omdéwiony i jakie metody
powinny zosta¢ wykorzystane, aby osiggngc¢ zaktadane cele.

Zawartos¢ merytoryczna powinna by¢ tak dobrana, aby w najpetniejszy sposéb
realizowata cele nauczania. Nauczyciel musi posiadac gteboka i szerokg wiedze z
tematu, ktérego uczy. Uczniowie oczekujg rowniez od niego wysokiego poziomu
biegtosci w wykonywaniu czynnosci, ktorych uczy innych. Tworzgc program
merytoryczny wypisujemy na kartce wszystkie zagadnienia, ktore sg wazne dla
danego tematu. Nastepnie zaznaczamy te, ktore (ze wzgledu na cel)

* muszg by¢ koniecznie poruszone,

* mogg by¢ poruszone,

* nie muszg byc¢ przerobione.

Wybieramy priorytetowe tematy i z nich uktadamy program nauczania przedmiotu.
Logika programu

Program nauczania przedmiotu nalezy uktadac¢ zgodnie z "jakgs" logika.
Nauczyciel ma tu duzo swobody, niemniej jednak caty cykl realizacji programu
musi mie¢ przemyslany ukfad np.:

* od ogodtu do szczegdtu | potem znowu do ogotu,

* spiralny - trenujemy umiejetnosci doktadajgc kolejne czynno$ci,

» chronologiczny - od poczatku do konca.
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Stworzenie harmonogramu to zaplanowanie co i kiedy bedzie realizowane.

Projektowanie lekcji.

1. Planujac kolejne lekcje rozpoczynamy znowu od okreslenia celu danej lekcji,
odpowiadajgc sobie na pytanie: co po jej zakonczeniu uczeh ma umieé, wiedziec,
potrafié.

2. Nazywamy poszczegélne lekcje (tzw. temat lekcji).

3. Dzielimy lekcje na mniejsze elementy (sesje), ktére bedg zawieraty
"podtematy". Nalezy pamieta¢ o zbudowaniu pozytywnego nastawienia uczniéw
do tematu, tak aby przerobi¢ z nimi niezbedne informacje na dany temat oraz
przeéwiczyC z nimi okreslone czynnosci.

Rozplanowanie czasu

1. Okreslamy state elementy lekcji (np. sprawdzanie obecnosci, podsumowanie
poprzedniej lekcji) i przeznaczony na nie czas.

2. Mnozymy czas przeznaczony na state elementy przez liczbe lekcji (jezeli
realizowane sg dwie lekcje jedna po drugiej, to liczymy state elementy tylko tej
pierwsze;.

3. Otrzymang wartos¢ odejmujemy od catkowitego czasu przeznaczonego na
realizacje programu.

4. Wynik z pkt.3 - to czas, ktérym dysponujemy, aby osiggna¢ zatozone cele
edukacyjnell!

Sesja 2.2. Planowanie elementéw procesu nauczania

Majgc okreslony cel nauczania, ramowy program i harmonogram nauczyciel ma
za zadanie dobrac odpowiednie metody szkoleniowe stuzgce jak najlepiej
osiggnieciu rezultatow. Nauczyciel musi odpowiedzie¢ sobie na pytanie: "Jak bede
uczyt tego co jest celem nauczania?".

Dobierajgc elementy procesu nauczania pod uwage bierzemy trzy aspekty, ktore
zobrazowano na rysunku 2.3:
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Aspekt Aspekt
merytoryczny procesu
grupowego

Aspekt
publikowania
wiedzy

Poziom rozwoju
grupy

Metody
szkoleniowe

Metody
tzielenia sig
wiedza

Struktury

Organizacja

Rysunek 2.3. Aspekty planowania procesu nauczania
Zrédfo: Opracowanie wtasne (Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach
e-learningowych)

Planujac struktury i metody bierzemy pod uwage: 1. Cele nauczania. Jesli zajecia
majg zaowocowac zdobyciem umiejetnosci lub zmiang zachowania, nauczyciel
musi tak zaprojektowac proces uczenia, by obejmowat on metody dajgce gtebokie
efekty nauki, a nie te, ktére pozwalajg jedynie na omowienie szerokiego zakresu
tematéw.

2. Proces tworzenia grupy, czy uczniowie sie znajg, jak wspotpracujg ze soba,
itp.?

3. Wiedza o uczniach. Jaka jest struktura grupy, poziom wiedzy uczniow,
preferowany styl uczenia sie, itp.?

4. Czas. Pamietajmy, ze istnieje zwigzek pomiedzy czasem a metodami
szkoleniowymi np. wyktad, trwa znacznie krocej niz metody stosowane do
rozwijania umiejetnosci.

5. Liczebnos$¢ grupy wptywa m.in. na mozliwo$¢é wykorzystania metod
szkoleniowych, np. w grupach powyzej 16 osob trudno jest zastosowa¢ metody
wymagajgce wspotpracy wszystkich uczniow.

6. Logika i proporcja np. co byto przed danym tematem i co bedzie po nim?
Ukfadaj lekcje tak, aby utrzymywac wysoki poziom zaangazowania i uwagi.

W zajeciach prowadzonych metodami aktywnymi szczegodlnie istotny jest aspekt
procesu grupowego i cele procesu.

Cele procesu odnoszg sie do samego procesu hauczania, a nie do strony
merytorycznej. Na przyktad: merytorycznym celem pracy w matych grupach na
poczatku lekcji jest przedyskutowanie zadania domowego przez uczniow,
natomiast celem procesu moze by¢ w tym samym czasie stworzenie uczniom
okazji do nawigzania dobrych relacji, otwarcia sie i poczucia sie bezpiecznie, a w
efekcie tworzenie odpowiedniego klimatu.
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Cele procesu determinujg wybor struktury czyli to jak grupa jest fizycznie
zorganizowana lub podzielona oraz metody konkretnego dziatania. Jezeli grupa
nie jest jeszcze uformowana i nie ustabilizowaty sie w niej jeszcze pewne relacje,
to jedne metody pracy mogg okazac sie znacznie trudniejsze niz inne.

Czynniki, ktére uwzgledniane byly przy wyborze metod i struktury, bedg rowniez
wptywaty na wybor metody publikowania - jak wypracowane rozwigzania, pomysty
itp. bedg upowszechniane?

Planujgc kolejne lekcje czy sesje mozemy korzystac z siatki projektowania technik.
W tabeli 2.1 przedstawiono przyktadowe struktury, procedury, metody publikaciji
oraz cele procesu.

Tabela 2.1. Siatka projektowania technik
Zrédto: J.Andersen, Train to trainer, IRD Londyn, 1997 r. (Petna animacja Flash
jest dostepna w materiatach e-learningowych)

STRUKTURA METODA METODA PUBLIKACJI CELE PROCESU

Praca Burza mézgcw Oméwienie w parach Klimat pracy w grupis
indywidualna Andliza przypadku Omdwienie w grupach Wzmacnianie zaufania

Pary Dyskusia Ustny raport poprzez otworzenis zia

Trajki Cwiczania (consensus Wyjagnianie wartodei

Mate grupy Gry indywidualny lut Wyjagnianis caldw

Ule (grupy [ —— grupowy) Zrozumienie

dyskusyjna) Eréh Foliogramy Wemacnianie empati

Okrag o Flipcharty . . i
o - r Zachecania do wsparcia

Podkowa mowienie Hj’sunkl . N o

" o anie rél . Zwigkszanie pawnosci

Akwarium aryw Qdegranie Wykrzasanis anengi

Karuzela Rundy Zademonstrowania Wykrycia odezué |

Continuum Cwiczenia Minkwyklad nigzgody

Przeciwne umiejgtnosci Dyskusja plenama Cwiczania umisjstnoé

podgrupy Grupy zadaniows Stworzenie umyskowej + pracaw grupie

Stoliki Stymulujaos mapy { wykresu gripy + stuchania

Konkurencja matarialy Video X .

migdzy grupami Przygotowans Trener zhiera i zapisuje * mgugm"an'_s ~
dogwiadezenia odpawiedzi * podejmawanis decyzji

Runda + Bsartywnosc

Uczenie inmych
+ prezentacia

Sesja 2.3. Metody uczenia sie przez doswiadczenie

Przeprowadzone badania na grupie uczniéw, ktorzy nie osiggali zatozonych
wynikow w nauce, pokazaty, ze "stabi uczniowie" (niezaleznie od swoich
zdolnosci) nie przyjmujg na siebie odpowiedzialnosci za swojg nauke i pasywnie
podchodzg do procesu uczenia sie, uwazajac, ze ktos inny powinien ich nauczyé
tego, co powinni umie¢. Metody uczenia sie poprzez doswiadczenie zwiekszajg
Zaangazowanie uczgcych sie i zachecajg do przyjmowania indywidualnej
odpowiedzialnosci - to uczniowie decydujg o tym, co wniosg do zajec i jaki bedg
mieli udziat w rezultatach procesu nauczania.

fakty = Zapa migtywaniu,

pojecia = Zrozumieniu,

Zrobiania czegod

umisjatnosci = —— o -
gciu umiejetnogc

(Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach e-learningowych)
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Wykorzystanie "Schematu 3 x Z"1, zaktada przyjecie roznych strategii uczenia
zaleznie od zatozonego celu nauki

1. J. Andersen, Train to trainer, IRD Londyn, 1997 r.

Jak wida¢ w przedstawionej ponizej tabeli 2.2., strategie uczenia sie poprzez
doswiadczenie najskuteczniej pomagajg zrozumie¢ nowe pojecia i koncepcje oraz
rozwing¢ nowe umiejetnosci.

FAKTY POJECIA UMIEJETNOSCI

Skojarzenia Sluchanis Przedwiczania

- wizualne Analiza Demonstraca

- wearbalne Dyskusja Uczenie innych
Powtidrka Pordwmywania Priby i biedy
- pit Rozwigzywania p 5 Zabawal

- usina Odegranie
- ze shuchu Doéwiadczenie
- wizualna Wiyobrazenie
Sprawdziany
Fi Fi Fi
izapamigtania) [zrozumienie) [zrobisnie)

Tabela 2.2 . Nauczanie mfodziezy i dorostych w schemacie 3x Z.
Zrédto: J. Andersen, Train to trainer, IRD Londyn, 1997 r. (Petna animacja Flash
jest dostepna w materiatach e-learningowych)

W dziedzinie nauki poprzez doswiadczenie, gdy méwimy o nauczaniu dorostych,
to najczesciej cytowanym autorem jest David Kolb 1, ktéry przedstawit proces
nauki poprzez doswiadczenie jako cykl sktadajgcy sie z czterech wyraznie
wyodrebnionych faz:

1. Konkretne doswiadczenie, gdy cztowiek w petni doswiadcza czegos, tgcznie ze
Swiadomoscig swoich odczu¢ wynikajgcych z tego doswiadczenia.

2. Refleksyjna obserwacja, gdy cztowiek spojrzy na cate doswiadczenie z boku i
analizuje, co sie stato.

3. Abstrakcyjna konceptualizacja, gdy w wyniku analizy doswiadczenia cztowiek
tworzy teorie, odnoszgc sie do swoich wczesniejszych doswiadczen i posiadanej
wiedzy teoretyczne;.

4. Aktywne eksperymentowanie, gdy cztowiek stosuje to, czego sie nauczyt, w
rzeczywistym swiecie, sprawdzajgc swojg teorie w praktyce.

1. D. Kolb, Experiential Learning Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, 1984.

Jest to proces tworzenia poje¢ na podstawie ogdélnej wiedzy o Swiecie poprzez
ustalenie problematyki oraz definicje danego stowa.

Na rysunku 2.4. przedstawiono graficzny model cyklu Kolba
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Konkretne
' Do$wiadczenie \
Aklywne . .
Refleksyjna obserwacja
Wm"*‘"“’ Doswiadczenie

Abstrakeyjna
konceptualizacja
W
Rysunek 2.4. Graficzne przedstawienie Cyklu Kolba.
Zrédto: J.Andersen, Train to trainer, IRD Londyn, 1997 r. (Petna animacja Flash
jest dostepna w materiatach e-learningowych)

Cykl Kolba jest przydatnym modelem do projektowania programu nauczania.
Utozenie programu w tym cyklu oznacza dla kazdego uczestnika zajec, 1.
Doswiadczenie, przezycie, zobaczenie sytuacji realne;j.
2. Mozliwosc¢ zastanowienia sie nad tym co zaszto, przeanalizowanie sytuaciji,
refleksje itp.
3. Wyjasnienie logiczne sytuacji, zdobycie wiedzy, wypracowanie rozwigzan.
4. Znalezienie praktycznych zastosowan, planowanie dziatan i zmian.

Doswiadczenie rozpoczyna cykl i wiasnie od niego najlepiej jest rozpoczg¢ nauke.
Mozna wykorzysta¢ doswiadczenie na dwa sposoby:

1.Stworzy¢ nowe doswiadczenie - np. prace w grupie, gre lub ¢wiczenie, ktore
daje stuchaczom mozliwosc¢ rzeczywistego - tu i teraz - doswiadczenia omawianej

rzeczy.
2.0dwotac sie do wczesniejszych doswiadczen uczestnikdw - proszac ich, aby
"pomysleli o sytuacji, w ktorej ..." i podzielili sie tym doswiadczeniem z innymi

stuchaczami, w razie potrzeby piszgc cos, albo nawet rysujgc, aby w
maksymalnym stopniu przeniesc to doswiadczenie do terazniejszosci.

Kluczowe pytanie brzmi w tej fazie "Dlaczego?".
Chodzi tu o osobisty powdd nauki.

* Dlaczego to jest dla mnie wazne?

* Z jakiego powodu czutem to, co czutem?

* Jakie jest moje miejsce w tym wszystkim?

Takie podejscie stymuluje i motywuje stuchaczy, pomaga im znalez¢ powody, dla

ktérych powinni sie uczy¢ i zwieksza ich Swiadomosc¢ poprzednich doswiadczen,
ktore mogg stac sie "przyczétkami” nowej wiedzy.
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REFLEKSJA (Refleksyjna obserwacija)

W tej fazie cyklu uczen zastanawia sie nad swoim doswiadczeniem lub
przezyciem, zadajgc sobie nastepujgce pytania:

» Co zauwazytem?

* Co to doswiadczenie dla mnie znaczy?

» Co nowego mi daje?

* Jakie to doswiadczenie ma znaczenie dla innych?
* Jakag role odgrywatem, a jakie inni?

 Dlaczego to/tak zadziatato

Uczniowie chcg znalez¢ sens w przebytym doswiadczeniu i zrozumie¢, o co w tym
wszystkim chodzi. Jest to czas na przemyslenia i wycigganie wnioskow.
Doswiadczenie jest analizowane, najlepiej najpierw indywidualnie. Celem wsparcia
procesu analizy nauczyciel moze przygotowac "arkusze analizy" np. z pytaniami
do przemyslenia. Kolejnym krokiem jest wymiana opinii w matych grupach lub na
forum, co pozwala poznac rézne punkty widzenia na tg samg sytuacje. Etap
Refleksji rozwija zrozumienie i utatwia odkrycie sensu doswiadczenia.

TEORIA - Abstrakcyjna konceptualizacja

W trzeciej fazie cyklu, uczacy sie wypracowuje "teorie", ktéra wyjasnia przezyte
doswiadczenie. Dokonujgc syntezy konkretnego doswiadczenia z poprzednimi
doswiadczeniami i z wiedzg pochodzacg od innych oséb i z réznych zrddet,
stuchacze zaczynajg rozwija¢ nowe rozumienie tego doswiadczenia. Na tym
etapie nauczyciel:

* przedstawia wiedze teoretyczng (wyktad, prezentacja, ) lub

* animuje proces uczenia sie poprzez stosowanie metod zastepujacych wyktad
takich jak:

« demonstracja,

* naprowadzanie - umiejetne zadawanie pytan,

 stymulowanie pytan (zachecanie uczniéw do zadawania pytan),

* samodzielne poszukiwanie informacji (praca w czytelni, w Internecie, rozmowa,
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ksigzka itp.,

« zespoty badawcze - przygotowujg sie merytorycznie i w sposob czesto
niekonwencjonalny prezentujg wiedze: np. organizujg quiz lub teleturniej,
przedstawiajg scenki itp.

PRAKTYKA - Aktywne eksperymentowanie

Proces uczenia sie przechodzi teraz do etapu zastosowania zdobytej wiedzy,
znalezienia powigzan z podobnymi lub innymi sytuacjami w "rzeczywistym
Swiecie".

Pytaniem w tej fazie jest- "Jak?" Jak zrobisz to lepiej?"

Chodzi tu o aktywne przetestowanie i wykorzystanie zdobytej wiedzy w praktyce.
Strategig odpowiedzi na to pytanie jest zastanowienie sie, w jaki sposob nowo
zdobyta wiedza wptyneta albo wptynie na poglady, dziatania, umiejetnosci lub
rozumowanie uczniow.

« Jak ich zmieni?

 Co zrobig wskutek jej poznania?
« Jak jg wykorzystajg?

W tej fazie nastepuje testowanie nowego rozumienia swiata oraz analiza
doznanych doswiadczen w swietle przeprowadzonego eksperymentu. Mozna to
zrealizowac¢ w czasie trwania lekcji (inne ¢wiczenie w grupie, przed ktorym
prosimy stuchaczy o swiadome przecwiczenie konkretnych umiejetnosci pracy w
grupie) lub na jej zakonczenie, w formie opracowania planu dziatania na najblizszg
przyszto$c¢.

W cyklu Kolba w kazdej z czterech fazy realizujemy inne cele. Dlatego tez do
kazdej fazy dobieramy inne metody. Graficznie przedstawia to rysunek 2.5.
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Dos$wiadczenie

Pomoz im znaleze osobisty p
do nauki “Dlaczego?”

Whioskowanie,
Abstrakeyjna konceptualizacia
Zastosuj wiedzg w rzeczywistym Swiecie: YJak ?*
Wyasnij pojecia, przedstaw teoriq ub hipotezy,
2zapros do dyskusji, wspomagaj znajdowanie
rozwigzafi| wyjashief.

Rysunek 2.5. Realizacja cyklu Kolba.
Zrédfo: Opracowanie wtasne (Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach
e-learningowych)

Schemat 3 x Z Wykorzystanie w nauczaniu "Schematu 3 x Z" wymaga wyboru
odpowiednich metod i nauczania. Pomocne na pewno bedzie rozdzielenie
opracowania programu nauczania na dwa szerokie aspekty: 1. Struktura zaje¢ (w
matych grupach, indywidualnie, z catg grupg itd.).

2. Metody szkoleniowe (burza mézgdw, dyskusja, analiza przypadku, odgrywanie
rol itd.).

Przyktady:
Nauka w celu "zrozumienia™ moze polegaé¢ na dyskusji (metoda) w matej grupie

(struktura), odgrywaniu rol (metoda) w trojkach (struktura), albo na rozwigzaniu
zadania (metoda) w kilku matych grupach (struktura).

Nauka w celu "zrobienia" czego$ moze polegac na przykfad na éwiczeniu
umiejetnosci (metoda) w zespotach trzyosobowych z obserwatorem (struktura),
albo na pracy z wykorzystaniem video (metoda) w kilku matych grupach
(struktura).

Cykl Kolba jest przydatnym modelem do projektowania programéw nauczania.
Utozenie programu w tym cyklu oznacza, ze kazdy typ stuchacza ma mozliwos¢
zaspokojenia swoich potrzeb, ale jest réwniez angazowany do innych rodzajéw
nauki, w ktérych czuje sie troche gorzej, ale ktére sg tak samo wazne. W aspekcie
opracowania programu i wyboru metodologii szkolenia, cykl Kolba wprowadza do
pracy nauczyciela nowe elementy:

* konieczno$¢ zachowania kolejnoéci poszczegdlnych faz; pamietajmy, ze kazde
zadanie edukacyjne (sesja) to jeden cykl, co oznacza, ze na jednej lekcji mozna
zrealizowac wiecej niz jedno "kotko" (sesiji, z ktorych kazda posiadajgca okreslony
cel edukacyjny);

* koniecznos¢ wprowadzenia roznorodnych metod nauczania, ktore bedg
zaspokajaty potrzeby uczniéw o réznych stylach uczenia sieg;
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* koniecznos¢ stosowania aktywnych i angazujgcych metod, ktore spowodujg, ze
uczniowie przejmg odpowiedzialno$¢ za swojg nauke;

* koniecznos¢ dopasowania metod szkoleniowych do celow nauczania.

Sesja 2.4. Style uczenia

Kolb, a po nim inni naukowcy (Dennison i Kirk oraz Honey i Mumford),
zasugerowat, ze kazdy cztowiek posiada indywidualne preferencje, odpowiadajgce
poszczegolnym etapom cyklu1. Tak wiec, niektorzy ludzie wolg cos "zrobic" i
osobiscie we wszystko sie angazujg, innym potrzebna jest mozliwos¢ spojrzenia
na wszystko z boku i refleksyjnego przemyslenia, jeszcze inni lubig analizowac i
tworzy¢ teorie, a sg i tacy, dla ktoérych najwazniejsze sg zastosowania w praktyce i
dlatego chcg wszystko sprawdzi¢ i wyprobowac. Rysunek 2.6. obrazuje style
uczenia sie w powigzaniu z fazami cyklu Kolba.

DOSWIADCZENIE

AKTYWISTA CZ. REFLEKSYJNY
Dynamiczny Z wyobraznig
Entuzjasta Innowacyjny
Refleksyjny

¥rsxa143y

PRAGMATYK TEORETYK
Zdrowo myslacy Logiczny
Nastawiony na cel Perfekcyjny

Praktyczny Realista

EKSPERYMENTOWANIE

WHNIDSKOWANIE
TEORIA
Rysunek 2.6. Style uczenia sie.
Zrédto: D. Kolb, Experiential Learning Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, 1984

(Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach e-learningowych)
1. J. Andersen, Train to trainer, IRD Londyn, 1997 r.

AKTYWISTA

Angazuje sie catkowicie i z pozytywnym nastawieniem w nowe doswiadczenia.
Cieszy sie chwilg obecng, uwielbia wyzwania, jakimi sg doswiadczenia i lubi by¢
pochtoniety przez nagte wydarzenia. Jego filozofig jest: "Wyprdbuje wszystko choé
raz". Dziata szybko, a o konsekwencjach mysli pézniej. Jest aktywny przez caty
dzien. Rozwigzuje problemy na drodze "Burzy mézgdéw". Jest towarzyski, wcigz
angazuje sie w dziatania i stara sie by¢ w ich centrum i wszystkich skupi¢ wokot
siebie.

Mocne strony

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie Strona 32



Metody aktywizujgce

Jest elastyczny, otwarty i nie boi sie nowych sytuacji. Jest optymistycznie
nastawiony do wszystkiego, co nowe i dlatego nie wykazuje oporu wobec zmian.

Stabe strony

Czesto podejmuje dziatania, bez odpowiedniego przygotowania, bez
zastanowienia sie nad konsekwencjami swoich dziatah, podejmujgc niepotrzebne
ryzyko. Nudzi go proces wdrazania i konsolidacji wszelkich dziatan.

CZLOWIEK REFLEKSYJNY

Lubi sta¢ z boku, obserwowa¢ wydarzenia i analizowac je pod wieloma katami.
Zachowuje lekki dystans, nie lubi zamieszania wokot siebie, jest tolerancyjny i
rozsadny. Zbiera dane korzystajgc zaréwno z informacji z pierwsze;j reki, jak i z
wszelkich innych. Woli przemysle¢ wszystko doktadnie zanim wysnuje
jakiekolwiek wnioski. Naprawde liczy sie dla niego gruntowne przygotowanie i
analiza danych dotyczgcych réznych doswiadczen i wydarzen, dlatego ma
sktonnos¢ do unikania ostatecznych sformutowan tak dtugo jak to mozliwe. W
czasie spotkan i dyskusji ‘siada w tylnych rzedach' i obserwuje posuniecia innych.
Stucha i obserwuje, zanim zaprezentuje swoje poglady i pomysty.

Mocne strony
Jest ostrozny, dziata w spos6b metodyczny i przemyslany. Potrafi aktywnie
stuchaé i przyswajac sobie informacje. Rzadko pochopnie formutuje wnioski.

Stabe strony
Czesto unikania aktywnego uczestnictwa oraz bywa nieasertywny i
niekomunikatywny. Bardzo dtugo podejmuje decyzje.

TEORETYK

Gromadzi doswiadczenia i obserwacje i buduje z nich ztozone, lecz logiczne
teorie. Rozwigzuje problemy krok po kroku, w logiczny sposéb. Ma sktonno$¢ do
perfekcjonizmu i nie spocznie , dopdki wszystko nie jest do kornca uporzgdkowane.
Lubi dokonywac analizy i syntezy. Najwyzszymi wartosciami w jego filozofii sg
rozum i logika - "Jesli to jest logiczne, jest dobre". Czesto zadajg sobie pytania:
"Czy to ma sens?", "Jak to ma sie do tego?", "Jakie sg podstawowe zatozenia?".
Do problemow podchodzi zawsze w sposob logiczny. Zawsze lubi sytuacje pewne,
za$ myslenie intuicyjne czy oceny subiektywne sg dla niego czyms obcym, co
sprawia, ze czuje sie nieswojo.

Mocne strony
Myslenie logiczne. Potrafi zawsze by¢ obiektywny i racjonalny i wykazuje
zdyscyplinowane podejscie do kazdej sytuacji, kazdego zdarzenia.
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Stabe strony
Zle toleruje sytuacje niepewne, nieuporzadkowane, dwuznaczne i niejasne i nie
znosi wszystkiego, co subiektywne i intuicyjne.

PRAGMATYK

Wyprébowuje nowe teorie i techniki, aby zobaczy¢, czy dziatajg w praktyce.
Poszukuje nowych pomystow i przy pierwszej okazji stara sie je wyprobowac. Lubi
dziata¢ szybko i pewnie w celu realizacji pomystow, ktore go interesuja.
Niecierpliwi sie, gdy dyskusja jest zbyt dtuga, petna analiz i przemyslen i nie ma
jasnego zakonczenia. Jest bardzo praktyczny, twardo stgpa po ziemi, lubi
podejmowac praktyczne decyzje i rozwigzywac problemy. Jego filozofig jest
"Zawsze mozna to zrobic lepiej" oraz "Jesli cos dziata w praktyce, to jest dobre".

Mocne strony

Lubi sprawdzac nowe rzeczy w praktyce. Jest praktycznym, twardo stgpajacym po
ziemi realistg. W rozmowach przechodzi od razu do sedna. Jest skoncentrowany
na celach.

Stabe strony

Odrzuca wszystko, co ma oczywiste zastosowanie i nie interesujg go teorie czy
podstawowe zasady funkcjonowania. Jest mato elastyczny, czesto trzyma sie
pierwszego rozwigzania problemu, jakie sie pojawi. Jest raczej skoncentrowany na
zadaniach niz na ludziach.

Informacje przedstawione w module II, powinny by¢ pomocg i inspiracjg dla
nauczycieli tworzgcych programy z wykorzystaniem metod aktywizujgcych.
Przy projektowaniu szkolen musimy wzig¢ pod uwage z jednej strony dostepny
czas, wielkos¢ i "jakos¢" grupy, a z drugiej pamietaé o celach edukacyjnych i
celach procesu. Wszystkie te aspekty sg ze sobg powigzane i musimy je
uwzglednia¢ wybierajgc metody szkoleniowe. Warto tez planujgc zajecia, wzigc
pod uwage to, ze ludzie efektywniej uczg sie przez doswiadczenie. Bardzo
pomocne moze by¢ zastosowanie cyklu Kolba w opracowaniu zajec. "Przejscie"
uczestnika przez caty cykl, czyli przez cztery fazy: Doswiadczenie, Refleksja,
Teoria i Praktyka, pozwala mu zrozumieé, nauczy¢ sie i zdoby¢ praktyczne
umiejetnosci w danym temacie. W kolejnym module przedstawione bedg
informacje dotyczgce organizacji "aktywnych" zajec.
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Organizacja zaje¢ z uzyciem metod aktywizujgcych

Celem modutu jest oméwienie zagadnien zwigzanych organizacjg pracy i
przygotowaniem zaje¢. Po zapoznaniu sie z materiatem zawartym w module |l
uczgcy sie bedzie:

* znat rézne sposoby organizacji grupy tzw. struktury i potrafit je odpowiednio
stosowac;

* wiedziat, jak zorganizowac prace w podgrupach, jakie sg zasady pracy grupowej
i jakie zadania stojg przed prowadzgcym zajecia z wykorzystaniem metod

grupowych,

* rozumiat znaczenie wykorzystania pomocy instruktazowych w prowadzeniu
zajec;

» potrafit dobra¢ odpowiednie pomoce audiowizualne do tematyki zajec i wybrane;j
metod;

« znat wady i zalety oraz zasady uzywania poszczegdlnych pomocy;
* wiedziat jak przygotowac i poprowadzi¢ prezentacje multimedialng;
* znat sposoby aranzacji sali nauczania;

« potrafit dobrze przygotowaé zajecia od strony organizacyjne;j.

Sesja 3.1. Struktury nauczania

Nauczyciel realizujgc poszczegdlne zadania edukacyjne (lekcje, temat), musi
podjac decyzje, jak zorganizuje prace grupy.

Nauczyciel moze poprowadzi¢ zajecia, gdzie uczniowie pracuja:

* indywidualnie;

* w parach, tréjkach;

» w grupach/zespotach roboczych;

* wszyscy razem (np. dyskusja).

Na wybor struktury wptywa wybrana metoda nauczania np. gry zazwyczaj
prowadzone sg w matych grupach, a test wykonywany jest indywidualnie. Cele

procesu jakie chcemy osiggna¢, rowniez wskazujg nam na odpowiednig do ich
realizacji, organizacje pracy grupy np. gdy chcemy zintegrowac uczniéw, nalezy
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wybiera¢ struktury, dzieki ktérym moga oni pracowac razem. Bywa czesto, ze ze
wzgledu na aranzacje sali i wielkosS¢ grupy wybor jest ograniczony tylko do kilku z
przedstawionych dalej struktur. Trzeba pamietaé, ze réznorodnos¢ zastosowanych
struktur, dynamizuje zajecia i aktywizuje uczniow.

Najczesciej stosowanymi strukturami sa:

Praca indywidualna - stosujemy jag, gdy chcemy, aby uczniowie przywotali swoje
doswiadczenia, dokonali analizy, wyciggneli wnioski, znalezli rozwigzanie itp.
Czesto tez w ten sposob sprawdzamy wiedze i umiejetnosci. Przy takiej
organizacji mozemy wprowadzi¢ rowniez element rywalizacji np. najwiece;j
punktow.

Pary - praca w parach jest najbardziej odpowiednig strukturg, gdy zadanie
wymaga duzej otwartosci przy ¢wiczeniu umiejetnosci czy dzieleniu sie
doswiadczeniami.

Tréjki - grupy trzyosobowe sg odpowiednig strukturg w przypadku zadan, w
ktérych pomocne sg uwagi i komentarze osoby obserwujgcej prace w parze
(éwiczenie umiejetnosci). Uczniowie po kolei zamieniajg sie rolami, aby kazda z
trzech oséb byta zarbwno obserwatorem, jak tez wykonata zadanie w parze.
Korzystnym jest, aby przy zmianie rol uczniowie zamieniali sie réwniez miejscami,
co powoduje, ze zmiana rol jest znacznie wyrazniejsza (poszczegdlne role zostajg
"przypisane" do miejsc).

Angazujgc do pracy wszystkich uczniow mozemy stosowac nastepujgce struktury:
» Podkowa - uczniowie siedzg w potokregu z otwartg przestrzenig z jednej strony.
W tej przestrzeni stoi lub siedzi prowadzgcy oraz ustawiony jest stojak do
flip-chartéw, rzutnik itp. Ta struktura polecana jest, gdy chcemy zintegrowac
grupe, zachecic jg do otwartosci i zwiekszy¢ zaangazowanie wszystkich osob.

» Okrag - cata grupa, razem z prowadzgcym(i) siedzi tworzac jeden duzy okrag.
Prowadzgcy moga tatwiej obserwowac grupe i zyskac jej przyjazne nastawienie.

Inng strukturg, ktore zaktada udziat wszystkich uczniow, a dodatkowo pomaga
doskonali¢ umiejetnosci, dzieki przekazywaniu informacji zwrotnej jest:
Akwarium

Jedna grupa pracuje (zwykle w okregu), a pozostali siedzg dookota i obserwujg jej
prace. Najczesciej poszczegolne osoby w zewnetrznym kregu obserwujg ze
szczegoOlng uwagg konkretne osoby w kregu wewnetrznym. Wyniki obserwaciji
mozna nastepnie wykorzystac¢ jako opinie zwrotne dla poszczegdlnych osob lub
dla grupy jako catosci. Po przekazaniu informacji zwrotnej, grupy zwykle
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zamieniajg sie rolami.

(Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach e-learningowych)

Karuzela jest strukturg, ktdra angazuje wszystkich uczniow. Jest dobra do
¢wiczenia umiejetnosci, gdy chcemy czesto zmienia¢ partneréw, aby zweryfikowaé
swoje zachowania, postawy czy umiejetnosci w relacjach z réznymi osobami i ich
zachowaniami.

Potowa grupy siedzi na krzestach ustawionych na okregu, twarzami na zewnatrz
okregu. Druga potowa grupy tworzy wokot pierwszej drugi, wiekszy okrag,
zwracajgc sie twarzami do wewnagtrz okregu, aby kazdy stanagt naprzeciwko kogos
innego. Tak utworzone pary wykonujg zadanie

(Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach e-learningowych)
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Pracujgc z catg grupg mozemy zobrazowac jej zroznicowanie stosujgc strukture
Continuum, ktérej wprowadzenie sktada sie z kilku etapéw:

* narysowanie/ wyznaczenia (moze by¢ na niby) linie, ktérej kazdy koniec
reprezentuje przeciwny poglad na jakis temat;

* uczniowie ustawiajg sie na linii, zajmujgc miejsca w zaleznosci od swojego
punktu widzenia;

* nastepnie mozemy stworzy¢ pary / grupy dyskusyjne ztozone z osob o
podobnych pogladach (ktére ustawity sie w tej samej czesci linii) lub ztozone z
os6b majgcych odmienne zapatrywania (ktére ustawity sie po przeciwnych
koncach linii).

Zastosowanie tej struktury jest dobrym sposobem na podniesienie poziomu energii
grupy, poniewaz wymaga ruchu. Przydaje sie takze wowczas, gdy chcemy
stworzy¢ grupy bardziej lub mniej jednorodne np. pod wzgledem zainteresowania
czy doswiadczenia w jakiejs dziedzinie: stuchacze ustawiajg sie w linii od punktu
"bardzo duze doswiadczenie w dziedzinie X" do punktu "brak doswiadczenia w

o S | O |

(Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach e-learningowych)

Prace catej grupy mozemy realizowa¢ w mniejszych podgrupach. Metodg stuzgca
do podziatu na dwie podgrupy jest struktura zwana

Przeciwne podgrupy
« zaczynamy od narysowania w sali niewidzialnej linii;

* jedna strona linii reprezentuje jedno "stanowisko", a druga strona reprezentuje
inne, lub przeciwne "stanowisko";

* grupa dzieli sie w zaleznosci od pogladow stuchaczy - tworzg sie wiec dwie
przeciwne podgrupy;

* nastepnie mozna z nich utworzy¢ mate zespoty dyskusyjne ztozone z
przedstawicieli przeciwnych podgrup, lub przeprowadzi¢ debate plenarng

pomiedzy dwiema przeciwnymi podgrupami.

Struktura ta jest pomocna w wykrzesaniu energii grupy.
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Inng strukturg pozwalajgcg na prace w mniejszych podgrupach sg mate grupy.
Uczniowie zostajg podzieleni na mate podgrupy po 4 - 8 oséb. W grupy moga
dobrac¢ sie sami albo by¢ zorganizowani przez nauczyciela. Zasady organizaciji
pracy w matych grupach omawia kolejna sesja.

Sesja 3.2. Metody zespotowe - praca w matych grupach

Praca grupowa (ang. groupwork) - jest to praca/ zadanie wykonywane przez
zespot zadaniowy, czyli 2 lub wiecej osob wzajemnie od siebie zaleznych i
bedacych ze sobg w interakcji, ktore zostaty razem zebrane w celu zrealizowania
konkretnego wspolnego zadania.

Podstawg pracy grupowe;j jest dzielenie sie przez cztonkow grupy wzajemng
wiedzg i wspieranie w podejmowaniu decyzji, ktére majg na celu pomoc
poszczegolnym osobom w osiggnieciu przez nich najwyzszych wynikéw w ich
indywidualnej pracy, w ramach ich indywidualnej odpowiedzialnosci. Wspotpraca
polega wiec na wsparciu pracy indywidualnej. Efekt korncowy pracy grupowej jest
sumg indywidualnego wysitku i pracy kazdego z cztonkow grupy.

Praca w matej grupie sprzyja integracji i wyzwala aktywnosc¢. Jest mniej stresujgca
niz praca w szerszym gronie czy wypowiedzi na forum catej grupy. Atmosfera
pracy jest swobodna i mniej napieta.

Praca w matych grupach chociaz wymaga odpowiedniej aranzacji sali i jest czesto
czasochfonna, ma wiele zalet tak dla ucznia jak i nauczyciela co przedstawiono w
tabeli 3.1

Tabela 3.1. Korzysci ptyngce z pracy w matych grupach (Petna animacja Flash
jest dostepna w materiatach e-learningowych)

+ poczucia bezpiaczenstwa
+ rozwija wiarg we wlasne sily

+ ulBtwia akbywizacjg

+ daje modiwosE zajecia sig
uczniem stabszym

+ pozwals dobrze wykorzystac czas
na nauks

+ pozwals odpowiadatd na
zminteresowania

+ nawigzanie lepszego kontakiu

doéwiadczeniami | pomystami
+ doskoralenie kompetancji
komunika cyjnych
+ uczy przestrzegania zasad

Pamietajmy, ze praca w matych grupach powoduje, ze
* niesmiali czujg sie pewniej,

* niepowodzenie w grupie dla jednostki jest mniej przykre!

Praca w matych grupach implikuje wykorzystanie odpowiednich metod nauczania,
czyli metod grupowych. Ponizej przedstawiono gtdwne cele stosowania metod
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grupowych:
* zroznicowanie aktywnosci;

* uczenie sie od siebie nawzajem;
» wykorzystanie dotychczasowego doswiadczenia;

* uczenie sie podejmowania decyzji samodzielnych oraz decyzji uzgodnionych w
wyniku negocjaciji;

* rozwijanie umiejetnosci wspotpracy;

* przeciwdziatanie izolacji niektorych uczestnikéw;

* integrowanie zespotu;

* stworzenie szansy pokonania nieSmiatosci;

« zachecenie do tworczego rozwigzywania problemow.

Dodatkowo metody grupowe pozwalajg na wprowadzenie elementu rywalizacji, co
moze rozwing¢ poczucie jednosci w podgrupie, a konkurowanie moze bardzo
mocno podnies¢ poziom energii. Czasami jednak rywalizacja moze doprowadzi¢

do podziatow pomiedzy uczniami i z tego wzgledu nalezy jg bardzo uwaznie
monitorowac.

Przy pracy grupowej zawsze wprowadzamy reguty pracy zespotu:
» kazdy aktywnie uczestniczy w pracy,

* wszyscy stuchajg sie nawzajem, itp.

Jest to niezbedne aby unikngé chaosu i by zadbac o odpowiednie warunki pracy
zespotowej. W grupie musi panowac przyjazna atmosfera, wszyscy muszg by¢
jednakowo traktowani, mie¢ szanse sie wypowiedziec.

Zajecia rozpoczynamy w duzej grupie, gdzie omawiamy temat, zadania do
wykonania, czas oraz prezentujemy pomoce i materiaty. Wyraznie przedstawimy
cel zadania. Odpowiadamy takze na pytania, tak aby rozwia¢ watpliwosci i
wszystkim uczniom dac tg samg informacje

Pamietajmy, ze w pracy grupowej zawsze najpierw objasniamy zadanie, dopiero
potem dzielimy na mniejsze grupki. W przypadku zastosowania odwrotnej
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kolejnosci, uczniowie beda tak zajeci zajmowaniem nowych miejsc, rozmowami z
"nowymi" kolegami, ze nie bedg stuchali uwaznie instrukcji.

Bardzo wazne jest, aby po zakonczeniu pracy grup, nauczyciel dokonat (w 10-15
minut) podsumowania zadania.

Dzielgc ucznidow na podgrupy mozemy stosowac réznorodne kryteria podziatu:

* grupy jednorodne - np. grupujgce osoby o podobnej wiedzy czy umiejetnosciach
jednej ptci, jednego stylu uczenia sieg;

* grupy o zréznicowanym poziomie;

* grupy kolezenskie - jezeli znamy dobrze uczniow;

* grupy doboru celowego - czesto jest to zwigzane z celami procesu;

* grupy zmienne (losowe.)

Dzielgc grupe losowo stosujemy ré6zne metody podziatu m.in.:
* odliczanie,

» kartki z jednakowymi numerami, kolorami,
* litery alfabetu,

* puzzle,

* jednakowe cukierki, batoniki,

* znaczki.

Z kazdym nowym zadaniem dokonujemy nowego podziatu na grupy dzieki czemu
wszyscy majg okazje lepiej sie poznac i wspotpracowac ze soba.

W trakcie wykonywania zadania na biezgco kontrolujemy prace grup,
odpowiadamy na pytania, udzielamy wyjasnien, nie ingerujgc w tworzenie
rozwigzan.

Metody z wykorzystaniem pracy w matych grupach sg czasochtonne i nie nadajg
sie raczej do zadan, gdzie jest tylko jedno poprawne rozwigzanie.

Nauczyciel prowadzgc zajecia w podgrupach, musi podzieli¢ swoéj czas i uwage
pomiedzy wszystkie grupy i powinien podejmowac dziatania konieczne do
umocnienia i utrzymania istnienia grup i ich funkcjonowania. Zadania, ktore
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podejmuje nauczyciel w tym celu przedstawia tabela 3.2.

Tabela 3.2. Zadania nauczyciela zmierzajgce do umocnienia i utrzymania istnienia
grupy i jej funkcjonowania.
Zrédfo: Opracowanie wtasne (Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach
e-learningowych)

Zadania Zachowania
Zachgcanie postgpowania w sposdb przyjacielski, cieply, reagowania
na inne osoby, chwalenie uczestnikdw grupy i ich poglgddw,
wyrazanie zgody i akoaptowanie wkiadu innych osdb

Stanie na strazy: umocdiwianie udzisiu w dyskusji innym cztonkom grupy
poprzez stwierdzenia typu: . Jeszcze nie ustyszelismy,
coma do powiedzenia Pawel”, lub proponowans
ograniczonego czasu wypowiedzi, aby kazdy misl szanse
na zbm nie ghosu

Wyznaczanie norm okredlania norm, @kie grupa ma stosowat przy wyborze

zagadnian marytorycznych, postepowania lub dokonywania
ocany decyzji; przypominanie grupie, aby unikala decyzji,
ktdra nie 55 zgodne z normami grupy

Podazanie podgianie za decyzjami grupy, przemyslane akceptowanie
poglgddw innych osch, wystepowanie w charakierze
stuchacza podezas dyskusji prowadzone] w grupie

Wyrazanie odczué gruPY:  podsumowywanie, w jaki sposdb odbisrane sg odczucia

grupy. opisywanie reakcji grupy na pomysly i sposoby

rozwigzania problamu

Analizujgc przedstawiony zakres zadan, nauczyciel, aby im sprosta¢ powinien byc¢
caty czas skoncentrowany na grupach i na procesach, ktére w nich zachodza.

Sprawne rozwigzywanie zadan przez grupe wymaga wsparcia nauczyciela. Role
korzystne do realizacji zadaniowego aspektu pracy grupy, przedstawia tabela 3.3.

Tabela 3.3. Role nauczyciela zapewniajgce sprawne dziatania grup.
Zrédfo: Opracowanie wtasne (Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach
e-learningowych)

Rola Zachowania
Ocenianie poddawanie dacyzji | csiggnigs grupy pordwnaniu = normami
grupy. mierzenie osiggnied przez ich pordwnania do caldw
Diagnozowanie: okreslanie Zrodel frudnoéci, kalejnych krokdw, jakie nalazy podjgé,
amalizowanie najistotnisjszych przeszkdd w osiggnigeiu postgpu

Sprawdzanis testowanie opinii grupy w celu dowiedzenia sig, czy grupa jest

n - skionna do osiggnigcia jednomyslnoéci w podjaciu decyzji,
jeddin 1l -

jednomyzinosci stawiania problemdw e rybke”, by poznad stanowisko grupy.
Mediacje uzgadnianie, godzenia rdénic w punktach widzenia, dokonywania
rozwigzan kompromisowych

tagodzenie napigé: 100 zenie negatywnych odczué poprzez obracanie sytuaci
w Zart, Bgodzenie .burz”, plasowanie napigé w szerszym
kontekécie

Przedstawione zachowania nauczyciela pomoga nie tylko sprawnej realizacji
zadania przez grupy, ale bedg dla uczniéw przyktadem jak zarzgdzaé zespotami
(nauka przez obserwacje).

Sesja 3.3. Zastosowanie pomocy instruktazowych
(audio-wizualnych)

Celem wykorzystania pomocy instruktazowych, coraz czesciej nazywanych
audio-wizualnymi jest koncentracja uwagi ucznia, stymulowanie jego
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zainteresowania i stworzenie bardziej profesjonalnego wizerunku zajec. Ich
zadaniem jest rowniez wspieranie wypowiadanych stow i wzmacnianie ich sity.

"Zobaczy¢ to uwierzy¢"
"Jeden obraz znaczy tyle co 1000 stéw"

Pomoce audio-wizualne stosujemy:
« aby bardziej efektywnie wyjasnic¢ idee;

* aby uczniowie przyjeli do wiadomosci wiecej - 70% informacji zbiera sie
wzrokowo;

« aby utrzymac poziom zainteresowania;

« aby dostarczy¢ doswiadczenia przez obserwacje;

+ aby skoncentrowaé uwage na jednym punkcie lub miejscu;
« aby uzyskac uczestnictwo, pobudzi¢ aktywnosc;

» aby poméc zapamietac - dostarczajg podsumowanie;

* aby przekazaé wiecej danych - jest to srodek przekazu bardzo skondensowany,
zawierajgcy mnostwo informacii;

* aby urozmaici¢ wyktad.

Sposodb wykorzystani pomocy audio- wizualnych w zajeciach to nic innego jak
metoda publikacji wiedzy.

Stosujgc metody audio-wizualne trzeba pamietaé, ze muszg by¢ one przede
wszystkich odpowiednio dobrane do przyjetych celéw nauczania. Ponizej
przedstawiono podstawowe wskazowki wykorzystania pomocy audio-wizualnych:

1. Wykorzystuj tylko te materiaty, ktére bezposrednio pomagajg Ci w lekgji i
wnoszg do nigj jakis wkiad. Nie wykorzystuj materiatu, ktory nie potwierdza tego,
co méwisz, a uzywasz go tylko dlatego, ze akurat ten materiat byt dostepny.

2. Obraz wykorzystujemy dla objasniania:
« faktow (dane, liczby, poréwnania, trendy),
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* nowych i wczesniej nie prezentowanych danych,

 danych chronologicznych, wykresow,

* gtébwnych tez, stow kluczowych,

* zjawisk.

3. Nie naduzywajmy pomocy - zbyt duza ich liczba zastosowana podczas jednej
lekcji sprawia, ze trudno bedzie je nam skoordynowac i dodatkowo moze to tez
rozpraszac uwage uczniéw.

4. Pomoce prezentacyjne powinny by¢ przygotowane profesjonalnie, a te ktore

"tworzymy" w czasie prezentacji, powinny by¢ wczesniej zaplanowane i
wykonywane starannie.

Planujac i wykorzystujgc pomoce audio-wizualne pamietajmy, aby nie byto
"przerostu formy nad tresci".

Wybdr pomocy instruktazowych musi by¢ celowy i przemyslany. Planujgc
zastosowanie danej pomocy, musimy by¢ Swiadomi, jakie sg jej wady i zalety. W
tabeli 3.4 przedstawiono krotkg charakterystyke najczesciej stosowanych metod.

Tabela 3.4. Najczesciej stosowane pomoce audio-wizualne
Zrédfo: Opracowanie wtasne (Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach
e-learningowych)

W wiekszosci szkot najczesciej mozna spotkac tradycyjna tablice, na ktorej pisze
sie kredg. Zalety i wady sg podobne jak te opisane przy tablicy biatej, ale dochodzi
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jeszcze problem z pyleniem i Scieraniem kredy. Coraz czesciej stosowane sg
tablice interaktywne, ale z uwagi na ich wysoki koszt nie sg jeszcze zbyt
popularne.

Flip-chart to mobilna tablica z zawieszanym na niej blokiem papierowym (duze,
wyrywane kartki ).

Jest on jedng z najczesciej stosowanych metod obrazowania tresci wyktadu.
Pomocne w efektywnym korzystaniu z tej formy pomocy wizualnej jest:

* przygotowanie kilku kartek przed wyktadem i zakrycie ich, tak aby w kluczowych
momentach mozliwe byto odkrycie informacji na nich zawartych; mozna zostawic
jedna kartke czystg przed tg zapisang (zeby nie przebijaty), a kartke z trescig
zaznaczy¢ zagieciem rogu, zeby tatwo byto jg odkryc;

* napisanie tresci twardym otowkiem, aby byta widoczna tylko dla prowadzgcego -
w odpowiednim momencie mozna stowa "poprawic¢" pisakiem (pozwala to "nie

zapomniec¢", unikngc¢ btedu i krzywego zapisu);

* pozostawianie czesci plansz wolnych, aby mozliwe byto dopisywanie informaciji
od uczniéw

* uzywanie roznokolorowych, grubo piszgcych mazakow

Duzg zaletg flip-charta jest to, ze zapisane kartki mozna odrywac i zawieszac¢ na
Scianie (przy uzyciu masy mocujgcej).

Przy korzystaniu z flip-chartu i innego rodzaju tablic nalezy przestrzegaé
ponizszych zasad:
* nie odwracaj sie tytem, stawaj z boku aby nie zastaniac;

* wypisuj kluczowe stowa i zdania;

* pisz czytelnie, okoto pieciocentymetrowymi literami zachowujgc odstepy miedzy
wierszami (okoto 7 stéw w linii i 9 linii na stronie);

* mow w strone uczniéw, a nie do tablicy;

* nie Spiesz sie, daj czas na przeczytanie, zrozumienie i zrobienie notatek
podkreslanie lub ujmowanie w ramki najwazniejszych sformutowan;

« zawsze przed rozpoczeciem zaje¢ sprawdz czy tablica/blok jest czysty, jak jest
umocowany i czy ma wystarczajgcg liczbe kartek oraz przetestuj pisaki (zuzyte od
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razu wyrzucaj!) lub krede (ggbke).

Jezeli bedziesz prowadzi¢ zajecia w "obcych" salach, dla bezpieczenstwa zabieraj
ze sobg rezerwowy blok, pisaki i mase mocujgca; w przypadku braku tablicy lub
papieru przykleisz swoje kartki na scianie lub tablicy.

Podczas zaje¢ nauczyciel moze wykorzystywac profesjonalne filmy edukacyjne
lub wybrane przez siebie fragmenty filmow dokumentalnych czy fabularnych. W
dobie Internetu materiatu dydaktycznego dostarczajg takze roznego rodzaju
serwisy i portale.

Przy jego wykorzystaniu nalezy takze pamietac o kilku zasadach:
« film nie powinien by¢ zbyt dtugi;

* musi obrazowac sytuacje omawiane w trakcie wykfadu;
* jezyk filmu musi by¢ zrozumiaty dla odbiorcow;

* nalezy oméwic film po jego zakonczeniu, analizujgc w formie dyskusji wnioski
lub/i mozliwe rozwigzania prezentowanego przez film zagadnienia.

Kamera video i odtwarzacz sg narzedziami bardzo pomocnymi przy prowadzeniu
zajec dotyczgcych doskonalenia umiejetnosci interpersonalnych czy wystgpien
publicznych. Przygotowujgc sesje video nalezy odpowiednio zaaranzowac sale i
zadbac o sprzet (przedtuzacz, kamera z nosnikiem, kable do podfgczania, statyw
do kamery itp.). Pamietajmy, ze sesja video jest czasochtonna i
"nieprzewidywalna".

Przygotowujgc prezentacje multimedialng powinniSmy stosowac sie do ponizszych
wskazdéwek dotyczgcych gtdwnych elementdéw prezentacji.

Organizacja tresci na slajdzie:
« stosujemy tytut/nagtéwek; w stopce (opcjonalnie) umieszczamy informacje na
granicy czytelnosci;

* ograniczamy ilos¢ wyswietlanego jednorazowo tekstu do 5-7 linijek.

Kompozycja:
* nie centrujemy tekstu, bo czyni go trudnym w czytaniu;

* wyréwnujemy tekst do lewej;
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« stosujgc listy punktowane lub numerowane: gtéwne punkty wyréwnujemy do
lewej strony, dla podpunktéw stosujemy "wciecie", co powoduje lepsze
"uporzgdkowanie" informaciji;

« stosujmy interlinie miedzy liniami i akapitami, zeby zwiekszy¢ przejrzystosc, a
tym samym czytelnos¢; stosowanie i oddzielanie akapitéw pozwala na lepsze
przyswajanie informacji;

* nie dzielimy wyrazéw miedzy dwa wiersze;

* na koncu wiersza nie zostawiamy spoéjnikow, przyimkow, tytutdw oraz wyrazéw
jedno i dwuliterowych np.: a, i, nie, ale.

Pamietajmy, ze gtdwng zasada jest przejrzystos¢ i prostota.

Ponizej przedstawiono zasady jak zadbac o odpowiednig forme prezentacji.

Pamietajmy, ze prezentacja ma wzbogacac wyktad. Zamiast wypetniac ja tekstem
stosuj obrazy i stowa klucze!

Wykorzystujg prezentacje pamieta¢ nalezy, zeby
* zapisac prezentacje na kilku nosnikach (bezpieczenstwo);

» uruchomi¢ sprzet i prezentacje przed lekcja;

* kiedy nie korzystasz z prezentacji np. w czasie ¢wiczen, gier itp. wytgcz obraz
(przycisk HIDE na pilocie, lub wtgczy¢ czy zastosowac "czarny ekran");

* nie czyta¢ ze "sciany', mozna patrze¢ na ekran komputera (ustawic¢ go tak, aby
uczniowie nie patrzyli na ekran);

* w przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian, nie wyswietla¢ widoku
komputera na ekranie (uzyj klawisza funkcyjnego do zmiany opcji wyswietlania);

* przy przejsciu:

- do poprzedniego slajdu - klawisz BACKSPACE lub klikng¢ prawym przyciskiem
myszy slajd, a nastepnie w menu skrotow klikng¢ Poprzedni,

- do okreslonego slajdu - wpisa¢ numer slajdu, nacisngé ENTER lub klikngé
prawym przyciskiem myszy slajd, w menu skrétéw polecenie Przejdz do slajdu, a
nastepnie klikng¢ zgdany slajd.

Pamietajmy, ze najwazniejszg zasada brzmi: "Nie czytaj tresci zapisanych na

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie Strona 47



Metody aktywizujgce

slajdzie™

Jak juz wspomniano zastosowanie srodkow audio-wizualnych:
* przycigga i podtrzymuje uwage;

* budzi wieksze zaangazowanie;

* potwierdza i utrwala przekazywang wiedze;

* utatwia zapamietywanie;

* dziata silniej niz stowo moéwione.

Srodki wizualne nie tylko stuzg do wzbogacenia prezentaciji, ale tez
wykorzystujemy je w materiatach drukowanych, ktore sg wtedy pomoca
szkoleniowa.

Ponizej podano kilka podstawowych zasad tworzenia i uzywania materiatow
drukowanych:

* przejrzystosc i logika prezentacii;

* czytelny druk;

* niezbyt duzo tekstu na jedne;j stronie;

* kopie slajdéw - od 1 do 3 na strone, aby z boku mozna byto robi¢ notatki;

» odpowiednie spiecie kartek (kiedy bedziemy doktada¢ nowe kartki z trescig, musi
istnie¢ mozliwos¢ ich wpiecia);

» Swiadome rozdawanie materiatdw po skonczonej prezentacji lub w jej trakcie,
jesli stuchacze majg ich uzywac razem z prowadzgcym.

Materiaty drukowane powinny zawierac¢ oprocz tresci merytorycznej takze opisy i
arkusze ¢wiczen, z krétkim ich podsumowaniem.

Sesja 3.4. Przygotowanie organizacyjne zajeé¢

Nauczyciel prowadzacy zajecia z wykorzystaniem metod aktywizujgcych powinien
wczesniej przygotowac sobie liste rzeczy, ktére musze by¢ wykonane przed
rozpoczeciem zajec.
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Z reguty dobrze jest pomysle¢ o nastepujgcych sprawach:
« Jakie materiaty bedg potrzebne na dang sesje? Kserokopie, arkusze flip-chartow,
pisaki, karteczki samoprzylepne, itd.?

« Jaki sprzet bedzie potrzebny? Rzutnik, ekran, stojak do flip-chartéw, kamera
video, telewizor, odtwarzacz CD? Kto to zapewni?

» Co nalezy przekaza¢ uczniom z odpowiednim wyprzedzeniem oraz kiedy i jak to
zrobié?

» Czy pomieszczenie nadaje sie do realizacji programu, jaki zostat
zaprojektowany?

Pamietajmy, ze sala ktdérg dysponujemy moze ograniczy¢ mozliwos¢ stosowania
niektorych metod i struktur szkoleniowych. Planujgc zajecia nalezy sprawdzi¢ czy
w sali istnieje mozliwos¢ przestawiania stolikdw, czy jest miejsce na Scianie
(ekran) do wyswietlania prezentaciji itp.

Prowadzgcy bardzo czesto musi prowadzi¢ zajecia w salach, w ktérych meble sg
juz ustawione. Jezeli stoliki sg ruchome istnieje mozliwos$¢ zmiany aranzaciji sali.

W praktyce spotykamy nastepujgce ustawienia sali:

Tablica i/lub ekran

ustawienie szkolone (Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach
e-learningowych)
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ustawienie szkolone (Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach
e-learningowych)
[ ) [ ] [ ) [ ]

Prowadzacy

Tablica i/lub ekran

podkowa (Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach e-learningowych)

|

podkowa (Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach e-learningowych)
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Tablica i/lub ekran

prostokat (spotkanie decyzyjne), (Petna animacja Flash jest dostepna w
materiatach e-learningowych)

prostokat (spotkanie decyzyjne), (Petna animacja Flash jest dostepna w
materiatach e-learningowych)

Tablica i/lub ekran

rownolegte prostokaty (Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach
e-learningowych)
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rownolegte prostokaty (Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach
e-learningowych)

o B

Tablica i/lub ekran

podkowa bez stolikow (Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach
e-learningowych)

podkowa bez stolikow (Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach
e-learningowych)
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Prowadzacy

[ | Ekran

grupy zadaniowe (Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach
e-learningowych)

Prelegent

Ekran

ustawienie teatralne (Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach
e-learningowych)

ustawienie teatralne (Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach
e-learningowych)
Prowadzac zajecia z wykorzystaniem metod aktywizujgcych najlepiej jest ustawic
stoty w "grupy zadaniowe" lub w podkowe z mozliwoscig rozsuwania stolikéw, tak,
aby mozna byto organizowac prace w podgrupach.

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie Strona 53



Metody aktywizujgce

Informacje przedstawione w module Il powinny pomd6c w zorganizowaniu
efektywnych zajec.

Wybdr struktury grupy wynikat bedzie gtownie z wybranej metody nauczania, ale
réwniez z zatozonego celu procesu. Na mozliwos¢ zastosowania wybranej
struktury bedzie miata tez wptyw aranzacja sali lekcyjnej. W przypadku, gdy
stolikdw w sali nie mozna przedstawiac¢, wybor struktur moze by¢ ograniczony.
Waznym aspektem prowadzenia zajec, jest wykorzystanie pomocy
instruktazowych. Obrazowanie przekazywanych tresci zwieksza ich
zapamietywanie oraz aktywizuje uczestnikow. Prowadzgcy moze urozmaicic
zajecia korzystajgc w zaleznosci od potrzeb z réznych pomocy audiowizualnych.
Warto nie ograniczac sie tylko, do ostatnio bardzo popularnej, prezentacji
multimedialnej. Bardzo przydatny na zajeciach jest flip-chart, poniewaz pozwala
nie tylko obrazowac wyktad, ale umozliwia upowszechnianie pomystow
uczestnikéw. Odpowiednio dobrane filmy czy scenki z Internetu sg Swietnymi
pomocami o duzym walorze edukacyjnym.
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Zasady stosowania wybranych metod aktywizujgcych

Celem modutu jest przekazanie praktycznych wskazéwek dotyczgcych
praktycznego wykorzystania metod aktywizujgcych.

Po zapoznaniu sie z materiatem zawartym w module IV uczacy sie bedzie:
 rozumiat po co i jak stosowac¢ metody integracyjno-aktywizujgce tzw. Ice-
Breakes'y;

« potrafit przeprowadzi¢ efektywng dyskusje grupowa;
* znat zasady wykorzystania burzy mozgow do rozwigzywania problemow;

* wiedziat jak przygotowac studium przypadku (case-study) i jak poprowadzi¢
zajecia z wykorzystaniem tej metody;

« potrafit przygotowac i przeprowadzic¢ gre dydaktyczna;

* rozumiat znaczenie metody odgrywania rél (role-play) w doskonaleniu
umiejetnosci oraz wiedziat, jak w oparciu o tg metode przeprowadzic¢ z sukcesem
zajecia.

Opis kazdej z metod zawiera wskazowki dotyczgce przygotowania sie do zaje¢ z
jej uzyciem i zasady przeprowadzenia ¢wiczenia.

Sesja 4.1. Ice-breakers

Ice-breakers (przetamywacze lodéw) to drobne, kilku -kilkunastominutowe
¢wiczenia, ktoére majg rozluzni¢ atmosfere, pobudzi¢ myslenie i zintegrowac
uczniow. Mogg polegac na tradycyjnym przedstawianiu sie w matych
podgrupkach, ale mogg tez opierac¢ sie na tamaniu konwencji i stereotypow.
Wszystko zalezy od celu ¢wiczenia, momentu, w ktorym je prowadzimy i specyfiki

grupy.

Rol3a rolg ice-breakers jest 1.
* rozbudzi¢ ucznidéw rozluznic ich, jesli przyszli na lekcje spieci czy zestresowani,
co w naturalny sposéb utrudnitoby im uczenie sig;

* ZWroci¢ uwage, Ze za proces uczenia sie odpowiadajg uczniowie - w takim
samym stopniu jak nauczyciel, ktory nie jest wszechwiedzgcym ekspertem lecz

partnerem i facilitatorem;

« zaprezentowac styl pracy nauczyciel: przyjaciel czy pozostajgcy na dystans
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autorytet, prowadzacy lekcje w catkowicie nieformalnej atmosferze, czy
zachowujgcy pewne konwencje, itp.;

* pokazanie zwigzkéw pomiedzy poruszanym tematem, a tematami pokrewnymi,
np. komunikacjg, a pracg w zespole.

1. J. Eitington, The winning trainer, Gulf Publishing Company, London, 1996

Pomocnik grupy, sprawujgcy kontrole nad procesem rozwigzywania problemu lub
podejmowania wspdlnej decyzji przez grupe.

Jak planowac i dobierac ice-breakers?

Podstawowe kryteria to specyfika grupy, jej oczekiwania, dtugos¢ zaje¢, moment,
w ktorym ice-breaker zostanie przeprowadzony, osobowos¢ nauczyciela.

Najwazniejsza jest specyfika grupy. Niektore zabawy nie nadajg sie dla grupy,
ktora nie zna sie zbyt dobrze. Im grupa bardziej zintegrowana i im lepsza jest
atmosfera w grupie, tym oryginalniejsze (fizycznie i psychicznie) éwiczenia
mozemy zastosowac. Oczywiscie nie mozna przesadzic; Ice-breaker ma przeciez
integrowac uczniow i pobudzac ich do myslenia, a nie narazac ich na fizyczny czy
psychiczny szok.

Pamietajmy, ze czas poswiecony na dobrze przygotowane i poprowadzone
¢wiczenia rozluzniajgce nie jest zmarnowany. Dobra atmosfera i psychiczny

komfort znacznie zwigksza tempo uczenia sie. A mocno zintegrowani uczniowie
beda bardziej skorzy do np. wygtaszania szczerych poglagdow podczas dyskusiji.

Planowanie kolejnos¢ zabaw.
Nauczyciel powinien zaplanowac kiedy i jakie ¢wiczenie zrealizuje.

W zaleznosci od sytuacji grupy i celu wykorzystujemy:
» zabawy wstepne i zapoznawcze - kiedy grupa spotyka sie po raz pierwszy,

« zabawy integracyjne - stosujemy, gdy grupa lepiej sie zna, a celem zabawy jest
stworzenie atmosfery otwarto$ci i zaufania,

» zabawy aktywizujgce - celem tych zabaw jest podniesienie energii uczniow,
"obudzenie" ich ; czesto wykorzystuje sie ¢wiczenia fizyczne.

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie Strona 56



Metody aktywizujgce

Ice-breakers, ktére nie sg prowadzone na poczatku zajec, nie stuzg
przedstawianiu i poznawaniu sie, powinny nie$¢ ze sobg jakis efekt edukacyjny:
rozwija¢ kreatywno$¢, zdolnosci komunikacyjne czy pracy w zespole, itp.
Optymalnie - jesli sg zwigzane z tematyka lekcji. Warto wtedy przedyskutowac
wynikajgce z takich ¢wiczen wnioski.

Kreatywnos¢ w przygotowaniu ¢wiczen.

Przygotowujgc ¢wiczenia, mozna korzysta¢ z wielu opisanych w literaturze zabaw,
ale rowniez nalezy wykazac sie kreatywnoscig w wymyslaniu nowych ¢wiczen.

Wazne jest, aby uczniowie spotykali sie nie tylko ze standardowymi (czesto juz
przez nich znanymi) ¢wiczeniami takimi jak np.: przechadzanie sie po sali i
wyszukiwaniu 0osob o tym samym znaku zodiaku, czy hobby co nasze lub
rysowanie swojego portretu i potem ttumaczenie, co on wyraza.

Jednym ze Zrddet inspiracji nauczyciela opracowujgcego ice-breakers'y mogg byc¢
ksigzki z zagadkami logicznymi, instrukcjami do wykonywania zadan plastycznych

i technicznych dla dzieci , gry, itp.

Nalezy pamietac¢, ze metody integracyjne stosujemy, aby uczestnicy:
» czuli sie dobrze i bezpiecznie w grupie,

* potrafili mysle¢ tworczo,

« dzielili sie swoimi doswiadczeniami,

* byli aktywne i chetni do pracy,

« potrafili negocjowac, wspotpracowac,

+ akceptowali siebie i innych uczestnikéw.

Sesja 4.2. Efektywna dyskusja grupowa

Dyskusja grupowa to metoda, ktorg wykorzystujemy, aby stworzy¢ odpowiednie
warunki do poszukiwania i analizowania opinii i przekonan. Proces dyskusji
grupowej charakteryzuje sie dwiema kluczowymi cechami:

 atmosfera aktywnego uczestnictwa sprzyja dzieleniu sie doswiadczeniami oraz
omawianiu i rozwijaniu roznych pomystéw;

* Wszyscy uczniowie sg aktywnie zaangazowani w myslenie, stuchanie i mowienie
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co skutkuje efektywniejszym procesem uczenia sie i rozumienia.
Przygotowanie

1. Temat

Pierwszym krokiem jest wybor tematu. Dyskusje grupowg jako metode
wykorzystujemy, gdy uczniowie reprezentujg odmienne stanowiska, majg rozne
doswiadczenia lub wiedze.

2. Cele

Dyskusja grupowa moze miec rézne cele:

* analiza tematu i podzielenie sie wiedzg;

* rozwigzanie problemu i podjecie decyzji;

* rozwiniecie umiejetnosci interpersonalnych;
* zmiana nastawienia;

* ozywienie lekcji;

 zbudowanie relacji w grupie;

 pobudzenie uczestnikow do przemyslen itp.

Dyskusja grupowa jest procesem wymiany poglgddw i opinii, rozwigzywania
problemoéw i omawiania postaw.

Organizacja miejscalsali

Dyskusje grupowe sprawdzajg sie najlepiej we wtasciwym otoczeniu. Uczestnicy
powinni siedzie¢ dos¢ blisko siebie. Jesli grupa jest za duza, niektorzy uczestnicy
nie beda brali udziatu w dyskusiji, dlatego moze zaistnie¢ potrzeba podzielenia
grupy na mniejsze zespoty. Czasem dobrze jest tez udostepnic grupie flip-chart i
inne pomoce. W przypadku niektorych tematow niezbedne jest zapewnienie
grupie catkowitej prywatno$ci.

Rozpoczecie dyskusiji

Dyskusje mozna zainicjowac na wiele sposobdéw. W przypadku niektérych grup i
niektorych tematoéw wystarczy po prostu powiedzie¢ "Teraz podyskutujmy w grupie
na temat X". Jednak zazwyczaj dyskusje grupowe najlepiej udajg sie wtedy, gdy
poprzedza je jakis rodzaj stymulacji, np.:

 wstepny wyktad lub prezentacja,
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e film,

« studium przypadku lub materiaty pisemne,

« éwiczenie lub gra.

Dyskusja zgodnie z zatozeniami cyklu Kolba przeprowadzana jest gtownie w fazie
refleksji jako analiza "doswiadczenia"

Gtéwnym zadaniem prowadzgcego dyskusje jest osiggniecie zaplanowanego celu.

Nauczyciel musi by¢ przygotowany na rézne sytuacje i wczesniej odpowiedzieé
sobie na pytania:
« Jak zadbac o to, by cel zostat osiggniety?

* Co zrobi, jesli uczestnicy nie dojdg do wnioskow, o ktére nam chodzito?

« Co zrobi jesli reakcje na wybrany temat bedg negatywne lub ktory$ z
uczestnikéw sie zdenerwuje?

W trakcie inicjowania prowadzenia dyskusji mogg sie pojawi¢ rozne utrudnienia:
* czesto nie wiadomo, jak dtugo dyskusja potrwa i do czy zainteresuje grupe;

* dyskusja moze réwniez wywotac rézne spiecia miedzy uczestnikami lub
doprowadzi¢ do tego, ze niektorzy z nich zostang wyizolowani.

Nalezy, na ile to mozliwe, przygotowac sie na wszystkie te ewentualnosci. Moze to
oznaczac posiadanie "w zanadrzu" studium przypadku lub prezentacji, a przede
wszystkim opracowanej strategii radzenia sobie z trudnymi sytuacjami, ktére mogg
sie pojawic.

Stopien sprawowania kontroli jest rézny w zaleznosci od celu nauczania i rodzaju
grupy. Styl sprawowania kontroli moze sie zmienia¢ w trakcie trwania dyskusji, gdy
nauczyciel oceni, ze nalezy zainterweniowac albo, ze lepiej sie wycofacé.

Nauczyciel prowadzgcy dyskusje moze przyjac jeden z trzech przedstawionych w
tabeli 4.1 stylow.
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Tabela 4.1. Style sprawowania kontroli przez prowadzgcego dyskusje grupowa.
Zrédfo: Opracowanie wtasne (Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach
e-learningowych)

Styl Zachowania

Mauczyciel dyskusji kontroluje calg dyskusje zadajge
pytania, ra kidre uczniowie odpowiadajg na forum.
Moze ted wskazywat ucznidw do odpowiedzi i uciszad
Scisla kontrola inne osoby, kidre chog cof powiedzied. Nauczycial

(kor ja na ycialu) ocania wethia wypowiedzi i wydaje o nich opinie: to
prawda”, tonieprawda’. Ocenia on réwnied sukces
dyshusji na podstawie tego, czy grupa "odzwierciadliia
jego poglady.

Prowadzacy iniguje dyskusjs. ale zacheca uczestnikdw
Srednia kontrola do rozmawiania bezpodrednio ze soba, a oceng
wypowiedzi pozostawia grupie.
Mauczyciel wigcza sig od czasu do czasu, by rozwingd
peawna punkty i by skisrowat dyskusje we wlasdciwym
kisrunku. Moze ta usigsc wardd uczestnikiw, aby
zredukowat nieco znaczanie swoje] rali.

(koncentracja na grupie)

Meuczyciel mode catkowicie wycofad sie z dyskusji lub
moze siedziet z tylu sali i chearwowas - wiaczajac sig
tylko wiedy, gdy zostanie o to poproszony lub gdy cos

Niska kontrola idzie zdacydowanie #Ha. Grupa, kidra nie jest

tracja na zasobach) PrZyzw jona do tego stylu, ma trudnodci

z rozpoczeciem takiej dyskusji. Zazwyczaj lepisj ona
wychodzi, gdy grupa zosteje podzielona ne mnisjsze
zespoly, by co& omowic.

Na wybor stylu wptywa wiele czynnikow, jak czas, aktywnos¢ ucznidow, poziom ich
wiedzy, relacje w grupie itp. Prowadzgcy moze trakcie jednej dyskusji zmieniac
styl jej prowadzenia czyli dostosowywac sie do sytuac;i.

Dyskusja prowadzona w zbyt w duzych grupach czesto jest nie efektywna.
Dlatego nauczyciel moze wprowadzi¢ prace w matych grupach zadaniowych lub w
kilku grupach dyskusyjnych.

Mate grupy zadaniowe

Grupy te tworzymy dzielgc grupe w pary, tréjki lub czworki, ktérych zadaniem jest
wspolne znalezienie pomystow, przyktadow, itp. Takie grupy mogg funkcjonowac
przez kilka minut. Na przyktad mozna powiedziec¢: "Utwodrzcie dwojki lub tréjki i
sprobujcie w nich opracowac definicje uczenia sie."

Wieksze grupy dyskusyjne

Sg one podobne do matych grup, ale trzeba je staranniej przygotowac, a czasami
zapewnic¢ im osobne pomieszczenia do pracy. Uczestnicy otrzymujg temat do
dyskusji i muszg dojs¢ do wspdlnego, uzgodnionego wniosku, a nastepnie po
okreslonym czasie przedstawi¢ wyniki swojej dyskusiji. Dobrze jest by¢
elastycznym, jesli chodzi o limity czasowe. Jesli uczestnicy prowadzg ciekawg
dyskusje, czasami warto pozwoli¢, by sie ona przeciggneta - oczywiscie pod
warunkiem, ze nadmiernie nie zaburza to planu zajec.

Po zakonczeniu dyskusji nalezy zadbac o jej podsumowanie i "opublikowanie"
najwazniejszych ustalen.

Pracujgc z catg grupg mozemy gtdwne tezy czy rozwigzania zapisac na
flip-charcie i zawiesi¢ kartke na Scianie.
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Gdy prowadzimy dyskusje w kilku grupach dyskusyjnych musimy wybra¢ forme, w
jakiej grupy bedg przedstawiaty wyniki swojej pracy.

Zastanowmy sie nad tym:
* Czy lepiej bedzie wystuchac grup po kolei czy pozwoli¢ wszystkim wypowiadac
sie w sposob mniej zorganizowany?

* Moze chcemy, by postuzyli sie przy tym flip-chartem lub tablicg?

» Czy sami majg wybrac¢ swojego przedstawiciela, ktory bedzie prezentowat czy
my go wybierzemy?.

Pamietajmy, ze uczniowie bedg odczuwali satysfakcje, gdy wyniki ich przemyslen
zostang docenione, a najtatwiej mozna to osiggng¢ gdy rezultaty ich pracy bedg
upublicznione. Mozna rozdac grupom arkusze papieru, na ktorych bedg zapisywali
swoje pomysty, a potem rozwiesic je na scianie.

Sesja 4.3. Burza mézgow

Burza moézgow (brainstorming ), zwana réwniez tworczg dyskusjg, stanowi
niekonwencjonalny sposob zespotowego poszukiwania nowych pomystow
dotyczgcych metod rozwigzywania problemow. Jest to metoda tworzenia i
definiowania pojec.

Opracowana zostata w 1936 przez Amerykanina A.Osborne'a. W tradycyjnym
procesie rozwigzywania probleméw wytwarzanie pomystow, rozwigzan ich ocena,
przeplatajg sie ze sobg na zasadzie sprzezenia zwrotnego, a rozwigzania sg
natychmiast wartosciowane. W burzy moézgow wystepuje natomiast oddzielenie w
czasie, procesu tworzenia pomystow od ich oceny i selekcji, w zwigzku z czym
burza mézgow nosi réwniez nazwe metody odroczonego wartosciowania.

Gtéwnym celem burzy mézgow jest pobudzanie uczestnikdéw sesji, do
swobodnego zgtaszania duzej liczby pomystéw. Zatozeniem jest, ze sposrod
wielosci pomystéw, znajdzie sie kilka naprawde dobrych. Statystyka dowodzi, ze
12-15% zgtoszonych pomystéw ma wartos¢ praktyczng, a pomysty
zakwalifikowane do realizacji stanowig 2-3%.

Realizujgc burze mézgow nalezy stosowacé zasady opisane przez Osborna: 1
1. Zasada "braku krytycyzmu" - cztonkom grupy nie wolno oceniac jakosci
pomystéw zgtaszanych przez innych.

2. Zasada "autostopowicza" - cztonkom grupy nie wolno rozwija¢ pomystéw na
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bazie pomystow innych, zgtaszane pomysty majg by¢ pomystami wiasnymi.

3. Zasada "ilos¢ sprzyja jakosci" - pierwsze zgtaszane pomysty sg zazwyczaj
najprostsze i oczywiste, dopiero kolejne dajg szanse na pojawienie sie pomystow
wysokiej jakosci, kreatywnych.

Burza mézgow realizowana jest w czterech nastepujgcych po sobie fazach
przedstawionych na rysunku 4.1.

Rysunek 4.1 Burza mozgow - fazy realizacji.
Zrédfo: Opracowanie wtasne. (Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach
e-learningowych)

FAZA PRZYGOTOWAWCZA

|

I FAZA ZGLASZANIA POMYSELOW
faza Swiatia zielonego

FAZA OCENY POMYSEOW

n T ——

|y  FAZAWYBORU POMYSEOW DO REALIZACJI

W dalszej czesci omowione zostang zasady przeprowadzenia kolejnych faz burzy
mozgow.

1. K. Mankowska, dostepne w dniu 12-06-2011 na portalu PITWIN, Uniwersytet Mikotaja Kopernika
w Toruniu
http.//www.pitwin.edu.pl/artykuly-naukowe/zarzdzanie/1299-heurystyka-jako-nauka-o-tworczym-rozwizywaniu-probler

W fazie przygotowawczej nalezy sprecyzowac problemu, powota¢ zespot i
zorganizowac spotkanie. Zadania w poszczegolnych obszarach przygotowan
przedstawia tabela 4.2.
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Tabela 4.2. Obszary planowania i przygotowania burzy mozgow.
Zrédfo: Opracowanie wtasne. (Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach
e-learningowych)

Problem Zespst Organizacja
Sprecyzowania problemu Wybcr przewadniczacago Okraglanie czasu i misjsca i
i sskratarza (nejlepsze efekty u miodych

ludzi - wieczoram)

Zehrania | posegragowanie Uslanis s!-chdu oschowego T e
informacii o problamis zespolu twirczego: do sesji twérczsj (tsblica lub
*+ 12-15 osdb flipchart, pisaki, kartki. masa
+ osoby kreatywna mocujgea itp.)
+ duia raznorodnodé
Paoinformowanie uczestnikdw ~ Ustalanie skiadu osobowego Zaplanowanie czasu —
nad jakim problemem zespolu occeniajgcego maksymalny czas to
badziemy pracowad (eksperci) 1 godzina

W efektywnych zespotach twérczych opréocz znawcow tematu powinni znalez¢ sie
laicy (minimum 30%), poniewaz jak twierdzit autor metody burzy mézgdw, osoby
nie majgce zwigzkow z dziedzing , ktorej problem dotyczy, generujg wiele
oryginalnych rozwigzan i pomystéw.

Jest to faza tworcza tzw. faza Swiatta zielonego. W trakcie sesji uczestnicy powinni
siedziec tak, aby wszyscy sie widzieli, a atmosfera powinna by¢ przyjazna i
nieformalna. Rozpoczynamy jg od przypomnienia zasad burzy mézgow i
zdefiniowania tematu (problemu do rozwigzania) Dobrze jest przedstawi¢ temat w
formie pytania otwartego - "Jak...?" "Co....?" Pytania zamkniete typu "Czy...?"
skfaniajg raczej do oceniania, a nie tworzenia.

Nastepnie prosimy uczestnikédw o podawanie jak najwiekszej ilosci pomystow.

Reguly zgtaszania pomystéw
» kazdy ma prawo zgtosi¢ dowolng ilos¢ pomystow;

» wazna jest ilos¢ a nie jakos¢ pomystow;

* pomysty nie mogqg byc¢ krytykowane przez nikogo;
* nie notuje sie autora pomystu;

* pomysty mogg by¢ Smiate i niedorzeczne;

* gtosu udziela prowadzacy sesje;

» pomysty powinny by¢ notowane na tablicy.

Po wyczerpaniu sie pomystow, czyli po 2-3 minuty "ciszy", konczymy sesje i
ewidencjonujemy pomysty oraz umieszczamy zapisy w widocznym miejscu.
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Prowadzacy faze Il jest moderatorem, ktory zacheca do méwienia , chwali za
aktywnos¢, sam zgtasza pomysty i pilnuje, zeby nikt nie oceniat zgtaszanych
pomystéw. Odpowiada on za zapisywanie wszystkich pomystéw (pisa¢ moze
sekretarz), moze tez podawac wtasne przyktady, pilnuje czasu i podsumowuje
sesje. Moderator powinien reagowac, kiedy uczestnicy probujg oceniac lub
torpedowac zgtaszane pomysty uzywajgc np. zwrotow przedstawionych w tabeli
4.3.

Tabela 4.3. Najczesciej spotykane zwroty torpedujgce i autodestrukcyjne
Zrédfo: Opracowanie wtasne. (Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach
e-learningowych)

Zwroty torpedujgce Zwroty autodestrukcyjne

N Totylkotaun.a... +  Nie znam sig na tym...
*  Zbyttmdycyjre lub zbyt nowoczesne... +  Mie zglaszam nic genialnego ale...

+  Technicznie nie do zrealizclwar.ﬂa +  Tonie jest maze zbyt intaresujgce. ..
+  Tojest chyba glupi pomysl.

+ Dyraktor s 8 +  Ten sposdb podejécia jest troche
+  Myslatem, o w kofcu wymyélisz cos Smiaszny.
mowEgo.

Prowadzac sesje tworczg mozemy napotkac problemy wynikajgce z:
* leku przed krytyka;

« dominacji niektérych osob;

» efektu "nastepnego w kolejce" -spadek koncentracji na wypowiedziach innych
0sob.

Faza ta ma bardzo wiele zalet, a gtéwne tg, ze uczy wspotdziatania i wspotpracy w
grupie oraz szacunku dla odmiennych opinii.

Faza oceny czyli faza selekcyjna zwana tez fazg swiatta czerwonego - jest etapem
oceny dotychczasowych propozycji. Pierwszym krokiem jest ocena negatywna,
kiedy wykreslamy te pomysty, ktére sg absolutnie nie do zrealizowania
(technicznie, finansowo, czasowo itp.).

Nastepne kroki tej fazy to:
« okreslenie kategorii, wg ktdrych pogrupowane zostang pomysty;

« ustalanie kryteriow oceny;
« analiza i ocena zebranych pomystéw.
Faza IV, bedgca fazg wyboru pomystéw do realizacji, czyli do dalszego

projektowania przez zespoty projektowe. Wyboru dokonuje zwykle kilku osobowy
zespot sktadajacy sie z inicjujgcego problem, eksperta i osoby decyzyjnej. Wyboru
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mozna tez dokonac¢ na zasadzie gtosowania i oceny zespotowej np.:
» wybieramy najlepiej rokujgce pomysty;

» kazda osoba np. trzy gtosy;

» wybieramy kilka pomystéw, ktére zdobedg najwiecej gtosow;
» wybrane pomysty oceniamy na skali, np. od 1 do 10;

* najwyzej oceniane rekomendujemy do realizacji.

Do projektowania moze trafi¢ wiecej niz jeden pomyst.

TECHNIKA PHILIPS 66 - (buzzsession) - odmiana metodyczna . Polega ona na
tym, ze szesS¢ zespotow pracuje przez 6 minut w osobnych pomieszczeniach,
starajgc sie wytworzy¢ maksymalng liczbe pomystow na wczesniej okreslony
temat. Po 6 minutach pracy zespoty spotykajg sie na sesji wspolnej.
Przewodniczgcy przedstawia wyniki pracy swoich zespotow. Tak powstaje lista
pomystow uzupetniana pomystami powstajgcymi podczas tworzenia zbiorowego.
Taki cykl pracy mozna powtarzaé wielokrotnie.

TECHNIKA 635 - (brainwriting) - odmiana metodyczna. Polega ona na powotaniu
zespotu 6-osobowego. Kazda osoba dostaje czystg kartke, siada przy stole i ma w
ciggu 5 minut napisac trzy pomysty rozwigzania danego problemu. Po uptywie 5
minut formularz przekazywany jest do siedzgcej obok osoby, ktéra wpisuje na nim
kolejne trzech pomysty. Procedure powtarza sie, az na kazdym formularzu wpiszg
swoje pomysty wszystkie osoby.

Sesja 4.4. Case-study

Case study czyli analiza przypadku, studium przypadku jest szczegétowym
opisem zazwyczaj rzeczywistego, przypadku, pozwalajgcym wyciggngc¢ wnioski co
do przyczyn i rezultatéw jego przebiegu oraz uwarunkowan technicznych,
kulturowych, spotecznych itp.

Celem studium przypadku jest:
* pokazanie koncepcji wartych skopiowania,

* potencjalnych btedow, ktorych nalezy uniknac.

Metoda studium przypadkéw wprowadza realizm do sali lekcyjnej, pozwala
integrowac praktyke z wiedzg teoretyczng i pokazuje wspotzaleznosci miedzy
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zjawiskami. Ponadto buduje zaufanie do wiasnych umiejetnosci, rozwija
umiejetnosci podejmowania decyzji, porozumiewania sie, a takze wspotpracy w
warunkach konkurenciji.

W tabeli 4.4 przedstawiono gtéwne rodzaje case'ow.

Tabela 4.4. - Rodzaje case-study.
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie V. Sulima, Szkota trenera, materiaty
szkoleniowe ZPSB, Szczecin 2007. (Petna animacja Flash jest dostepna w
materiatach e-learningowych)

. R B Zadaniem jest przawidziet konsekwancje znajdujgcych
Epizody bez zakoficzenia sie w opisie wydarzer. Uczestnicy majg przeanalizowaé

modliwe do podjgcia w danej sytuacji decyzje | wybrad
najlapsze. Innymi stowy majg oni dopisat zakoficzenie
do sytuadji opisanaj w casa'ie

Case’s oparte o dokumenty ~ Dokumeniami mogs byt zarowno raporty, listy, biulstymy,
protokoby, schematy, rozkazy, jek i dokumenty
organizacyjna. takie jak zamdwienis, raporty, wnioski
pokontrolne i regulaminy.

Kronika, to formalny, chronologiczny zapis fakidw,

Kroniki wydarzen | dacyzji . Czesto pozwala na zrekonstruowania
przebiegu wydarzen i pokuszenie sig o wnioski dotyczgce
zaleZnodci prayczynowo -skutkowych

Casa powinien opiemdé na autanty czrych wyd arzeniach.
Istnigje jedrak odmiana casdw w kidrej tylko rdzen opisra
sig na fakiach. Zardwno postacie, jak szczegdly mogg byé
zupednie fikcyjne. Ta kategoria cese'dw mode byé
uEyteczna i inspirujgea.

Opisy

Materiat case'owy moze mieC forme tekstu, ale moze nim byc¢ takze film, nagranie
dzwiekowe, moze zawieraC¢ mapy, schematy, dokumenty, arkusze.

Przygotowanie do zaje¢ z wykorzystaniem metody case-study wymaga okreslenia
celéw zadania oraz wybrania i przygotowania materiatow.

Okreslenie celéw case'u pomaga przy jego realizaciji.

Wybranie materialéw Pierwszym krokiem jest podjecie decyzji dotyczacej
poziomu skomplikowania materiatow. Im bardzie ztozone informacje zawarte sg w
tekscie, tym wieksze prawdopodobienstwo tego, ze uczniowie bedg wymagali
wiecej wyjasnien i ze bedg zajmowac sie kwestiami marginalnymi. Zbyt
wielowymiarowe sytuacje i sytuacje, w ktérych nalezy bra¢ pod uwage wiedze z
réznych dziedzin mogg spowodowac chaos informacyjny. Opis przypadku musi
by¢ napisany jezykiem dostosowanym do tych, ktérzy bedg go analizowac. Osoby
te powinny wczesniej zapoznac sie z terminologig wystepujgcg w opisie, chyba, ze
celem case'u jest pokazanie, jakie problemy powstajg, gdy osoby np. pracujgce
razem roznie interpretujg te same pojecia. Przy pisaniu case-study, autor powinien
unika¢ zamieszczania wkasnych wnioskow.

Przygotowanie sie do omawiania case'u
Prowadzgcy musi mie¢ jasng wizje wykorzystania case'u. W celu realizacji celow
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nalezy przygotowac pytania "prowadzace", wykorzystujgc nastepujgce punkty:
* wyjasnienie i zdefiniowanie kluczowych poje¢,

* wyjasnienie opisanych zdarzen,

* ocena zachowan,

« implikacje (efekty, konsekwencje) zjawisk zaprezentowanych w case'ie,
+ zastosowanie konkluzji do roznych okolicznosci.

Plan pracy z case'm

1. Dokladne przeczytanie tekstu.

2. Ocena informacji zawartych w opisie przypadku. Analiza wymaga
uporzgdkowania informacji, przyjecia zatozen, wyciggania wnioskéw. Na tym
etapie warto takze szukac prawidtowosci lub badac istote zwigzkow miedzy
Zjawiskami.

3. Zdefiniowanie problemu lub problemdw zaprezentowanych w opisie i ich
hierarchizacja. Dobrze jest sporzgdzic liste problemdw i zdefiniowac je jak
najscislej i odnies¢ wzajemnie do siebie. Oczywiscie, nie wszystkie problemy sg
jednakowo wazne - w tym momencie nalezy okresli¢ ich priorytety.

4. Generowanie rozwigzan. Zazwyczaj nie ma jednego wtasciwego rozwigzania,
bowiem w tym samym przyktadzie mozna zidentyfikowac ré6zne problemy, a
sposéb ich rozwigzania w duzej mierze wynika z doswiadczenia i kreatywnosci
osoby analizujgcej sytuacje. Na tym etapie bardzo istotny jest proces tworczego
poszukiwania rozwigzania case'u. Osoby analizujgce case muszg przedstawic
argumenty przemawiajgce za stusznos$cig proponowanych przez siebie decyzji.
Wazne jest zrozumienie istoty rozmaitych rozwigzan, a nastepnie grupowanie ich
wedtug zidentyfikowanych problemow.

5. Poszukiwanie skutkéw decyzji. Na tym etapie rozwazane sg wszystkie
ewentualne skutki podjetych decyzji.

6. Ocena alternatyw rozwigzan. \Wygenerowane w poprzednim etapie efekty
podjetych decyzji podlegajg ocenie. W tym momencie wazne jest, aby przypisac
zdarzeniom rozne wartosci w zaleznosci od tego, na ile sg wazne i
prawdopodobne. Na koniec analizy dokonuje sie wyboru najbardziej korzystnego
rozwigzania.

Sesja 4.5. Gry dydaktyczne
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Gra dydaktyczna to rodzaj metod nauczania nalezgcych do grupy metod
problemowych. Jest to metoda nauczania i uczenia sie, ktorej osnowe stanowi
rozwigzywanie zagadnien praktycznych i teoretycznych.

Termin "gry dydaktyczne™ obejmuje ¢wiczenia, ktdrych wspdlng cechg jest
wspotzawodnictwo i zabawa.

Jedng z gtéwnych korzysci wykorzystania gier jest to, ze (zazwyczaj) zapewniajg
dobrg zabawe. W grze dydaktycznej osoby uczgce sie rywalizujg ze sobg w
ramach okreslonych regut. Atmosfera rywalizacji z innymi grupami, szybko daje
uczestnikom zastrzyk energii i zaangazowania.

Najbardziej wartosciowa w grze jest nauka, jaka ptynie z proceséw zachodzgcych
podczas takiego ¢wiczenia, gdy uczestnicy mogq lepiej zrozumieé zasady,
omawiane w trakcie lekcji lub swoje wtasne zachowanie.

Czesto celem gry jest mozliwos¢ obserwowania takich proceséw jak:
* praca zespotowa,

* przywodztwo,
* organizacja i planowanie.

Gra sprzyja tez rozwojowi umiejetnosci interpersonalnych.

Konstruowanie gry obejmuje nastepujgce etapy:

1. Okreslenie celéw gry.

2. Okreslenie uzytkownikéw gry oraz jej przebiegu .

3. Zebranie niezbednych do opracowania gry materiatéw (wszelkie gry
symulacyjne stanowig modele réznych wydarzen rozgrywajgcych sie w danych
realiach).

4. Opracowanie scenariusza gry z uwzglednieniem poszczegodlnych rol,
dopasowania elementéw gry, harmonogramu oraz proporcji czasu gry do czasu
rzeczywistego.

5. Zebranie materiatow wejsciowych przeznaczonych dla uczestnikdéw gry (moga
to by¢ rowniez wykazy zrodet).

6. Ustalenie regut oraz instrukcji gry, arkuszy dla obserwatorow itp.

7. Sprawdzenie, czy poszczegolne role i cele gry sg zrozumiate.

8. Organizacja wyposazenia technicznego.

9. Wykonanie, z postronnymi uczestnikami, proby gry.

10. Ustalenie czasu niezbednego dla rozegrania gry.
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11. Opracowanie planu omowienia gry po jej ukonczeniu.

Gry to rywalizacja, punkty i walka o zwyciestwo. Maja swoje ‘zasady’, a
uczestnicy stajg sie ‘graczami’.

Ponizej podano procedury, ktorych przestrzeganie pozwoli na efektywne
przeprowadzenie gry.

1. Ustalamy regutly pracy grup:
 kazdy aktywnie uczestniczy w pracy,

* wszyscy stuchajg sie nawzajem, itp.
2. Rozpoczynamy zajecia w duzej grupie:
* omawiamy temat, zadania, czas, pomoce i materiaty,

* przedstawiamy cel zadania.

3. Dzielimy na grupy.

4. Rozdajemy grupom potrzebne materiaty.

5. Obserwujemy prace grup (mozemy tez wybraé obserwatoréw) i notujemy
uwagi na arkuszu.

6. Oceniamy prace grup.

7. Przeprowadzamy sesje podsumowujaca.

Istnieje kilka niebezpieczenstw zwigzanych z grami:
* Niektorzy uczestnicy uwazajg gry za dziecinne i nie chcg bra¢ w nich udziatu
albo uczestniczg bez zaangazowania.

* Niektorzy uczestniczy zbytnio sie angazujg i np. w razie przegranej bardzo sie
przejmuja.

* Nauka i wnioski ptyngce z gry mogg by¢ trudne do przetozenia na sytuacje
zyciowe.

* Trudno jest przewidzieC procesy jakie zajdg podczas gry.
Pamietajmy, ze gra jest metodg czasochtonng i wymaga dobrej organizacji.

Sesja 4.6. Role-play

Role-play (odgrywanie rol) to metoda, ktéra sprzyja ¢wiczeniu umiejetnosci i
indywidualnych sposobow radzenia sobie z konkretng sytuacjg. Symulowana
sytuacja jest zwykle wzieta z zycia. Uczestnicy otrzymujg opis sytuacji oraz swoje
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W niej miejsce, a ich zadaniem jest préba odegrania przydzielonej roli.

Organizacja

Odgrywanie rol to ¢wiczenie otwarte - trudno jest przewidzie¢ jego wyniki, dlatego
tak wazne jest, by instrukcje, ktére dajemy grupie byly jasne. Ponizej znajdujg sie
wskazowki organizaciji role-play:

» Wybieramy sytuacje i role do odegrania, ktére bedg dla uczestnikéw naturalne
lub takie, ktore sg dla nich istotne.

* Dbamy o to, by poziom trudnosci byt wiasciwy i by grupa identyfikowata sie z
rolami.

* Przygotowujemy opisy kazdej roli, ktére rozdajemy i wyjasniamy uczestnikom.
» Staramy sig, by kazdy byt zaangazowany; wyznaczamy zadania obserwatorom.
» Dajemy czasu grupie na przygotowanie.

Wazna jest tez aranzacja przestrzeni i przygotowanie rekwizytow, aby urealni¢
omawiang sytuacje i utatwi¢ "wejscie" w role.

Wykorzystujgc metode odgrywania rol mozemy wykorzystywac rézne sytuacije.
Opis tych sytuacji zwykle przygotowujemy wczesniej, ale tez mozemy wykorzystaé
sytuacje omawiane w trakcie zajec.

Podstawg do ogrywania rol moze byc:

* Przygotowany tekst. Opisane sytuacje powinny by¢ realistyczne, dotyczgce
problemoéw uczestnikdw i kontaktéw miedzyludzkich. Opis ma by¢ obiektywny i
pozbawiony prob wartosciowania.

 Sytuacja wynikajacy z doswiadczen uczestnikow. Mozemy poprosi¢ uczniéw,
by opisali sytuacje, z ktérymi nie mogli sobie poradzi¢ w szkole/w domu.
Nastepnie mozna odegrac jedng lub dwie sytuacje, by okresli¢ najlepszy sposob
rozwigzania opisanych problemow.

 Sytuacja z case-study. Jezeli np. sytuacja pokazuje zachowanie osob,
uczestnicy mogg odegrac ich role.

 Sytuacja zainscenizowana i odgrywana przez prowadzacego. Prowadzacy
symuluje sytuacje np. "Wyobraz sobie, ze jestesmy w domu i ..." i okresla role "Ja
jestem ..., a Ty jestes ..." ; nastepnie inscenizuje z drugg osobg scenke.
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Pisemny opis sytuacji powinien by¢ krotki. Bardzo dtugie i szczegotowe
scenariusze sg dla uczestnikéw trudne do zapamietania, a moze dojs¢ do tego, ze
informacje, ktére w zatozeniu majg stanowi¢ tto w koricu zdominujg ¢wiczenie.

Rola powinna by¢ opisana jasno w postaci szczegotowej dyspozycji.

W tabeli 4.5. przedstawiono mozliwe do zrealizowania scenariusze i zasady
odgrywania rol.

Tabela 4.5. Scenariusze i opisy rol w role-play.
Zrédfo: Opracowanie wtasne. (Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach
e-learningowych)

Szczagitowy opis roli dis kaxdego "aktora”, kidrzy
tylko odgrywajg opisane role - przyjmujg cudzy punkt
Podejgcie do problemu widzenia, nia probujg interpratowad po swojemu.

Sg aktommil

Scanariusz 1.

: Uczestnicy dostajg opis sytuacji cgdinej oraz
Scenariusz 2. okreslania swojs] roli. Przebieg zalezy od
indywidualnago podejsca do problemu przez osobe

Podajécia do problamu "
odgrywajgeq rolg.

Uczestnicy dostajg opis sytuacji ogéineg). Jedna osoba

(grupa ) dostaje szozegdlowy scenariusz, 8 osoba

doskonalgm umisjetnosci ma za zadanie

Doskonalenie umisjetnoéci  zachowywad sig ak, gk zachowslaby sie w sytuadii
realnej

Scanariusz 3.

Przypisujemy tylko role, np. uczestnik dyskusji
Scenariusz 4. grupowej dostaje potajemnia” zadanie ogrywania rali
osoby "przesziadzajgee]™; po zakonczeniu dyskusji
Procesy grupows amalizowana mogg byé m.in. odczucia pozostatych
uczastnikdw.

Materiat case'owy moze mie¢ forme tekstu, ale moze nim by¢ takze film, nagranie
dzwiekowe, moze zawiera¢ mapy, schematy, dokumenty, arkusze.

Kluczowg sprawg dla powodzenia sesiji role-play, jest dobor oséb, ktore bedg braty
udziat w ¢wiczeniu.

1. Czasem lepiej jest, gdy prowadzacy wybiera uczestnikow, a czasem gdy
zgtaszajg sie oni na ochotnika.

2. Musimy zadbac¢ o to, by nikt nie odgrywat roli, ktéra go "przerasta". Niektérzy
uczestnicy mogg sie poczuc upokorzeni, zmieszani, inni mogg "podwazyc"
¢wiczenie reakcjami typu: "To fikcja", "Instrukcja byta niejasna”, "Nigdy bym tak nie
zrobit". 3. Unikamy wybierania sie przesadnie energicznej osoby, ktdre z opisu roli
moze zrobi¢ karykature.

4. Ludziom trudno jest odgrywac postacie przeciwnej ptci lub znajdujgce sie w
zupetnie innym przedziale wiekowym. Zatem zamiast nastepujgcej roli: "Jestes 19
-letnim absolwentem technikum o imieniu Karol, ktéry spotyka sie w sprawie
pracy, z Panig Dyrektor Kowalska.", lepiej sformutowac takg: "Jestes osobg
szukajgcg pracy, spotykajgcy sie z pracodawcyg".

Najwazniejszg zasadg udziatu w role-play jest dobrowolnosc; nikt nie moze byc¢
zmuszany do odgrywania roli.
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Role-play jest metodg bardzo trudng, géwnie z uwagi na emocje jakie jej
towarzyszg. Obowigzkiem prowadzgcego jest ochrona uczestnikéw przed
¢wiczeniami, ktére wymykajg sie spod kontroli.

Posumowanie jest kluczowym i niezbednym etapem tej metody i powinny sie w
nim znalezc¢ takie elementy:

1. Pomoc w "wyijsciu z roli".oczynione przez postacie ze scenek, byly tak
witasnie postrzegane, a nie jako btedy oséb odgrywajace te postacie.
Role-play czesto generuje konflikty. Jesli na tym etapie nie pozwoli sie
uczestnikom odrzuci¢ swoich rél moga miedzy nimi pozosta¢ ré6zne napiecia
i animozje.

2. Sesja informacji zwrotne;.
* "Aktorzy" pierwsi moéwig o swoich odczuciach;

* grupa, a po niej prowadzacy, przekazujg swoje uwagi: oceniamy zachowanie, nie
osoby, zaczynamy od pluséw, mowimy co mozna poprawic i jak to zrobic;

» ewentualnie odtwarzamy fragmenty nagran.
3. Sesja podsumowujaca (np. wnioski, wyktad).

Pamietajmy, ze ogladanie zbyt wielu ¢wiczen role-play pod rzgd moze znudzi¢
"widownie".

Z uwagi na to, ze odgrywanie rol budzi czesto duzy opor u uczestnikdw, mozna w
celu jego zmniejszenia zaproponowac realizacje tego ¢wiczenia w parach czy
trojkach, zamiast na forum.

Takie procedury sg procedurami bezpiecznymi - redukujg one stres zwigzany z
publicznym "wystepowaniem", czyli ekspozycjg spoteczng. W tabeli 4.6.
przedstawiono mozliwe do zastosowania bezpieczne procedury przeprowadzenia
role-play.
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Tabela 4.6. Bezpieczne procedury role-play.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie S. Jarmuz, T. Witkowski, Podrecznik
Trenera, Moderator, Wroctaw 2004, 135-145. (Petna animacja Flash jest dostepna

w materiatach e-learningowych)

Grupg dzielimy na pary. KaZda osoba odgrywa zadang rolg,
o przeéwiczeniu swoich kwestii zamianiajg sig rolami.
Ddgrywanie rol Araliza: kaida para relacjonuje jak przebiegsto éwiczenia.,
w rdwnoleghych dwdjkach jakie napotkata problemy i jakie ma odczucia.
Wi dg jest to, & prowadzacy nie mode dokiadnia
kontrolowat jak preebiega dwiczenis.

Procedurs analogiczna z popraednig, 8 dodatkows trzecia
osoba pelni rolg obsarwatora.
Analiza: obserwator relacjonuje jak przebiagalo éwiczania.

Ddgrywanie rol
w rdwnoleglych frajkach

Dzielimy grupe na dwie podgrupy, z kidrych kaZda dostaje
inng rolg. Podgrupy siadajg w dwdch raénych misjscach sali
- Mastepnia réwnalagle e okredlonych stanowiskach”,
odgrywamy scenki w pamch wg zasady osoba z pienwszej
Procedurs symultaniczna grupy z osobg drugisj grupy. Cwiczenie kofczymy, gdy
ka#da osoba grupy pierwsze] spotka sie z kazdg oscbg
grupy drugisj.
Amlizg moZna przeprowadzié na stanowisku” lub omdwic w
podgrupach.

Materiat case'owy moze mie¢ forme tekstu, ale moze nim by¢ takze film, nagranie

dzwiekowe, moze zawiera¢ mapy, schematy, dokumenty, arkusze.

Procedury publiczne pozwalajg prowadzgcemu ocenic na ile uczestnicy opanowali

¢wiczone umiejetnosci. Jednak mocno zwiekszajg one zagrozenie ekspozycjg

spoteczna.

Od prowadzacego zajecia z wykorzystaniem procedur publicznych wymaga sie

umiejetnosci kontrolowania spontanicznej aktywnosci grupy, btyskotliwosci i
umiejetnosci reagowania w roznych sytuacjach Dodatkowo ta osoba musi
posiadac¢ duzg wiedze i doswiadczenie merytoryczne.

W tabeli 4.7. przedstawiono mozliwe do wykorzystania procedury publiczne.
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Tabela 4.7. Publiczne procedury role-play.
Opracowanie wtasne na podstawie: S. Jarmuz, T. Witkowski, Podrecznik Trenera,
Moderator, Wroctaw 2004, 135-145. (Petna animacja Flash jest dostepna w
materiatach e-learningowych)

Procadury publiczne

Wybrana para lub grupa osdb odgryws scenke na zadamy
temat, przed .widownig”, czyli pozostatymi uczestnikami.
Analizujmy role play wysluchujgc w pienaszej kolejnosc
Aktoréw”, 8 potem prosimy o udzielenie informacii zwrotnej
oEoby, kidre obserwowaly scanke.

Przed cwiczeniem informujerny obsenwatortw co jast
przedmictam analizy, dobrze jest w tym celu przygotowad
Aarkusz obserweci’. Przy duZej .widowni” mokemy podzialic
ja na mnigjsze podgrupy, kidre przeanalizujg sytuacia w
grupie , & informacie przekaie jej preadstawiciel. Mozna tez

DOdgrywanie rol
na forum grupy

kaidej podgrupie zadad do obsenascii inny temat (np.
jedna grupa  chserwuje mows ciala, druga sposdb
konstruowania wypowiedzi) lub inng osobe.

Procedura jest analogiczna jak poprzednia, ale cala scenka

Odgrywm.le el jest flmowana. Zapis nie jest odtwarzany i anaizowany
na forum grupy z kemarg ublicznia. Aktorzy” cirzymujg nagrania do analizy w
beaz odtwarzania P o ¥ ymulg nag| ¥

damu.

Procedura przebiega tak jak poprzednio, ale zapis video
jest odtwarzany i analizowany. Po analizie .na sucha”,
Ddgrywanie rol odbwarzamy wybmne fragmanty, te ktdre n ajlepisj
na farum grupy z kamerg zobrazujg preskazywane przez obsarwatordw informacje.
z publicznym odiwarzanism Ta procadura jest najbardziej efekiywna, uczestnicy
najwigcs] sig dzigki niej uczg, poniewa? dostajg bardzo
duzo informacji zwrotnych.

Jest to mieszanka procedur bezpiecznych i publiczrych.

Grupy cwiczg ndwnolegle w razmych salach i w kazdsj
Procadura réwnolagla przebieg twiczenia jest nagrywany. W kazdsj sali jest jeden

prowadzgcy. Analiza zapisdw video zwykle odbyli

w obecnodci calej grupy.

Stosowanie metod aktywizujgcych, szczegdlnie na poczatku, nie jest takie proste i
wymaga poswiecenia duzej ilosci czasu na przygotowanie zajec.

Przedstawione w module IV wskazdwki, sg swoistym instruktazem do
przygotowania i przeprowadzenia zaje¢. Pamietajmy, ze wybierajgc dang metode
musimy uwzgledni¢ cele nauczania, cele procesu oraz zatozenia cyklu Kolba.
Kolejnym aspektem, ktory nalezy wzigé pod uwage, niezaleznie od wybrane;j
metody, jest przygotowanie materiatdw i pomocy dydaktycznych potrzebnych do
przeprowadzenia ¢wiczenia. Prowadzgc zajecia z wykorzystaniem metod
aktywizujgcych, dobrze jest wykorzystywaé zasady opisane w tym module,
pamietajgc szczegdlnie o tych podstawowych:

* przedstaw cel,

* wyjasnij, poinstruuj,

* podziel na grupy (jezeli to konieczne),
* obserwuj,

* podsumuj.

Najwazniejsze jest zaangazowanie i zaktywizowanie uczestnikdw, co pozwoli na
osiggniecie wiekszej efektywnosci procesu uczenia.
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Podsumowanie szkolenia

Szkolenie miato na celu pokazanie, ze dla osiggnieci lepszych efektow nauki
najwazniejszym jest opracowanie procesu nauczania w taki sposob, by uczestnicy
dochodzili do wiedzy sami, a nie dostawali jg na tacy.

Dlatego potrzebne jest w tym procesie zaangazowanie i aktywnos¢ uczgcych sie,
co mozna uzyskac tylko uzupetniajgc tradycyjne metody nauczania, metodami
aktywizujgcymi . Bez metod aktywizujgcych nie mozna tez zrealizowac procesu
"nauki przez doswiadczenie", polegajgcego na poszukiwaniu zwigzkéw miedzy
teorig a praktyka. Realizacja zaje¢ z zastosowaniem cyklu Kolba i odpowiednio
dobranych metod powoduje, ze uczniowie lepiej jg przyswajajg wiedze, poniewaz
majg okazje przeanalizowac¢ swoje doswiadczenia, poznac zatozenia teoretyczne i
znalez¢ dla nich zastosowanie w praktyce. Wprowadzajgc na swoich zajeciach
aktywizujgce metody, nauczyciele beda mieli nie tylko satysfakcje z lepszych
efektdw nauczania, ale tez ich praca stanie sie ciekawsza.

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie Strona 75



Metody aktywizujgce

Stownik

Abstrakcyjna konceptualizacja

Etap cyklu Kolba, podczas ktérego w wyniku analizy doswiadczenia, cztowiek
tworzy teorie, odnoszgc sie do swoich wczesniejszych doswiadczen i posiadanej
wiedzy teoretycznej.

Aktywizacja
Pobudzanie do jakiejs aktywnosci; wzmozenie aktywnosci

Aktywnosé
Stan pobudzenia, dziatanie; czynne uczestnictwo w czyms; dziatalnos¢

Animator
Cziowiek, ktory zacheca do jakiegos dziatania, pobudza je, aktywny jest w jakiej$
dziedzinie i wzbudza nig zainteresowanie srodowiska

Autonomia

1. Prawo do tego, zeby samodzielnie decydowac o swoich sprawach, rozstrzygac
je wedle wiasnej woli; samostanowienie. 2. To zdolnosc, ale takze gotowos¢ do
przejecia odpowiedzialnosci za wtasng nauke tj. wyznaczanie celow,
dobdérmateriatow, metod i zadan, organizacje i realizacje tych zadan i rzetelng
samoocene.

Biernos¢
Pasywno$¢, bezwtad, apatia, brak inicjatywy, ulegtos¢, brak zaangazowania.

Burza mézgow

Technika majgca na celu doskonalenie procesu podejmowania decyzji grupowych.
Jest tez formg dyskusji dydaktycznej, wykorzystywang jako jedna z aktywizujgcych
metod nauczania.

Case study

Inaczej analiza przypadku, studium przypadku - analiza pojedynczego przypadku,
tj. szczegdtowy opis, zazwyczaj rzeczywistego, przypadku, pozwalajgcy
wyciggng¢ wnioski co do przyczyn i rezultatow jego przebiegu oraz szerzej
danego modelu biznesowego, uwarunkowan technicznych, kulturowych,
spotecznych itp. Celem studium przypadku jest pokazanie koncepcji wartych
skopiowania, jak i potencjalnych btedéw, ktérych nalezy unikac.

Cykl Kolba

Model uczenia sie oséb dorostych opracowany przez Davida Kolba
zaprezentowany w Experiential Learning: Experience as the Source of Learning
and Development, Prentice-Hall, Englewood Cliffs, New Jersey w 1984. Cykl
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Kolba czesto nazywany jest modelem nauki eksperymentalnej.

Diagram rybich osci Ishikawy

Uzywany jest do ilustrowania zwigzkow przyczynowo-skutkowych. Diagram
porzadkuje logicznie i chronologicznie przyczyny lub czynnosci ze wzgledu na
zdefiniowany problem. Ze wzgledu na charakterystyczny wyglad nazywany jest -
diagramem rybich os$ci. Kaoru Ishikawa w 1962 roku opracowat diagram
przyczynowo-skutkowy, w ktérym analiza rozpoczynana jest od stwierdzenia
wystgpienia skutku (np. braku, awarii lub innego niepozgdanego stanu) i
prowadzona w kierunku identyfikacji wszystkich mozliwych przyczyn, ktére go
spowodowaty.

Efektywnosé
Rezultat podjetych dziatan, opisywany relacjg uzyskanych efektéow do
poniesionych naktadéw. Oznacza najlepsze efekty nauki, produkcji, itp.

Facylitator
Pomocnik grupy, sprawujgcy kontrole nad procesem rozwigzywania problemu lub
podejmowania wspdlnej decyzji przez grupe

Grupa

Pewna ilo$¢ oséb (najmniej trzy) powigzanych systemem stosunkéw
uregulowanych przez instytucje, posiadajgcych pewne wspdlne wartosci
oddzielonych od innych zbiorowosci pewng zasadg odrebnosci”.

Informacja zwrotna

Oznacza wypowiedz uczestnika grupy, w ktdrej ujawnia on swoje spostrzezenia
dotyczgce zachowania i wypowiedzi innego uczestnika grupy. Dziatanie
rozwojowe polega na umozliwieniu lepszego samopoznania. oraz poznania nie
uswiadamianych dotychczas atutéw oraz wad (a nastepnie préba ich eliminaciji).

Metoda szkoleniowa

Dziatanie majgce na celu uzupetnienie przez uczacych sie wiedzy niezbednej do
prawidtowego wykonywania zadan oraz stwarzania mozliwosci do dalszego
rozwoju wiedzy, umiejetnosci i kompetencji pod katem rozwoju wtasnego lub
organizacji/grupy.

Proces nauczania

Jest to catoksztatt dziatalno$ci nauczyciela z uczniami, w wyniku ktérej uczniowie
zdobywaj wiedze (wiadomosci, umiejetnosci, nawyki i sprawnosci) w toku ktérej
nastepuje:rozwdj sit poznawczy - rozwoj ucznia; ksztattowanie stosunku do pracy;
ksztattowanie pogladu na swiat; wychowanie.

Projekt
Jest ztozonym dziataniem o charakterze jednorazowym, ktére jest podejmowane
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dla osiaggniecia z gory okreslonych celdw. Ztozonos¢ wynika z szeregu dziatan,
jakie nalezy wykona¢ w okreslonej kolejnosci, aby mozna byto osiggnac cele.
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Marialy dodatkowe

Materiaty dodatkowe znajdujgq sie w materiatach e-learningowych dostepnych na
platformie
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