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Wprowadzenie do szkolenia

Celem szkolenia jest omowienie mozliwosci Internetu z perspektywy zastosowania
ustug, technologii oraz informaciji internetowych w edukacji. Materiat prezentowany
w szkoleniu stanowi szerokie spojrzenie na mozliwosci Internetu, postrzeganego
jako zrodto informaciji, platforme dostarczajgcg ustugi umozliwiajgce wspotprace,
jak i komunikacje. Taki zakres materiatu pozwoli na zrozumienie szerokich
mozliwosci Internetu, ktore odpowiadajg potrzebom nowoczesnej edukac;i i
oczekiwaniom spoteczenstwa (w szczegodlnosci jego najmtodszych grup),
korzystajgcego z Internetu coraz intensywniej.

Szkolenie wymaga zrozumienia podstaw obstugi komputera oraz wykorzystania
sieci komputerowych. Wymagania te sg niezbedne do zrozumienia mozliwosci
uzycia Internetu, ktore to zostaty w niniejszym szkoleniu zaprezentowane z
ukazaniem potencjalnych zastosowan w srodowisku edukacyjnym.
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Internet od strony technologicznej

Celem modutu jest oméwienie podstaw technologicznych Internetu, niezbednych
do zrozumienia jego dziatania z perspektywy uzytkownika oraz poznania ustug
internetowych i przydatnego oprogramowania. Modut stanowi wprowadzenie
technologiczne potrzebne do dobrego poznania Internetu i wykorzystania go w
procesie edukacyjnym.

Po zapoznaniu sie z materiatem zawartym w module ,Internet od strony
technologicznej” czytajgcy bedzie:

* rozumiat podstawowg strukture Internetu, to w jaki sposob jest zbudowana sie¢
Swiatowa oraz jakie podstawowe technologie sg uzywane do zapewnienia jej
funkcjonowania,

* znat ustugi internetowe i przydatne oprogramowanie, pojecia serwisow i
systemow internetowych oraz réznice miedzy nimi,

« potrafit wykorzysta¢ elementarne ustugi internetowe w pracy oraz dobraé¢
oprogramowanie potrzebne do utworzenia srodowiska pracy.

1.1. Budowa Internetu

Mozliwosci Internetu, w tym te istotne w procesie edukacyjnym wigzg sie z historig
jego powstania. Bedgc rozproszong siecig komputerowg tgczy ze sobg komputery
i urzgdzania sieciowe potgczone w ramach hetorogenicznej sieci, o strukturze
podlegajgcej ciagtym zmianom. Wywodzac sie z militarnego pragnienia
zapewnienia niezawodnosci przy ataku na wezty sieci i jej zdolnosci dostosowania
do nowych warunkéw, Internet sktada sie z milionbw komputeréw systemow
internetowych udostepniajgcych zasoby informacyjny i funkcjonalnos¢ ich
uzytkownikom. Dzieki adaptacyjnosci rola centralnych organéw zarzgdzajgcych
Siecig jest ograniczona do minimum technologicznego.

Sieci moze by¢ bezproblemowo rozbudowywana przez jej uzytkownikéw,
dostosowujgc sie do potrzeb Internautéw. Dzieki temu charakter Internetu, wraz ze
wzrostem mozliwosci technologicznych, zmienia sie wraz ze zmieniajgcymi sie
oczekiwaniami uzytkownikow.

Wyjasnienia wymaga pojecie serwera, ktébrym moze by¢ zaréwno
wyspecjalizowany komputer, jak i oprogramowanie. Funkcjonalnos¢ Internetu
opiera sie na idei wspotpracy serweréw oraz maszyn klientow korzystajgcych z
oferty serwerdw. Przyktadowo korzystajgc z tego kursu za posrednictwem
platformy e-learningowej uzywamy ustug dostarczonych przez serwer. Tworzenie
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nowych serwiséw Webowych opiera sie na udostepnianiu zasobow
informacyjnych na wtasnym serwerze lub (czesciej) korzystajgc z pomocy
skonfigurowanego i podtgczonego do Sieci innego serwera, ktore czesto obstugujg
wiele réznych serwiséw Webowych.

Kolejnymi podstawowymi pojeciami ktére muszg zosta¢ wyjasnione sg pojecia
domen i adresow IP tworzgcych zbior adresow identyfikujgcych zasoby w Sieci.
Dzieki nim mozemy okresli¢ potozenie (logiczne) zasobdw do ktérych dostep
chcemy otrzymac, bez koniecznosci okreslania ich fizycznego potozenia.
Zadaniem mechanizméw Sieciowych jest fizyczne odnalezienie maszyn i
udostepnianych zasobdw na podstawie ich logicznego adresowania.

Przy mnogosci serwisow internetowych mozliwe jest ich podzielenie na 4
podstawowe grupy (Rysunek 1.1). Nalezy pamietac, ze niektére domeny
rodzajowe w ktorych znajdujg sie serwisy podlegajg scistej kontroli (domeny
administracji, wojskowe i edukacyjne), podczas gdy wiekszos¢ domen moze byc¢
dowolnie wybierana przez osoby rejestrujgce je (np. domena komercyjna .com ze
wzgledu na popularnosci i intuicyjnosc¢ jest popularnym rozszerzeniem stron
niekomercyjnych i prywatnych). Wiarygodnos¢ domeny ma duze znaczenie przy
ocenie wartosci informacji pochodzacych z niej, co zostanie wyjasnione w
kolejnym module.

uzytkowania

Internet w
edukacji

Uniwersalnosé

Rysunek 1.1 Rodzaje domen oraz serwisow internetowych (Petna animacja Flash
jest dostepna w materiatach e-learningowych)

Mimo wzglednej duzej popularnosci Internetu wsrod praktycznie wszystkich grup
spotecznych (wiekowych, zawodowych itp.), wcigz Internet kojarzony jest gtdéwnie
ze swoim stacjonarnym wariantem. Jednakze mozliwosci obecnych technologii
oraz uwarunkowania spoteczne i ekonomiczne powodujg wzrost znaczenia
Internetu mobilnego. Oznacza on dostepno$¢ mozliwosci Sieci w kazdym
momencie gdy powstanie taka potrzeba, bez koniecznosci oczekiwania przez
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Internautéw na dostep do Internetu.

Zatem, oprocz tradycyjnych komputerow stacjonarnych stanowigcych trzon
urzgdzen podtgczonych do Internetu, musimy takze pamigta¢ o tym, ze mozliwosci
Sieci mogg zostac takze wykorzystane na laptopach (w szczegdlnosci z uzyciem
tgcz mobilnych), netbookach (stworzonych z myslg o przeglgdaniu Sieci),
tabletach (ukierunkowanych na tzw. ,konsumpcje informacji” dostarczanych przez
serwisy internetowe), czy finalnie smartfony (bedgce najbardziej osobistymi
urzgdzeniami, co prawda o ograniczonych mozliwosciach, ale praktycznie ciggtej
dostepnosci dla uzytkownika).

Zastosowanie Internetu w edukacji wymaga zrozumienia jego podstawowych zalet
jako ptaszczyzny komunikacyjnej, Srodowiska pracy oraz medium informacyjnego.
Korzysci te zostaty zaprezentowane na Rysunku 1.2.

Slel: maohilna Siec lokalna . —

Komputer
mululn';I
\ Kumpulnr

Dostawca internetu \'R 7 -~
slau: ostawca interne / \
S (Internet Service Provider) , E
Komputer | .:ﬂ f

stacjonarny oY

-~ Siec lokalna Siec lokalna

Rysunek 1.2 Zalety zastosowania Internetu w procesach edukacyjnych (Petna
animacja Flash jest dostepna w materiatach e-learningowych)

1.2. Technologie internetowe

Pojecie Internetu jest na tyle rozproszone, ze na Internet sktadajg sie liczne sieci
lokalne (w tym i mobilne), ktore tworzg razem rozproszong sie¢ w ktorej nie moze
wyroznic jednej okreslonej struktury. Wszystkie fragmenty lokalne sg potaczone z
pozostatymi (Rysunek 1.3) odpowiednimi urzgdzeniami sieciowymi i razem tworzg
Internet.
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Niekomercyjne /

organizacie /
Kiuby

Administracja /
wojsko /
edykacja

Rysunek 1.3 HeterogenicznosSc Internetu (Petna animacja Flash jest dostepna w
materiatach e-learningowych)

Sieci komputerowe mogg zostac podzielone wg roznych kryteridow. Jednym z nich
jest podziat wg rozlegtosci (Tabela 1.1), gdzie Internet stanowi najbardziej rozlegtg
z Sieci. Co wazne technologie, infrastruktura, czy oprogramowanie bardzo czesto

mogq zostac zastosowane w sieciach o dowolnej rozlegtosci, dzieki czemu

mozliwe jest korzystanie w narzedzi webowych takze w ramach niewielkich sieci,

tgczacych lokalnych uzytkownikéw (np. uczniéw/studentéw jednej klasy/grupy).

Tabela 1.1 Rodzaje sieci komputerowych wg ich rozlegtosci (Petna animacja Flash
jest dostepna w materiatach e-learningowych)

Siec

(W)PAN

Opis

(Wireless) Personal Area Network sie¢ osobista, zawierajaca
urzadzania znajdujgce sig bezposrednio przy sobie i polgczone
razem np. drukarke, komputer osobisty czy telefon komarkowy

Wielkosé

Niewielka ograniczona do
np. danego pomieszczenia

(W)LAN

(Wireless) Local Area Network taczy komputery na
okreslonym obszarze o niewielkich rozmiarach

Wielkosc obszaru ograniczona do
np. biura, budynku

MAN

Metropolitan Area Network, sie¢ metropolitalna obejmujaca
zasiegiem calg aglomeracje i znajdujace sie w niej sieci LAN

Na poziomie miasta lub aglomeraciji
miejskiej

WAN

Wide Area Network, laczy wezly sieci rozmieszczone na
duzym obszarze geograficznym, nie jest wiasnoscia ani
zarzadzana przez jedna organizacje

Obejmuje region, kraj, kontynent lub
Swiat (Internet)

Zastanawiajgcym moze wydawac sie fakt, iz mozliwe jest funkcjonowanie tak
rozlegtej i zroznicowanej Sieci jakg jest Internet. Wynika to ze standaryzacji

technologii sieciowych (Rysunek 1.4), ktére w popularnym modelu OSI (ang. Open
System Interconnection) okres$lajg warstwy ktore przy zastosowaniu odpowiednich
standardéw (okreslajgcych wiasciwosci poczgwszy od elektrycznych skonczywszy

na funkcjonowaniu aplikacji) umozliwiajg wspétprace réznych urzgdzen, jak i
oprogramowania.
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Dzieki temu, nawet jezeli szczegdty techniczne pozostajg poza naszg gestig lub
zainteresowaniami, mozemy stworzy¢ odpowiadajgce sobie sSrodowisko pracy
poprzez wybranie pasujgcych nam np. przeglgdarek internetowych, ktérych wybér
pozostaje bez wptywu na mozliwos¢ skorzystania z funkcjonalnosci interesujgcego
nas serwisu webowego, podobnie jak wykorzystanie preferowanego przez nas
klienta pocztowego.

A
=y
= T

Rysunek 1.4 Standaryzacja rozwigzan sieciowych wg. modelu OSI (Petna
animacja Flash jest dostepna w materiatach e-learningowych)

Warstwy sieci

1.3. Ustugi internetowe

Najczesciej wykorzystywang ustugg internetowg pozostajg strony WWW. Dlatego
W uproszczeniu mowigc o serwisach internetowych mamy najczesciej na mysili
serwisy webowe. Ich zadaniem jest dostarczanie tresci zgromadzonych w
zasobach serwera uzytkownikowi, ktoremu sg wyswietlane za pomocag
przegladarki internetowej prezentujgcej tekst, grafike, elementy interaktywne czy
multimedia (Rysunek 1.5).

Komputer
osohisty Protokot

Serwer WWW

Przegladarka WWW

(] .
> Google -> i ﬂ)
= — l_ -

) HTML
Media,
JavaScript,
Flash ...

Dokumenty

Haa)

Rysunek 1.5 Uproszczona struktura serwisow webowych (Petna animacja Flash
jest dostepna w materiatach e-learningowych)

WWW to nie jedyna ustuga dostepna w Internecie (Rysunek 1.6). Istnieje takze
wiele innych przydatnych ustug m.in. ustuga transferu plikow FTP, zdalnego
dostepu do pulpitu RDP, czy telefonii internetowej VolP. Najwazniejsze z nich
zostang omoéwione w dalszych czesciach szkolenia wraz z prezentacjg programéw
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potrzebnych do ich wykorzystania. Kazda z ustug przeznaczona jest do
odmiennych zadan i ich umiejetnie zastosowanie pozwala na realizacje celow
trudno- lub nieosiggalnych przy uzyciu samej ustugi WWW.

FTP
www

Internet

Usenet
RDP Mail

™N

Komputer

B

!

Rysunek 1.6 Ustug internetowe (Petna animacja Flash jest dostepna w
materiatach e-learningowych)

1.4. Przydatne oprogramowanie

Wspomniane juz wczesniej przegladarki internetowe stanowig podstawowe
oprogramowanie uzytkownika, wykorzystywane do otrzymywania dostepu do
informacji zgromadzonych w Internecie. Wsrdd najpopularniejszych przeglgdarek
mozna wymieni¢ (kolejnosc¢ alfabetyczna — Rysunek 1.7):

* Apple Safari,

» Google Chrome,

* Microsoft Internet Explorer,

* Mozilla Firefox,

* Opera.

O ich wyborze decydujg czesto osobiste preferencje oraz mozliwosci dodatkowych
wtyczek.

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie
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Google Chrome

Internet Explorer

Mozilla Firefox

Opera Safari

Rysunek 1.7 Najpopularniejsze przeglgdarki internetowe (Petna animacja Flash
jest dostepna w materiatach e-learningowych)

Standardowe mozliwosci przeglagdarek mogg zosta¢ rozbudowane o dodatkowg
funkcjonalnos¢ udostepniang przez wtyczki do przeglgdarek. Przyktadowo jedng z
najpopularniejszych wtyczek do przeglgdarek jest wtyczka Adblock, ktora
odpowiada za usuwanie reklam (przyktad na Rysunku 1.8). Oprdcz oszczednosci
miejsca na witrynie, na ktérej podczas wyswietlania nie pojawiajg sie reklamy,
mozna w ten sposbb skréci¢ czas pobierania stron, zmniejszy¢ przesyt danych
(istotne w przypadku limitéw) czy obcigzenie pojedynczych tgczy wspotdzielonych
przez uzytkownikow.

@

Firefes | g Onet- infarmare, romywia, emecje | *|

g (@

To nle konlec reformy. “Bardziej

wa Madz) | Krzysziof Rutkowski | Zamachy we Fran c
Dzisiaj m Nauka jezykéw 2.0 Wiademosci
— - -

E

Grodha masowych bankructw.
budowlane w tarapatach
- vy Miemedw, Najlepsze
. Kol

L et

Rysunek 1.8 Przyktad dziatania wtyczki Adblock usuwajgcej reklamy (Petna
animacja Flash jest dostepna w materiatach e-learningowych)

1.5. Serwisy i systemy internetowe
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Mozliwosci technologiczne oraz zmieniajgce sie nawyki internautow stymulujg
takze postawanie licznych serwisdw i systemow internetowych, ktore nie tylko
dostarczajg nam informacji, ale takze funkcjonalno$ci, pozwalajgcej na wspoétprace
z innymi uzytkownikami, wspoétdzielenie informacji czy wykonywanie pracy
(Rysunek 1.9). Przenoszenie sie oprogramowania z tradycyjnych aplikacji do
postaci ustug webowych daje nam mozliwos¢ wykorzystania ich wszedzie i
zawsze tam, gdzie dysponujemy tgczem internetowym i przegladarka.

— Praca i biznes

Komunikacja

.
B L
b ]

n

Rysunek 1.9 Przyktadowe serwisy i systemy webowe (Petna animacja Flash jest
dostepna w materiatach e-learningowych)

Analizujgc ustugi dostepne w Internecie nalezy zwrdécic takze uwage na roznice
pomiedzy podstawowymi pojeciami dot. Web tj. strong, serwisem i systemem
internetowym. Zestawienie tych trzech elementéw zostato umieszczone w Tabeli
1.2.

Tabela 1.2 Strona, serwis i system internetowy (Petna animacja Flash jest
dostepna w materiatach e-learningowych)

Strona internetowa Serwis internetowy System internetowy
. Digdina nazwa zhiom srony - .
Pojedynczy dokument HTRML intar h - ch za Serwis internatowy ukisrunkowany
- P - powigzany P P
Definicja ierajacy trasci lub sobs oraz spéjnych lngicznie lub na do_starczal_'ug uzythownikowi
multimedialne N funkcjonalnoéci
tematycznie
Diostarczenie uFytkownikowi
. . " wighkszs] iloéci informacji niz moze | Rozwigzania wymagajgce
= ania [ T zostaé zgromadzona na interakcji z udytkownikiam
pojedyncze] stronie internetowsj
. N N Sklepy internatows, systam:
o nanos, | von menecihe ferae. | tatowe: niamsivel ey
Przyklady skiadajgcy sie takie na serwis systemy internadowe (jak w prawsj ESPNREW grupawey, platformy
intermatowy kolumnis) omunikacyine
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Modut miat na celu prezentacje podstaw technologicznych Internetu oraz
omdodwienie ustug internetowych, przydatnego oprogramowania do wykorzystania
mozliwosci Internetu oraz omowienie systeméw internetowych (w szczegdlnosci
Webowych), ktére stanowig bardzo szybko rozwijajgcy sie gatgz systemow
informatycznych.

Wzrastajgce mozliwosci rozwigzan internetowych, dodatkowo stymulowane
wzrostem popularnosci, powodujg zmiany w srodowisku pracy, nauki jak i
rozrywki. Nie bez znaczenia jest takze coraz wieksza dostepnos¢ Internetu wsréd
spoteczenstwa. Wynika to ze zmian spotecznych, technologicznych obejmujacych
m.in. dostarczania coraz wiekszej ilosci urzgdzen przeznaczonych do intensywnej
pracy w Internecie oraz takze zmian ekonomicznych pozwalajgcych na
zmniejszenie kosztu tgcz, w tym mobilnych, przy postepujgcym wzroscie ich
szybkosci. Nalezy zatem spodziewac sie dalszego wzrostu znaczenia Internetu w
kazdej dziedzinie zycia.
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Internet jako zrédto informacji

Celem modutu jest przedstawienie Internetu jako zrédta informacji poprzez analize
podstawowych rodzajow serwisow internetowych ukierunkowanych na
przechowywanie i udostepnianie usystematyzowanych danych oraz ich
wyszukiwanie. Podsumowanie, materiatu prezentowanego w module bedzie
ocena jakosci informacji oraz prezentacja tzw. ,gtebokiego Internetu”. Po
zapoznaniu sie z materiatem zawartym w module ,Internet jako zrodto informaciji”
czytelnik bedzie: [1 rozumiat jakie serwisy internetowe sg przydatne w
odnajdywaniu informacji oraz jakie zasoby informacyjne sg zgromadzone z tzw.
,gtebokim Internecie”, [ potrafit skorzysta¢ z wyszukiwarek, katalogéw i bibliotek
internetowych, oceni¢ jakos¢ informacji oraz przyja¢ odpowiednig strategie
szukania informacji mogacych znajdowac sie w ,gtebokim Internecie” poza
zasiegiem zwyktych wyszukiwarek internetowych.

2.1. Informacje internetowe

Najwazniejszym z punktu widzenia zastosowaniem Internetu w edukaciji jest
wykorzystanie go jako skfadnicy informaciji. Przy specyfice Sieci, informacja
dostepna za jej posrednictwem wyrdznia sie kilkoma cechami od informacji

pochodzgcych z innych zrédet (Rysunek 2.1).

odpowedni blok,
acje

Lrso
¢ do

.
Informacja

~

Rysunek 2.1 Cechy informacji internetowej (Petna animacja Flash jest dostepna w
materiatach e-learningowych)

2.2. Wyszukiwarki internetowe

Podstawowym mechanizmem odnajdywania informacji w Internecie sg
wyszukiwarki internetowe, ktére posiadajg indeksowane (przeanalizowane i
zapisane w bazie) strony internetowe, przez ktére nieustannie przechodzg ich
roboty indeksujgce. Wykorzystanie wyszukiwarek opiera sie na uzyciu zbioru stéw
kluczowych, ktore sg poszukiwane w tresci stron. W rezultacie uzytkownikowi jest
zwracana lista stron pasujgcych do zapytania (Rysunek 2.2).
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Rysunek 2.2 Odpowiedz wyszukiwarki internetowej Google (Petna animacja Flash
jest dostepna w materiatach e-learningowych)

Obecnie najpopularniejszg z wyszukiwarek jest Google, ale oprécz niej istniejg
takze inne wyszukiwarki takie wsrdd nich popularnoscia cieszg sie Bing
(przyktadowe wyniki dziatania widoczne na Rysunku 2.3) i Yahoo. Nalezy
pamietaé, ze zasoby zgromadzone przez wyszukiwarki sg zazwyczaj podobne, ale
jednak niejednakowe, dlatego w zaleznosci od sytuacji wyniki zwracane przez nie

mogaq sie roznic.
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Rysunek 2.3 Wyniki wyszukiwania wyszukiwarki Bing (Petna animacja Flash jest
dostepna w materiatach e-learningowych)

Jednym z podstawowych problemow uzycia tradycyjnych wyszukiwarek jest
nieustrukturyzowanie zwracanych wynikow, ktore zawierajg zbior stron
posortowanych jedynie wg ich istotnosci z punktu widzenia wprowadzonego
kryterium zapytania. Odmiennym dziataniem charakteryzuje sie wyszukiwarka
WolframAlpha, ktora zapytania traktuje jako poszukiwania informac;ji
wyciggnietych ze stron, a nie samych stron, ktéry to zbiér wymaga
uporzgdkowania i usystematyzowania (wyniki dziatania na Rysunku 2.4). Niestety
wyszukiwarka dziata na razie dla jezyka angielskiego i operuje zapytaniami
naturalnymi dla cztowieka.

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie Strona 15


http://www.wolframalpha.com

Wykorzystanie Internetu w edukacji

% WolframAlpha

How many peopde live on the Earth 8)—— Zapylaniequzyh.l
-ome naturalnym

I Ustrukiuryzowana
odpowiedi

6.79 kel ol

lemity 455 peopleien”

o growth | 1.14%yr

Rysunek 2.4 Dziatanie wyszukiwarki WolframAlpha (Petna animacja Flash jest
dostepna w materiatach e-learningowych)

Google to nie tylko wyszukiwarka, ale system internetowy udostepniajgcy szereg
narzedzi dostepu do informacji (Rysunek 2.5). Lista ustug jest stale poszerzana o
nowe, a ustugi ktére nie zdobyty popularnosci sg usuwane. Mozna zatem zatozy¢,
ze Google nie jest jedynie wyszukiwarkg, ale udostepnia szereg innych
funkcjonalnosci przydatnych podczas uczenia m.in. przeszukiwanie publikacji,
automatyczne ttumaczenia tekstéw czy dane geograficzne wraz z obrazowaniem
na poziomie widoku z ulic.

Rysunek 2.5 Podstawowe ustugi informacyjne Google (Petna animacja Flash jest
dostepna w materiatach e-learningowych)

2.3. Katalogi internetowe

Kolejnym rodzajem serwiséw internetowych dostarczajgcych informacje sg
katalogi internetowe. Ich odmiennos$¢ funkcjonowania w stosunku do
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wyszukiwarek polega na zebraniu odnosnikéw do stron w postaci hierarchicznej
struktury, w ktérej strony sg podzielone wg ich tematyki (przyktad na Rysunku 2.6).

Katalog
|ntarnalnw

Rysunek 2.6 Struktura katalogu internetowego (Petna animacja Flash jest
dostepna w materiatach e-learningowych)

Najpopularniejszym z katalogéw jest Open Directory Project (przyktad jednej z
kategorii na Rysunku 2.7). Katalogi internetowe stanowig znakomite uzupetnienie
wyszukiwarek internetowych. Nie zawierajg co prawda skatalogowanych
wszystkich stron, lecz struktura hierarchiczna utatwia nawigacje oraz
odnajdywanie stron podobnych do jednej z odnalezionych przez nas.

[dliml[o][z] open directory project R&?::rgi:‘.
about dmor | dmoz blog | suggest URL | help | link | editor login

[ || search | advanced

Kategorie Ny P P Business Computers
uh)wnn - .\-{?\'ld.‘:.FTclc\'isinn. Music... Jobs, Real Estate, Investing... Intemet, Software, Hardware...

Games Health Home
= —
. \ldm (‘:mcs RPGs, (‘:l!'ﬂl“llnﬂ./ Fitness, Medicine, Altemative... Family, Consumers, Cooking...
6‘1_9‘1’1\\3 Kids and Teens News Recreation
o e O SR b ilohii poonobs o
¥ Ants, School Time, Teen Life..  Media, Ne Weather... Travel, Food, Outdoors, Humor...
Reference Regional Science
Maps, Education, Libraries... LS, Canada, UK, Europe... Biology. Psychology, Physics...
Shopping Society Sports
Clothing, Food, Gifts... People, Religion, lIssues... Baseball, Soccer, Basketball...
World

Catala, Dansk, Deutsch, Espaiiol, Frngais, ltaliano, [ 43, Nederands, Polski, Pyccxmii, Svenska. ..

LTI Help build the largest human-edited directory of the web

Copyright © 2012 Netscape

5,024,691 sites - 95,221 editors - over 1,010,952 categories

Rysunek 2.7 Katalog Open Directory Project (Petna animacja Flash jest dostepna
w materiatach e-learningowych)

2.4, Biblioteki internetowe
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Trzecim istotnym internetowym zrédtem informaciji przydatnym w edukacji sg
biblioteki internetowe. Jednym z przyktaddéw serwiséw tego typu jest Federacja
Bibliotek Cyfrowych bedacych zbiorczg baza blisko 90 bibliotek cyfrowych w
Polsce (Rysunek 2.8).
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Rysunek 2.8 Federacja Bibliotek Cyfrowych (Petna animacja Flash jest dostepna
w materiatach e-learningowych)

Najpopularniejszg bibliotekg zagraniczng jest Projekt Gutenberg udostepniajacy
zbiory literatury swiatowej dla kilkudziesieciu jezykdw. Zbiory zgromadzone w tej
skfadnicy obejmujg klasyczne pozycje literatury (Rysunek 2.9).
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Rysunek 2.9 Projekt Gutenberg (Petna animacja Flash jest dostepna w
materiatach e-learningowych)

2.5. Jakos¢ informaciji

Wykorzystanie informacji pochodzgcej z Internetu wymaga oceny jej jakosci. O ile

w Sieci dostepnych jest wiele najobszerniejszych, najswiezszych czy
najdokfadniejszych informaciji, to jednak tatwo$¢ ich publikowania oznacza
mozliwos¢ zetknigcia sie z informacjami nieprecyzyjnymi, zmyslonymi lub
nieaktualnymi. Pomocne w ocenie jakosci informacji mogg by¢ podstawowe

czynniki zaprezentowane w Tabeli 2.1.

Tabela 2.1 Czynniki oceny jakoSci informacji pochodzgcej z Internetu (Peina

animacja Flash jest dostepna w materiatach e-learningowych)

Wiasciciel strony Czy strona jest prywatra ? Czy jest prowadzona przez fimme, instytucje?

Domena W jakiego rodzaju domenie znajduje sig strona?

Zaufanie do wydawcy Czy wydawa fwdrca jest znany? Czy moina znalaié informacje o nim w Sieci?

Kontakt Czy dostepne =5 dane kontaktowe oraz jak 55 dokladne?

Czy informacje posiadajg date utworzania/akivalizaci? Jezeli tak, to czy 55 Swisze?

Altualnode Cazy podiegaig okresows] modyfikacii | akiualizacji?
Zradtalodnoéniki Cazy informacie zawierajg odnoéniki do innych stron lub czy majg okreglona #rédia?
Opinie innych Ja kie opinie majg inni o ana lizowansj stronie?

Odnoéniki zewnetrzne | Czy odnoéniki do strony 53 dostepne na innych sarwisach? Jeali tak, to kto ja posiada?

Je kie jest przezna czenie strony?

Przeznaczenie strony Czy mode ono wphrwa é na informacje zgromadzone na niej?

ik edytorskis?

Czy twirca strony wykazm! sig dbaloscig o jazyk uiyty do jej napisania? Czy zawier bhedy
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2.6. Gteboki Internet

Pewnym ograniczeniem odnajdywania informacji w Internecie za posrednictwem
wyszukiwarek jest wystepowanie tzw. Gtebokiego Internetu. Obejmuje on
wszystkie zasoby zgromadzone w serwisach internetowych pozostajgce poza
mozliwosciami zindeksowania ich przez roboty wyszukiwarek np. za wzgledu na
konieczno$¢ wprowadzenia odpowiednich stéw do odnalezienia wpiséw
znajdujgcych sie w danym serwisie. Niestety roboty indeksujgce sg w stanie
przejsc i przeanalizowaé przez strony tatwo dostepne przez strukture linkéw na
innych stronach (patrz Rysunek 2.10).

Wyszukiwarka
internetowa

Rysunek 2.10 Idea Gtebokiego Internetu (Petna animacja Flash jest dostepna w
materiatach e-learningowych)

Modut miat na celu przedstawienie Internetu jako zrédta informaciji. W tresciach
omowionych w modle znalazta sie analize podstawowych rodzajéw serwisow
internetowych ukierunkowanych na przechowywanie i udostepnianie
usystematyzowanych danych, jak i prezentacja wyszukiwarek internetowych. Ze
wzgledu na to, ze jakos¢ informaciji dostepnych w Sieci moze sie bardzo r6zni¢
modut zawierat takze materiat dotyczgcy oceny jakosci informaciji, pozwalajgcych
na ocene wiarygodnosci oraz profesjonalizmu serwisu z ktérego informaciji
korzystamy.

Zakonczenie modutu stanowita prezentacja tzw. ,gtebokiego Internetu”,
zawierajgcego materiaty nie bedgce indeksowane przez popularne wyszukiwarki
internetowe. Ta grupa serwiséw internetowych zawiera bardzo czesto wysoce
specjalistyczne informacje, dlatego poszukujgc ich nie mozemy bazowacé jedynie
na pobieznym wykorzystaniu wyszukiwarek internetowych, lecz w strategii
szukania uwzglednic¢ takze gteboki Internet.
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Internet jako platforma wspétpracy

Celem modutu jest oméwienie Internetu jako platformy wspotpracy, ktora
umozliwia wymiane dokumentéw, synchronizacje pracy, sprawng prace grupowg
oraz integracje internautow. Takie mozliwosci sg dopasowaniem zaréwno do
zwyczajoéw wspotczesnych uzytkownikow Sieci (w szczegdlnosci mtodszych
pokolen) oraz tendencji pojawiajgcych sie takze w zyciu zawodowym. Dlatego
uwzglednienie wzajemnej wspotpracy oraz komunikacji w przypadku osob
uczacych sie pomoze im takze w uzupetnieniu swoich kompetenciji istotnych w
zyciu zawodowym.

Po zapoznaniu sie z materiatem zawartym w module ,Internet jako platforma
wspoétpracy” czytelnik bedzie:

 rozumiat korzysci z zastosowania Internetu do wspétpracy grupowej oraz
spektrum mozliwosci réznych serwisow, ktére udostepniajg funkcjonalnos¢
pozwalajgcg na wymiane dokumentoéw, synchronizacje pracy, jak i dzielenie sie
materiatami audio i wideo,

» potrafit zastosowac odpowiednie serwisy internetowe do wspotpracy w grupie.

3.1. Wspétpraca w Internecie

Internet daje olbrzymig szanse na wspétprace z innymi uzytkownikami. Liczne
dostepne srodki utatwiajgce wspotprace pozwalajg na osiggniecie kilku istotnych
korzy$ci z takiej formy kooperacji (patrz Rysunek 3.1).

Prosze

Naturalna

Wspotpraca

Elastyczna Usystematyzowana

Rysunek 3.1 Zalety wspotpracy prowadzonej przy uzyciu Srodkow internetowych
(Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach e-learningowych)

3.2. Wspétdzielenie plikéw

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie Strona 21



Wykorzystanie Internetu w edukac;ji

Jednym z typowych zadan wigzgcych sie ze wspotpracg z innymi jest korzystanie
ze wspolnych dokumentow. Wspdétdzielenie zasobédw mozemy wykonywac
poprzez przekazywanie sobie potrzebnych dokumentéw po naniesieniu kazdej
zmiany. Jest to jednak zadanie bardzo czasochtonne, dlatego lepszym
rozwigzaniem jest przechowywanie plikdbw w Sieci. Stajg sie one dostepne dla
innych uzytkownikow (przy publicznym udostepnieniu lub przekazaniu dostepu do
skfadnicy plikdw), jak i nas samych umozliwiajgc prace nad dokumentami bez
koniecznosci ich przenoszenia miedzy roznymi komputerami ktdrych uzywamy
(patrz Rysunek 3.2).

[ ) [ )
Podris Pliki
odroz Szkota Iokalne
lokalne RN Zz

Y :
Piiki Pliki
lokalne Praca Dom lokalne

Rysunek 3.2 Idea wspotdzielenia plikow (Petna animacja Flash jest dostepna w
materiatach e-learningowych)

Przechowywanie plikow w sieci zwane jest takze przechowywaniem w chmurze i
jest mozliwe korzystajgc z mozliwosci wielu licznych serwisow tego typu.
Zestawienie mozliwo$ci kilku najpopularniejszych z nich znajduje sie w Tabeli 3.1.

Tabela 3.1 Zestawienie mozliwoSci ustug przechowywania plikow w chmurze
(Petna animacja Flash jest dostepna w materiatach e-learningowych)

System Limit S . Dysk
Dostawca 5 Limit plikéw  Szyfrowanie? .-
operacyjny’ (darmowy) P sieciowy
Microsoft Windows, MacOS TGEIZ5GE 2GB T +
SkyDrive
Google Drive Windows, MacOS 5GB Brak T +
Windows, Linuz Erak/300 ME
DropB: ' f
opBox MacOS 2ce (klient Web) s *
Synchroniza cja
Ubuntu One Windows, Linux SGE brak T migdzy
urzgdzeniami
- Windows, Linuz,
ZumoDrive MacOS 2GB brak T +
Synchroniza cja
SugarSync Windows, MacOS SGE brak T migdzy
urzgdzeniami
Windows, Linuz, .
Wuala MazOS SGE 25MBE TP +
Poréwnanie systeméw do wspéldzielenia plikdw- tabela
1. Systam operacyjny dotyczy "grubegoe klienta” tzn. aplikacji natywnej pr 1) do uruck isnia na danym

2. Szyfrowanie dotyczy [Tjransportu (przesyhu plikdw) i [Plryw atnoéci (ich przechowywania po stronie klienta)
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Inng mozliwoscig jest wspolna praca nad dokumentami z wykorzystaniem
pakietéw biurowych w wersji on-line. Majgc podstawowe i najprzydatniejsze
mozliwosci pakietow biurowych (patrz Rysunek 3.3) umozliwiajg edycje
dokumentow tekstowych, arkuszy kalkulacyjnych czy prezentacji on-line, ale takze
ich tatwe wspotdzielenie z innymi uzytkownikami danego serwisu.

wytyczne.odt Comments m
File Edit View Inset Format Tools Table Help *
-~ B T Mormal text Ubuntu “ /B FUA-R- 00 w = Wspdtdzielenie
Menu i funkcje EEREEREERE DR SRR KR plikow
aplikacji [
plikac] — - - -
- —
- S
- ~
-~ - " =~
- kasady zaliczenia “Pracy przejéciowej” ~

Y
C g kursu jest utworzenie systemu wspomagania decyzji dla wybranego przez Zespél
/p ocesu decyzyjnago. Przyktadowe systemy to:
« wsparde inwestygji kapitatowych (dowolna dziedzina), AY
/ « ocena zachowania uzytkownikdéw Web (np. profilowanie reklam czy wykrywanie \
podejrzanych zachowan).

! \
| Zespdt decyzyjny musi wspotpracowac ze sobg aby osiagnad zaktadany cel. \
BZI}S.C ! Liczebnosé grupy powinna odpowiadal wielkos¢ okredlonej na zajeciach organizacyjnych. !
edycyjna \ Grupa powinna przestat w ciggu tygodnia od przekazania tej specyfikagji informacje o swoim !

skiadzie oraz przydzielonych zadaniach (podczas planowania projektu). /

\ Sktad zespoﬁw powinien by¢ zréznicowany, tak aby cztonkowie Zespotu uzupetniali sig /
s\wmml kompetencjami. ;

w mnach prac projektowych nalezy: 7
s;worzyc wizje systemu, e
rzy¢ plan prac, -
. zdehmmec proces podejmowania decyzji, -~
« utworzyé comumentacje techniczng do budowanego systemu -
« oprogramowat protokyp systemu.

—_— e —— — =

Rysunek 3.3 Pakiety biurowe w wersji on-line (Petna animacja Flash jest dostepna
w materiatach e-learningowych)

3.3. Praca nad projektami

Realizacja kazdego niebanalnego wspoélnego przedsiewziecia zamienia sie w
zarzgdzanie projektem. Nie ma znaczenia to, czy jest to zadanie wigzgce sie z
prace, czy tez jest to wspdlne przygotowanie materiatdw w ramach obowigzkéw
uczgcego sie. Istotne jest to, ze wspdtpracujgc z innymi nalezy zaplanowac
zadania do wykonania oraz zarzgdzac nimi. Na poczgtkowym etapie planowania
przydatnym jest zastosowanie narzedzi on-line do tworzenia tzw. map mysli (patrz
Rysunek 3.4).
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Rysunek 3.4 Mapa mysli w wersji on-line (Petna animacja Flash jest dostepna w
materiatach e-learningowych)

Innym typowym zadaniem wspodlnej pracy nad projektem jest zarzgdzanie
zadaniami. Takze i w tym przypadku mozliwe jest uzycie narzedzi on-line, ktére
pozwalajg na przechowywanie tatwo dostepnych planéw zadan do wykonania
wraz z np. ich przypisaniem do konkretnych osob. W przypadku prostych
projektéw, jak jest to zazwyczaj w procesie edukacyjnym, gdzie liczba
wspotpracujgcych, zakres zadan oraz czas ich trwania sg stosunkowo niewielkie
dobrym jest uzycie tzw. tablicy zadan (patrz Rysunek 3.5) - mogacej okreslac
zadania, ich przypisanie oraz czas wykonania.

Stan realizacji
Grupa zadania
zadan X
STORIES J o Do In Progress Veerify Done

Analiza Opracowanie Przygotowanie Przyg e Przyg L
planu ksiatek planu czasopism
urzadzenia eksperymentu

Piotr Dorota Pawel Joanna
»
Wykonanie prac Realizacja Wykonanie i
" eksperymentu opisu prac ?.'ad.ame.z
Postep prac przypisaniem
Pawedl Jeanna

Sprawdzenie
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Rysunek 3.5 Przyktadowa tablica zadan w wersji on-line (Petna animacja Flash
jest dostepna w materiatach e-learningowych)

3.4. Wspétpraca grupowa

W przypadku bardzo rozbudowanej wzajemnej wspotpracujgcy pomocnym moze
by¢ uzycie systemdw pracy grupowej (patrz na przyktad na Rysunku 3.6). Ich
funkcjonalnos¢ moze obejmowac zaréwno zarzgdzanie zadaniami, baze wiedzy,
narzedzia komunikacyjne, jak i terminarze. Zgodnie z zamystem systemy tego
typu sg podstawowg wirtualng platformg pracy, integrujgcg cztonkéw zespotu.
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Rysunek 3.6 Systemy pracy grupowej (Petna animacja Flash jest dostepna w
materiatach e-learningowych)

3.5. Serwisy spotecznosciowe

Mimo powszechnego uproszczenia w rozumieniu roli serwisow
spotecznosciowych, czesto upraszczanej do nieefektywnej rozrywki, oferujg one
rézne korzysci (podstawowe zestawienie na Rysunku 3.7). Warunkiem ich
wykorzystania jest jednak umiejetnos¢ wiasciwego uzycia oferowane;j
funkcjonalnosci, zgromadzonych materiatéw oraz dostepnych uzytkownikow, bez
ktérych faktycznie serwisy stajg sie jedynie czasochtonnym hobby.
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Wspotpraca z podobnymi uzytkownikami
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Tematycznosé dyskusji
Archiwizacja komunikaciji

Komunikacja

Rysunek 3.7 Wykorzystanie serwisow spotecznoSciowych (Petna animacja Flash
jest dostepna w materiatach e-learningowych)

Na Rysunku 3.8 znajduje sie zawartos¢ przyktadowego tematycznego serwisu
spotecznosciowego. Jak widac¢ zawiera on zbidr porad w postaci wideo dot.
praktycznych pomystéw budowy réznych urzgdzen, czy wykonania czynnosci.
Dodatkowo mozemy komunikowac sie z innymi uzytkownikami, korzystac z ich
porad, czy materiatdw sugerowanych, pasujgcych charakterem do przeglgdanych
przez nas klipdw. Na pokazanym przyktadzie widac¢ jak praktyczne moze by¢
wykorzystanie materiatow dostepnych w Sieci i pomocy innych do zrozumienia
dziatania roznych mechanizmoéw poznawanych teoretycznie podczas tradycyjnego
uczenia sie.
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A > Katagerls > Majstmborwants > Aparaty Hamary » Juk ek podcamwiend £ puszk e e 2o 00:40:18

e
Sugerowane
mewen  Materialy

ISPIRUJACE
OBRAZKI

BACT
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Wymiana

infnrmncji Komentarze: (117)

Rysunek 3.8 Przyktadowy serwis spotecznosSciowy (Petna animacja Flash jest
dostepna w materiatach e-learningowych)
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3.6. Materialy audio i wideo

Wyspecjalizowanym rodzajem informaciji udostepnianej w Internecie, ale
niezwykle cennym w niektérych sytuacjach sg materiaty audio, obrazy i wideo.
Pozwalajg one zobrazowac wiele obiektdéw ktérych prezentacja nie jest mozliwa w
ramach prowadzonych zajeé. Przyktadowy Rysunek 3.9 zawiera obrazy wraz z
otamowaniem geograficznym zdjec, pozwalajgcym na ich doktadne
umiejscowienie.

Pan®ramio
Explore - Community -

Copyrght © 2012 Gaogie zorm. Al NGERS fe52nved | PROLSS 31E Under he £apynght of tnelr cwmers. | Biog | Feeanack sna Heip dess

Rysunek 3.9 Wykorzystanie udostepnianych obrazéw (Petna animacja Flash jest
dostepna w materiatach e-learningowych)

Nie sposob takze przeceni¢ znaczenia materiatéw wideo (patrz Rysunek 3.10)
ktore pozwalajg na obejrzenie wielu obiektéw i zjawisk doktadniej obrazujgcych
omawiany materiat. Przy olbrzymiej ilosci zgromadzonych materiatow, mozna
znalez¢ klipy wideo wspomagajgce praktycznie tematyke kazdych zajec.
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Rysunek 3.10 Materiaty wideo dostepne w Sieci (Petna animacja Flash jest
dostepna w materiatach e-learningowych)

Modut miat na celu oméwienie wykorzystania Internetu jako platformy wspotpracy.
Mozliwosci Sieci pod tym wzgledem umozliwiajg wymiane dokumentéw, sprawng
prace grupowg, obejmujgcg takze synchronizacje zadan i wspolnej pracy. Materiat
prezentowany w module dotyczyt takze wykorzystania popularnych serwiséw
spotecznosciowych do budowania wirtualnych spotecznosci. Serwisy tego typu
zarowno integruja, jak i umozliwiajg nawigzywanie kontaktow z osobami o
podobnych zainteresowaniach, czy ekspertach o kompetencjach jakich
potrzebujemy do rozwigzania probleméw przekraczajgcych nasz mozliwosci.

Wspdtpraca wirtualna, prowadzona za posrednictwem réznych serwisow
internetowych staje sie podstawg nauki, jak i pracy. Dlatego warto uwzglednic
takze i ten aspekt Sieci podczas planowania procesu nauczania, gdyz wirtualna
wspotpraca nie oznacza jedynie wygody, ale takze i mozliwos¢ wspétpracy z
osobami ktére w innej sytuacji pozostawatyby poza naszym kregiem, chociazby ze
wzgledu na oddalenie geograficzne.
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Internet jako medium komunikacji

Celem modutu jest prezentacja mozliwosci Internetu jako medium komunikacji.
Sprawna komunikacja jest podstawg realizacji zadan wymagajgcych wspotpracy
ludzi. Dodatkowo komunikacja internetowa korzystajgca z roznych serwiséw
pozwala na osiggniecie poprawy jej efektywnosci i jakosci, dodatkowo dajgc takze
mozliwos¢ ograniczenia kosztow jej stosowania. Na zakonczenie modut zwrdécona
zostanie takze uwaga na sprawy dot. zasad poprawnego zachowania sie
uzytkownikow Internetu komunikujgcych sie z innymi, ktéry to zbiér zasad
uznanych za wiasciwe w Internecie zwany jest netetykiets.

Po zapoznaniu sie z materiatem zawartym w module ,Internet jako medium
komunikacji” czytelnik bedzie:

« umiat dobra¢ odpowiednie srodki komunikacji internetowej do potrzeb grupy
wymieniajgcej sie informacjami oraz potrafit zwréci¢ uwage na poprawne
zachowanie sie cztonkdéw grupy, zgodne z zasadami netetykiety,

* rozumiat znaczenie réznych srodkow komunikacji internetowej oraz ich wady i
zalety.

4.1. Komunikacja w Internecie

Ostatnim z omawianych aspektow zastosowania Internetu w edukac;ji jest
komunikacja opierajgca sie na mozliwosciach Sieci. Podobnie jak i w przypadku
wczesniejszych aspektow, tak i w tym przypadku mozemy zidentyfikowaé korzysci
z uzycia komunikacji internetowej (patrz Rysunek 4.1).

Prosz

Komunikacja

Dokumentujaca

Rysunek 4.1 Korzysci z zastosowania komunikacji internetowej (Petna animacja
Flash jest dostepna w materiatach e-learningowych)

Mimo swojej duzej popularnosci komunikacja internetowa posiada pewne
ograniczenia i stwarza problemy na ktore nalezy zwraca¢ uwage (patrz Rysunek
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4.2). Warto chociazby pamietac u utracie istotnego przekazu niewerbalnego
pozwalajgcego niejednokrotnie zrozumiec nastawienie rozmowcy. Najtrudniej
odczytaé jego intencje (stad stosowanie tzw. emotkdéw) przy komunikacji
tekstowej, prosciej przy rozmowie audio, natomiast komunikacja wideo mozliwosci
zblizone do rozmowy rzeczywistej.

Komunikacja (]
bezposrednia

—

[
Internet

Ograniczenia Czasochtonnosé
technologiczne

Forma

™N
N

Komunikacja posrednia

Rysunek 4.2 Komunikacja bezposrednia i poSrednia (Petna animacja Flash jest
dostepna w materiatach e-learningowych)

4.2. Poczta elektroniczna

W przypadku zastosowania drugiej (po WWW) z najpopularniejszych ustug
internetowych tj. poczty elektronicznej warto zwréci¢ uwage na wiasciwe
przygotowanie wiadomosci. Podstawowe cechy dobrej wiadomosci elektronicznej
znajdujg sie w Tabeli 4.1.

Tabela 4.2 Cechy dobrej wiadomosci elektronicznej (Petna animacja Flash jest
dostepna w materiatach e-learningowych)

Cechy dobrego maila Czyli ...

Odpowiedni tytul Tytut opisuje tredt wiadomosc

Wiagciwy format Posiada ustrukturyzowanie oraz podzial na czasci

Przyjazny w odczycie Mia zawiera zalgcznikdw w niestand ardowych formatach

Znany nadawca Madawca jest wyraZnia okreslony

Zachowuje cytowania Przy odpowiedzi odnosi sig do pytafifwatpliwosci cytowanych w mailu

Zatgozniki nia 55 zbyt cigdkie, nie zawiera calej tredci komunik acji od poczgtku

Mala wielkosé :
wymiany

Wita i Zegna Zawiera powitanie oz poiegnanie czytajgcego

Powaznosé adresu
nadawcy

Mail oficjalny nie powinian byé wyslany z konta o malo powaznej nazwis

Poczta elektroniczna nie bez powodu jest tak popularng ustugg. Umozliwia
zastosowanie jej do wielu celéw (patrz na Rysunek 4.3). Nalezy o tym pamietac i
wykorzystywac jg do osiggniecia maksymalnych efektow.
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Archiwizacja Dystrybucja
wiadomo$ci komunikatow
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uiytkownikiw elekironiczna wspotpracy

Rysunek 4.3 Zastosowania poczty elektronicznej (Petna animacja Flash jest
dostepna w materiatach e-learningowych)

4.3. Konferencje i komunikatory

Inng rodzajem przydatnych ustug komunikacyjnych sg komunikatory i narzedzia
konferencyjne (przyktadowe narzedzia znajdujg sie na Rysunku 4.4). Umozliwiajg
one roznorakie przekazywanie informacji w czasie rzeczywistym - od tekstu, gtos,
wideo, az do przekazywania sobie dokumentow.
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Rysunek 4.4 Komunikatory i konferencje on-line (Petna animacja Flash jest
dostepna w materiatach e-learningowych)

Komunikatory i narzedzia konferencyjne udostepniajg nam bogata funkcjonalno$é
(patrz Rysunek 4.5). Ich podstawowg zaletg jakiej nie oferuje poczta elektroniczna
jest komunikacja w czasie rzeczywistym, jednakze z drugiej strony poczta
elektroniczna jest bardziej uniwersalna i nie wymaga korzystania z tego samego
oprogramowania, co nasz rozmowca. Ponadto niektére kwestie mozna szybciej
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wyjasni¢ podczas bezposredniej dyskusiji, niz posrednio poprzez cigg wiadomosci
wymienianych pocztg elektroniczng. Umiejetnos¢ korzystania z roznych form
komunikacji internetowej polega zatem na swiadomym wyborze jej wtasciwych
form.

1na odpowedni blok,
i =)

g
ik

pulpitu

Wiadomosci Sieé
tekstowe spotecznosciowa
~—_ \ Y ooy g 'ysowania

p— -

o

Rysunek 4.5 Funkcjonalno$¢ komunikatoréw i narzedzi konferencyjnych (Petna
animacja Flash jest dostepna w materiatach e-learningowych)

4.4. Fora dyskusyjne

Odmiennym rodzajem komunikacji sg fora dyskusyjne bedgce
wyspecjalizowanymi serwisami internetowymi pozwalajgcymi na umieszczenie
komunikatéw w ramach dyskusji prowadzonych na okreslone tematy. Zazwyczaj
forum dyskusyjne zawiera hierarchie poczynajgc od blokéw tematycznych,
poprzez tematy, skonczywszy na wpisach/postach (jak pokazano na Rysunku
4.6). Sg takze popularnym dodatkiem do réznych serwiséw WWW, pozwalajgc ich
uzytkownikom na wymiane informaciji.
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Rysunek 4.6 Struktura przyktadowego forum dyskusyjnego (Petna animacja Flash
jest dostepna w materiatach e-learningowych)

Korzystanie z forum dyskusyjnego wigze sie takze z petnieniem okreslonej roli na
forum. Zestawienie typowej odpowiedzialnosci dla rél znajduje sie w Tabeli 4.2.

Tabela 4.2 Role i odpowiedzialno$¢ uzytkownikéw forum (Petna animacja Flash
jest dostepna w materiatach e-learningowych)

Gry ratownika Gry przesladowcy Gry ofiary

* Przeciei p chca * Tu cig dorwalam ty * Ja sig na tym nie
dla ciebie dobrze. Znam.

* Ja i tylko chog * Gdyby cigniebylo  * Drewniana noga,
pomac. to... struganie wariata.

* Douslug —daj ja * Zobacz, co przez * Daj mi kopa.

to zrobig. cisbia zrobitem_... * Tostraszne.

* Sama sobie nia * Moje lepsze... * Ale ja cig chyba
poradzisz. * Cos wiam, ala nia A nudzam.
* Gdybym byt tobg. powiem... * Ja nie potrafig —ty
* Opowiedz mi * Sgd (spgdza czms potm fisz.
szybko co sig na oagdzaniu * Co zrobig, jesli ty
stalo. innych) mie OpUSCisz.
* Mapij sig jeszcze, * Mie, nie to nic
to ci pomoEa. wainego.
* Szozedoie, 28 * Tak,ak...

mnie masz, co byé * Co zrobilvym bez

ty beza mnia cishis.

Zrobil. * Ach jak mi przykro,
to tylko mnie
mogho sig zdarzys.

* Coé wiam, ala nia
powism....
* Patrz, co mi

4.5. Useneti IRC

Odmienng formg komunikacji internetowej oferuje Usenet. R6znorako$¢
tematycznych grup dyskusyjnych oraz ich utozenie w postaci struktury
hierarchicznej, utatwiajgce orientacje, umozliwia wymiane informaciji z wieloma
internautami, czasami o bardzo wyspecjalizowanych zainteresowaniach,
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mogacych stuzy¢ pomocg i doswiadczeniem. Prezentacja podstawowej struktury
Usenetu znajduje sie na Rysunku 4.7.

Uzytkownik Rola Dostepny zakres forum

Forumowicz Wymiana informacji z innymi uzytkownikami Zazwyczaj cale

Odpowiedzialny za trasci umi e ma forum
(porzedkowa nie wpisdw, usuwanie

Moderator niedopuszcza Imych), wepdlprace Zazwyczaj wy Czgst
oraz ograniczong kontrolg uZytkownikdw (kary
zawieszenia kont)

Zarzgdza uiytkownikami, treécig oraz strukturg

Administrator forum oraz odpowiada za sprawy techniczne

Cale

Rysunek 4.7 Struktura Usenetu (Petna animacja Flash jest dostepna w
materiatach e-learningowych)

Kazda z listy dyskusyjnych posiada podobng organizacje (patrz przyktad na
Rysunku 4.8) i moze by¢ odczytywana poprzez liczne serwisy WWW, zbierajgce
zawartosc list dyskusyjnych, lub poprzez subskrypcje i odczyt korzystajgc z klienta
pocztowego (wyposazonego w odpowiednig funkcjonalnosg).

Kumputer',r humarl styczne annn Dyskusje o Usen et
comp.* humanities.* mise.* news.*
m s
PL* rec.*

Dyskusje
Alternatywne . Spulec:ne Nauka

Rysunek 4.8 Postac listy dyskusyjnej (Petna animacja Flash jest dostepna w
materiatach e-learningowych)

4.6. Netetykieta

Ze wzgledu na swojg specyfike, zachowania w Sieci wymagajg okreslenia
wiasciwych postaw i wzorcéw postepowania. Niestety przestrzeganie netetykiety
pozostaje dowolnym wyborem internautow, ew. bedgcych do tego przymuszonych
przez moderatorow pod grozbg ustrzezen, blokady lub usuniecia z wybranego
serwisu. Najczestszymi wykroczeniami przeciwko netetykiecie sg: ktotnia,
trollowanie oraz zasmiecanie (wyjasnienia znajdujg sie na Rysunku 4.9).
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Rysunek 4.9 Najczestsze wystgpienia przeciwko netetykiecie (Petna animacja
Flash jest dostepna w materiatach e-learningowych)

Modut miat na celu prezentacje mozliwosci Internetu uzytego jako medium
komunikacji. Jest to niezwykle istotne zadanie, gdyz sprawna komunikacja jest
podstawg dobrej realizacji zadan wykonywanych wspolnie z innymi ludzmi.
Komunikacja internetowa korzystajgca z roznych serwiséw pozwala na osiggniecie
poprawy efektywnosci, jakosci komunikacji, dodatkowo dajgc takze mozliwos¢
ograniczenia kosztow jej stosowania, jednakze wymaga uwzglednienia pewnych
czynnikéw utrudniajgcych jej uzycie, ktore jednakze przy uwzglednieniu ich
wystepowania oraz zastosowaniu odpowiednich srodkbw mogg zostac
zminimalizowane.

Istotng grupe problemdw tworzg nieporozumienia wynikajgce z innego sposobu
postrzegania zachowan uzytkownikéw w Sieci, odbiegajgcego od przyjetych norm
poza Siecig. Dlatego modut zawierat takze omowienie podstawowych zasad
netetykiety.
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Podsumowanie szkolenia

Szkolenie miato na celu prezentacje mozliwosci Internetu, postrzeganego z
perspektywy zastosowania jego ustug, technologii oraz informacji, w edukacji.
Szerokie spojrzenie zastosowane w szkoleniu miato zagwarantowac prezentacje
popularnych ustug, zrédet informacyjnych czy systemow internetowych,
pozwalajgcych na wykorzystanie Internetu jako uniwersalnej platformy dostepu do
informacji, wspoétpracy czy komunikaciji.

Nalezy pamieta¢ o zmianach spotecznych, ktére wynikajgc z powszechnego
stosowania Internetu przez spoteczenstwo, bez wzgledu na wiek, zaréwno do
celdw zawodowych, jak i osobistych, rzutujg na spoteczne oczekiwania takze i
wobec procesu edukacyjnego. Nowoczesny proces edukacyjny powinien zatem
korzysta¢ z narzedzi, technologii i nawykoéw ludzkich spotykanych poza edukacja.

Internet moze zostac¢ uzyty jako wygodna platforma tgczgca zaréwno pracownikow
edukaciji, uczacych sie, jak i w przypadku edukacji najmtodszych, takze ich
rodzicéw i opiekundw.

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie Strona 36



Wykorzystanie Internetu w edukac;ji

Stownik

Adres IP
Numeryczny adres sieciowy urzgdzen (komputerow, zbioréw komputerdw i innych
urzgdzen), identyfikujgcy

Domena

Czesc¢ adresu internetowego uzywana do identyfikacji weztow sieci. Posiada
strukture hierarchiczng, czesto o znaczeniu logicznym (domeny najwyzszego
poziomu - tematyczne lub krajowe, oraz uporzgdkowane poddomeny organizaciji).
Uporzadkowanie oraz postac tekstowa pozwala na tatwiejsze operowanie
adresami niz przy uzyciu adresu |P.

Emotki
Symbole tekstowe (lub czasami graficzne) reprezentujgce intencje i nastroj
piszgcego

Forum dyskusyjne

Webowa forma grupy dyskusyjne, zazwyczaj o okre$lonej tematyce, dostepna
przez przeglgdarke internetowg. Fora dyskusyjne czesto stanowig uzupetnienie
innych serwisow internetowych, nieposiadajgc jako catos¢ uporzgdkowanej
hierarchii, tgczgcej rézne fora.

Gleboki Internet

Zasoby Internetu znajdujgce sie poza zasiegiem tradycyjnych wyszukiwarek
internetowych, wymagajgce zastosowania specjalistycznych narzedzi lub
samodzielnego wyszukiwania za posrednictwem wyszukiwarek poszczegolnych
baz danych.

Internet
Najwieksza — ogolnoswiatowa sie¢ typu WAN (Wide Area Network)

IRC

Ustuga sieciowa stuzgca do prowadzenia rozmowy z innymi uzytkownikami,
stanowigcych komunikatory internetowe o szerokim kregu odbiorcow (lub ew.
prywatne rozmowy).

Katalog internetowy
Usystematyzowany, podzielony hierarchicznie na kategorie zbiér odnosnikéw do
stron internetowych wraz z ich opisem.

Klient poczty
Program stuzgcy do odbioru, wysytania oraz zarzgdzania pocztg elektroniczna.
Rozbudowane programy klientow pozwalajg na podtgczenie sie do réznych kont
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pocztowych z uzyciem roznych protokotéw sieciowych oraz zawierajg dodatki
funkcjonalne (np. kalendarze, listy zadan) udostepniane poprzez wtyczki.

Komunikator

Narzedzie do prowadzenia natychmiastowej komunikacji z innymi uzytkownikami
Sieci. Oprocz samych wiadomosci komunikatory pozwalajg takze na
obserwowanie biezgcej dostepnosci innych uzytkownikow.

Netykieta
Zbior zasad i form zachowania sie uzytkownikéw sieci Internet, korzystajgcych z
réznych rodzajow ustug internetowych, uznawanych za przyzwoite zachowanie sie

Post
Odpowiedz, pojedynczy komentarz bedgcy gtosem w dyskusji na dany temat na
forum internetowym lub grupie dyskusyjnej.

Przegladarka internetowa

Program komputerowy w podstawowym stopniu stuzgcy do wyswietlania stron
internetowych, a takze dodatkowo obstugi multimediéw, czy zarzgdzania
preferencjami uzytkownika (zbior interesujgcych stron). Mozliwosci popularnych
przeglagdarek mogg zostac rozszerzone przez liczne wtyczki zawierajgce
dodatkowg funkcjonalnosc.

Serwer

Wyrézniony komputer w sieci przeznaczony do swiadczenia ustug innym
komputerom lub program zainstalowany na dowolnej maszynie dostarczajgcy
okreslonej funkcjonalnosci innym maszynom. Popularne serwery to serwery
bazodanowe, plikbw, stron internetowych czy udostepniajgce urzadzenia np.
drukarki.

Serwis internetowy
Zbior stron, spojnych logicznie i ew. tematycznie, ktore udostepniajg
uzytkownikowi informacje lub funkcjonalnosé

System internetowy

Specjalny rodzaj serwisu internetowego, ktory dostarcza uzytkownikowi gtownie
funkcjonalnos¢, pozwalajgcg na realizacje okreslonych zadan, a nie dostep do
informaciji

Temat
Zazwyczaj spojna tematycznie dyskusja na forum internetowym lub grupie
dyskusyjnej, zawierajgca zbior wpisdéw (postow).

Usenet
Ogdlnoswiatowy system grup dyskusyjnych, zbudowany z wielu tematycznych
grup dyskusyjnych utozonych w postaci struktury hierarchiczne;j.
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Wyszukiwarka internetowa

Serwis internetowy pozwalajgcy na odnalezienie informacji poszukiwanych przez
uzytkownika posréd stron zindeksowanych przez wyszukiwarke oraz
przechowywanych w bazie wyszukiwarki.
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Marialy dodatkowe

Materiaty dodatkowe znajdujgq sie w materiatach e-learningowych dostepnych na
platformie
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