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Rozdziat 1

Z historii integracji
i powstania struktur Unii Europejskiej






1.1. Wprowadzenie

Pierwsze inicjatywy integracyjne, ktérych celem bylo zjednocze-
nie kontynentu europejskiego, mialy miejsce jeszcze w okresie
starozytnosci. Juz w czasach Cesarstwa Rzymskiego proponowa-
no wprowadzi¢ ide¢ zjednoczenia Europy. Hasta te pojawialy sie
potem w naszej historii wielokrotnie, orbitujac miedzy integracija
na podstawie dialogu czy tez agresji i sily. Aktualnie realizowana
idea zjednoczenia kontynentu europejskiego w aspekcie bezpie-
czenstwa zrodzila sie po IT Wojnie Swiatowej w celu zapobieze-
nia wybuchowi kolejnego totalnego konfliktu.

Robert Schuman - nawigzujac do idei Jeana Monneta,
ktéry proponowal stopniowo jednoczenie si¢ Europy - opra-
cowal plan wspoélpracy panstw europejskich. Wedtug polityka,
a zarazem Ministra Spraw Zagranicznych Francji, ,Europa nie
powstanie od razu ani w calo$ci: bedzie powstawala przez kon-

kretne realizacje, tworzac najpierw rzeczywistg solidarnos¢™.

' P. Fontaine, Nowa idea dla Europy, Deklaracja Schumana 1950-2000, Komisja
Europejska, Warszawa 2000, s. 36.
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Zgodnie z tym zalozeniem rozpoczal on proces jednoczenia
Europy. 9 maja 1950 roku powstat tzw. Plan Schumana® pozwa-
lajacy na realizacje projektu. Zakladal on powstanie Europej-
skiej Wspolnoty Wegla i Stali (EWWiS) jako pierwszej orga-
nizacji zrzeszajacej kraje kontynentu europejskiego. W ramach
EWWiS przewidywano ekonomiczne i gospodarcze powigza-
nie Francji i Niemiec, a nast¢pnie kolejnych panstw Europy
w celu kontroli wydobycia wegla oraz produkgji stali. Zatozo-
no, ze wspolpraca panstw europejskich moze by¢ doskonalym
gwarantem zapewnienia bezpieczenstwa na kontynencie.

Traktat paryski, ktéry ustanowil EWWiS, zostal podpisa-
ny 18 kwietnia 1951 roku’. Inicjatywa Schumana data poczatek
wspolpracy miedzynarodowej. W wyniku dalszej kooperacji
panstw europejskich powotano do zycia Europejska Wspdlnote
Gospodarcza (EWG) i Europejska Wspdlnote Energii Atomowej
(Euratom).

Celem EWG bylo realizowanie $cislejszych zwiazkéw po-
miedzy panstwami europejskimi, by z czasem rozszerza¢ ich
grono o kolejne kraje*.

Decydujacym dokumentem, ktéry polaczyl wczesniejsze
organizacje, powotujac do zycia Uni¢ Europejska, byl podpisany
w 1992 roku Traktat z Maastricht’.

> Schuman Declaration (traktat przedstawiajacy tre§¢ Planu Schumana,

wersja angielska), portal Eurotreaties.com, dostep: http://www.eurotreaties.com/
schuman.pdf (19.05.2014 r.).

> EWWiS zostala zalozona przez panstwa: Belgie, Francje, Holandie,

Luksemburg, Niemcy i Wlochy.

* Traktat ustanawiajgcy Europejskg Wspolnote Gospodarczg, portal Euro-Lex,

dostep: http://eurlex.europa.eu/pl/treaties/index.htm#founfing (10.08.2012 r.), s. 7-8.

> Traktat o Unii Europejskiej (traktat z Maastricht), O$rodek Informacji
i Dokumentacji Europejskiej, dostep: http://oide.sejm.gov.pl/ oide/images/files/
dokumenty/traktaty/Traktat_z_Maastricht_PL_1.pdf (19.05.2014 r.).
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Dotychczasowa gospodarczg wspdtprace rozszerzono o ob-
szar spoleczny i polityczny. Wyznacznikiem wejscia do struktur
Unii sg kryteria wolnej i rynkowej gospodarki, stabilnej demo-
kracji oraz poszanowania praw i wolnosci cztowieka. W planach
panstw zalozycielskich Unii Europejskiej byla takze zasada jed-
nolitego rynku, w ktérym istnialby system wspolnej eurowaluty.
Z czasem Unia Europejska rozwijata si¢ w ramach powstawania
nowych dokumentdw, takich jak traktat amsterdamski (1997 rok),
nicejski (2001 rok) oraz lizbonski (2007 rok).

Po wybuchu kryzysu gospodarczego w 2008 roku nastapito
zalamanie czy wrecz stagnacja w rozwoju stosunkéw w ramach
Unii. Z powodu ograniczenia oraz migdzynarodowego zalama-
nia gospodarczego Unia Europejska podzielila si¢ na dwa bloki
- panstwa, ktore wzglednie dobrze poradzily sobie z kryzysem
(kraje baltyckie, Polska, Rumunia, Stowacja czy Malta - analizujac
PKB per capita) oraz panstwa potudnia Europy, ktére maja pro-
blemy z prowadzeniem swojej polityki gospodarczej (Grecja,
Hiszpania czy Wlochy). Liczne panstwa struktur europejskich
wycofaly swoje plany blizszej integracji, bojac sie rozciggniecia
skutkéw kryzysu na ich tereny.

Polska, starajac si¢ o czlonkostwo w strukturach unijnych
(na co pozwolilo jej ustanowienie ustroju demokratycznego
i wolnego rynku), korzystata z mozliwosci Programu PHARE,
ktory pozwolit na zblizenie si¢ kraju do struktur europejskich,
dajac Warszawie zastrzyk pomocy gotdwkowej i merytoryczne;j.
Od 1 maja 2004 roku Polska zasila grono panstw cztonkowskich
UE. Jej starania o wejscie do rodziny panstw Unii odbywaly sie¢
réwnolegle z wprowadzaniem zmian we wlasnym kraju.

W ramach budzetu przeznaczonego na lata 2007-2013 Pol-
ska otrzymala dotacje¢ z funduszy pomocowych - strukturalnych
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i spojnosci - oraz pomoc na modernizacj¢ biedniejszych regio-
néw kraju. Dodatkowe znaczenie miaty fundusze w ramach Pro-
gramu Rozwoju Obszaréw Wiejskich (PROW), ktoére zdecydo-
wanie unowoczesnity polskie rolnictwo.

Budzet na kolejny okres finansowania w UE, przypadajacy
na lata 2014-2020, daje Polsce spory zastrzyk gotoéwki na rézne
sektory gospodarki czy zycia spotecznego.

Polska otrzymala wyzwanie, aby racjonalnie wykorzystaé
pomoc finansowg od Brukseli w taki sposdb, by dalej skutecznie
walczy¢ z kryzysem i dazy¢ do rozwoju kraju w kilku aspektach:
gospodarczym, ekonomicznym, spofecznym czy politycznym.

Tabela 1.1.1. Panstwa czlonkowskie Unii Europejskiej,
stan na czerwiec 2014 rok

Symbol ISO 3166 Nazwa polska Nazwa angielska
AT Austria Austria
BE Belgia Belgium
BG Bulgaria Bulgaria
HR Chorwacja Croatia
CcY Cypr Cyprus
CZ Republika Czeska Czech Republic
DK Dania Denmark
EE Estonia Estonia
FI Finlandia Finland
FR Francja France
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Symbol ISO 3166 Nazwa polska Nazwa angielska
GR Grecja Greece
ES Hiszpania Spain
IE Irlandia Ireland
LT Litwa Lithuania
LU Luksemburg Luxemburg
Lv Lotwa Latvia
MT Malta Malta
NL Niderlandy Netherlands
DE Niemcy Germany
PL Polska Poland
PT Portugalia Portugal
RO Rumunia Romania
SK Stowacja Slovakia
SI Stowenia Slovenia
SE Szwecja Sweden
HU Wegry Hungary
GB Wielka Brytania United Kingdom
IT Wiochy Italy

Zrodlo: Wykaz panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Portal Informacyjny

Gtéwnego Urzedu Statystycznego, dostep: http://stat.gov.pl/sprawozdawczosc/

intrastat/wykaz-panstw-czlonkowskich-unii-europejskiej (11.06.2014 r.).
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1.2. Europejski Fundusz Spoleczny
jako fundusz strukturalny Unii Europejskiej

Unia Europejska realizuje wyznaczone zadania finansowe za po-
mocg funduszy strukturalnych. Obecnie funkcjonuja dwa fundu-
sze strukturalne w ramach wspdlnoty europejskiej — Europejski
Fundusz Spoteczny (EFS) i Europejski Fundusz Rozwoju Regio-
nalnego (EFRR). ,,Maja one za zadanie osigganie celéw polityki
regionalnej na obszarach im przyporzadkowanych™. Fundusze
strukturalne osiagaja okolo 35% wydatkéw w ramach budzetu
europejskiego.

Europejski Fundusz Spoteczny zostal stworzony w celu
redukowania réznic w poziomie zamoznosci i jakosci zycia
panstw cztonkowskich Unii. Promuje spéjnos¢ gospodarcza,
ekonomiczng i spoteczng w ramach integracji europejskiej. Do-
tyczy to ,wspolnych dzialan na poziomie krajowym, regionalny
i lokalnym. Spojnos¢ to réwniez solidarno$¢ miedzy regionami
i krajami bogatszymi a tymi, ktore s stabiej rozwiniete™. Pro-
paguje idee solidarno$ci - integracji, zjednoczenia i wspolpracy.

Pierwsze postulaty dotyczace wspdlnej polityki w obsza-
rze zatrudnienia na rynku europejskim zostaly wysuniete juz
w 1955 roku podczas konferencji w Messynie. Idee EFS do-
pracowano w Traktacie ustanawiajagcym Europejskag Wspolno-
te Gospodarczg (1957 rok). Wraz z nastepnym rokiem weszly

¢ K. A. Delis-Szelag, Polityka regionalna UE i perspektywy jej realizacji w Polsce,
[w:] Regionalizm, polityka regionalna i Fundusze Strukturalne w Unii Europejskiej,
red. A. Adamczyk, CEUW, Warszawa 2005, s. 85.

7 D. Urban, Polityka spéjnosci w §wietle Strategii Lizbonskiej, [w:] Spdjnos¢
spoteczna, gospodarcza i terytorialna polityce Unii Europejskiej, M. Klamut,
red. E. Pancer-Cybulska, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara
Langego, Wroctaw 2006, s. 119.
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w zycie postanowienia traktatu, ktory powotujac EWG, jedno-
cze$nie uformowal pierwszy europejski fundusz strukturalny.
Z dokumentu zalozycielskiego (artykul 123) wynika, ze ,,dazy
on do ulatwienia zatrudniania pracownikéw i zwigkszania ich
mobilno$ci geograficznej i zawodowej wewnatrz Wspdlnoty™.
Uznaje sie wiec, ze EFS jest najstarszym narzedziem finansowa-
nia celowych zadan w ramach zatozonych dlugoterminowych
celéw w Unii Europejskie;j.

Od momentu ustanowienia traktatéw rzymskich Euro-
pejski Fundusz Spoteczny zmienial swoj program i stopniowo,
z czasem zyskiwal na znaczeniu. Fundusz Spoteczny zmniejszat
swoja niezaleznos¢ wobec innych zasobdw strukturalnych. Jego
dzialania w miare postepu stuzyly celom ponadnarodowym.
Wynikalo to z proceséw zmian, nowych potrzeb rynku i globa-
lizacji na kontynencie europejskim.

Zmiany w funkcjonowaniu EFS intensywniej rozpocze-
ly si¢ w latach osiemdziesigtych XX wieku, o czym $wiadczy¢
moze zmiana struktury gospodarki i zatrudnienia w Europie.
Rozwéj Funduszu byl dynamiczny. Zatrudnienie w przemysle
tradycyjnym uleglto gwaltownemu spadkowi na rzecz wzro-
stu sektora ustug. Zmieniono cele i koncepcje w stosowaniu
funduszu, w efekcie — zamiast wspierac sektory i galtezie, EFS
zaczal pomagaé po raz pierwszy matym i srednim przedsie-
biorstwom oraz pracownikom tych zakladéw®. W ramach ko-
lejnych reform rozszerzano grono odbiorcéw (m.in. o kobiety
i osoby niepelnosprawne) i tworzono tzw. wieloletnie plany

8

Traktat ustanawiajgcy Europejskg Wspélnote Gospodarczg, op. cit., s. 49.

® K. Gasiorowski, Europejski Fundusz Spoteczny, [w:] Fundusze Unii

Europejskiej — doswiadczenia i perspektywy, red. ]. Babiak, Studio EMKA,
Warszawa 2006, s. 81.



16 Jakub Szpon

dotyczace prowadzenia polityki zatrudnienia, reagujac tym na
zmiany na mi¢dzynarodowym rynku pracy.

W latach 90. XX wieku rozszerzano pomoc w polityce
zatrudniania, wprowadzajac wspdlny dokument — Europejska
Strategie Zatrudnienia'®. Uzupelniono cele polityki regional-
nej przez podniesienie wzrostu konkurencyjnosci czy walki
z bezrobociem w najstabiej gospodarczo rozwinigtych miej-
scach Europy. Byta to odpowiedz na zmiany na rynku miedzy-
narodowym wobec rosngcej konkurencyjnosci i poszerzania
UE o nowe kraje cztonkowskie. W konsekwencji, Fundusz zo-
stal przeorganizowany w narzedzie o charakterze stricte finan-
sowym, za pomocg ktérego wdrazana jest Europejska Strategia
Zatrudnienia i walka z nieréwno$ciami.

Obecnie ,,Europejski Fundusz Spoleczny jest funduszem
strukturalnym UE oraz jednym z gtéwnych narzedzi realiza-
cji Strategii Lizbonskiej oraz Strategii na rzecz wzrostu Europa
2020. Aktualne zasady funkcjonowania EFS okresla Rozpo-
rzadzenie (WE) 1081/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady
z 5 lipca 2006 roku oraz tzw. rozporzadzenie ramowe odnoszace
sie do zasad funkcjonowania wszystkich funduszy struktural-
nych, czyli Rozporzadzenie (WE) 1083/2006 z 11 lipca 2006 r.
ustanawiajace przepisy ogélne dotyczace Europejskiego Fun-
duszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spo-
lecznego i Funduszu Spojnosci™!.

Realizujac zalozenia Europejskiej Strategii Zatrudnienia
(ESZ), postanowiono do 2020 roku osiggna¢ podwyzszenie

10" J. Szpon, Wspieranie rozwoju przedsigbiorczosci w Unii Europejskiej w kontekscie
dziatania 6.2 Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013 w wojewddztwie
zachodniopomorskim, WSIE, Szczecin 2013, s. 25.

1 Tbidem, s. 9.
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zatrudnienia do 75% wszystkich pracujacych w wieku 20-64,
obnizenie liczby osob zbyt wczesnie konczacych nauke, pod-
wyzszenie odsetka osob w wieku 30-34 konczacych szkoly
wyzsze oraz zmniejszenie liczby oséb zagrozonych problemem
ubdstwa i wykluczeniem spotecznym'?. W zakresie swojej dzia-
lalnosci Europejski Fundusz Spoteczny opiera si¢ na realizacji
finansowych instrumentéw UE, wykorzystujac stale zasady:
programowania, partnerstwa, dodatkowosci, koncentracji, ko-
ordynacji czy subsydiarnosci.

W ramach zasad programowania, finansowanie przyzna-
wane jest na podstawie wieloletnich programow czy strategii.
Zadania sg realizowane na zasadzie partnerstwa, czyli zaanga-
zowania instytucji z poziomu unijnego, regionalnego, lokal-
nego itp. Zachowana jest przy tym réwno$¢ stron i instytucji.
W ramach zasady dodatkowosci rozumie sie, ze srodki unijne
nie mogg zastepowac srodkéw krajowych. Nie moga by¢ one
jedynym zrédlem rozwoju panstwa, s3 — w pewnym stopniu —
»dodatkiem” do wprowadzenia polityki i wydawania pie-
niedzy z budzetu panstwa czlonkowskiego Unii. Realizujac
instrumenty finansowe Unii Europejskiej, nalezy odnosi¢
si¢ takze do zasady koncentracji - srodkéw, wysitkow i wy-
datkow, gdzie dokladnie analizujemy konkretnego odbiorce
srodkow, cele dziatania i wydatki. Wszystko jest w pelni upo-
rzadkowane i ustalone.

Zasada koordynacji dazy do skupienia dzialan i srodkéw
na priorytetach polityki regionalnej. W ramach polityki sub-
sydiarnosci EFS podejmuje potrzebne dzialania na mozliwie

12 Dokumenty dotyczace wzrostu gospodarczego oraz walki z wykluczeniem
spolecznym znajdujg si¢ na portalu Komisji Europejskiej, dostep: http://ec.europa.
eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/flagship-initiatives/index_pl.htm
(25.05.2014 r.).
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jak najnizszym szczeblu”. Rozlokowanie funduszy unijnych
w latach 2007-2013 w komponentach regionalnych w zakre-
sie rozwoju przedsigbiorczosci skierowane jest gléwnie do
malych i $rednich przedsiebiorstw. W ramach Unii Europej-
skiej wyznawana jest zasada pomocy, zaczynajac od najmniej-
szych podmiotéw, ktdre rozszerzaja swoje wplywy na kolejne
rynki. Srodki finansowe dostepne s3 w ramach nastepujacych
programow operacyjnych wspoétfinansowanych z Funduszy
Strukturalnych i Funduszy Spojnosci: Program Operacyjny In-
nowacyjna Gospodarka (PO IG), Program Operacyjny Infra-
struktura i Srodowisko (PO IiS), Program Operacyjny Rozwoéj
Polski Wschodniej (PO RPW), Program Operacyjny Kapitat
Ludzki (PO KL) oraz szesnascie Regionalnych Programoéw
Operacyjnych (RPO).

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka jest to
projekt skierowany przede wszystkim do przedsigbiorcow,
ktérzy zamierzajg realizowac¢ w swojej dziatalnosci innowacyj-
ne projekty, zwigzane z badaniami i rozwojem, nowoczesnymi
technologiami, inwestycjami o duzym znaczeniu dla gospo-
darki lub wdrazaniem i stosowaniem technologii informacyj-
nych czy komunikacyjnych. Jego priorytetem jest nowoczesny
rozwoj przedsiebiorczosci.

Celem gtownym Programu Innowacyjna Gospodarka na
lata 2007-2013 jest rozwoj polskiej gospodarki na bazie inno-
wacyjnych przedsigbiorstw, ktére przyczynia sie do rozwoju go-
spodarczego kraju. Cel ten zostanie osiggniety poprzez realiza-
cje szczegdtowych priorytetow, jak: zwigkszenie innowacyjnosci

B ]. Szpon, Europejski Fundusz Spoleczny jako narzedzie wsparcia przedsigbior-
czosci, [w:] Start-up z dotacji: wybrane zagadnienia zarzgdzania malg firmg,
red. E. Niemiec, J. Szpon, WSIE, Szczecin 2013, s. 10.
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przedsiebiorstw, wzrost roli nauki w rozwoju gospodarczym,
wprowadzenie innowacyjnych produktéw polskiej gospodarki,
aby mie¢ wplyw na rynek miedzynarodowy, zwigkszenie kon-
kurencyjnosci polskiej nauki, wzrost wykorzystania technologii
informacyjnych i komunikacyjnych w gospodarce oraz utwo-
rzenie trwalych i lepszych miejsc pracy.

W ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Sro-
dowisko realizuje si¢ duze inwestycje infrastrukturalne w za-
kresie ochrony srodowiska, transportu, energetyki, kultury
i dziedzictwa narodowego, ochrony zdrowia oraz szkolnictwa
wyzszego. Celem programu jest poprawa atrakcyjnosci oferty
inwestycyjnej Polski i jej regiondw poprzez rozwdj infrastruk-
tury technicznej przy réwnoczesnej ochronie i poprawie stanu
srodowiska, zdrowia, zachowaniu tozsamosci kulturowej i roz-
wijaniu spéjnosci terytorialne;.

Program Operacyjny Rozwodj Polski Wschodniej reali-
zuje projekty o kluczowym znaczeniu dla rozwoju spoteczno-
-gospodarczego pieciu wojewodztw Polski Wschodniej: lu-
belskiego, podkarpackiego, podlaskiego, $wigtokrzyskiego
i warminsko-mazurskiego. Finansowane sg przede wszystkim
inwestycje w zakresie infrastruktury wspierajacej dziatalnos¢
naukowg czy badawcza oraz zakladajace modernizacje miej-
skich lub regionalnych systeméw komunikacyjnych, a takze
przedsiewziecia zwiekszajace atrakcyjnos¢ inwestycyjnag i tu-
rystyczng Polski Wschodniej. Bedzie ona promowana poprzez
realizacje szczegolowych celow: zwiekszenie dostepu do sze-
rokopasmowego Internetu na terenie Polski Wschodniej, po-
prawe dostepnosci powigzan komunikacyjnych wojewddztw
wschodniej czesci kraju, zwigkszenie roli zrownowazonej tu-
rystyki w gospodarczym rozwoju makroregionu oraz rozwoj
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wybranych funkcji metropolitalnych miast wojewddzkich.
Dodatkowo Program ma na celu stymulowanie rozwoju kon-
kurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy. Zauwazono gorszy
stan techniczny i wigekszy problem bezrobocia, dlatego wta-
$nie dla terenéw Polski Wschodniej powotano specjalny Pro-
gram Operacyjny.

Program Operacyjny Kapital Ludzki umozliwia pelne wy-
korzystanie potencjalu zasobdéw ludzkich poprzez wzrost za-
trudnienia i mozliwosci adaptacyjnych przedsigbiorstw i ich
pracownikow, poprawe stanu zdrowia oséb pracujacych i pod-
niesienie poziomu wyksztalcenia spoleczenstwa, zmniejszenie
obszarow wykluczenia spotecznego oraz wsparcie dla budo-
wy struktur administracyjnych panstwa. PO KL bedzie stu-
zyl przyspieszeniu rozwoju spoleczno-gospodarczego Polski,
wzrostowi zatrudnienia oraz zwigkszeniu spojnosci spotecznej
czy gospodarcze;.

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Zachod-
niopomorskiego (RPO WZ) na lata 2007-2013 to jedna z drég
realizacji Strategii Rozwoju Wojewddztwa Zachodniopomor-
skiego do roku 2020. RPO WZ umozliwi dofinansowanie pro-
jektow z funduszy strukturalnych w naszym regionie. Projekty
te moga dotyczy¢ roznych dziedzin - poczawszy od gospodar-
ki, a koniczac na spojnosci spolecznej. Inne kluczowe dziedzi-
ny w ramach realizacji Programu to: technologie, innowacje,
rozwoj infrastruktury transportowej czy energetycznej, ochro-
na $rodowiska, turystyka, kultura, rozwdj funkcji metropoli-
talnych, wzrost poziomu zycia mieszkancéw, ochrona zdrowia
czy szeroko rozumiana pomoc techniczna.

Kazdy z programéw ma za zadanie wyréwnac réznice i ba-
riery ekonomiczne czy spoteczne miedzy Polska a innymi krajami
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Unii Europejskiej. Tym samym, promowana jest zasada wyréw-
nywania szans spolecznych, gospodarczych czy politycznych.

1.3. Funkcjonowanie Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki w ramach Europejskiego
Funduszu Spolecznego

W ramach $rodkéw finansowych z Europejskiego Funduszu
Spolecznego powstal tzw. Program Operacyjny Kapital Ludz-
ki 2007-2013". Kapital Ludzki, tak jak pozostale programy
operacyjne, powstal w celu realizacji strategii rozwoju. Wyni-
ka z ,,Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia, w ktérych
cel strategiczny zostal sformulowany w nastepujacy sposéb:
celem strategicznym Narodowych Strategicznych Ram Odnie-
sienia dla Polski jest tworzenie warunkéw dla wzrostu konku-
rencyjnosci gospodarki opartej na wiedzy i przedsigebiorczosci
zapewniajacej wzrost zatrudnienia oraz wzrost poziomu spdj-
nosci spolfecznej, gospodarczej i przestrzennej”'”.

Gléwnym celem PO KL jest spowodowanie wzrostu zatrud-
nienia i wyréwnanie spojnosci spolecznej (integracja spoleczna).

" Program Operacyjny Kapital Ludzki jest przygotowany na podstawie
Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 ustanawiajacego przepisy ogodlne
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spolecznego oraz Funduszu Spdjnosci i uchylajacego rozporzadzenie
(WE) nr 1260/1999 zwanego dalej rozporzadzeniem nr 1083/2006/WE, ustawy
z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. Nr 227,
poz. 1658 z pdzn. zm.), zwanej dalej ustawa oraz Rozporzadzenia (WE) nr 1081/2006
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie Europejskiego
Funduszu Spolecznego i uchylajagcym rozporzadzenie (WE) nr 1784/1999, zwanego
dalej rozporzadzeniem nr 1081/2006/WE.

> Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013. Narodowa Strategia
Spdjnosci, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2007, s. 40.
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W ramach przyspieszenia rozwoju spolteczno-gospodarczego
w Polsce, program zakfada:

1. Podniesienie poziomu aktywno$ci zawodowej oraz zdolnosci
do zatrudnienia 0séb bezrobotnych i biernych zawodowo;

2. Zmniejszenie obszaréw wykluczenia spotecznego;

3. Poprawe zdolnosci adaptacyjnych pracownikéw i przedsieg-
biorstw do zmian zachodzacych w gospodarce;

4. Upowszechnienie edukacji spoteczenstwa na kazdym etapie
ksztalcenia przy réwnoczesnym zwigkszeniu jakosci ustug
edukacyjnych i ich silniejszym powigzaniu z potrzebami go-
spodarki opartej na wiedzy;

5. Zwiekszenie potencjalu administracji publicznej w zakresie
opracowania polityk i $wiadczenia ustug wysokiej jakosci
oraz wzmocnienia mechanizmow partnerstwa;

6. Wzrost spdjnosci terytorialne;j's.

PO KL obejmuje wiele dziedzin Zycia, m.in.: edukacje, go-
spodarke, zatrudnienie, kwestie integracji spolecznej, budowe
sprawnej administracji publicznej, promocj¢ zdrowia czy adapta-
cyjno$¢ przedsigbiorstw i ich pracownikéw. Przez adaptacyjnos¢
firm rozumie si¢ inwestycje w doskonalenie kadr, dostosowanie
kwalifikacji czy poprawe jakosci ustug szkoleniowo-doradczych
w przedsigbiorstwach. Kazde przedsigbiorstwo prébuje przysto-
sowac sie do potrzeb wystepujacych na europejskim rynku. Ce-
lem jest utworzenie z kontynentu europejskiego miejsca atrak-
cyjnego do inwestowania, podejmowania pracy, doskonalenia
sie — teoretycznego (rozwijanie wiedzy) i praktycznego - czy
tworzenia wiekszej liczby trwalych miejsc pracy.

O Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki, Portal Funduszy Europejskich,
dostep: http://www.efs.2007-2013.gov.pl/WstepDoFunduszyEuropejskich/Strony/
Oprogramie.aspx (20.02.2015 r.).
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Program Operacyjny Kapitat Ludzki sklada si¢ z dziesigciu
ustalonych priorytetéw realizowanych na dwoch poziomach,
centralnym i regionalnym. Finansowanie PO KL (z Europej-
skiego Funduszu Spoéjnosci) na subsydiowanie komponentu
regionalnego oznacza rozdzielenie wysokosci srodkéw publicz-
nych ze wzgledu na wojewddztwa, w tym na wsparcie oséb i po-
szczegblnych grup spotecznych. Poziom centralny natomiast
przeciwnie, jego zadania realizowane sg gtéwnie wobec zwiek-
szenia struktur i systemo6w instytucjonalnych.

Priorytety wraz z wyszczeg6lnieniem dziatan realizowane
w ramach komponentu centralnego to:

Priorytet I - Zatrudnienie i integracja spoleczna (dot. wsparcia
systemowego instytucji rynku pracy, programéw aktywizacji za-
wodowej czy wspierania rozwigzan na rzecz godzenia zycia zawo-
dowego i rodzinnego):
— Dzialanie 1.1 - Wsparcie systemowe instytucji rynku pracy
— Dzialanie 1.2 - Wsparcie systemowe instytucji pomocy i in-
tegracji spolecznej
— Dzialanie 1.3 - Ogoélnopolskie programy integracji i aktywi-
zacji zawodowej
— Poddziatanie 1.3.1 - Projekty na rzecz spolecznosci rom-
skiej
— Poddziatanie 1.3.2 - Projekty na rzecz promocji réwnych
szans kobiet i me¢zczyzn oraz godzenia zycia zawodowego
i rodzinnego
— Poddziatanie 1.3.3 - Ochotnicze Hufce Pracy
— Poddziatanie 1.3.4 - Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej
— Poddziatanie 1.3.5 - Ministerstwo Sprawiedliwosci
— Poddziatanie 1.3.6 — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Oséb Niepelnosprawnych
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— Poddziatanie 1.3.7 — Projekty skierowane do pracowni-
koéw migrujacych
— Dzialanie 1.4 - Wsparcie inzynierii finansowej na rzecz roz-
woju ekonomii spolecznej
— Dzialanie 1.5 - Wspieranie rozwigzan na rzecz godzenia zy-
cia zawodowego i rodzinnego
Priorytet II - Rozwoj zasobow ludzkich i potencjalu adaptacyj-
nego przedsiebiorstw oraz poprawa stanu zdrowia oséb pracujg-
cych (zaktada rozwoj kadr nowoczesnej gospodarki czy poprawe
jakosci $wiadczonych ustug szkoleniowych):
— Dzialanie 2.1 - Rozwdj kadr nowoczesnej gospodarki
— Poddziatanie 2.1.1 - Rozw¢j kapitatu ludzkiego w przed-
siebiorstwach
— Poddziatanie 2.1.2 - Partnerstwo dla zwiekszenia adapta-
cyjnosci
— Poddzialanie 2.1.3 - Wsparcie systemowe na rzecz zwiek-
szenia zdolnosci adaptacyjnych pracownikow i przedsie-
biorstw
— Dzialanie 2.2 - Wsparcie dla systemu adaptacyjnosci kadr
— Poddziatanie 2.2.1 - Poprawa jako$ci ustug §wiadczonych
przez instytucje wspierajace rozwoj przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci
— Poddzialanie 2.2.2 - Poprawa jakosci $wiadczonych ustug
szkoleniowych
— Dziatanie 2.3 - Wzmocnienie potencjatlu zdrowia oséb pra-
cujagcych oraz poprawa jakosci funkcjonowania systemu
ochrony zdrowia
— Poddziatanie 2.3.1 - Poprawa jakosci ustug swiadczonych
przez instytucje wspierajace rozwoj przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci
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Poddzialanie 2.3.2 - Doskonalenie zawodowe kadr me-
dycznych

Poddziatanie 2.3.3 - Podniesienie jakosci zarzadzania
w ochronie zdrowia

Poddzialanie 2.3.4 - Rozw¢j kwalifikacji kadr stuzacy
podniesieniu jako$ci zarzadzania w ochronie zdrowia

Priorytet III - Wysoka jako$¢ systemu o$wiaty (dot. moderniza-
cji systemu o$wiaty, poprawy jakosci ksztalcenia czy komplekso-
wego wspomagania rozwoju szkot):

— Dzialanie 3.1 - Modernizacja systemu zarzadzania i nadzoru

w o$wiacie

3.1.1 — Tworzenie warunkoéw i narzedzi do monitorowa-
nia, ewaluacji i badan systemu oswiaty
3.1.2 - Modernizacja systemu nadzoru pedagogicznego

— Dzialanie 3.2 - Rozwdj systemu egzaminéw zewnetrznych
— Dzialanie 3.3 - Poprawa jakosci ksztalcenia

3.3.1 — Efektywny system ksztalcenia i doskonalenia na-
uczycieli - projekty systemowe

3.3.2 — Efektywny system ksztalcenia i doskonalenia na-
uczycieli — projekty konkursowe

3.3.3 - Modernizacja tresci i metod ksztalcenia — projekty
systemowe

3.3.4 - Modernizacja treéci i metod ksztalcenia - projekty
konkursowe

— Dzialanie 3.4 - Otwartos$¢ systemu edukacji w kontekscie
uczenia si¢ przez cale zycie

3.4.1 - Opracowanie i wdrozenie Krajowego Systemu
Kwalifikacji

3.4.2 - Upowszechnienie uczenia si¢ przez cale zycie -
projekty systemowe
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— 3.4.3 - Upowszechnienie uczenia si¢ przez cale zycie —
projekty konkursowe
Dzialanie 3.5 - Kompleksowe wspomaganie rozwoju szkot

Priorytet IV - Szkolnictwo wyzsze i nauka (dot. wzmocnienia
i rozwoju potencjalu dydaktycznego uczelni oraz jej absolwentéw
i wzrostu $wiadomosci roli nauki)

Dzialanie 4.1 - Wzmocnienie i rozwoj potencjatu dydak-

tycznego uczelni oraz zwigkszenie liczby absolwentéw kie-

runkéw o kluczowym znaczeniu dla gospodarki opartej na

wiedzy

— 4.1.1 - Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego uczelni

— 4.1.2 - Zwigkszenie liczby absolwentéw kierunkow o klu-
czowym znaczeniu dla gospodarki opartej na wiedzy

— 4.1.3 - Wzmocnienie systemowych narzedzi zarzadzania
szkolnictwem wyzszym

Dzialanie 4.2 - Rozwoj kwalifikacji kadr systemu B+R

i wzrost swiadomosci roli nauki w rozwoju gospodarczym

Dzialanie 4.3 - Wzmocnienie potencjalu dydaktycznego

uczelni w obszarach kluczowych w kontekscie celow strategii

»Europa 2020”

Priorytet V — Dobre rzadzenie (zaklada wzmocnienie potencjatu
administracji rzadowej, samorzadowej, rozwoj trzeciego sektora
oraz dialogu spotecznego)

Dzialanie 5.1 - Wzmocnienie potencjatu administracji rza-

dowej

— 5.1.1 - Modernizacja systemdw zarzadzania i podnoszenie
kompetencji kadr

— 5.1.2 - Wdrazanie systemu zarzadzana finansowego w uje-
ciu zadaniowym

— 5.1.3 - Staze i szkolenia praktyczne dla stuchaczy KSAP
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— Dziatanie 5.2 - Wzmocnienie potencjalu administracji sa-
morzadowej
— 5.2.1 - Modernizacja zarzadzania w administracji samo-
rzagdowej
— 5.2.2 - Systemowe wsparcie funkcjonowania admini-
stracji samorzadowej
— 5.2.3 - Podnoszenie kompetencji kadr stuzb publicznych
— Dzialanie 5.3 - Wsparcie na rzecz realizacji strategii lizbon-
skiej
— Dzialanie 5.4 - Rozwdj potencjatu trzeciego sektora
— 5.4.1 - Wsparcie systemowe dla trzeciego sektora (NGO)
— 5.4.2 - Rozwdj dialogu obywatelskiego
— Dzialanie 5.5 - Rozw¢j dialogu spolecznego
— 5.5.1 - Wsparcie systemowe dla dialogu spolecznego
— 5.5.2 - Wzmocnienie uczestnikéw dialogu spolecznego

W ramach realizacji komponentu regionalnego zalozono
nastepujace priorytety wraz z poszczegdlnymi dziataniami:
Priorytet VI - Rynek pracy otwarty dla wszystkich
— Dzialanie 6.1 - Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz

wspieranie aktywno$ci zawodowej w regionie

— 6.1.1 Wsparcie os6b pozostajacych bez zatrudnienia na
regionalnym rynku pracy - projekty konkursowe

— 6.1.2 Wsparcie powiatowych i wojewddzkich urzedéw
pracy w realizacji zadan na rzecz aktywizacji zawodowej
0s0b bezrobotnych w regionie - projekty konkursowe wy-
lacznie dla powiatowych i wojewddzkich urzedéw pracy

— 6.1.3 Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podno-
szenie poziomu aktywnosci zawodowej 0séb bezrobot-
nych - projekty systemowe
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— Dzialanie 6.2 - Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci
i samozatrudnienia
— Dzialanie 6.3 - Inicjatywy lokalne na rzecz podnoszenia
poziomu aktywnosci zawodowej na obszarach wiejskich
Priorytet VII - Promocja integracji spotecznej
— Dzialanie 7.1 - Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji
— 7.1.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez
osrodki pomocy spolecznej — projekty systemowe
— 7.1.2 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez
powiatowe centra pomocy rodzinie — projekty systemowe
— 7.1.3 Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji
spolecznej — projekty systemowe
— Dzialanie 7.2 - Przeciwdzialanie wykluczeniu i wzmocnienie
sektora ekonomii spolecznej
— 7.2.1 Aktywizacja zawodowa i spoleczna oséb zagrozo-
nych wykluczeniem spofecznym - projekty konkursowe
— 7.2.2 Wsparcie ekonomii spolecznej - projekty konkursowe
— Dziatanie 7.3 - Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie
sektora ekonomii spolecznej
Priorytet VIII — Regionalne kadry gospodarki
— Dzialanie 8.1 - Rozwdj pracownikéw i przedsigbiorstw w regionie
— 8.1.1 Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i do-
radztwo dla przedsiebiorstw — projekty konkursowe
— 8.1.2 Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyj-
nych w regionie - projekty konkursowe
— 8.1.3 Wzmacnianie lokalnego partnerstwa na rzecz ada-
ptacyjnosci - projekty konkursowe realizowane przez
partner6éw spotecznych
— 8.1.4 Przewidywanie zmiany gospodarczej — projekty sys-
temowe
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Dzialanie 8.2 - Transfer wiedzy

— 8.2.1 Wsparcie dla wspolpracy sfery nauki i przedsie-
biorstw — projekty konkursowe

— 8.2.2 Regionalne Strategie Innowacji — projekty systemowe

Priorytet IX - Rozwdj wyksztalcenia i kompetencji w regionach

Dzialanie 9.1 - Wyréwnywanie szans edukacyjnych i zapew-

nienie wysokiej jakosci ustug edukacyjnych $wiadczonych

w systemie o$wiaty

— 9.1.1 Zmniejszanie nieréwno$ci w stopniu upowszech-
nienia edukacji przedszkolnej - projekty konkursowe

— 9.1.2 Wyréwnywanie szans edukacyjnych uczniéw z grup
o utrudnionym dostepie do edukacji oraz zmniejszanie roz-
nic w jakosci ustug edukacyjnych - projekty konkursowe

— 9.1.3 Pomoc stypendialna dla uczniéw szczegdlnie uzdol-
nionych - projekty systemowe

Dzialanie 9.2 - Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci szkolni-

ctwa zawodowego

Dzialanie 9.3 - Upowszechnienie formalnego ksztalcenia

ustawicznego

Dzialanie 9.4 - Wysoko wykwalifikowane kadry systemu

o$wiaty

Dzialanie 9.5 - Oddolne inicjatywy edukacyjne na obszarach

wiejskich

Dodatkowo wystepuje Priorytet X - Pomoc techniczna,

ktdry nie jest jednoznacznie przypisany do zadnego (ani central-
nego, ani regionalnego) komponentu. W ramach jego dzialania
celem jest odpowiednie zarzadzanie, wdrazanie oraz promocja
PO KL i Europejskiego Funduszu Spotecznego. Jest to program

wystepujacy w kazdym Priorytecie PO KL w ramach potrzeb

i zastosowania odpowiedniej promocji.
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Wszelkie projekty i inicjatywy majg na celu podniesienie
poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski, ktory za-
pewni wzrost zatrudnienia, zwigkszenie spdjnosci gospodar-
czej, terytorialnej czy spolecznej z pozostalymi krajami Unii
Europejskiej. Dodatkowo projekty maja na celu wyréwnanie
szans pomiedzy poszczegdélnymi krajami Unii badz regionami
w danym kraju (w przypadku Polski skupiono realizacj¢ pro-
graméw na terenie Polski Wschodniej, gorzej rozwinietej od
centralnej i zachodniej czesci kraju).

Tabela 1.3.1. Podziat wydatkéw w ramach PO KL wedlug
poszczegolnych priorytetow

Wartos¢
Priorvtet Alokacja Alokacja zatwierdzonych | Procent
¥ w EUR w PLN wydatkow alokacji
kwalifikowanych

Priorytet I 506 189358 | 2170135016 654 737 047 31,00
Priorytet II 790511906 | 3389082 643 1480 521 543 45,10
Priorytet III 793736268 | 3402906128 1111804 151 35,50
Priorytet IV 985366 839 | 4224464712 1580 571 649 38,70
Priorytet V 573354094 | 2458083672 800 653 939 33,50
Priorytet VI 2427904 122 | 10408 910 552 6944 484 817 68,80
Priorytet VII 1603 548 809 | 6874 734 454 3176972 349 47,80
Priorytet VIII | 1640087224 | 7031381947 3086 044 492 45,20
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Wartos¢
Priorvtet Alokacja Alokacja zatwierdzonych | Procent
Y w EUR w PLN wydatkow alokacji
kwalifikowanych
Priorytet IX 1981776472 | 8496272091 3462 308 695 42,00
Priorytet X 470934246 | 2018989299 98 114 027 46,40
OGOLEM 11773409 338 | 50 474 960 514 23216212709 47,40

Zrédlo: Opracowane wlasne na podstawie: Dane i wykresy dotyczgce EFS,
portal Komisji Europejskiej, dostep: http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catld=
440&langld=pl#op2 (29.08.2012 r.) oraz danych Eurostatu dot. liczby ludnosci
poszczegdlnych krajow cztonkowskich, dostep: http://epp.eurostat.ec.europa.
eu/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=tps0001

(29.08.2012 1.).

1.4. Mozliwosci podwyzszenia jako$ci

i efektywnosci ksztalcenia odpowiadajace
warunkom gospodarki opartej na wiedzy

w ramach Priorytetu IIT PO KL

W ramach Priorytetu III Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki realizowany jest program dotyczacy Wysokiej jakosci
systemu o$wiaty. Celem Priorytetu III jest podwyzszenie jakosci
i efektywnosci systemu o$wiaty, aby skutecznie wzmacniac¢ kra-
jowa gospodarke opartg na wiedzy i doswiadczeniu. W ramach
Priorytetu realizowane s3 projekty systemowe i konkursowe.
Jakikolwiek wzrost gospodarczy i rozwdj spoleczny nie
jest mozliwy bez zwiekszenia skali inwestycji w dzial edukacji,
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o$wiaty (m.in. unowocze$niania instytucji oswiatowych) i pod-
niesienia efektywnosci ksztalcenia. Bez modernizacji nie jest
mozliwy proces rozwoju. Do takich dziatan dazy Priorytet III
(realizowany na poziomie centralnym). W celu zapewnienia
wysokiej jako$ci systemu o$wiaty niezbedne jest prowadzenie
ciagltego monitoringu, ewaluacji, badan edukacyjnych poprzez
zbieranie i analizowanie danych ilosciowych i jakosciowych.
Wszelkie wyniki badan i analiz wykorzystywane beda w celu
ksztaltowania polityki edukacyjnej panstwa oraz ciagtego ulep-
szania podstaw programowych o$wiaty.

W zakresie poprawy jakosci ksztalcenia Priorytet III za-
ktada opracowanie, a nast¢pnie wdrozenie dzialan innowacyj-
nych w celu doskonalenia nauczycieli. Aby na biezaco reagowa¢
na rzeczywiste potrzeby o$rodkéw edukacji, w ramach Priory-
tetu III - Wysoka jako$¢ systemu o$wiaty zrealizowane beda
programy kompleksowego wspomagania szkét i przedszkoli.
Na biezgco prowadzony bedzie monitoring pozwalajacy ocenié
realizacje projektow. Dodatkowo, realizacji celu ,,dostosowania
oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy beda stuzy¢ prace
nad aktualizacja podstaw programowych oraz nad innowacyj-
nymi programami nauczania, a takze materiatami dydaktycz-
nymi, zwlaszcza obejmujacymi ksztaltowanie tzw. kompetencji
kluczowych z zakresu przedsiebiorczosci, przedmiotéw mate-
matycznych, przyrodniczych i technicznych™"’.

Priorytet III wspolpracuje z regionalnymi szkolami w ra-
mach Priorytetu IX - Rozwdj wyksztalcenia i kompetencji w re-
gionach. Jest on uzupetnieniem projektéw rozwojowych, ktdre

17 Priorytet III Wysoka jako$¢ systemu oswiaty, Portal Funduszy Europejskich,
http://www.efs.2007-2013.gov.pl/wiadomosci/documents/priorytet_iii_pokl.
pdf (26.05.2014 1.), s. 2.
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w ostatecznosci przyczynia si¢ do poprawy skutecznosci oséb
konczacych szkole w znalezieniu przyszlego zatrudnienia.

Z pomocy w zakresie Priorytetu III skorzystajg placéwki
oswiatowe - od przedszkoli po uczelnie. Dodatkowo instytu-
cje administracyjne zwigzane z systemem edukacji - organy
prowadzace szkoly i placowki o§wiatowe, instytucje realizuja-
ce nadzor pedagogiczny (m.in. Kuratorium Os$wiaty, Okrego-
we i Centralne Komisje Egzaminacyjne), instytucje o§wiatowe
prowadzace doradztwo zawodowe czy Ministerstwa — Edukacji
Narodowej oraz Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.
Précz instytucji i placowek oswiatowych, w ramach Priorytetu
IIT moga otrzymac wsparcie uczniowie, studenci, nauczyciele
zawodowi, pracodawcy i doradcy zawodowi.

Skuteczna realizacja Priorytetu III doprowadzi do odpo-
wiedniego dostosowania systemu edukacji do potrzeb spo-
tecznych i gospodarczych. Wyréwna to wszelkie odstepstwa
i réznice miedzy jakimkolwiek ,,panstwem A” a ,panstwem B”
Unii Europejskiej. Ostatecznie, system edukacji zostanie
opracowany i wdrozony do Krajowego Systemu Kwalifikacji
i Krajowych Ram Kwalifikacji. Celem jest osiaggniecie spdjno-
$ci opracowanego systemu w Polsce z Europejskimi Ramami
Kwalifikacji. W konsekwencji pomoze to obywatelom réznych
panstw w latwiejszym funkcjonowaniu na krajowym i miedzy-
narodowym rynku pracy. Dane zawody z czasem beda respek-
towane i obowiazujace w kolejnych panstwach Unii. Dzigki
wspolpracy Priorytetu III planowane jest rozszerzenie inte-
gracji i wspdlpracy.

Powyzsze cele zostang zrealizowane przez skuteczng pro-
mocje¢ kampanii propagujacej doskonalenie si¢ i zdobywanie
wiedzy czy opracowanie nowoczesnych metod dotyczacych



34

Jakub Szpon

ksztalcenia. Priorytetem jest zachecenie spoteczenstwa do roz-
woju i zdobywania wiedzy niezaleznie od miejsca zamieszka-
nia i grupy wiekowej.

Realizacja projektéw w ramach dzialan Priorytetu III po-

winna przyczyni¢ si¢ do osiggniecia odpowiednich efektow:

1.

Dokonania przegladu wszystkich aktualnie obowigzujacych
podstaw programowych;

Wdrozenia 100 innowacyjnych programoéw nauczania, w tym
w zakresie przedsiebiorczosci, przedmiotow matematyczno-
-przyrodniczych i technicznych;

Objecia 15% nauczycieli ksztalcenia zawodowego i instruk-
torow praktycznej nauki zawodu doskonaleniem zawodo-
wym we wspolpracy z przedsiebiorstwami;

Zastosowania przez 13% jednostek prowadzacych ksztalce-
nie nauczycieli (tj. szkol wyzszych oraz kolegiéow nauczyciel-
skich) nowych form i zasad ksztalcenia nauczycieli.

Objecia 15% jednostek prowadzacych doskonalenie nauczy-
cieli jednolitym systemem akredytacji;

Zrealizowania 95% Planu Dzialan dotyczacego wzmocnienia
zdolnosci ewaluacyjno-badawczych systemu edukacji;
Wdrozenia 100% Planu Dzialan obejmujacego opracowanie
Krajowych Ram Kwalifikacji spdjnych z Europejskimi Ra-
mami Kwalifikacji oraz opracowanie i wdrozenie Krajowego
Systemu Kwalifikacji;

Objecia 20% szkot pilotazem w zakresie zmodernizowane-
go systemu doskonalenia nauczycieli jako elementu wspar-
cia szkot's,

18 Szczegotowy Opis Priorytetow Programu Kapitat Ludzki 2007-2013, portal

Ministerstwa Edukacji Narodowej, dostep: http://www.efs.men.gov.pl/attachments/
article/505/SzOP_PO_KL_1_stycznia_2014.pdf (25.05.2014 r.).
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Dostosowujac dzialania w ramach Priorytetu III, podwyz-
szymy jakos¢ ksztalcenia (systemu oswiaty) w Polsce. Realizacja
Priorytetu III jest o tyle wazna, Ze bez zwigkszenia skali inwesty-
cji w system o$wiaty i podniesienia jego jakosci, nie osiggniemy
wzrostu w efektywnosci ksztalcenia. Rozwdj ten jest potrzebny
do wprowadzenia dalszych zmian modernizacyjnych w kraju.

Wzrost poziomu technologii, rozwoju spotecznego i gospo-
darczego jest Scisle powigzany z potrzebg modernizacji instytucji
o$wiatowych.

1.5. Dzialanie 3.4 oraz Poddzialanie 3.4.3
w ramach Priorytetu IIT PO KL -
Wysoka jako$¢ systemu oswiaty

Realizujgc zadania, ktore pozwola usprawni¢ dzialanie o$wiaty
i edukacji (w zakresie Priorytetu III - Wysoka jako$¢ systemu
o$wiaty w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki)
uzgodniono niezbedne dzialania, ktére pomoga wprowadzi¢
potrzebne zmiany.

Ustalono: Modernizacje systemu zarzadzania i nadzoru
w oé$wiacie (Dziatanie 3.1), Rozwdj systemow egzamindw ze-
wnetrznych (Dzialanie 3.2), Poprawe jakosci ksztalcenia (Dzia-
fanie 3.3), Otwarto$¢ systemu edukacji w kontekscie uczenia si¢
przed cale zycie (Dzialanie 3.4) oraz Kompleksowe wspomaga-
nie rozwoju szko6l (Dziatanie 3.5).

W 2011 roku, w ramach Priorytetu III, ogloszono konkurs
otwarty nr 1/POKL/3.4.3/2011 w zakresie projektéow: ,Opra-
cowanie i pilotazowe wdrozenie programéw doskonalenia za-
wodowego w przedsiebiorstwach dla nauczycieli ksztalcenia
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zawodowego™®, Dzialanie 3.4 Otwarto$¢ systemu edukacji
w kontekscie uczenia si¢ przez cale zycie i Poddziatanie 3.4.3
Upowszechnienie uczenia si¢ przez cale zycie.

Celem Dzialania 3.4 jest opracowanie Krajowych Ram
Kwalifikacji i Krajowego Systemu Kwalifikacji, wdrozenie no-
wych zasad oraz upowszechnienie zjawiska edukowania si¢
przez cale zycie, a takze przygotowanie nowych instrumentéw
prawnych i organizacyjnych, ktére przyczynig si¢ do udosko-
nalenia jakosci szkolnictwa zawodowego czy nowoczesnych
metod ksztalcenia na odlegloé¢ (tzw. e-learning). Dzialanie 3.4
ma dodatkowo przyczynic si¢ do rozwoju profesjonalnej kadry
nauczycielskiej i doradczej, ktora bedzie potrafita umiejetnie
przekaza¢ zdobyta wiedze uczniom. Dodatkowo postanowio-
no wprowadzi¢ wieksze udogodnienia, rozszerzajac mozliwos¢
uczestnictwa w ramach doradztwa zawodowego.

Aby skutecznie wprowadza¢ zalozenia Dzialania 3.4, na-
lezy m.in. przeprowadzi¢ zadania o charakterze analitycznym
i badawczym tak, aby oceni¢ problem oraz jakos¢ kompetenciji
i kwalifikacji na rynku pracy w Polsce. Ponadto, poprzez badania
sondazowe, powinno sie oceni¢ kompetencje pracownikéw naby-
te w trybie formalnym i nieformalnym. Uporzadkowanie kwalifi-
kacji na rynku polskim pozwoli nastepnie na osiaggniecie porow-
nywalnosci, oceny i uznawalnosci umiejetnosci zawodowych na
poziomie miedzynarodowym.

Poddziatanie 3.4.3 jest natomiast rozwinieciem Dziatania
3.4, zaklada ono program Upowszechnienia uczenia si¢ przez

¥ Dokumentacja konkursowa: Opracowanie i pilotazowe wdrozenie programow
doskonalenia zawodowego w przedsigbiorstwach dla nauczycieli ksztalcenia
zawodowego, Osrodek Rozwoju Edukacji, http://www.ore.edu.pl/images/files/
konkurs_3.4.3/dokumentacja_konkursowa_3.4.3_grudzien_2011.pdf
(28.05.2014 r.), s. 1.
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cale zycie. Poddziatanie 3.4.3 uwzglednia realizacje dwdch
projektéw. Pierwszym jest opracowanie wszelkich narzedzi
diagnostycznych i materialéw metodycznych, ktére wspomo-
ga proces rozpoznawania predyspozycji, zainteresowan i wie-
dzy zawodowej uczniéw. Drugim planem realizacji Poddziata-
nia 3.4.3 jest ostateczne opracowanie i pilotazowe wdrozenie
programéw doskonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach
dla nauczycieli, ktorzy zajmuja si¢ ksztalceniem zawodowym.
Grupami docelowymi przedstawionych operacji sg uczniowie
oraz jednostki o$wiaty — nauczyciele i osrodki edukacji (szkoty
czy uczelnie).

Monitoring realizacji projektow opracowany zostal w ra-
mach PO KL. Program Operacyjny Kapital Ludzki 2007-2013
zalozyl utworzenie tzw. ,mapy wskaznikow”, ktora bedzie stuzy¢
ocenie zrealizowanych projektéw w ramach wspoétpracy euro-
pejskiej i rozwoju spotecznego, gospodarczego i technologicz-
nego w danym kraju cztonkowskim UE. Wskaznikiem badaja-
cym progres ksztalcenia nauczycieli i instruktoréw praktycznej
nauki zawodu jest liczba wyksztalconych pedagogéw, ktdérzy
uczestniczyli w stazach i praktykach w ramach projektu PO KL
Priorytetu III. Bezposrednim celem tego Priorytetu, a w nim —
Dzialania 3.4 i Poddzialania 3.4.3 realizowanego przez szereg
instytucji, organizacji i przedsiebiorstw w Polsce, jest migdzy
innymi zbadanie i uaktualnienie posiadanej wiedzy, umiejet-
nosci i kwalifikacji nauczycieli przedmiotéw zawodowych, aby
ostatecznie mogli jak najlepiej przygotowac uczniéw do pracy
w zawodzie. W ramach programu podmioty realizujace dzia-
tania pragng wprowadzi¢ mode czy trend na zdobywanie prak-
tycznej wiedzy. Zatozono, ze pomoze to walczy¢ z bezrobociem
i nieréwnosciami na europejskim rynku pracy.
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Program ten, realizowany w Polsce, pozwoli takze na jej
modernizacje i zblizenie si¢ do poziomu zdobywania wiedzy
praktycznej i zawodowej w innych panstwach Unii.

1.6. Projekt ,,Nauczyciel w praktyce - pilotazowe
staze dla nauczycieli i instruktorow ksztalcenia
zawodowego w przedsiebiorstwach”

Owocem Projektu z Poddzialania 3.4.3 jest Podrecznik z pro-
gramem stazu dla nauczycieli przedmiotow zawodowych i in-
struktorow praktycznej nauki zawodu ksztatcgcych w kierun-
ku ekonomicznym. Jest on swego rodzaju przewodnikiem dla
nauczycieli i instruktoréw®’. Projekt realizowany byl przez
Wyzszg Szkole Integracji Europejskiej w Szczecinie (WSIE),
reprezentowang przez prof. nadzw. dr. Edwarda Radeckiego,
Rektora WSIE. W ramach Poddzialania 3.4.3 - Upowszechnie-
nia uczenia si¢ przez cale zycie - zrealizowano szereg konkur-
s6w, majacych na celu podniesienie kwalifikacji, by ostatecznie
przyblizy¢ si¢ do poziomu wiedzy praktycznej i zawodowej na
terytorium Unii Europejskiej.

Ostatecznym celem Projektu bylo ,podniesienie kwalifi-
kacji zawodowych oraz aktualizacja wiedzy praktycznej wsrod
acznie 320 nauczycieli przedmiotéow zawodowych i instrukto-
réw praktycznej nauki zawodu ksztalcacych w kierunkach stosu-
jacych nowoczesne techniki i technologie™'. Projekt Priorytetu
III i Poddzialania 3.4.3 mial za zadanie przetamac takze trendy

» Podrecznik z programem stazu dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych
i instruktoréw praktycznej nauki zawodu ksztatcgcych w kierunku ekonomicznym,
red. A. Kowalczyk-Kassyk, WSIE, Szczecin 2012, s. 5.

2l Tbidem, s. 8.
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i wystepujace stereotypy na polskim rynku pracy i w szkolni-
ctwie — walczy¢ z przekonaniem o nizszej randze szkdt zawodo-
wych czy z moda ksztalcenia ogélnego badz humanistycznego,
ktore jest popularniejsze od nauki przygotowujacej do konkret-
nego zawodu. O waznosci Projektu $wiadczy stale rosnaca liczba
przedsiebiorstw o charakterze produkcyjnym badz ustugowym.
Nowe firmy potrzebuja kadry wykwalifikowanych pracownikéw,
ktdrzy posiadajg konkretng wiedz¢ praktyczna.

Projekt ,,Nauczyciel w praktyce - pilotazowe staze dla na-
uczycieli i instruktoréw ksztalcenia zawodowego w przedsie-
biorstwach” skierowany byl bezposrednio do nauczycieli przed-
miotéow zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu
z wojewddztw zachodniopomorskiego i kujawsko-pomorskiego
ze szkot na poziomie ponadgimnazjalnym ksztalcacych w kie-
runkach:

1. ekonomicznych:

— technik rachunkowosci,

— pracownik biurowy,

— administracja, — ekonomista i pokrewne;
2. informatycznych:

— technik informatyki i pokrewne;

3. turystycznych:

— technik hotelarstwa,

— obslugi ruchu turystycznego i pokrewne;
4. logistycznych:

— technik logistyki i pokrewne.

Projekt kierowany byl takze do grupy przedsigbiorcéw dzia-
tajacych w wymienionych kierunkach ksztalcenia, ktérzy zainte-
resowani byli przyjeciem nauczycieli przedmiotéw zawodowych
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i instruktorow ksztalcenia zawodowego na staz celem zdobycia
praktycznej wiedzy.

Projekt Poddziatania 3.4.3 przewidywat 24 godzin szkolen
oraz 12 dni roboczych stazy w przedsiebiorstwach na terenie
wojewodztw: zachodniopomorskiego i kujawsko-pomorskiego
w okresie od 01.01.2012 r. do 31.03.2015 r.

Projekt ,Nauczyciel w praktyce - pilotazowe staze dla na-
uczycieli i instruktoréw ksztalcenia zawodowego w przedsie-
biorstwach” mial za zadanie realizowa¢ szereg dzialan, ktére
pozwola pozytywnie wplynaé na podniesienie kwalifikacji za-
wodowych oraz wzrost poziomu wiedzy praktycznej nauczycieli
kierunkow zawodowych.

Pierwszym zadaniem bylo opracowanie programow stazy
dla uczestnikow Projektu - nauczycieli i instruktoréw prak-
tycznej nauki zawodu. Powolano cztery dziesiecioosobowe
Grupy robocze wedlug nastepujacych branz: ekonomiczna,
turystyczna, logistyczna i informatyczna, zlozone z pigciu re-
prezentantéw szkol ponadgimnazjalnych i pieciu przedstawi-
cieli przedsiebiorstw w kazdym zespole. Réznorodny poziom
doswiadczenia i kwalifikacji w Grupie byl konieczny, by moc
okresli¢ potrzeby rynku i dokona¢ analizy podstawy progra-
mowej (wiedzy, umiejetnosci, kompetencji), ktéra bedzie przy-
datna dla potencjalnego pracodawcy.

W wyniku prac Grup uruchomione zostaty cztery progra-
my stazy dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych w firmach
branzowych, ktérych efektem bylo wydanie 4 podrecznikéw.
Kazdy z uczestnikow Projektu otrzymat wydany podrecznik.

Drugim etapem realizacji przedsigwziecia byla organizacja
szkolen, w ramach ktorych uczestnicy byli przygotowywani do
odbycia stazu. Uczestnicy Projektu brali udzial w szkoleniach
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zaplanowanych na dwa spotkania weekendowe (piatek, sobota,
niedziela). Szkolenia mialy na celu przygotowanie nauczycieli
do prawidlowego przebiegu stazu w przedsigbiorstwach z za-
kresu kompetencji miekkich, nowoczesnych technologii opro-
gramowania, oprzyrzagdowania technicznego oraz rozwigzan
organizacyjnych przedsiebiorstw.

Trenerzy oraz przedstawiciele przedsigbiorstw zaktualizo-
wali uczestnikom wiedzg teoretyczng oraz pokazali, jak przetozy¢
skutecznie wyuczone dzialania na umiejetnosci praktyczne. Za-
réwno w wojewodztwie zachodniopomorskim, jak i wojewddz-
twie kujawsko-pomorskim odbyly sie 4 edycje szkolen. Szkolenia
przeprowadzono w Szczecinie (dla uczestnikow z wojewddztwa
zachodniopomorskiego) oraz w Bydgoszczy (dla uczestnikdw
z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego).

Kolejnym etapem bylo wykorzystanie zdobytej wiedzy teo-
retycznej podczas odbycia stazy dla nauczycieli przedmiotéw za-
wodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu. Nauczyciele
przedmiotéw zawodowych i instruktorzy praktycznej nauki zawo-
du odbyli w ciggu 12 dni roboczych staze w przedsigbiorstwach
zgodnych z profilem nauczania danej osoby. Kazdemu uczestniko-
wi przydzielono ze strony przedsiebiorstwa opiekuna stazu.

W dalszej kolejnosci powolano Komisje ewaluacyjne, ktére
monitorowaly przebieg stazu.

Zainteresowani nauczyciele zawodéw praktycznych czy in-
struktorzy praktycznej nauki zawodu mogli wzia¢ udziat w jed-
nej z czterech edycji Projektu.

Formularz rekrutacyjny, potrzebny do udzialu w Projekcie,
dostepny byt w Biurze Projektu (w Wyzszej Szkole Integracji Eu-
ropejskiej w Szczecinie, ul. Mickiewicza 47) lub na stronie inter-
netowej (Www.wsie-projekty.eu/nauczycielwpraktyce).
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Zadaniem Projektu realizowanego w ramach Priorytetu
IIT PO KL bylo nie tylko upowszechnienie trendu nauczania
zawodowego wérod ucznioéw i nauczycieli, ale takze dostosowa-
nie programu nauczania do wymogoéw przedstawionych przez
Uni¢ Europejska. Pozwoli to polskim absolwentom na podje-
cie pracy na rynkach UE. Projekt promowat nauki praktyczne,
ktére pozwolg niwelowac réznice na polskim oraz europejskim
rynku pracy.

Zgodnie z klasyfikacja zawodow szkolnictwa zawodowe-
go Ministerstwa Edukacji Narodowej (rozporzadzenie z dnia
23 grudnia 2011 roku)* Projekt byt adresowany do uczniéw i na-
uczycieli z zakresu wymienionych zawodow. Realizujac Projekt,
nauczyciele brali udzial w szkoleniach i stazach w przedsiebior-
stwach, gdzie mogli naby¢ praktyczng wiedze i doswiadczenie.
Zajecia o charakterze praktycznym mialy miejsce w przedsie-
biorstwach, w ktorych na co dzien pracuja wykwalifikowani
absolwenci szkolnictwa zawodowego (firmy z branzy ekono-
micznej, informatycznej, logistycznej czy turystycznej).

Projekt z Poddziatania 3.4.3 dotyczacy Otwartosci syste-
mu edukacji w kontekscie uczenia si¢ przez cate zycie moze
stanowi¢ pewien poczatek w rozwoju nauk zawodowych
w wojewddztwach zachodniopomorskim oraz kujawsko-
-pomorskim. Realizowane w Projekcie zadania okazaly sie
w pelni kompatybilne z potrzebami uczestnikéw Progra-
mu. Dzigki realizacji Priorytetu III istnieje szansa na proces
zblizenia edukacji do dziatan praktycznych tak, aby do szkot
zawodowych czy na uczelnie wprowadza¢ wigcej elementéw
wiedzy praktycznej. Pozytywnym aspektem jest rowniez $cista
wspotpraca szkoét czy uczelni z lokalnymi przedsi¢biorstwami,

22 Tbidem, s. 61.
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co pozwala uczestnikom Projektu zdoby¢ realng wiedze i do-
$wiadczenie w firmach na rynku Szczecina czy Bydgoszczy.

Wedlug Najwyzszej Izby Kontroli”, ktéra za posrednictwem
Departamentu Nauki, O$wiaty i Dziedzictwa Narodowego pod-
dala ocenie i kontroli Projekty Priorytetu III, wida¢ pozytywne
efekty Programu. Przeszkolono kadre pedagogéw, co pozwoli im
na dalsze, lepsze ksztalcenie uczniéw. Zmodernizowano wiele
szkdt i placowek (w skali kraju 97), ktore w przyszlosci beda dalej
stuzy¢ edukacji zawodowej ucznidéw. Efekty przeprowadzonego
Projektu zaowocujg w przysztosci modernizacja oswiaty.

Projekt Poddziatania 3.4.3, przez dofinansowanie z EFS,
pozwolil rozszerzy¢ edukacje zawodowa. Dzigki wykorzystaniu
odgornie przekazanych przez Bruksele funduszy na rozwoj kadr
i unowocze$nienie poziomu o$wiaty, jest mozliwo$¢ wyréwnania
wszelkich réznic ekonomicznych, spolecznych czy politycznych
w ramach Unii Europejskiej.

# Realizacja projektéw edukacyjnych w ramach Priorytetu III Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki. Informacja o wynikach kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, dostep: https://www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-nik/pobierz,
kno~p_12_064_201209131511251347541885~01,typ,kk.pdf (29.05.2014 r.).
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Informacja o Projekcie
»Nauczyciel w praktyce - pilotazowe staze
dla nauczycieli i instruktoréw ksztatcenia
zawodowego w przedsiebiorstwach”






Informacje zawarte w rozdziale pochodzq z dokumentacji projektowej.

2.1. Opis Projektu

Projekt ,Nauczyciel w praktyce - pilotazowe staze dla na-
uczycieli i instruktoréw ksztalcenia zawodowego w przedsie-
biorstwach” realizowany byl przez Wyzsza Szkole Integracji
Europejskiej w Szczecinie, w ramach Priorytetu III - Wysoka
jakos¢ systemu oswiaty, Dzialanie 3.4 Otwarto$¢ sytemu edu-
kacji w kontekscie uczenia si¢ przez cale zycie, Poddzialanie
3.4.3 Upowszechnienie uczenia si¢ przez cale zycie, w okresie
0d 01.01.2012 r. do 31.03.2015 .

Projekt ,,Nauczyciel w praktyce - pilotazowe staze dla na-
uczycieli i instruktoréw ksztalcenia zawodowego w przedsig-
biorstwach” skierowany byl bezposrednio do nauczycieli przed-
miotéw zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu
zwojewodztwa zachodniopomorskiegoikujawsko-pomorskiego
ze szkot ponadgimnazjalnych ksztalcacych w kierunkach:

— ekonomicznych (m.in. rachunkowos¢, prace biurowe, admi-
nistracja, ekonomia i pokrewne),
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— informatycznych (informatyka i pokrewne),

— turystycznych (hotelarstwo, obstuga ruchu turystycznego
i pokrewne),

— logistycznych (logistyka i pokrewne).

Projekt kierowany byl takze do przedsigbiorstw dziata-
jacych w wyzej wymienionych dziedzinach gospodarki, kto-
re zainteresowane s3 przyjeciem nauczycieli i instruktorow
ksztalcenia zawodowego na staz, a w przysztosci mogg zatrudnic¢
absolwentéw szkot wymienionych zawodéw. Dodatkowo przed-
stawiciele przedsiebiorstw i szkét zawodowych wzigli udziat
W opracowaniu programow stazy.

Gléwnym celem Projektu bylo podniesienie kwalifikacji za-
wodowych oraz aktualizacja wiedzy praktycznej wsréd wymie-
nionych grup nauczycieli oraz instruktoréw praktycznej nauki
zawodu podczas szkolen oraz 12-dniowych stazy w przedsie-
biorstwach na terenie wojewddztw zachodniopomorskiego oraz
kujawsko-pomorskiego. Tym samym, po$rednio adresatami
Projektu byly przedsigbiorstwa z obu wojewddztw, w ktérych
uczestnicy Projektu odbyli staz.

Przed rozpoczeciem stazu Projekt zakladal 4 edycje szkolen
przygotowujacych nauczycieli oraz instruktoréw do prawidto-
wego przebiegu stazu w przedsiebiorstwach. Zakres tematycz-
ny szkolen obejmowal zagadnienia zwigzane z nowoczesnymi
technologiami, oprogramowaniem i oprzyrzadowaniem tech-
nicznym oraz dotyczace rozwigzan organizacyjnych w danej
dziedzinie zawodowej. Szkolenia, ktére zostaly przeprowadzo-
ne przez wyspecjalizowanych w danej dziedzinie treneréw, po-
zwolity na zaktualizowanie teoretycznej wiedzy uczestnikéw.
Dzieki temu planowane staze skupione zostaly na poszerzaniu
wiedzy i umiejetnosci praktycznych. Podczas stazu kazdemu
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uczestnikowi przydzielony zostal ze strony przedsiebiorstwa

opiekun odpowiedzialny za przeprowadzenie przez wszystkie

etapy zaplanowane w programie stazu.

Efektem realizacji Projektu ,,Nauczyciel w praktyce - pilota-
zowe staze dla nauczycieli i instruktoréw ksztalcenia zawodowe-
go w przedsigbiorstwach” bylo opracowanie programdw stazy dla
wymienionych kierunkéw. Grupy opracowujace programy stazy
sktadaly si¢ z przedstawicieli szkdt zawodowych oraz przedsie-
biorstw o wymienionych profilach. Przygotowane programy
zostaly wydane w postaci podrecznikow, w ktorych - oprocz
programow stazy dla nauczycieli oraz instruktoréow praktycznej
nauki zawodu - znajda si¢ rekomendacje dotyczace wdrazania
oraz upowszechniania wypracowanych rozwigzan. Wydano na-
stepujace pozycje:

1. Podrecznik z programem stazu dla nauczycieli przedmiotéw
zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu ksztat-
cgcych w kierunku logistycznym, pod. red. naukowa Jakuba
Szpona (oraz wspdtautorstwo), Wydawnictwo Wyzszej Szko-
ty Integracji Europejskiej w Szczecinie, Szczecin 2012.

2. Podrecznik z programem stazu dla nauczycieli przedmiotow
zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu ksztat-
cgcych w kierunku turystycznym, pod. red. naukowa Zbi-
gniewa Glabinskiego (oraz wspoétautorstwo), Wydawnictwo
Wyzszej Szkoly Integracji Europejskiej w Szczecinie, Szcze-
cin 2012.

3. Podrecznik z programem stazu dla nauczycieli przedmiotéw
zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu ksztat-
cgcych w kierunku informatycznym, pod. red. naukowa Tade-
usza Molendy (oraz wspoétautorstwo), Wydawnictwo Wyzszej
Szkoly Integracji Europejskiej w Szczecinie, Szczecin 2012.
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4. Podrecznik z programem stazu dla nauczycieli przedmio-
tow zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu
ksztatcgcych w kierunku ekonomicznym, pod. red. naukowa
Agnieszki Kowalczyk-Kassyk (oraz wspolautorstwo), Wy-
dawnictwo Wyzszej Szkoly Integracji Europejskiej w Szcze-
cinie, Szczecin 2012.

Koncowym etapem Projektu jest przygotowanie prezen-
towanej publikacji, bedgcej opracowaniem zbiorczego raportu
z wprowadzania pilotazowych programéw praktyk dla nauczy-
cieli przedmiotéw zawodowych oraz instruktorow praktycznej
nauki zawodu wraz z wnioskami i rekomendacjami dotyczacymi
dalszego ich stosowania.

2.2. Dzialania realizowane w ramach Projektu

Opracowanie programéw stazy dla nauczycieli przedmiotéw
zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu. Zostaly
powotane cztery 10-osobowe Grupy robocze nastepujacych branz:
ekonomicznej, informatycznej, turystycznej i logistycznej, z kto-
rych kazda ztozona byta z 5 przedstawicieli szkét ponadgimna-
zjalnych i 5 przedstawicieli przedsigbiorstw. W wyniku prac Grup
roboczych uruchomione zostaly cztery programy stazy dla na-
uczycieli przedmiotéw zawodowych w firmach branzowych, kto-
rych efektem jest wydanie wymienionych juz 4 podrecznikéw dla
branzy ekonomicznej, informatycznej, turystycznej i logistyczne;.
Programy te byly wdrazane bezpo$rednio podczas przeprowa-
dzanych stazy nauczycieli i instruktoréw ksztalcenia zawodowe-
go w przedsiebiorstwach. Kazdy uczestnik Projektu otrzymat eg-
zemplarz podrecznika. Egzemplarze podrecznika zostaly réwniez
przekazane do przedsiebiorstw, w ktérych odbywaly sig staze.
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Organizacja szkolen wprowadzajacych uczestnikéw do odbycia
stazu. Po zakwalifikowaniu do udziatu w Projekcie, w kazdej z jego
edycji, uczestnicy zostali podzieleni na cztery 16-osobowe gru-
py dla wojewodztwa zachodniopomorskiego i jedng 16-osobowa
grupe dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Szkolenia mialy
na celu przygotowanie uczestnikéw Projektu do prawidtowego
przebiegu stazu w przedsigbiorstwach z zakresu: kompetencji
miekkich, nowoczesnych technologii, oprzyrzadowania tech-
nicznego oraz rozwigzan organizacyjnych w danej dziedzinie
zawodowej. Trenerzy oraz przedstawiciele zakladéw pracy danej
branzy zaktualizowali uczestnikom Projektu wiedze teoretyczng,
dzigki czemu staze byly skupione przede wszystkim na poszerze-
niu umiejetnosci praktycznych.

Kazdy uczestnik Projektu wzigl udziat w cyklu szkolen, ktd-
rych celem bylo przygotowanie nauczycieli przedmiotow zawo-
dowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu do prawidto-
wego przebiegu stazu w przedsiebiorstwie.

Szkolenia w kazdej z 4 edycji zarbwno w wojewddztwie
zachodniopomorskim, jak i kujawsko-pomorskim sktadaty sie
z 2 zjazdow (piatek, sobota). Lacznie 24 godziny szkolen przy-
padajace na uczestnika. Szkolenia odbywaly si¢ w nastepuja-
cych terminach: listopad 2012 r., lipiec 2013 r., marzec 2014 r.,
listopad 2014 r.

W Szczecinie szkolenia odbyly sie dla uczestnikéw z woje-
wddztwa zachodniopomorskiego, natomiast w Bydgoszczy - dla
uczestnikow z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Organizacja stazy dla nauczycieli przedmiotow zawodowych
i instruktoréw praktycznej nauki zawodu. Nauczyciele przed-
miotéow zawodowych i instruktorzy praktycznej nauki zawodu
w kazdej z 4 edycji odbyli 12-dniowe staze w przedsigbiorstwach
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zgodnych z profilem nauczania danej osoby. Kazdemu uczestni-
kowi stazu zostal przydzielony ze strony przedsi¢biorstwa opie-
kun stazu. Okres, w ktorym odbyly sie staze, to:

I edycja: grudzien 2012 r.-luty 2013 r.

I edycja: sierpien-pazdziernik 2013 r.

III edycja: kwiecien—czerwiec 2014 r.

IV edycja: grudzien 2014 r.-luty 2015 .

W ramach stazu powolane zostaly réwniez komisje ewalu-
acyjne, ktorych celem byla m.in. wymiana informacji o przebie-
gu stazu danego nauczyciela i instruktora, mozliwosciach do-
stosowania programdéw nauczania do potrzeb przedsiebiorstwa,
brakach lub btedach opracowanego programu stazu. Efekty me-
rytoryczne prac komisji ewaluacyjnych byly m.in. podstawa do
opracowania podrecznikéow ,,Dobrych praktyk...”.

Komisje ewaluacyjne jednostkowe skladaly sie z przed-
stawiciela szkoly, opiekuna stazu oraz ze stazysty. Kazda z po-
wolanych komisji ewaluacyjnych jednostkowych miala za za-
danie wypelni¢ raport, w ktérym zostaly opisane wszystkie
zalety i wady stazu: poczawszy od kwestii organizacyjnych,
a skoniczywszy na kwestiach merytorycznych. Nastepnie komi-
sje ewaluacyjne jednostkowe zebraly si¢ na spotkaniu Komisji
ewaluacyjnych danej branzy i na podstawie raportéow indywi-
dualnych komisji ewaluacyjnych i dyskusji podczas spotkania
zostal przygotowany raport dla branzy. Tym samym, majac na
uwadze 4 edycje w Szczecinie i po jednej branzowej w Bydgosz-
czy, zostaly przygotowane raporty z posiedzenia Komisji ewa-
luacyjnych dla branzy ekonomicznej (5 raportéw), dla branzy
informatycznej (5 raportéw), dla branzy turystycznej (5 rapor-
tow) oraz dla branzy logistycznej (5 raportow). Wzdr formula-
rza raportu zaprezentowano ponizej.
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Wz6r raportu

........................ Jeessceescanssanne

(miejscowos¢) (data)

RAPORT KOMISJI EWALUACY]JNE]
branza informatyczna/ekonomiczna/turystyczna/logistyczna*
z przebiegu stazu nauczyciela/ki przedmiotéw zawodowych i/lub
instruktora/i praktycznej nauki zawodu

1. Potrzeby edukacyjne nauczyciela/nauczycielki i/lub instruktora/in-
struktorki

2. Oczekiwania odno$nie stazu nauczyciela/nauczycielki i/lub instruk-
tora/instruktorki
- organizacyjne

3. Oczekiwania szkoly odnosnie stazu
— organizacyjne
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Oczekiwania przedsigbiorstwa odnosnie stazu
- organizacyjne

Ocena programu stazu zawartego w podreczniku z programem stazu
dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktoréw praktycz-
nej nauki zawodu ksztatcacych w kierunkach: ekonomicznym, infor-
matycznym, turystycznym i logistycznym*:

Ocena dokonana przez stazyste/stazystke

Mocne strony Slabe strony (bledy/braki)

Ocena dokonana przez przedstawiciela/przedstawicielke

przedsiebiorstwa

Mocne strony Slabe strony (bledy/braki)

Ocena dokonana przez przedstawiciela/ke szkoty

Mocne strony Slabe strony (bledy/braki)
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6. Przebieg stazu (pozytywne i negatywne aspekty przebiegu stazu
w odniesieniu do potrzeb/oczekiwan/korzysci stazysty/stazystki)

Wyszczegolnienie

Ocena
dokonana
przez
stazyste(-tke)

Ocena dokonana
przez przedsta-
wiciela(-lke)
przedsiebiorstwa

Ocena dokonana
przez przedsta-
wiciela(-lke)
szkoty

Organizacja stazu
w przedsiebiorstwie
(relacje opiekun —
stazysta(-tka)

Pozyskane
umiejetnosci

Pozyskana wiedza

Czas stazu
wystarczajacy/
niewystarczajacy
(ilo$¢ dni x godziny)

Poziom
dostosowania
programu stazu
do potrzeb
stazysty(-tki)

Poziom
wykorzystania
zdobytych
umiejetnosci

i wiedzy

W nauczaniu
przedmiotéw
zawodowych

Problemy
pojawiajace sie
w trakcie stazu

Niezrealizowane
potrzeby
stazysty(-tki)

Inne efekty

pozytywne/
negatywne* stazu
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7. Rekomendacje do kolejnych edycji realizowanych w ramach projektu
»Nauczyciel w praktyce - pilotazowe staze dla nauczycieli i instruk-
toréw ksztalcenia zawodowego w przedsiebiorstwach™

Stazysty/stazystki

Podpisy Czlonkéw Komisji Ewaluacyjnej:

Opracowanie podrecznika ,,Dobrych praktyk...”. Po zakon-
czeniu 4 edycji stazy zostal opracowany niniejszy podrecznik
»Dobrych praktyk...”, bazujacych na raportach jednostkowych
komisji ewaluacyjnych i raportach Komisji ewaluacyjnych bran-
zowych. Niniejsza publikacja zostanie rozdystrybuowana wsrod
wszystkich zainteresowanych prezentowanym zagadnieniem,
a w szczegdlnosci wsrod nauczycieli ksztalcenia zawodowe-
go i instruktoréw praktycznej nauki zawodu w branzach: eko-
nomicznej, turystycznej, logistycznej i informatycznej, a takze
przedstawicieli przedsigbiorstw i instytucji rynku z wojewddz-
twa zachodniopomorskiego i kujawsko-pomorskiego.
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2.3. Zasady rekrutacji

Zasady rekrutacji nauczycieli przedmiotow zawodowych i in-

struktoréw praktycznej nauki zawodu w kierunkach: ekono-

micznym, turystycznym, logistycznym i informatycznym.

W Projekcie wziety udzial osoby, ktére z wlasnej inicjatywy zglosi-

ly che¢ uczestnictwa i spetnialy nastepujace warunki:

a) mialy ukonczone 18 lat;

b) posiadaly kwalifikacje nauczyciela przedmiotéw zawodo-
wych lub instruktora praktycznej nauki zawodu i prowadzily
ksztalcenie w zawodzie: technik informatyk, ekonomista, lo-
gistyk, hotelarz, obstugi turystycznej;

c) byly aktywne zawodowo w charakterze nauczyciela przed-
miotow zawodowych badz instruktora praktycznej nauki
zawodu: technik informatyk, ekonomista, logistyk, hotelarz,
obstugi turystycznej;

d) byly zatrudnione w szkotach ponadgimnazjalnych oraz po-
licealnych na terenie wojewddztw zachodniopomorskiego
oraz kujawsko-pomorskiego;

e) posiadaly: motywacje i potrzebe podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, mozliwosci finansowe i terytorialne do pod-
noszenia kwalifikacji zawodowych oraz znajomo$¢ nowocze-
snych technologii i technik;

t) nie byly objete swiadczeniem emerytalnym lub rentowym;

g) nie byly zarejestrowane w urzedzie pracy jako osoby bez-
robotne.

Zainteresowani odbyciem stazu w przedsigbiorstwie na-
uczyciele przedmiotéw zawodowych i instruktorzy praktycznej
nauki zawodu mogli wzig¢ udzial w jednej z 4 edycji Projektu.
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Nabor do Projektu miat charakter ciagly i otwarty, intensywna
akcja rekrutacyjna odbywala sie w nastepujacych terminach:
— Tedycja

— Intensywna rekrutacja: sierpien-pazdziernik 2012 r.

— Szkolenie wprowadzajace w staz: listopad 2012 r.

— Staz w przedsiebiorstwie: grudzien 2012 r.-luty 2013 r.
— IIedycja

— Intensywna rekrutacja: kwiecien-czerwiec 2013 r.

— Szkolenie wprowadzajace w staz: lipiec 2013 r.

— Staz w przedsigbiorstwie: sierpien-pazdziernik 2013 r.
— I edycja

— Intensywna rekrutacja: grudzien 2013 r.-luty 2014 r.

— Szkolenie wprowadzajace w staz: marzec 2014 r.

— Staz w przedsigbiorstwie: kwiecien—czerwiec 2014 r.
— IV edycja

— Intensywna rekrutacja: sierpien-pazdziernik 2014 r.

— Szkolenie wprowadzajace w staz: listopad 2014 r.

— Staz w przedsiebiorstwie: grudzien 2014 r.-luty 2015 r.

Zasady naboru przedsi¢biorstw z branzy ekonomicznej, tu-

rystycznej, logistycznej i informatycznej. W Projekcie wzigly

udzial przedsiebiorstwa, ktére z wlasnej inicjatywy zglosily che¢

uczestnictwa i spetnialy nastepujace warunki:

a) posiadaly doswiadczenie i prowadzily dzialalnos¢ gospodar-
cza w branzy: ekonomicznej, logistycznej, informatycznej
i turystycznej;

b) mialy siedzibe¢ na terenie wojewddztw zachodniopomorskie-
go lub kujawsko-pomorskiego;

c) wykazywaly otwarto$¢, kreatywno$¢, che¢ do dzialania
i zmian oraz byly zainteresowane nawigzaniem wspolpracy
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ze szkotami i przyjeciem na staz nauczycieli przedmiotow
zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu;

d) chcialy zatrudni¢ absolwentéw szkot ksztatcacych w zawodach:
technik informatyk, ekonomista, logistyk, obstugi turystyczne;.

Przedsiebiorstwa, ktore przyjely uczestnikéw Projektu na
12-dniowy staz, mogty to zrobi¢ podczas trwania czterech edycji
niniejszego Projektu:

— Tedycja: grudzien 2012 r.-luty 2013 r.
— I edycja: sierpien-pazdziernik 2013 r.
— I edycja: kwiecien-czerwiec 2014 r.

— IV edycja: grudzien 2014 r.-luty 2015 .

Przed podjeciem decyzji o przyjeciu nauczyciela przedmio-
tow zawodowych badz instruktora praktycznej nauki zawodu na
staz byta mozliwo$¢ osobistego spotkania kadry zarzadzajacej
Projektem z przedsigbiorcg w Biurze Projektu lub w siedzibie
przedsiebiorstwa celem omoéwienia zalozen stazu.






Rozdziat 3

Organizacja przeprowadzonych stazy
dla nauczycieli przedmiotow zawodowych
i instruktorow praktycznej nauki zawodu
ksztatcacych w kierunku turystycznym






3.1. Wprowadzenie

Nauczyciele przedmiotéw zawodowych i instruktorzy prak-
tycznej nauki zawodu w kazdej z 4 edycji odbyli, przez kolej-
ne 3 miesigce, w ciggu 12 dni roboczych (po 8 godzin), staze
w przedsigbiorstwach zgodnych z profilem nauczania danej
osoby. W projekcie zaplanowano, iz dniem stazu byl kazdy pig-
tek kazdej edycji realizowanych stazy. Jednakze, w miare moz-
liwosci, kazdy uczestnik stazu indywidualnie ustalal dzien jego
odbywania oraz to, czy ma to by¢ 1 dzienn w tygodniu, czy tez
staz ma si¢ odbywac ciggiem w trakcie przewidzianych 12 dni.
W wielu przypadkach sposéb odbywania stazu uzalezniony byt
od mozliwosci uzyskania dni wolnych od pracy w szkotach,
w ktorych zatrudnieni byli bioracy udzial w projekcie nauczy-
ciele. Kazdemu uczestnikowi stazu zostal przydzielony ze stro-
ny przedsigbiorstwa opiekun lub opiekunka stazu. Okresy na
realizacje stazy byly nastepujace:

— Tedycja: grudzien 2012 r.—luty 2013 .



64 Daniel Szostak

— Il edycja: sierpien—pazdziernik 2013 r.
— I edycja: kwiecien—czerwiec 2014 r.
— IV edycja: grudzien 2014 r.—luty 2015 1.

3.2. Program odbytych stazy

Kazda edycja stazu dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych
oraz instruktoréw praktycznej nauki zawodu byta poprzedzona
24-godzinnym szkoleniem (szkolenie mialo charakter 2-4 spo-
tkan/kurséw). W trakcie szkolen przedstazowych nauczycieli
oraz przedsigbiorcéw stwierdzono, ze gléwng grupa zagadnien
dydaktycznych byly informacje i wiedza praktyczna zwigzana
ze zmianami, jakie zachodza na dynamicznie zmieniajacym sie¢
rynku uslug turystycznych. Wiedza praktyczna uczestnikow
Projektu zostala w trakcie szkolen zaktualizowana i opierata si¢
w duzej mierze na analizie przypadkéw wystepujacych w branzy
turystycznej, ze szczegélnym uwzglednieniem funkcjonowania
poszczegolnych subrynkéw (hotelarskiego, posrednictwa tury-
stycznego, przewozéw turystycznych, pilotazu i przewodnic-
twa). Specyfika rynku turystycznego oraz jego duze zréznico-
wanie produktowe i podmiotowe spowodowaly, ze nauczyciele
zawodu oraz instruktorzy praktycznej nauki zawodu oczekiwali
od stazu w przedsiebiorstwach turystycznych duzej wszech-
stronnosci praktycznej.

Szkolenia przedstazowe zostaly oparte na podstawowych mo-
dutach, takich jak:

— funkcjonowanie przedsiebiorstwa hotelarskiego;

— rola biur podrézy w obstudze ruchu turystycznego;

— transport w turystyce;
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— pilotaz i przewodnictwo turystyczne;
— prawne aspekty i uwarunkowania obstugi ruchu turystycznego;
— ubezpieczenia w turystyce.

Taki zakres merytoryczny szkolenia pozwolil nauczycielom
i instruktorom wlasciwie przygotowac sie do odbycia stazu w do-
wolnym przedsiebiorstwie turystycznym. Prezentowane przez
ekspertow zagadnienia byly poparte przykltadami zaczerpnietymi
z przedsiebiorstw, ktore zglosily swoj akces w realizacji Projektu.
W ten sposéb szkolenia wstepne umozliwily uczestnikom zapo-
znanie si¢ ze specyfika dziatalnosci firm turystycznych.

Program stazu nawigzywal do przebiegu szkolen wstepnych
(przedstazowych). Kazdy nauczyciel zawodu lub instruktor prak-
tycznej nauki zawodu zapoznat sie ze specyfika funkcjonowania
réznych podmiotéw gospodarczych dzialajacych na rynku tury-
stycznym, ze szczegdlnym uwzglednieniem rynku zachodniopo-
morskiego i kujawsko-pomorskiego. Celem stazu bylo zdobycie
przez uczestniczacych w nim nauczycieli i instruktoréw prze-
konania o zasadnosci przekazywanych tresci zawartych w reali-
zowanym przez nich programie nauczania. Nauczyciel zawodu
lub instruktor praktycznej nauki zawodu w wyniku uczestnictwa
w stazu uzyskal empiryczng i praktyczng wiedzg operacyjng, do-
tyczaca danego przedsigbiorstwa turystycznego. Orientacja w ak-
tualnie obowiazujacych w przedsigbiorstwach turystycznych pro-
cedurach postepowania w ramach systemu obstugi turystycznej
ulatwi nauczycielowi realizacj¢ programu nauczania.

Kazdy z uczestnikéw stazu po odbyciu szkolenia wstepnego
i zapoznaniu si¢ z firmami uczestniczacymi w Projekcie doko-
nywal wyboru miejsca stazu zgodnie z opracowanym harmono-
gramem. Prezentacja przedsigbiorstw w czasie szkolenia wstep-
nego umozliwila optymalny wybér problematyki stazu. Kazdy
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uczestnik stazu, znajac wczesniej specyfike danego przedsiebior-
stwa, mdgl dokonac swiadomego i przemyslanego wyboru zgod-
nego z indywidualnymi potrzebami edukacyjnymi.

Staz zostal przeprowadzony wedtug programu wynikajacego
z zalozen Projektu. Kazdy uczestnik w ciggu 12 dni stazu realizo-
wal jeden wybrany aspekt procesu $wiadczenia ustug turystycz-
nych - albo w biurze podrézy, albo w przedsiebiorstwie hotelar-
skim, albo w przedsigbiorstwie transportu turystycznego.

Biuro podrozy. Uczestnik stazu, ktory wybral tego typu
przedsigbiorstwo turystyczne, najpierw odbyt szkolenie wstepne
z zakresu BHP oraz zasad odbywania stazu w konkretnym biu-
rze podrozy. Kolejne etapy stazu zwigzane byly z zapoznaniem
stazysty: ze strukturg przedsiebiorstwa i stanowiskami pracy,
z rodzajami $wiadczonych ustug w biurze podrozy, z programo-
waniem i organizowaniem imprez turystycznych, z zasadami
wspolpracy z kontrahentami, pilotami wycieczek i przewod-
nikami turystycznymi, z zasadami sprzedazy imprez wlasnych
i imprez agencyjnych, z systemem rezerwacyjnym i sprzeda-
23 pojedynczych ustug, ze sprzedaza polis ubezpieczeniowych,
z podstawami rozliczen finansowych, z obstuga biura przez pod-
mioty zewnetrzne oraz z procedurami administracyjnymi.

W biurze organizatora turystyki lub posrednika turystycz-
nego stazysta mogl zapoznac sie z poszczegélnymi etapami or-
ganizacji réznego rodzaju imprez turystycznych, ze szczegol-
nym uwzglednieniem sezonowosci ruchu turystycznego. Kazdy
uczestnik stazu moégt zapoznac si¢ z typowymi imprezami tu-
rystycznymi w nawigzaniu do etapu organizacji i sprzedazy lub
tez rozliczania imprezy turystycznej. Zdecydowana wigkszos¢
biur prowadzacych sprzedaz agencyjng na rzecz organizato-
réw turystyki stosuje rozne systemy rezerwacyjne w zaleznosci
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od wymagan swojego partnera biznesowego. Staz w tego typu
biurach pozwolil uczestnikom Projektu na poznanie specyfiki
sprzedazy i stosowanych technik marketingowych w obstudze
m.in. czarteréw lotniczych. Nalezy zauwazy¢, ze czg$¢ biur po-
droézy oferuje sprzedaz biletéw lotniczych, autokarowych, polis
ubezpieczeniowych, kart ISIC, EURO 26 oraz rezerwacje i sprze-
daz pojedynczych ustug turystycznych.

Przedsiebiorstwo hotelarskie. Uczestnik stazu, ktory
wybral tego typu przedsigbiorstwo, najpierw odbyl szkolenie
wstepne z zakresu BHP oraz zasad odbywania stazu w konkret-
nym przedsiebiorstwie hotelarskim (np. hotelu, motelu, o$rod-
ku wczasowym, pensjonacie). Kolejne etapy stazu zwigzane byly
z zapoznaniem stazysty: ze strukturg przedsigbiorstwa, ze stano-
wiskami pracy, z rodzajami §$wiadczonych ustug w danym obiek-
cie noclegowym, z obiegiem dokumentéw w przedsi¢biorstwie,
z obstuga przedsigbiorstwa przez podmioty zewnetrzne, z zasa-
dami wspolpracy z kontrahentami, ze specyfika obstugiwanych
klientéw, z zasadami rekrutacji pracownikéw oraz z procedura-
mi administracyjnymi.

Uczestnicy Projektu mieli do wyboru zaréwno przedsie-
biorstwa hotelarskie sieciowe (gléwnie hotele sieciowe duzych
marek hotelowych dostepnych na rynku zachodniopomorskim
i kujawsko-pomorskim), jak i niezalezne, mniejsze podmioty
noclegowe (hotele, motele, pensjonaty, osrodki wczasowe). Zde-
cydowana wigkszos$¢ miejsc noclegowych w obu wojewoddztwach
nalezy do tego typu obiektow. Wskazane byto zapoznanie uczest-
nikéw stazy z ich funkcjonowaniem, gdyz wiekszos¢ przysztych
absolwentéw szkot ksztalcacych w zawodach zwigzanych z hote-
larstwem odbywa w nich praktyki zawodowe i poszukuje pracy
po zakonczeniu nauki.
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Przedsiebiorstwo transportowe - przewoznik autokaro-
wy, przedsiebiorstwo zeglugi pasazerskiej. Uczestnik stazu, kto-
ry wybral tego typu przedsiebiorstwo, najpierw odbyt szkolenie
wstepne z zakresu BHP oraz zasad odbywania stazu w konkret-
nym przedsigbiorstwie transportowym (np. przewoznik autokaro-
wy, przewoznik promowy itp.). Kolejne etapy stazu zwigzane byty
z zapoznaniem stazysty: ze strukturg przedsigbiorstwa, ze stano-
wiskami pracy, z rodzajami $wiadczonych ustug transportowych,
z obiegiem dokumentéw w przedsi¢biorstwie, z obstugg przed-
siebiorstwa przez podmioty zewnetrzne, z zasadami wspotpracy
z kontrahentami, ze specyfika obstugiwanych klientow, z zasadami
rekrutacji pracownikow oraz z procedurami administracyjnymi.
— zapoznanie z optymalng liczbg stanowisk pracy w konkret-

nym przedsi¢biorstwie turystycznym, obejmujaca pelny za-
kres obstugi turysty;

— nawigzanie kontaktéw pomiedzy nauczycielami biorgcymi
udzial w Projekcie i stazu a przedsigbiorcami réznych spe-
cjalnosci;

— zapoznanie z realiami przedsi¢biorstw dziatajacych w regio-
nie, ktére moga by¢ potencjalnymi miejscami pracy przy-
sztych absolwentow szkol, w ktérych pracujg nauczyciele;

— wypracowanie nowego podejscia do zasad i programu prak-
tyk zawodowych realizowanych przez uczniéw w przedsie-
biorstwach.

3.3. Ramowe zasady odbytych stazy

Do ramowych zasad odbywania stazy w przedsiebiorstwach infor-
matycznych nalezaly nastepujace kwestie (podejscie uniwersalne):
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staze odbywaly sie w dniach okreslonych przez przedsiebior-
stwo; terminy dotyczace czasu realizacji stazu byly elastycz-
ne, co oznaczalo mozliwo$¢ porozumienia pomiedzy stazysta
a przedsigbiorca, u ktdrego staz sie odbywat;

stazysta zobowigzal si¢ podpisac i przestrzega¢ klauzuli o pouf-
nosci danych;

stazysta zobowigzal sie do przestrzegania regulaminu obowia-
zujacego w firmie w zakresie organizacji pracy i BHP;
przedsigbiorca zadeklarowal sie nie pociaga¢ do odpowiedzial-
nosci stazysty za straty poniesione w wyniku wykonywania
pracy zgodnie z regulaminem pracy;

nauczyciel powinien by¢ objety ubezpieczeniem OC i NW
w trakcie odbywania stazu;

stazysta zobligowany byl do ewidencjonowania swojego czasu
pracy w trakcie odbywania stazu;

w przypadku usprawiedliwionej nieobecnosci stazysty, czas sta-
zu moze ulec wydtuzeniu;

opiekun i stazysta zobligowani byli do przestrzegania progra-
mu stazu;

problemy pojawiajace si¢ w trakcie stazu stazysta powinien
zglaszac¢ opiekunowi stazu;

delegowany przez wlasciciela firmy opiekun stazu stal si¢ bez-
posrednim przelozonym stuzbowym nauczyciela stazysty;
stazysta mial obowigzek zlozy¢ o$wiadczenie o aktualnych ba-
daniach lekarskich i odbytym szkoleniu z zakresu BHP;
dyrektor szkoly delegowal, a pracodawca przyjmowal stazyste
na staz ujety w Projekcie;

odbyty staz konczyl si¢ wystawieniem certyfikatu, zaswiadcze-
nia o ukonczeniu stazu oraz ewentualnym otrzymaniem dyplo-
mu od firmy udzielajacej stazu;
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— stazysta zobligowany byl do odbycia szkolenia ,,przedstazo-
wego~ w wymiarze 24 godzin.

— pracodawca zobowigzany byl do zapewnienia ubrania adekwat-
nego do wykonywanej pracy (do indywidualnego ustalenia).

3.4. Ogolna ocena realizacji stazy

W kazdej z czterech edycji Projektu Komisje ewaluacyjne przy-
gotowaly raporty, ktére podsumowaly owe edycje i wskazaly
okreslone indywidualne rekomendacje dla realizacji stazy dla
nauczycieli. Zgodnie z nimi zrealizowane zadania okazaly si¢
w pelni odpowiadac¢ na faktyczne potrzeby stazowe nauczycieli.
Zostaly spetnione oczekiwania i potrzeby nauczycieli i instruk-
torow, czyli byli oni usatysfakcjonowani uczestnictwem w Pro-
jekcie, a takze (w przypadku opiekunéw) stwierdzali, Ze wzrosta
ich $wiadomo$¢ odnosnie potrzeb nauczycieli w zakresie pozy-
skiwania wiedzy zwigzanej z prowadzonymi przez nich przedsie-
biorstwami. Uznano, Ze moze to stanowi¢ asumpt do zblizania
edukacji do praktyki, czego rezultatem w przysztosci moze by¢
ksztalcenie dualne. Udzial w Projekcie spowodowal u wigkszo-
$ci opiekundw i stazystow zdecydowana poprawe ich nastawie-
nia do tego typu przedsigwzie¢ w pordwnaniu z sytuacja sprzed
udzialu w Projekcie. Mozna na tej podstawie przypuszczac, ze
udzial w Projekcie wzbudzit u jego uczestnikéw che¢ nawigzy-
wania kontaktéw, poszerzania horyzontéw i wymiany doswiad-
czen. Natomiast o uzytecznodci stazy zawodowych $wiadczy¢
moze fakt, ze wiekszo$¢ uczestniczacych w projekcie opiekundw
i stazystow stwierdzilo przyrost wiedzy teoretycznej i praktycz-
nej. Uznano, Ze moze to by¢ przyczynkiem wzrostu przydatnosci
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zawodowej absolwentow szkot przedmiotowej branzy. Ich zda-
niem jedynym czynnikiem mogacym mie¢ wpltyw na efektyw-
no$¢ i przebieg stazu byta koniecznos¢ adaptacji do nowej sytu-
acji (w przypadku nauczycieli) i oswojenia si¢ z konieczno$cia
funkcjonowania w obecnosci osoby trzeciej w firmie (w przypad-
ku opiekunow stazystéw). Bardzo pozytywny okazal sie jednak
fakt, jak pokazujg badania, ze program stazu w pelni odpowiadat
na oczekiwania i potrzeby opiekunéw oraz stazystow, gdyz ich
zdaniem byt dos¢ elastyczny, co dawalo mozliwos¢ dostosowa-
nia oczekiwan stazysty do mozliwosci firmy. Ponadto wedtug ba-
danych stazystow, program stazu w duzym stopniu inspiruje do
dzialania i wdrazania nowych pomystow.

Bardzo istotny i zarazem majacy kluczowe znaczenie w re-
alizowanych stazach jest poziom przygotowania praktycznego
i merytorycznego opiekuna stazu, a takze ilo$¢ czasu poswiegca-
nego nauczycielom przez opiekuna. Bardzo wazne sg rowniez
zdolnosci i umiejetnosci pedagogiczne opiekuna (m.in. przeja-
wiajace si¢ jasnoscig przekazu informacji) oraz umozliwienie
nauczycielom praktycznego przeéwiczenia zdobytych podczas
stazu umiejetnosci i wiedzy.

W trakcie realizacji stazy dla nauczycieli szczeg6lnie wska-
zane jest zadbanie o jako$¢ warunkdéw, w jakich zostanie zorga-
nizowane miejsce odbywania stazu.

Realizowany program stazy dla nauczycieli powinien cha-
rakteryzowac si¢ dopasowaniem wiedzy nabytej podczas stazu
do tej przekazywanej podczas zaj¢¢ dydaktycznych przez po-
szczegolnych nauczycieli swoim uczniom. Staz powinien by¢
bardzo dobrze przygotowany pod katem merytorycznym, or-
ganizacyjnym i realizacyjnym, jednakze powinien trwac nie-
co dluzej (w projekcie bylo to 12 dni) i przebiega¢ w bardziej
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zréznicowanych przedsiebiorstwach (w trakcie jednego stazu
przed, w trakcie i po Projekcie uczestnicy wskazywali na to,
ze skuteczniejszym by bylo, gdyby mozna wiedze praktyczng
czerpac z wiecej niz jednego przedsigbiorstwa). Efektem stazu
powinno by¢ wykreowanie proaktywnych postaw nauczycieli
i przedsigbiorcow w zakresie nawigzywania i kontynuowania
wzajemnej wspolpracy (najlepiej w relacji szkota—nauczyciel-
—uczen-przedsiebiorstwo).









Rozdziat 4

Ocena przeprowadzonych stazy
dla nauczycieli przedmiotow zawodowych
i instruktorow praktycznej nauki zawodu
ksztatcacych w kierunku turystycznym






4.1. Szczegdélowe wyniki prac Komisji
ewaluacyjnych dla branzy turystycznej

Na potrzeby przygotowywanego raportu ukonczony staz kazde-
go z nauczycieli biorgcych udzial w Projekcie byt oceniany przez
Komisje ewaluacyjng (jedng dla kazdej edycji: przed, w trakcie
i po tejze edycji) w zakresie: tematyki organizacji stazu, zmian,
jakie nalezaloby wprowadzi¢, aby staz byl dla nich bardziej efek-
tywny, oraz tego, co stanowitoby podstawe do opracowania pod-
recznika dobrych praktyk upowszechniajacych staze nauczy-
cieli w przedsigbiorstwie konkretnej branzy. W szczegdlnosci
wskazano potrzeby edukacyjne nauczycieli i ich oczekiwania
odnosnie stazu oraz oczekiwania szkoly w stosunku do stazu,
ktéry odbywat jej nauczyciel w konkretnym przedsigbiorstwie.
Szkoly w szczegélnosci wskazaly na mozliwos¢ pozyskania pra-
codawcow do wspotpracy w celu odbywania praktyk zawodo-
wych przez uczniéw. Nauczyciele wskazali, ze lepiej chcieliby
przygotowywac uczniow do egzaminéw zawodowych i praktyk
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oraz dowiedzie¢ sie wiecej o organizacji pracy i funkcjonowaniu
przedsigbiorstw turystycznych. Przedsiebiorcy wskazali glownie
na fakt, ze dzigki stazom bedg mogli mie¢ wpltyw na rozwoj przy-
sztej kadry zawodowe;j.

Szczegolowy wykaz tych zagadnien zostat przedstawiony po-
nizej i dotyczy branzy turystycznej oraz relacji edukacyjnych i sta-
zowych przede wszystkim na linii nauczyciel-przedsiebiorstwo.
Jest to wyciag z odpowiedzi przedstawianych Komisjom ewalu-
acyjnym w ramach ich prac nad oceng stazy.

1. Potrzeby edukacyjne nauczycieli i instruktorow:

— zapoznanie z oprogramowaniem wykorzystywanym w bran-
Zy turystycznej;

— nabycie umiejetnosci dotyczacych organizacji pracy i funk-
cjonowania przedsiebiorstwa;

— nabycie praktyki zwigzanej z kompleksowgq obstuga turystow,
szczegOlnie klientéw biur podrézy i jednostek hotelarsko-
-gastronomicznych;

— przygotowanie ucznia do egzaminéw zawodowych;

— nabycie praktycznych umiejetnosci z zakresu dziatalnosci
branzy turystycznej;

— wykorzystanie w pracy z uczniem nabytych umiejetnosci;

— koniecznos¢ podjecia wspolpracy z przedsiebiorstwami;

— aktualizacja wiedzy teoretycznej oraz poszerzenie umiejet-
nosci praktycznych.

2. Oczekiwania nauczycieli i instruktoréw odnosnie stazu:

— elastyczne dostosowanie godzin odbywania stazu do godzin
pracy nauczyciela;

— organizacja przebiegu stazu w sposéb umozliwiajacy za-
poznanie si¢ ze wszystkimi strukturami oraz obowigzkami



Rozdzial 4. Ocena przeprowadzonych stazy dla nauczycieli... 79

pracownikow na kazdym stanowisku w przedsiebiorstwach
branzy turystycznej;

zapoznanie z prawidlowym obiegiem dokumentéw w przed-
siebiorstwie pracujacym w trybie ciggltym;

rozwijanie osobowosci w zakresie komunikacji interpersonalnej;
poznanie sposobu i metod wykonywania pracy we wszystkich
jednostkach branzy turystycznej z uwzglednieniem szczegdl-
nych wymagan obiektu pracujacego w trybie calodobowym;
zapoznanie sie ze szczegétowymi procedurami obstugi goscia
jako elementu niezbednego do kompleksowej obstugi w obiek-
cie o wysokim standardzie;

nabycie pewnosci we wlasciwym przekazywaniu wiedzy teo-
retycznej i praktycznej dotyczacej zawoddw nalezacych do
branzy turystycznej;

poszerzenie wiedzy z zakresu wlasnej specjalizacji oraz me-
tod i narzedzi pracy wykorzystywanych w przedsiebior-
stwach branzy;

integrowanie wiedzy teoretycznej z praktyka w obszarze pla-
nowania i prowadzenia zaj¢¢ lekcyjnych;

mozliwo$¢ wymiany doswiadczen z innymi uczestnikami
praktyk w ramach Projektu;

podniesienie umiejetnosci konstruowania planéw dydak-
tycznych dostosowanych do rzeczywistych potrzeb i wymo-
géw rynku pracy.

Oczekiwania szkoly odnosnie stazu:

niekolidowanie godzin odbywania stazu z pracg nauczyciela
(nabycie umiejetnosci wlasciwej organizacji dnia pracy);
podniesienie kompetencji nauczyciela w zakresie planowa-
nia, organizacjii zarzadzania procesem edukacyjnym;
rozwo6j kompetencji w zakresie relacji nauczyciel-uczen;
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ksztaltowanie umiejetnosci komunikacji interpersonalnej;
pozyskanie pracodawcow do wspdtpracy w celu odbywania
praktyk zawodowych przez uczniow;

poznanie nowych form i metod pracy oraz wzrost §wiado-
mosci o potrzebie organizacji dla uczniéw dodatkowych za-
je¢ praktycznych, ukierunkowanych na rozwdj ich kompe-
tencji kluczowych;

nabycie umiejetnosci zastosowania wiedzy w praktyce;
poznanie sposobu przekazania do§wiadczen zawodowych w re-
lacjach nauczyciel-uczen w odniesieniu do relacji pracodawca-
-stazysta;

umiejetne przekazywanie wiedzy praktycznej uczniom;
wdrozenie nowych innowacyjnych form nauczania, uczenia
sie 1 oceniania;

lepsze przygotowanie uczniéw do egzamindéw zawodowych;
poszerzenie wiedzy z zakresu wlasnej specjalizacji oraz no-
woczesnych metod i narzedzi pracy stosowanych w branzy
turystycznej;

doskonalenie istotnych obszaréw pracy nauczyciela, tj. obser-
wowania, planowania, prowadzenia, oceniania, dokumento-
wania zajec;

zwiekszenie motywacji ucznia do nauki poprzez wykorzysta-
nie nowych, ciekawszych (praktycznych) metod nauczania;
przebieg stazu powinien by¢ dostosowany do potrzeby ksztal-
cenia w szkole;

staz w czasie wolnym od zaje¢ dydaktycznych w szkole;
podniesienie stopnia zdawalnosci egzaminu zawodowego;
podniesienie jakosci pracy szkoly i atrakcyjnosci ksztalcenia
zawodowego;
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przekazanie uczniom praktycznego rozwigzania probleméw
z zakresu obslugi klientéw w branzy turystycznej;

zdobycie przez nauczyciela wiedzy i umiejetnosci, ktére po-
moga w prowadzeniu ciekawych, zrozumiatych dla ucznia
praktycznych zaje¢ dydaktycznych;

staz pomoze przygotowa¢ ucznia zaréwno zgodnie z pod-
stawg programowa, jak i z potrzebami oraz oczekiwaniami
pracodawcy.

. Oczekiwania przedsi¢biorstwa odnosnie stazu:
umiejetnos¢ dostosowania sie¢ do wymogdéw panujacych
w zakladach branzy turystycznej o wysokim standardzie;
wnikliwe przeanalizowanie systemow organizacji pracy da-
nego przedsigbiorstwa;
nabycie nawykéw utrzymania prawidtowego wizerunku ho-
telarza i pracownika turystyki;
doskonalenie umiejetnosci planowania oraz organizowania
praktyk zawodowych dla uczniow;
wplyw na rozwdj przyszlej kadry zawodowej;
promocja branzy turystycznej i udzial w ksztalceniu wyspe-
cjalizowanych kadr na rynku pracy;
szczegolowe zapoznanie sie z kompleksowg procedurg obstu-
gi gosci w obiektach o wysokim standardzie;
stworzenie mozliwosci dla stazysty wykazania si¢ wie-
dza i umiejetnosciami oraz kreatywno$ciag w praktycznym
dzialaniu przedsigbiorstwie;
umozliwienie osobom odbywajacym staz poszerzenie wie-
dzy z zakresu wlasnej specjalizacji oraz nowoczesnych metod
i narzedzi stosowanych w branzy turystycznej;
odpowiedzialnos¢ i zaangazowanie w odbywaniu stazu.
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4.2. Analiza SWOT przebiegu stazu i programu stazu

Kolejnym etapem oceny bylo przeprowadzenie analizy SWOT,
ktora w szczegdlnosci dotyczyla przebiegu stazu i programu
stazu z punktu widzenia nauczyciela jako beneficjenta Pro-
jektu, przedsigbiorcy oraz szkoly. Taka analiza uwidocznifa
stabe i silne strony, jakie widza nauczyciele, przedsigbiorcy
i szkoly odnosnie stazu i programu stazu. Juz wstepna anali-
za pokazala, ze w kazdym przypadku zauwazono wigcej stron
mocnych niz stabych.

Dla nauczycieli silng strong stazy byla przede wszyst-
kim mozliwos$¢ weryfikacji posiadanej przez nich wiedzy na
temat funkcjonowania rynku turystycznego z praktyka dzia-
tania poszczegélnych przedsiebiorstw, ktéra to mieli do tej
pory bardzo ograniczong (zob. Tabela 4.2.1.). Na temat tego,
jak wyglada organizacja pracy i §rodowisko funkcjonowania
przedsiebiorstwa, dowiadywali si¢ od uczniéw po odbytych
przez nich praktykach obowiazkowych, ktére z powodu braku
odpowiedniego przygotowania mialy rézna skutecznos$¢. Staba
strong z punktu widzenia nauczyciela byto przede wszystkim
ograniczenie stazu tylko do jednego modulu (jednego typu
przedsigbiorstwa turystycznego), co prowadzilo do wysokiej
specjalizacji wiedzy danego nauczyciela, a nie wszechstron-
nosci spojrzenia na proces $wiadczenia ustug turystycznych,
ktoéry nie jest jednorodny w swojej istocie.

Przedsigbiorcy za silng strone uznali m.in. to, Ze poprzez
staze nauczycieli nastapi lepsze przygotowanie ucznidéw i prak-
tykantow do informatycznego rynku pracy (zob. Tabela 4.2.2.).
Z kolei staba strona do przede wszystkim czas i dlugos$¢ trwania
stazu (tylko 12 dni jednorazowego stazu), ktore nie pozwalajg
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na doglebne przeanalizowanie kazdego segmentu programo-
wego procesu produkcji ustugi turystycznej (hotelarskiej, po-
$rednictwa i transportowej).

Dla szkoty wysytajacej nauczyciela na staz mocna strong jest
mozliwo$¢ konstruowania plandéw dydaktycznych dostosowa-
nych do wymogdw wspolczesnej gospodarki turystycznej (zob.
Tabela 4.2.3.). Duze znaczenie odgrywa réwniez fakt, ze nauczy-
ciele beda mogli lepiej przygotowaé uczniow do egzamindw za-
wodowych. Jako stabg strone szkoly wskazaly, ze udzial nauczy-
ciela w stazu moze wplyna¢ niekorzystnie na realizacje podstawy
programowej z powodu zltej organizacji stazu oraz nieobecnos¢
nauczyciela w szkole (dezorganizacja pracy szkoty).

Tabela 4.2.1. Analiza SWOT przeprowadzona przez nauczycieli
i instruktoréw odnosnie stazu i programu stazu

Mocne strony

Slabe strony (bledy/braki)

Okreslenie zasad stazysty w ujeciu
kompleksowym.

Wskazanie i przejécie przez
wszystkie dzialy.

Program stazu w pelni zapewnia
realizacje wszystkich blokow
programowych.

Moduly programowe umozliwiajg
poznanie specyfiki pracy na
wszystkich stanowiskach

w przedsiebiorstwie.

Program umozliwia weryfikacje
wiedzy teoretycznej z praktyka.

Za malo treéci teoretycznych
dotyczacych hotelarstwa (za
male uszczegétowienie).

Brak wskazania i zastosowania
znajomosci jezyka obcego.

Realizacja tylko jednego
modulu nie pozwala na
analize wszystkich zagadnien
zwigzanych z dzialaniem

w branzy.

Trudno$ci z organizacjg pracy
nauczyciela w zestawieniu
z terminami odbywania stazu.

Skrécony urlop wypoczynkowy.
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Mocne strony Slabe strony (bledy/braki)

- Dos$wiadczenie praktyczne, ktore
wplynie na jakos¢ ksztalcenia
w szkole.

- Wzmocnienie merytorycznych
i praktycznych kompetencji poprzez
kontakt z przedsigbiorstwem.

- Nawigzanie stalej wspolpracy
z przedsiebiorstwem.

Zrédto: Raport Komisji ewaluacyjne;.

Tabela 4.2.2. Analiza SWOT przeprowadzona przez przedsigbiorce
odnosénie stazu i programu stazu

Mocne strony

Slabe strony (bledy/braki)

Program stazu umozliwia stazyscie
poszerzenie wiedzy teoretycznej

o umiejetnosci praktyczne, ktore
zostang wykorzystane w pracy
dydaktycznej nauczyciela.

Program stazu zapewnia
uczestnikowi zapoznanie si¢

z realiami autentycznego stanowiska.

Nauczyciel ma mozliwo$¢
bezposredniego kontaktu z klientem
ijego potrzebami.

Mozliwo$¢ zweryfikowania
dotychczasowej wiedzy.

Lepsze przygotowanie uczniow do
rynku pracy.

Brak komunikacji w jezykach
obcych.

Czas trwania stazu nie pozwala
na dogtebne przeanalizowanie
kazdego segmentu
programowego.

Przebywanie stazystéw na
terenie zaktadu moze zakldci¢
proces funkcjonowania
przedsiebiorstwa.

Duza ilo$¢ blokéw
tematycznych w stosunku do
czasu trwania stazu.

Zrédto: Raport Komisji ewaluacyjne;.
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Tabela 4.2.3. Analiza SWOT przeprowadzona przez szkole odnosnie
stazu i programu stazu

Mocne strony Slabe strony (bledy/braki)
- Ujecie hotelarstwa w szerokim - Brak uszczegotowienia firm
aspekcie turystyki jako calej hotelarskich w teorii.
galezi gospodarki.
- Brak wskazania zastosowania
- Przekonanie i uwiadomienie jezyka obcego.
koniecznosci stosowania wiedzy
teoretycznej w praktyce_ — Udzial w stazu moze wplynqc'
niekorzystnie na realizacje
- Podniesienie umiejetnosci podstawy programowej z powodu
konstruowania planéw zlej organizacji stazu.

dydaktycznych dostosowanych
do wymogow wspolczesnej
gospodarki turystycznej.

- Nauczyciele lepiej przygotowuja
uczniéw do egzaminow
zawodowych.

- Nauczyciele pozyskujg nowe
kontakty z przedsiebiorstwami
branzowymi, co owocuje
w przysztosci lepsza wspdtpracy
w realizacji praktyk zawodowych.

- Program stazu umozliwia
stazyscie dokonanie analizy
wlasnej niewiedzy, a takze
poszerza wiedze w zakresie
wlasnej specjalizacji oraz
nowoczesnych metod i narzedzi.

- Mozliwo$¢ zapoznania si¢
z sytuacjami problematycznymi
w dzialalnosci przedsigbiorstwa.

- Wsparcie w prowadzeniu zajeé
dydaktycznych.

Zrédlo: Raport Komisji ewaluacyjne;j.
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4.3. Pozytywne i negatywne aspekty przebiegu stazu
w odniesieniu do potrzeb, oczekiwan
i korzysci stazystow

W tej czesci analizy zostala dokonana ocena przebiegu sta-
zu przez nauczyciela, przedstawiciela przedsigbiorstwa oraz
przedstawiciela szkoty. Pod uwage wzieto nastepujace kryteria:
organizacje stazu, pozyskane umiejetnosci, pozyskana wiedze,
ocene czasu stazu, poziom dostosowania programu stazu do po-
trzeb stazysty, poziom wykorzystania zdobytych umiejetnosci
i wiedzy w nauczaniu przedmiotéw zawodowych, ewentualne
problemy pojawiajace si¢ w trakcie realizacji i odbywania stazu
przez nauczyciela.

W Tabeli 4.3.1. zaprezentowano wyniki oceny przebiegu stazu
z podziatem na poszczegélne kryteria dokonanej z punktu wi-
dzenia nauczyciela, przedstawiciela przedsigbiorstwa, przedsta-
wiciela szkoty.

Tabela 4.3.1. Ocena przebiegu stazu z podzialem na poszczegélne
kryteria i strony relacji

przedstawiciel(-lka) przedstawiciel(-lka)

stazysta/stazystka przedsiebiorstwa szkoty

Organizacja stazu w przedsiebiorstwie
(relacje opiekun-stazysta/stazystka)

- Otwarto$¢ personelu, | - Szybkie dostosowanie | - Dostosowanie godzin
uczynnosé. sie do grupy. stazu do godzin

. . . racy nauczyciela.
— Duze zainteresowanie pracy 4

przebiegiem stazu.
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przedstawiciel(-lka)

przedstawiciel(-lka)

stazysta/stazystka przedsiebiorstwa szkoly
Pozyskane umiejetnosci

Umiejetnos¢ - Pozyskanie wiedzy - Nauczyciel nabyl
przekazania wiedzy praktycznej, umiejetnosci
praktycznej. ktore umozliwito praktyczne,
Poznanie zasad wykonanie wielu ktére bedzie
Komplek . zawodowych wykorzystywat

](;Hllp CHSOWE) czynnosci. w pracy dydaktycznej
obstugl goscia. w ksztalceniu

uczniéow w zawodach
zwigzanych z branzg.

Pozyskana wiedza

Nabyta wiedza
praktyczna wplynie
na pewnosc¢

w przekazywaniu
tresci teoretycznych
uczniom
(obrazowanie
zagadnien
przyktadami pracy
z hotelu).

— Poszerzenie

wiedzy pozwoli
zainteresowac
mlodziez

praca w branzy
turystyczne;j.

Prawidtowe
przygotowanie
ucznioéw do pracy
w hotelu, a takze
zdania egzaminu
zawodowego.

Czas stazu wystarczajacy/niewystarczajacy

(ilo$¢ dni x godziny)
Wystarczajacy do - Wystarczajacy do - Nie wplynal na
podstawowego ukazania procesow absencje nauczyciela
zapoznania si¢ obstugi klienta. na zajeciach
z organizacjg pracy. . . szkolnych ani na jego
- Niewystarczajacy Ay
do nabycia wydajnosc.
szczegotowych
umiejetnosci do
wykonywania pracy
na kluczowych

stanowiskach.
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stazysta/stazystka

przedstawiciel(-lka)
przedsiebiorstwa

przedstawiciel(-lka)
szkoly

Poziom dostosowania programu stazu do potrzeb stazysty(-tki)

Wystarczajacy — bez
zastrzezen.

- Wystarczajacy — bez
zastrzezen.

- Wystarczajacy

do nabycia
podstawowych
umiejetnosci.

Poziom wykorzystania zdobytych umiejetnosci i wiedzy
w nauczaniu przedmiotéw zawodowych

Bardzo przydatna
wiedza i praktyka
pozwalajgce na
umocnienie pozycji
nauczyciela jako

praktyka.

Wdrozenie

nowych metod,
zapoznanie uczniow
z branzowym
oprogramowaniem,
wnikliwe planowanie
i organizowanie
procesu nauczania.

Nauczyciel czesciej
bedzie inspirowat
uczniéw do
rozwigzywania
zawodowych
problemow,

zwracal uwage

na koniecznos¢
samooceny i potrzebe
samoksztalcenia.

- Szczegdlowe
zapoznanie
z wymogami zasad
pracy w branzy.

- Wymagania te beda
zaprezentowane
uczniom przez
nauczyciela.

- Cuzestsze
wykorzystywanie
metod pracy
w zespole.

- Analiza efektow
wlasnej pracy.

- Wiedza

i umiejetnosci,

ktére nabyl stazysta,
powinny wplyna¢ na:
lepsze przygotowanie
uczniéw do
egzaminu
zawodowego poprzez
uswiadomienie

im konieczno$ci
polaczenia wiedzy
teoretycznej

z praktyka, lepsze
planowanie
organizacji wlasnego
warsztatu pracy
poprzez stosowanie
nowych metod
nauczania.
Mozliwo$é
przekazania uczniom
praktycznych
umiejetnosci

bardzo przydatnych
w przysziym
ksztalceniu oraz
pracy zawodowe;j.
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stazysta/stazystka

przedstawiciel(-lka)

przedstawiciel(-lka)

przedsiebiorstwa szkoly
Problemy pojawiajace si¢ w trakcie stazu
- Zbyt duza ilos¢ - Obszerny zakres - Brak mozliwosci
godzin stazu. materiatu przekazania wielu
umiejetnosci
praktycznych

w szkole ze wzgledu
na stabe wyposazenie

kontynuacji stazu.

pracowni
dydaktycznych.
Niezrealizowane potrzeby stazysty(-tki)
- Brak mozliwos¢ - Brak uwag. - Brak uwag.

Inne efekty pozytywne/negatywne stazu

- Che¢ udzialu
w dalszym
ksztalceniu
praktycznym
w przyszioéci.

- UsSwiadomienie
sobie konieczno$ci
poglebiania wiedzy
w praktyce.

- Obcigzenie dla pracy
przedsiebiorstwa
opieka nad stazystg.

- Nabyte umiejetnosci
wykorzystane
zostang w trakcie
ksztalcenia i pozwola
na pelniejsze
przekazanie
tresci i praktyki
w zawodach branzy
turystyczne;j.

Zrédto: Raporty Komisji ewaluacyjnych.







Rozdziat 5

Rekomendacje poprawiajace efektywnos¢
praktyczna i organizacyjna realizowanych stazy
w przedsiebiorstwach turystycznych






5.1. Rekomendacje ogdlne i szczegétowe

Na podstawie przeprowadzonej analizy zrealizowanego Projek-
tu pilotazowych stazy dla nauczycieli i instruktoréw ksztatce-
nia zawodowego w przedsigbiorstwach oraz oceny przeprowa-
dzonych stazy z punktu widzenia nauczycieli, przedsigbiorcow
i szkot zglaszajacych stazystow powstal zestaw rekomendacji,
ktorych celem jest poprawa efektywnosci praktycznej i orga-
nizacyjnej przysztych stazy. Rekomendacje te stanowi¢ po-
winny integralny element sktadowy podrecznika ,,Dobrych
praktyk...”. Rekomendacje powinny réwniez przyczynic si¢ do
wypracowania jeszcze lepszych warunkéw wspolpracy miedzy
wszystkimi beneficjentami niniejszego Projektu, tj. nauczycie-
lami, szkotami, przedsigbiorcami oraz uczniami, ktérzy dzigki
wiedzy nabytej przez ich nauczycieli bedg lepiej przygotowa-
ni do odbywania swoich praktyk zawodowych w tych samych
lub podobnych przedsiebiorstwach. Opracowanie podrecz-
nika ,Dobrych praktyk..” powinno przyczyni¢ si¢ przede
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wszystkim do wypracowania wlasciwych wzorcow i rozwoju
wspotpracy szkét zawodowych z przedsiebiorstwami z branzy,
dla ktorej dana szkotfa ksztalci uczniéw. Jej absolwenci beda
mogli podja¢ prace w tychze lub podobnych przedsigbior-
stwach wyposazeni przez szkole w odpowiednig wiedze prak-
tyczna, ktéra poprzez wczesniej odbyte przez nauczycieli staze
zostala im zaimplementowana w toku ksztalcenia zawodowe-
go. Wspolna realizacja programdw stazy przez poszczegdlnych
nauczycieli w konkretnych przedsigbiorstwach turystycznych
powinna zaowocowac trwalg wspolpracg w zakresie dalszych
stazy juz nie tylko tychze nauczycieli, ale réwniez ich uczniéw.
Rekomendacje majg stuzy¢ lepszemu uskutecznieniu modelu
stazy nauczycieli w przedsigbiorstwach, co wczesniej w wielu
szkotach w ogole nie bylo praktykowane. Zrealizowane w ra-
mach Projektu staze dla nauczycieli w przedsigbiorstwach
pokazaly, ze zardwno uczestniczacy w nich nauczyciele, jak
i przedstawiciele przedsiebiorstw (wtasciciele i opiekunowie
stazystow) wskazali na ich stusznos¢ i potrzebe dalszego roz-
wijania niniejszej idei. Szczegdtowe rekomendacje powstaly na
podstawie prac przedstawicieli przedsigbiorstw i szkét w ra-
mach powolywanych po kazdej edycji stazu Komisji ewalu-
acyjnych. Komisje ewaluacyjne ocenily przebieg stazy poszcze-
golnych nauczycieli i instruktoréw praktycznej nauki zawodu,
mozliwoséci dostosowania programu stazu do potrzeb danego
przedsiebiorstwa i uczestnika stazu oraz przebieg organizacyj-
ny i merytoryczny stazu. Ponadto zostaly opracowane kazdo-
razowo dla danej relacji (nauczyciel-przedsigbiorstwo) wska-
zowki i propozycje dalszej wspodtpracy, nie tylko nauczyciela
z tymze przedsi¢biorstwem, ale pdzniejszej wspotpracy szkoty
nauczyciela z przedsigbiorstwem oraz formalnego zawigzania
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tejze wspolpracy. Przedsigbiorcy, przekazujac swoja wiedze
praktyczng na temat funkcjonowania przedsiebiorstwa, ocze-
kuja, ze wiedza ta dotrze poprzez nauczycieli do ich uczniéw.
Z punktu widzenia tychze przedsigbiorcow dzigki temu kom-
petencje ucznidéw jako praktykantéw beda wieksze, a ich przy-
jecie na staz bedzie bardziej efektywne dla wszystkich stron
relacji, tj. szkoly, ucznia, nauczyciela i przedsigbiorstwa. Re-
komendacje sg zrédlem informacji na temat prawidtowosci
opracowanych stazy, ich skutecznosci i dalszej przydatnosci
jako nowoczesnej formy i narzedzia edukacji.

Rekomendacje poprawiajace efektywnos¢ praktycznag i or-
ganizacyjng realizowanych stazy w przedsigbiorstwach tury-
stycznych mozna podzieli¢ na ogdlne i szczegolowe.

Do rekomendacji ogélnych mozna zaliczy¢ nastepujace za-
gadnienia:

1. zwiekszenie zrdznicowania i wyboru firm bioracych udzial
w projekcie w poszczegoélnych branzach, tj. ekonomicznej,
turystycznej, informatycznej i logistycznej;

2. przediuzenie czasu trwania stazy zawodowych i ich cykliczne
powtarzanie (nauczyciele chcieliby by¢ ciagle na biezaco ze
zmianami, jakie zachodzg w przedsiebiorstwach, do ktérych
wysylaja swoich uczniow na praktyki);

3. zwigkszenie zasiggu terytorialnego Projektu o mozliwos¢
odbywania stazy na terenie calej Polski, nie tylko w re-
gionie, w ktorym funkcjonuje szkota i pracuje nauczyciel;
szczegolnie dotyczy to przedsiebiorstw sieciowych i z kapi-
talem zagranicznym;

4. wcze$niejsze zapoznawanie potencjalnych uczestnikéw Pro-
jektu z jego specyfika, procedurami i praktykami;
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podrecznika ,,Dobrych praktyk...

wprowadzenie do programu stazu tresci dotyczacych kom-
petencji miekkich np. umiej¢tnosci radzenia sobie z emo-
cjami zwigzanymi z konieczno$cig adaptacji do nowych
warunkow i sytuacji; czes¢ nauczycieli nigdy nie miala do
czynienia ze specyfika pracy przedsigbiorstwa oraz brak im
wiedzy na temat kompetencji, ktére s niezbedne, aby dany
pracownik byt efektywny dla danego pracodawcy;
dalsze utrwalanie wspolpracy pomiedzy nauczycielami
i przedstawicielami przedsi¢biorstw poprzez inicjowanie
i animowanie platform wymiany wiedzy (fora internetowe,
konferencje, seminaria).

Szczegdélnymi rekomendacjami waznymi dla opracowania
” s3 rekomendacje szczegolo-

we zglaszane przez samych nauczycieli-stazystow, przedsigbior-
cow przyjmujacych nauczycieli na staz oraz szkoly, ktore zde-
cydowaly sie wysta¢ swoich nauczyciel na staz do konkretnego
przedsiebiorstwa.

1.

Rekomendacje nauczycieli-stazystow:

mozliwo$¢ wskazania potrzeby ksztalcenia jezyka obcego i za-
stosowanie go w praktyce zawodowej, zwlaszcza turystycznej;
wieksze uszczegdlowienie tresci teoretycznych odnosza-
cych sie do wszystkich subsektorow wspoéltczesnej turystyki
w aspekcie prowadzonej dzialalnosci gospodarczej;
szczego6lng uwage nalezy zwrocic¢ na zagadnienia programo-
wania, organizowania i rozliczania imprez turystycznych,
w tym réwniez organizacje pobytu goscia w hotelu ze wzgle-
du na specyfike i bardzo zindywidualizowane oczekiwania
klientéw wobec ustugodawcy;

stworzenie zeszytu ¢wiczen i opracowanie dokumentacji
z przebiegu stazu; moglyby one postuzy¢ do analizy przebiegu
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stazu i jego korzysci oraz stanowi¢ pewien rodzaj wzorca dla
innych, a takze postuzy¢ do opracowania materiatéw dydak-
tycznych dla uczniow;

nawigzanie stalej wspolpracy z przedsigbiorstwami; staz
nauczycieli powinien stanowi¢ pierwszy etap takiej wspot-
pracy tj. zanim na staz udadza si¢ uczniowie, nauczyciele
pierwsi go odbywaja, przez co pierwsi oceniajg specyfike
danego przedsiebiorstwa oraz identyfikuja oczekiwania
przedsigbiorcy odnosnie kompetencji, jakie powinien po-
siada¢ praktykant, a pozniej pracownik wywodzacy sie
z danej szkoty;

przekazywanie przez przedsigbiorstwa materialéw mozli-
wych do wykorzystania w dydaktyce; wielu nauczycieli wska-
zalo przedsigbiorstwo jako wazne zrodlo wiedzy edukacyjne;j
praktycznej, np.: wzoréw umoéw, regulaminéw pracy i $wiad-
czenia ustug, zachowania si¢ pracownikoéw i obstugi klienta;
dzielenie si¢ wiedzg poprzez promocje efektéw stazu wsrod
innych nauczycieli;

odbycie stazu pozwala na ukierunkowanie uczniow, na reali-
zacje prowadzenia lekcji i przygotowania uczniéw do egza-
minéw zawodowych.

szkota oraz jej poszczegodlni nauczyciele widzg, jak ewaluuje
rynek pracy i jakie potrzeby i oczekiwania ma pracodawca;
program powinien by¢ dostosowany do indywidualnych
potrzeb stazysty wynikajacych bezposrednio z nauczanych
przedmiotéw lub prowadzonych zajeé;

mozliwo$¢ powtdrzenia stazu w przysztosci dla utrwalenia
zdobytych umiejetnosci i poznania nowych technologii;
przediuzenie czasu trwania praktyk zawodowych;

tylko staz daje mozliwo$¢ aktualizacji wiedzy.
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Rekomendacje przedsiebiorstw:

najwieksze zainteresowanie i zaangazowanie w prace stazysci
wykazywali podczas realizacji zadan zwigzanych z progra-
mowaniem, organizowaniem i rozliczaniem imprez tury-
stycznych, w tym pobytéw gosci w hotelu;

duzym zainteresowaniem cieszy si¢ obstuga systemow i plat-
form rezerwacyjnych oraz ustug pojedynczych;

zagadnienia poruszane podczas stazu sg trudne do przekaza-
nia tylko w formie teorii w szkole;

liczba godzin stazu powinna zosta¢ rozdzielona pomiedzy
dwa bloki: informacje ogélne oraz ksztaltowanie umiejetno-
$ci praktycznych z dokltadnym okre$leniem zadan;

nowe staze dla nauczyciela s3 konieczne do odbudowania
szkolnictwa zawodowego;

nalezy zaktualizowa¢ wiedze teoretyczng, co pozwoli na wy-
korzystanie nabytych wiadomosci i umiejetno$ci podczas re-
alizacji podstawy programowej;

stazysta nie zakldca pracy firmy;

mozliwos¢ wskazania niezbednych oczekiwanych umiejet-
nosci od kandydata na pracownika.

Rekomendacje szkot:

kontynuacja szkolenia praktycznego oraz stworzenie moz-
liwosci uczestnictwa mlodziezy w zajgciach praktycznych
w przedsigbiorstwach branzy turystycznej;

dzigki stazom obserwuje si¢ nowatorskie podejscie nauczy-
ciela do pracy z uczniem, poniewaz proces dydaktyczny uka-
zany zostal w inny sposéb;

w opinii szkoly program stazu jest bardzo wywazony i dosto-
sowany do zagadnien z podstawy programowej;
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wypracowac i wdrozy¢ odpowiednie scenariusze zajgé, po-
moce dydaktyczne do pracy z uczniem - przyszlym prakty-
kantem;

nauczyciel staje si¢ wiarygodnym dydaktykiem, a nie tylko
teoretykiem;

wprowadzi¢ do codziennej edukacji, jako efekt stazy, wypra-
cowane pomoce dydaktyczne, scenariusze lekcji, przyklado-
we konspekty, tematy projektow;

zwiekszenie liczby godzin stazu lub zmniejszenie zagadnien
(moduléw) tematycznych w ramach stazu;

do ustalenia programu stazu warto wlaczy¢ egzaminatoréw
okregowych komisji egzaminacyjnych;

nalezy kontynuowac tego typu projekty, gdyz przyczynia si¢
one do podniesienia zdawalno$ci egzaminéw zawodowych;
nalezy bardziej skoordynowa¢ program stazu z wymaganymi
kompetencjami podczas egzamindéw zawodowych;
zaangazowac przedsigbiorcéw do udziatu we wspieraniu szko-
ty w procesie edukacji poprzez wspoélprace, patronaty itp.;
praktyczne przyklady urozmaicg prowadzone lekcje.

5.2. Rekomendacje korelujace umiejetnosci

nauczycieli odbywajacych staz

w przedsi¢ebiorstwach turystycznych

oraz wymagania rynku turystycznego

na odpowiednio przygotowanych absolwentow
szkol o profilu turystycznym

Rynek ustug turystycznych oczekuje absolwentéw, ktérzy beda
posiadali odpowiednia do poziomu wyksztalcenia wiedze
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ogllna oraz zestaw umiejetnosci praktycznych. Pracodaw-
cy raczej oczekuja wiedzy i umiejetnosci o charakterze uni-
wersalnym, ktére moga by¢ wykorzystane do potrzeb danego
przedsigbiorstwa. Podkreslaja tez niezwykle istotng kwestie
kultury osobistej potencjalnego pracownika przedsi¢biorstwa
turystycznego. Waznym czynnikiem, ulatwiajagcym adaptacje
absolwenta w miejscu pracy, jest kwestia praktycznej znajomo-
$ci realiow. Niestety, czes¢ szkol z miejscowosci polozonych na
terenach dotychczas rzadko odwiedzanych przez turystéw ma
powazne problemy w realizacji praktyk zawodowych. Przed-
siebiorstwa turystyczne, takie jak obiekty hotelarskie czy biu-
ra podrdzy, koncentrujg si¢ w regionach i miejscowosciach,
w ktérych wystepuje popyt na ustugi turystyczne. Pewna czgs¢
obszaréw wojewodztwa zachodniopomorskiego i kujawsko-
-pomorskiego posiada infrastrukture turystyczng rozwinieta
w niewielkim stopniu. Wynika to ze zréznicowania przestrzen-
nego natezenia ruchu turystycznego w obrebie wojewddztw.
Z tego powodu w miejscowosciach, ktére sg duzymi centrami
turystycznymi - takich jak Szczecin, Kotobrzeg, Swinoujscie,
Bydgoszcz, Torun, Ciechocinek - wystepuja zdecydowanie
mniejsze problemy z realizacjg programu praktyk zawodowych
niz na terenach popegeerowskich. To z kolei powoduje, ze
uczniowie z tych ostatnich sg gorzej przygotowani do przysztej
pracy w branzy turystycznej. Nauczyciele sygnalizuja problemy
zwigzane z ogélnym poziomem intelektualnym, kulturg oso-
bista oraz umiejetno$ciami adaptacyjnymi uczniéw. Wynikaja
one m.in. z tego, ze czg$¢ szkot rekrutuje mlodziez z terenéw
strukturalnego bezrobocia, gdzie wystepuja powazne problemy
natury spolecznej. Ponadto, znaczna cz¢s¢ uczniéw i ich rodzi-
cOw dostrzega atrakcyjnos¢ zatrudnienia w sektorze turystyki
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bez swiadomosci wymogdw, ktére stawia praca w tej branzy.
Nauczyciele zauwazajg rdwniez, ze istotnym problemem w od-
bywaniu praktyk zawodowych, czy chocby wycieczek szkole-
niowych, ktérych celem jest zapoznanie si¢ z funkcjonowaniem
obiektow infrastruktury turystycznej lub udzial w targach tu-
rystycznych, jest bariera o charakterze ekonomicznym. Szkoty
nie dysponuja funduszami, ktére umozliwialyby chocby cze-
sciowe dofinansowanie wyjazdow o charakterze edukacyjnym.
Z tego powodu wielu ucznidéw nie jest w stanie zapoznac sie¢
z nowoczesnymi obiektami, organizacjami turystycznymi lub
najnowszymi trendami wystepujacymi w branzy turystycznej.
W zwigzku z tym absolwenci, ktérych rodziny sg gorzej sytu-
owane, maja zdecydowanie utrudniony dostep do rynku pracy.
W ten sposdb powstaje dylemat: czy na obszarach dotychczas
nieeksploatowanych turystycznie jest sens ksztalci¢ zawodowe
kadry branzy turystycznej? Jezeli nawet tak, to na jaka skale?
Przedsiebiorcow ten problem nie interesuje, gdyz kierujac si¢
potrzebami rynku, zatrudniajg absolwentoéw najlepiej przy-
gotowanych do pracy w miejscach, gdzie wystepuje popyt na
ustugi turystyczne. Jednoczesnie naklada si¢ na szkoty obowig-
zek monitorowania zawodowych loséw absolwentéw, w celu
lepszego dostosowania procesu nauczania do potrzeb rynku
pracy. Na obecnym etapie jest to problem nie do rozwigzania
bez istotnych zmian systemowych.

Turystyka, jako dziedzina gospodarki, podlega dynamicz-
nym przemianom. W zwigzku z tym niezbedny jest biezacy prze-
plyw informacji pomigdzy przedsigbiorcami branzy turystycznej
a nauczycielami przedmiotéw zawodowych. Tylko dobrze zo-
rientowany w aktualnych trendach wystepujacych na rynku pra-
cy nauczyciel bedzie w stanie przygotowac¢ absolwenta, ktorego
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wiedza, umiejetnosci i postawy beda nadazaly za oczekiwaniami

przedsigbiorcow.

Podsumowujagc powyzsze refleksje, mozna stwierdzi¢, ze:

1. Konieczna jest weryfikacja zalozen nowej podstawy progra-
mowej ksztalcenia w zawodzie technik obstugi turystycznej
i technik hotelarstwa oraz dostosowanie jej do rzeczywistych
oczekiwan rynku turystycznego.

2. Niezbedne jest wdrozenie powszechnych i systemowych roz-
wigzan dotyczacych praktyki stazy dla nauczycieli przedmio-
tow zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu,
umozliwiajacych zdobycie wiedzy dotyczacej zasad funkcjo-
nowania branzy turystycznej, a nastepnie wykorzystanie jej
W procesie nauczania.

3. Koniecznie sg dzialania podnoszace efektywnos¢ praktyk za-
wodowych ucznidéw i dostosowanie ich do mozliwosci szkot
i realiow rynku ustug turystycznych.

4. Powinny zosta¢ wprowadzone mechanizmy umozliwiaja-
ce korzystng wspolprace i wymiane doswiadczen pomiedzy
szkotami przygotowujacymi kadry zawodowe a przedsie-
biorstwami branzy turystyczne;j.

5. Idea stazy powinna by¢ promowana oraz dalej realizowana,
a takze rozwijana jako skuteczne narzedzie edukacji uczniow
przez nauczycieli*.

2 Podrecznik z programem stazu dla nauczycieli przedmiotow zawo-
dowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu ksztalcqcych w kierunku
turystycznym, red. Z. Glabinski, WSIE, Szczecin 2012, s. 63-63, 93.
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