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W s t ê p

Po zy cja, któr¹ od da je my Czy te l ni ku w Two je rêce, prze zna czo na jest prze de
wszy stkim dla stu den tów, któ rzy po raz pie r wszy roz po czy naj¹ pra kty kê pe da go -
giczn¹. Pa miê ta my swo je pie r wsze pra kty ki, swo je za gu bie nie i wy ob co wa nie.
A by³y to je sz cze cza sy, gdy pra kty kan tów by³o zna cz nie mniej, ist nia³y wspó³pra -
cuj¹ce z ucze l ni¹ szko³y æwi czeñ a pra kty ki czê sto od by wa³y siê w gru pach æwi cze -
nio wych pod czu j nym okiem me to dy ka. Mimo to, to wa rzy szy³a nam nie pe w noœæ.
Wspó³cze s na m³od zie¿ jest mo¿e nie co bar dziej pe w na sie bie, bar dziej œwia do ma,
ale s¹dzi my, ¿e przy naj mniej czêœæ po do b nie prze ¿y wa wej œcie w nowe œro do wi sko
i po dej mo wa nie no wych wy zwañ. Roz po czê cie pra ktyk to prze cie¿, w pe w nym sen -
sie, pocz¹tek no we go eta pu w przy go to wa niu siê do roli przysz³ego pe da go ga. Na -
wet je œli nie prze ¿y wasz, stu den cie, uczuæ, któ re by³y na szym udzia³em, wy da rze nie
to jest na tyle isto t ne, ¿e wa r to przy go to waæ siê do nie go. Mamy nad zie jê, ¿e po mo ¿e 
Ci w tym w³aœ nie nasz po rad nik.

Po œred nio zwra ca my siê ta k ¿e do na uczy cie li pra kty ków-o pieku nów pra ktyk
w szko³ach i in ne go typu pla ców kach, w któ rych od by waj¹ siê pra kty ki peda go gi cz -
ne. Z na szych ob se r wa cji i wie dzy na te mat ich doty ch cza so wej sy tu a cji (a przez
wie le lat jed na z nas za j mo wa³a siê pra kty ka mi stu den c ki mi w ko le gium na uczy cie l -
skim) na uczy cie le ci byli naj czê œciej, w pra cy ze stu den tem, osa mo t nie ni a nie jed no -
krot nie czu li siê przez ucze l niê po zo sta wie ni „sa my mi so bie”.

Nasz¹ in tencj¹ jest do sta r cze nie tym dwóm wy mie nio nym gru pom od bio r ców
wie dzy do tycz¹cej pra ktyk peda go gi cz nych orga ni zo wa nych przez APS w ra mach
pro je ktu Do bre pra kty ki – do brzy na uczy cie le – sku te cz na szko³a wspó³fi nan so wa -
nym ze œro d ków Unii Eu ro pe j skiej w ra mach dzia³ania 3.3 po pra wa ja ko œci kszta³ce -
nia, 3.3.2 efe kty w ny sy stem kszta³ce nia i do sko na le nia na uczy cie li – pro je kty
kon ku r so we. 

G³ów nym be ne fi cjen tem (be ne fi cjent – pod miot cze r pi¹cy zy ski, pro fi ty z cze goœ) 
pro je ktu jest Aka de mia Pe da go gi ki Spe cja l nej im. Ma rii Grze go rze wskiej. W za mie -
rze niu, opra co wa ny mo del ma w przysz³oœci mieæ cha ra kter ogól no po l ski, zak³ada
siê ¿e bê dzie wy ko rzy sta ny we wszy stkich szko³ach wy ¿szych, kszta³c¹cych na -
uczy cie li. Wa r to do daæ, ¿e Pa tron ka Aka de mii (kie dyœ – Pa ñ stwo wy In sty tut Pe da -
go gi ki Spe cja l nej, Wy ¿sza Szko³a Pe da go gi ki Spe cja l nej) przyk³ada³a wie l kie
zna cz nie do pra kty cz ne go kszta³ce nia swo ich stu den tów (s³ucha czy) – przysz³ych,
jak to okre œla³a „nauczy cieli- wycho waw ców”. Przez wie le lat zreszt¹ do stu diów
w PIPS do pu sz cza no ty l ko wy bi t nych na uczy cie li dzie ci pe³no spra w nych. W pro -
gra mie ich stu diów w PIPS do mi no wa³y przed mio ty o cha ra kte rze pra kty cz nym
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– ho spi ta cje, de mon stra cje i po ka zy, le kcje pró b ne itd. Wyk³ada li w wiê kszo œci wy -
bo r ni pra kty cy (np. Ja nusz Ko r czak). „Upra kty cz nia niu” wie dzy s³u¿y³y szko³y æwi -
czeñ. Miê dzy in ny mi pie r wsza w Pol sce (w Eu ro pie) szko³a æwi czeñ dla na uczy cie li
dzie ci nie pe³no spra w nych inte le ktua l nie (wte dy – „upo œle dzo nych umys³owo”),
s³ynny In sty tut G³ucho nie mych i Ocie mnia³ych, rów nie zna ny i zas³u¿o ny Zak³ad
dla Ocie mnia³ych w La skach, szko³a przy ul. Bu do w la nej w Wa r sza wie, gdzie prak -
ty ko wa li na uczy cie le dzie ci i m³od zie ¿y nie do sto sowa nej spo³ecz nie (wte dy – „mo -
ra l nie za nie dba nych”). Oczy wi œcie nie spo sób, z ró ¿ nych przy czyn, po wtó rzyæ kon -
ce pcji na ucza nia pra kty cz ne go M. Grze go rze w skiej. Pro jekt nawi¹zuje jed nak do Jej 
idei w tym za kre sie.

Po rad nik po dzie lo ny jest na dwie czê œci. Pie r wsza (rozdz. 1–6) – opi su je kon cep -
cjê ww. pro je k tu oraz za wie ra ko m p le ksow¹ in fo r ma cjê na te mat pra ktyk. Opi su je
rów nie¿ cele i fun k cje pra ktyk, ich ro dza je, obo wi¹zki i za da nia po szcze gó l nych
pod mio tów, odwo³uje siê do za pi sów pra wnych re gu luj¹cych ich or ga ni za cjê.
Czêœæ dru ga (rozdz. 7) po œwiê co na jest uni wer sa l nym ko m pe ten cjom spo³ecz nym
przy da t nym w pra cy ka ¿ de go na uczy cie la, wy bra nych z myœl¹ o po trze bach
studen ta-pra kty kan ta.

W pu b li ka cji, ze wzglê dów pra kty cz nych, zwra ca my sie do Czy te l ni ków u¿y -
waj¹c naj czê œciej okre œle nia „Stu den cie”. My œli my tu oczy wi œcie o wszy stkich pod -
mio tach – oso bach stu diuj¹cych w APS, ko bie tach i mê ¿ czy z nach. Wa r to do daæ, ¿e
pro je kty uni j ne si l nie akcen tuj¹ kwe stiê równo upra w nie nia p³ci. Zda je my so bie te¿
spra wê, ¿e zna ko mi ta wiê kszoœæ stu diuj¹cych w Aka de mii (i czy taj¹ca po rad nik) to
ko bie ty.
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1 .  K i  l  k a  z d a ñ  w p r o  w a  d z e  n i a

1.1. Rola prak tyk peda go gi cz nych
w pro ces ie roz woju za wod owe go
przysz³ego pe dag oga

Na uczy ciel to za wód, wo bec któ re go ocze ki wa nia spo³ecz ne s¹ bar dzo wy so kie.
Ma on byæ osob¹ po sia daj¹c¹ nie ty l ko wie dzê me ry to ryczn¹ i me to dyczn¹ ale te¿
umie jê t no œci spo³ecz ne i œwia do moœæ sa me go sie bie.

Ty Stu den cie, któ ry sto isz do pie ro na pocz¹tku swo jej dro gi za wo do wej i za czy nasz 
zdo by waæ wie dzê po trzebn¹ do wy ko ny wa nia za wo du na uczy cie la, masz przed sob¹
per spe kty wê usta wi cz ne go do sko na le nia siê i ci¹g³ego kry ty cz ne go na mys³u nad
sob¹. Cho dzi po pro stu o to, ¿e by cie do brym na uczy cie lem nie roze rwa l nie zwi¹zane
jest z ucze niem siê przez ca³e ¿y cie. To w³aœ nie pra kty ki peda go gi cz ne s¹ pie r wszym
kro kiem do za sto so wa nia po sia da nej przez Cie bie wie dzy w rze czy wi sto œci szko l nej.

Do bra pra kty ka ma prze de wszy stkim s³u¿yæ zdobyciu jak naj wiê kszej iloœci do -
œwia d czeñ do tycz¹cych ³¹cze nia te o rii z dzia³aniem, a przez to po zna nia wielo -
wymia ro wo œci szko³y i bu do wa nia przysz³ej to ¿ sa mo œci za wo do wej, któ ra bê dzie
naj le piej s³u¿y³a To bie, przysz³y na uczy cie lu i Two im wy cho wan kom.

Pro ble my wy ni kaj¹ce z prze mian spo³ecz nych i go spo da r czych, i tzw. „re wo lu cji
info rma cy j nej” wp³ywaj¹ na zmia nê po trzeb wy cho wa w czych, ob raz wspó³cze s nej
oœwia ty oraz sk³aniaj¹ do uwa gi na edu ka cjê usta wiczn¹ i po za fo r maln¹. 

W tra kcie pra kty ki bê dziesz do ko ny wa³ wie lu re fle ksji, co do w³as nej wie dzy,
umie jê t no œci ale te¿ sa me go sie bie. Mamy nad zie jê, ¿e do pog³êbie nia tej re fle ksji
przy czy ni siê ta k ¿e le ktu ra po rad ni ka.

Do bra pra kty ka mo¿e, a na wet po win na, po móc Ci w od po wie dzi na py ta nie: Czy
na pe w no chcê byæ na uczy cie lem? Po win na te¿ po móc Ci w zwe ryfi ko wa niu wy o-
 bra ¿eñ o pra cy w szko le z dzie æ mi i m³od zie¿¹, i o roli na uczy cie la.

W tra kcie pra ktyk bê dziesz ob se r wo wa³ me to dy pra cy na uczy cie la, spo so by jej
orga ni zo wa nia, spo so by ko mu ni ka cji i roz wi¹zy wa nia trud nych sy tu a cji (w tym ra -
dze nia so bie ze stre sem), a ta k ¿e tego co s³u¿y, a co nie, w re la cji z u cz nia mi.

Sa mo dzie l ne pro wa dze nie za jêæ jest prób¹ trudn¹ i jed no cze œ nie przy nosz¹c¹ wie -
le wa ¿ nych in fo r ma cji o To bie jako po ten cja l nym na uczy cie lu.

In fo r ma cje zwro t ne ja kie mo ¿esz otrzy maæ na swój te mat od opie ku na pra ktyk
w pla ców ce, gru py stu den tów, z któr¹ od by wasz pra kty ki, czy z na krê co nych fi l -
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mów s¹ ko pa l ni¹ wie dzy. Na ma wia my Ciê abyœ po tra kto wa³ tê wie dzê jako przy czy -
nek do œwia do me go rozwoju.

1.2. Dlaczego warto dbaæ o praktyczne
kszta³cenie nauczycieli?

Pra kty ki peda go gi cz ne to wa ¿ ne, choæ cza sa mi nie do ce nia ne, og ni wo w pro ce sie
kszta³ce nia przysz³ego pe da go ga. Zagadnienie jest istotne samo w so bie, ale na bie ra
szcze gó l ne go zna cze nia w kon te k œcie ogó l nych tren dów zmian w oœwia cie. Zmia ny
te do tycz¹ ca³ego œwia ta, jednak my sku pi my siê g³ów nie na na szym kra ju. Po stêp
cy wi li za cji, sza lo ny roz wój te ch ni ki a zw³asz cza in for ma ty ki spo wo do wa³ po -
wszech ny, ³atwy do stêp do in fo r ma cji, w g¹szczu któ rych wspó³cze s ny cz³owiek
czê sto b³¹dzi i czu je siê za gu bio ny. Ota czaj¹ca nas rze czy wi stoœæ zmie nia siê jak
w ka lej do sko pie, te m po ¿y cia ro œ nie. Pog³êbiaj¹ siê ró ¿ ni ce do tycz¹ce tak sta tu su
mate ria l ne go jak i – chy ba prze de wszy stkim – umie jê t no œci ra dze nia so bie we
wspó³cze s nym œwie cie.

Od pe w ne go cza su szko³a stra ci³a pa tent pod sta wo we go Ÿród³a wie dzy. Sta nê³y
przed ni¹ nowe za da nia przy go to wa nia ucz nia do fun kcjo no wa nia w no wej, sta le
zmie niaj¹cej siê rze czy wi sto œci. Kre a ty w noœæ, otwa r toœæ, ela sty cz noœæ a ta k ¿e kry -
ty cyzm, umie jê t noœæ po dej mo wa nia de cy zji i do ko ny wa nia wy bo rów – to klu czo we
ko m pe ten cje, któ re szko³a po win na po móc roz wi jaæ swo im pod opie cz nym. Prze ka -
zy wa nie wie dzy zde cy do wa nie prze su nê³o siê na dru gi a na wet trze ci plan. To w³aœ -
nie rola wspó³cze s ne go na uczy cie la i na uczy cie la przysz³oœci. Dzi sie j szy na uczy ciel 
ma wiêc byæ prze wod ni kiem po wspó³cze s nym, bêd¹cym w ci¹g³ej zmia nie œwie cie. 

Aby efe kty w nie wype³niaæ te za da nia pe da gog po wi nien – i tu od wie ków nic siê
nie zmie nia – staæ siê wzo rem oso bo wym dla swo je go ucz nia i sa me mu po sia daæ
oraz sta le roz wi jaæ w so bie wy mie nio ne ko m pe ten cje. 

Na uczy ciel w demo kra ty cz nej edu ka cji nie jest „w³adc¹” wy mu szaj¹cym bez -
wzglêd ne pos³usze ñ stwo ucz nia, jest jego do radc¹ i prze wod ni kiem (A.M. Tchó rzew -
ski 1997, s. 119).

Nowe stan dar dy kszta³ce nia na uczy cie li zak³adaj¹ blisk¹ wspó³pra cê na uczy cie la
z ucz niem, wiêksz¹ uwa ¿ noœæ na sa mo dzie l noœæ ucz niów i ich udzia³ w pro ce sie
dydakty czno-wy chowa w czym. 

Do sto so wa nie siê do wy so kich wy mo gów i sku te cz na ich re a li za cja wy ma ga
szcze gó l nej tro ski o przy go to wa nie przysz³ego na uczy cie la do pe³nie nia tak am bi t -
nie okre œlo nej roli. Jest to mo ¿ li we je dy nie dziê ki har moni j ne mu po³¹cze niu
kszta³ce nia aka demi c kie go z w³as ny mi pró ba mi dzia³añ peda go gi cz nych stu den ta
i za d ba nia o ob szar re a li za cji oraz we ry fi ka cji zdo by tej pod czas na uki wie dzy.
W tym kon te k œcie szcze gó l ne go zna cze nia na bie raj¹ pra kty ki peda go gi cz ne. Je dy -
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nie w bez po œred nim kon ta kcie z wy cho wan kiem przysz³y pe da gog mo¿e do œwia d -
czyæ wp³ywu na m³od ego cz³owie ka, swo jej ope raty w no œci i krea ty w no œci
w sto sun ku do nie go, a ta k ¿e odpowiedzialnoœci za w³asne decyzje.

Pra kty ki peda go gi cz ne mog¹ i po win ny staæ siê dla stu den ta ta k ¿e po lem do œwiad -
czeñ w za kre sie po szu ki wañ w³as ne go mie j s ca w za wo dzie oraz bu do wa nia wi ze -
run ku sie bie jako na uczy cie la.

Le p sze pra kty ki to le p si na uczy cie le, sku tecz nie j sze szko³y, w re zu l ta cie –
szczê œli wsi wy cho wan ko wie tych szkó³, z wiêksz¹ szans¹ osi¹gniê cia ¿y cio we go
su kce su.
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2 . O r  g a  n i  z a  c j a  p r a  k t y k
p e d a  g o  g i  c z  n y c h

W tej czê œci zna j dziesz Czy te l ni ku m.in. opis or ga ni za cji pra ktyk peda go gi cz nych 
w œwie t le aktu a l nie obo wi¹zuj¹cych pod staw pra wnych. Syg nali zu je my, któ re z do -
ku men tów po wi nie neœ po znaæ w pie r wszej ko le j no œci, a któ re mo ¿esz zo sta wiæ na
pó Ÿ niej. Wska zu je my te¿ te ele men ty or ga ni za cji pra ktyk, któ re w pro je kcie Do -
brych Pra ktyk uleg³y mo dy fi ka cji.

2.1. Pod sta wy pra w ne re gu luj¹ce
or ga ni za cjê pra ktyk

Pra kty ki sta no wi¹ in te graln¹ czêœæ kszta³ce nia przysz³ego pe da go ga na Aka de mii
Pe da go gi ki Spe cja l nej. S¹ nie zbêd nym ele men tem w pro ce sie przy go to wa nia stu -
den ta do pod jê cia roli za wo do wej. Ich or ga ni za cjê re gu lu je sze reg za pi sów pra w -
nych:
• Usta wa z dnia 27 li pca 2005 r. Pra wo o szko l ni c twie wy ¿szym, art. 166.
• Roz porz¹dze nie Mi ni stra Edu ka cji Na ro do wej i Spo r tu z dnia 7 wrze œ nia 2004 r.

w spra wie stan dar dów kszta³ce nia na uczy cie li z póŸn. zm.
• Re gu la min stu diów APS.
• Re gu la min pra ktyk (za³¹cznik do Uchwa³y Rady Wy dzia³u Nauk Peda go gi cz -

nych APS z dnia 22 paŸ dzie r ni ka 2008 r.).
• Uchwa³y Rady Wy dzia³u Nauk Peda go gi cz nych APS z dnia 28 kwie t nia 2010 r.

i 23 ma r ca 2011 r. do sto so wuj¹ce uno r mo wa nia pra w ne do po trzeb pra ktyk w pro -
je kcie.

• Pro gra my po szcze gó l nych pra ktyk.
Usta wa jest nad rzêd nym do ku men tem wpro wa dzaj¹cym po jê cie pra ktyk za wo do -

wych zgod nych ze stan dar da mi kszta³ce nia na ucze l niach wy ¿szych. 
Roz porz¹dze nie do tycz¹ce stan dar dów kszta³ce nia na uczy cie li opi su je pra kty ki

peda go gi cz ne jako je den z obli gato ry j nych sk³ad ni ków kszta³ce nia aka demi c kie go
na uczy cie li i fo r mu³uje ich cele. Pra kty ki peda go gi cz ne, w myœl tego do ku men tu,
maj¹ stu den to wi umo ¿ li wiæ:
1) po zna nie or ga ni za cji pra cy ró ¿ nych ty pów szkó³;
2) na by cie umie jê t no œci pla no wa nia, pro wa dze nia i doku men to wa nia za jêæ;
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3) na by cie umie jê t no œci pro wa dze nia ob se r wa cji za jêæ i jej doku men to wa nia;
4) na by cie umie jê t no œci ana li zy pra cy na uczy cie la i ucz niów pod czas wspó l ne go

oma wia nia pra ktyk przez opie ku nów pra ktyk i stu den tów;
5) na by cie umie jê t no œci ana li zo wa nia w³as nej pra cy i jej efe któw oraz pra cy ucz -

niów.
Je œli je steœ bar dzo do cie kli wym stu den tem, byæ mo¿e do trzesz do wspo mnia nych

za pi sów pra wnych ju¿ dziœ, oso bi œcie. Chwa³a Ci za to. Z do œwia d cze nia wie my jed -
nak, ¿e wiê kszoœæ Two ich ko le gów ogra ni czy siê do przy jê cia po da nych in fo r ma cji
na pod sta wie po rad ni ka. Na tym eta pie kszta³ce nia uwa ¿a my, ¿e to krok wy sta r -
czaj¹cy.

Po zo sta³e za pi sy pra w ne to we wnê trz ne do ku men ty Aka de mii Pe da go gi ki Spe -
cja l nej.

Re gu la min pra ktyk jest do ku men tem, któ ry naj pe³niej i naj dog³êb niej opi su je or ga ni -
za cjê wszy stkich pra ktyk wy dzia³u peda gogi cz ne go ³¹cz nie z za sa da mi ich fi nan so wa -
nia. Za wie ra za da nia wszy stkich pod mio tów re a li zuj¹cych za rów no ze stro ny ucze l ni
(ko or dy na tor pra ktyk, ucze l nia ny opie kun pra ktyk, stu dent- pra kty kant) jak i pla có -
wek, w któ rych od by waj¹ siê pra kty ki (opie ku no wie pra ktyk w pla ców ce). Fo r mu³uje
cele pra ktyk. Omó wio no w nim ta k ¿e za sa dy za li cza nia pra ktyk, co – jak wia do mo –
szcze gó l nie in te re su je stu den tów. Tê wie dzê w bar dziej przy stê p nej, ni¿ urzê do wa,
wer sji zna j dziesz Czy te l ni ku rów nie¿ w da l szej czê œci na sze go prze wod ni ka.

Re gu la min pra ktyk to wa ¿ ny do ku ment, z któ rym wa r to siê za po znaæ w szcze gó l -
no œci w ra zie ja kichœ w¹tpli wo œci czy – choæ tego nie zak³ada my – w ra zie trud no œci
z ich za li cze niem.
Pro gra my pra ktyk s¹ szcze gó³owy mi do ku men ta mi re gu luj¹cymi ich or ga ni za cjê,
za sa dy, prze bieg i kwe stie mery to ry cz ne. Ka ¿ da pra kty ka po sia da w³asny pro gram,
któ ry okre œla szcze gó³owo jej cele, za da nia i obo wi¹zki stu den ta, czas trwa nia oraz
dok³adne wa run ki za li cze nia. Ten do ku ment po wi nie neœ Stu den cie obo wi¹zko wo
znaæ i – w ra zie po trze by – umieæ siê do nie go odwo³aæ. Po wi nie neœ te¿ po sia daæ go
przy so bie pod czas pra kty ki. Zna jo moœæ pro gra mu i umie jê t noœæ ko rzy sta nia z nie go
jest dla Cie bie wa ¿ na w Two im w³as nym, do brze po jê tym in te re sie. Pro gra my opra -
co wuj¹ opie ku no wie pra ktyk, oni ta k ¿e za po znaj¹ Was z ich za wa r to œci¹. Do nich
na le ¿y zwra caæ siê bez po œred nio gdy wyst¹pi¹ ja kieœ pro ble my (orga niza cy j ne lub
mery to ry cz ne) zwi¹zane z prze bie giem pra ktyk.

Pod kre œla my to z du ¿ym na ci skiem po nie wa¿ w na szych nie do brych do œwia d cze -
niach, ob raz niezo rien towa ne go stu den ta – nie œwia do me go swo ich za dañ i o bo -
wi¹zków, celu pra ktyk, ich or ga ni za cji ale ta k ¿e w³as nych praw w cza sie ich
trwa nia by³ – nie ste ty – czê stym zja wi skiem.

 Naj wa¿ nie j sze do ku men ty pra ktyk zo sta³y umie sz czo ne na stro nie APS, a ta k ¿e
za mie sz czo no je na in ter ne to wej stro nie pro je ktu, w któ rym ucze st ni czy cie.
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Stu den cie nie oba wiaj siê py taæ opie ku nów pra ktyk. Masz pra wo nie wie dzieæ!
Znasz szko³ê z zupe³nie in nej stro ny. Te raz wcho dzisz do niej jako pra kty kant-
-na u czy ciel in -spe. To nowe do œwia d cze nia, szko l na rze czy wi stoœæ po zna wa na
na nowo! 

Zgod nie z tre œci¹ wy mie nio nych do ku men tów, pra kty ki s¹ bez po œred nio powi¹-
zane z rea lizo wa ny mi w ra mach pla nów kszta³ce nia przed mio ta mi meto dy cz ny mi
i nie z bêd nym pra kty cz nym uzu pe³nie niem wpro wa dza nych za gad nieñ teo re ty cz -
nych.

Po do b nie jak wszy stkie przed mio ty prze wi dzia ne w pro gra mie stu diów, pra kty ki
pod le gaj¹ za li cze niu. Wa run ki ich za li cze nia okre œlo ne s¹ szcze gó³owo w pro gra mach 
po szcze gó l nych pra ktyk. Osta te cz nym po twier dze niem po zy tyw ne go od by cia przez
stu den ta pra kty ki jest uzy ska ny wpis do sy ste mu USOS. Na dzien nych, li cen cja c kich
stu diach APS stu den ta obo wi¹zuje od by cie pra ktyk w wy mia rze oko³o 160 go dzin.

Tu znów chcia³ybyœmy po dzie liæ siê smutn¹ re fleksj¹ wy ni kaj¹c¹ z na szych do -
œwiad czeñ z jed no czesn¹ nad ziej¹, ¿e Cie bie Czy te l ni ku nie bê dzie ona do ty czyæ.
Wie lu stu den tów (na szczê œcie nie sta no wi li oni wiê kszo œci) przy cho dzi³o do nas,
jako opie kunek pra ktyk, z py ta niem: co zro biæ, aby od byæ pra kty ki jak naj szy b ciej?
W do my œle kry³o siê za nim ko le j ne: co zro biæ, aby od byæ pra kty ki jak naj mnie j szym 
wysi³kiem? Wy ni ka³y one naj pra wdopo dob niej z prze œwia d cze nia, ¿e pra kty ki s¹
ma³o wa ¿ ne i szko da na nie cen ne go cza su. Prze ko na nia ta kie, w du ¿ej mie rze, by³y
(s¹?) efe ktem ogó l nej at mo s fe ry nie do ce nia nia roli pra ktyk na ró ¿ nych szcze b lach
ich re a li za cji na ucze l niach jak i w sa mych pla ców kach. Z pe w no œci¹ nikt z nas nie
chcia³by le czyæ siê u le ka rza, któ ry nie odby³ pra ktyk w szpi ta lu i ba³by siê cho dziæ
po mo œcie zbu do wa nym przez in ¿y nie ra, któ ry wi dzia³ go wy³¹cz nie na pa pie rze. Te
przyk³ady zna j duj¹ swo je od bi cie ta k ¿e w pe da go gi ce. Mamy nad zie jê, ¿e ra zem
z Tob¹ Czy te l ni ku ucze st ni czy my w pro ce sie zmia ny le kce wa¿¹cego po dej œcia do
tego arcy wa ¿ ne go za gad nie nia.

Stu den cie! Pa miê taj!
Pra kty ki nie s¹ „uci¹¿li wym do da t kiem” do stu diów lecz rów no pra wnym ele -
men tem kszta³ce nia. Bez pra kty cz nych umie jê t no œci („na uczy ciel skie go rze -
mios³a”) nie masz cze go szu kaæ w szko le. Po tra ktuj pra kty ki przy naj mniej tak jak
ka ¿ dy inny wa ¿ ny przed miot.

Na uczy cie lu! 0pie ku nie!
Pa miê tasz, jak pie r wszy raz stan¹³eœ przed klas¹? Dziœ pa trzysz na ta m te wy da -
rze nia z dys tan sem, ale i wiedz¹, któ re nie sie do œwia d cze nie (pra kty ka w³aœ nie).
Prze ko naj swo ich pod opie cz nych, ¿e nie ty l ko te o ria jest wa ¿ na w na uczy cie l -
skim fa chu. Prze cie¿ za le ¿y Ci, aby szko³a fun kcjo no wa³a na na le ¿y tym po zio mie, 
a Ty ¿e byœ mia³ god nych sie bie ko le gów, a w przysz³oœci na stê pców. Pro si my,
weŸ so bie do se r ca na sze, te¿ nauczycielek, uwagi.
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2.2. Ro dza je pra ktyk

Za sad ni czym ce lem pra ktyk jest kszta³ce nie ko m pe ten cji pra kty cz nych s³ucha czy
oraz na by wa nie do œwia d czeñ za wo do wych. Tak sta no wi re gu la min pra ktyk. A zna -
czy to tyle, ¿e w tra kcie ich trwa nia bê dziesz na by wa³, kszta³towa³, roz wi ja³ w so bie
ró ¿ ne umie jê t no œci oraz przy swa ja³ i pog³êbia³ wie dzê, któ re s¹ nie zbêd ne aby œwia -
do mie wy cho wy waæ i uczyæ dzie ci.

W za le ¿ no œci od ro dza ju rea li zo wa nej pra kty ki, przed mio tu z któ rym pra kty ka
jest zwi¹zana, wre sz cie spe cja li za cji któr¹ wy bra³eœ, cele te ule gaj¹ pe w nym mo dy -
fi ka cjom i usz cze gó³owie niom. Zgod nie ze wspo mnia ny mi wcze œ niej do ku men ta mi
Rady Wy dzia³u APS, za³o¿e nia mi pro je ktu, w ci¹gu 3 lat, w ra mach pra ktyk ob jê -
tych pro je ktem „Do brzy na uczy cie le – do bre pra kty ki – sku te cz na szko³a”, bê dziesz
ucze st ni czy³ w na stê puj¹cych ro dzaj ach prak tyk:

– pra kty ki asy sten c kie,
– pra kty ki asy stenc ko-pe dagogi czne,
– pra kty ki pedago giczno -dyplo mo we,
– pra kty ka ho spi tacy j na.

îród³o: R. Pio trow icz, 2011, s. 27.

2.2.1. Prak tyki asys tenckie

Ce lem pra ktyk asy sten c kich (wpro wa dzaj¹cych) jest pra kty cz na we ry fi ka cja wie dzy 
zdo by tej pod czas na uki oraz po zy ska nie no wych wia do mo œci i umie jê t no œci peda go -
gi cz nych.
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Do tej pory, w ra mach stu diów, przy swa ja³eœ te o re tyczn¹ wie dzê o cz³owie ku. Po -
zna wa³eœ jego po trze by, pra wid³owo œci rz¹dz¹ce roz wo jem, spe cy fi kê jego ko le j -
nych eta pów. Uczy³eœ siê jak ro zu mieæ dzie c ko, jak na nie wp³ywaæ. Te raz masz
oka zjê zo ba czyæ i do œwia d czyæ jak ta wie dza spra w dza siê w ¿y ciu.

Pra kty ka asy sten cka obe j mu je ob se r wa cjê i ucze st ni c two w ró ¿ nych fo r mach dzia-
³añ dydakty czno-wy chowa w czych rea li zo wa nych przez na uczy cie li, wy cho wa w -
ców, psy cho lo gów i pe da go gów szko l nych. Jest te¿ okazj¹ do re a li za cji wy bra nych
w³as nych za dañ peda go gi cz nych stu den ta wy ko ny wa nych pod kon trol¹ i opiek¹
pra co w ni ka pla ców ki. Daje Ci Stu den cie mo ¿ li wo œci w mia rê bez pie cz ne go „ekspe -
rymen to wa nia” w pra cy peda go gi cz nej oraz wy ko rzy sta nia w w¹skim za kre sie w³as -
nej krea ty w no œci.

Po wi nie neœ po znaæ ty po we czyn no œci wy ko ny wa ne przez na uczy cie li w toku co dzien -
nej pra cy dydakty czno-wy chowa w czej w pla ców ce edu ka cy j nej, a s¹ to w szcze gó l no œci:

– po zna nie wa run ków pra cy na uczy cie la;
– roz wi ja nie uz do l nieñ, zain te re so wañ, kszta³to wa nie po staw peda go gi cz nych;
– po zna nie orga niza cy j nych, dy da kty cz nych i wy cho wa w czych czyn no œci na -

uczy cie la;
– wstê p ne na by cie umie jê t no œci ana li zo wa nia pra cy na uczy cie la, dzia³añ ucz -

niów oraz pra cy w³as nej;
– po zna nie ró ¿ no rod nych form dzia³al no œci szko³y, w tym or ga ni za cja cza su wo l -

ne go od za jêæ le kcy j nych, wspó³pra ca z ro dzi ca mi, œro do wi skiem.
Pro po rcje za jêæ rea li zo wa nych na pra kty ce asy sten c kiej przed sta wia po ni ¿ szy

diagram.

îród³o: R. Pio trow icz, 2011, s. 29.

Pa miê taj, ¿e w pie r wszym roku na uki Two je umie jê t no œci i wie dza s¹ je sz cze
ogra ni czo ne i nie pe³ne. Nie zmie r nie isto t na jest umie jê t noœæ s³ucha nia i ob se r wa cji,
czy wrêcz pod pa try wa nia do œwia d czo nych ko le gów w pla ców ce. Nie mniej jed nak
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znacz¹ca jest ini cja ty wa i od wa ga wyko rzy sty wa nia tych ob se r wa cji oraz po dej mo -
wa nia w³as nych prób dzia³ania.

Bar dzo wa¿n¹ rolê pe³ni¹ w pla ców ce wy zna cze ni przez dy re kto ra ko or dy na tor
pra ktyk i opie kun pra ktyk. Pie r wszy or ga ni zu je pra kty ki na te re nie pla ców ki, utrzy -
mu je kon takt z APS, dru gi bê dzie pra co wa³ bez po œred nio z Tob¹. To on s³u¿y rad¹
i po moc¹ m³od emu pe da go go wi. Do jego za dañ na le ¿y rów nie¿ moni to ro wa nie
i kon tro lo wa nie na bie¿¹co po czy nañ pra kty kan ta. To on mo¿e byæ mi strzem
przysz³ego na uczy cie la. Od jego po sta wy i de cy zji za le ¿y w du ¿ym sto p niu za kres
swo bo dy w sa mo dzie l nym dzia³aniu stu den ta. W cza sie pra ktyk stu dent nie mo¿e
sam pro wa dziæ za jêæ ani po zo sta waæ z pod opie cz ny mi. Mo¿e i po wi nien na to miast
wy ko ny waæ po wie rzo ne mu cz¹stko we, indy widu a l ne lub gru po we za da nia peda go -
gi cz ne pod czu j nym okiem opie ku na. Pe³n¹ odpo wie dzia l noœæ za ucz niów po no si
na uczy ciel – pra co w nik placówki.

Pra kty ka asy sten cka (wpro wa dzaj¹ca) rea li zo wa na jest na I roku stu diów w wy -
mia rze 40 go dzin.

 Stu den cie!
Na pra kty ce asy sten c kiej b¹dŸ obse r wa to rem ucze st nicz¹cym. S³uchaj uwa ¿ nie,
ob se r wuj, pod pa truj. Po kon su l ta cji z opie ku nem i wy³¹cz nie w jego obe cno œci,
po dej muj w³asne dzia³ania. Wpra w dzie je steœ ube z pie czo ny (w tym od odpo wie -
dzial no œci cy wi l nej), nie po dej muj jed nak ¿ad nych sa mo dzie l nych czyn no œci wy -
cho wa w czych.

Na uczy cie lu!
B¹dŸ dla swo je go stu den ta wy ma gaj¹cym Mi strzem, ale i spo le gli wym
Opie ku nem. Po zwól siê ob se r wo waæ i na œla do waæ. ZgódŸ siê na w³asne pró by
dzia³ania stu den ta ale za wsze je z nim prze dys ku tuj. Na wet je œli Twój pod opie cz -
ny nie oka zu je tego, to w no wej sy tu a cji prze ¿y wa nie ma³y stres. Nie zo sta wiaj
stu den ta sa me go z ucz nia mi. To Ty po no sisz za nich odpo wie dzia l noœæ!

2.2.2. Prak tyki pedago giczno -asy stenc kie 

Pra kty ka asy stenc ko-pe dagogi czna obe j mu je: ob se r wa cjê, ucze st ni c two i or ga ni za -
cjê oraz pro wa dze nie pod nad zo rem opie ku na ró ¿ nych, wy ni kaj¹cych z pro gra mu
pra k ty ki form, dzia³añ dy da kty cz nych. Wy bra li œcie ju¿ spe cja l noœæ, ma cie za
sob¹ pie r wszy cykl za jêæ me to dy cz nych. Po zna li œcie nie któ re me to dy pra cy ze swo i -
mi przysz³ymi pod opie cz ny mi a na wet mie li œcie oka zjê ob se r wo waæ ich dzia³anie
w pra kty ce szko l nej. Czas na w³asne dzia³anie. To po ten cja l nie bar dzo obie cuj¹cy
okres. Mo ¿esz bez pie cz nie wy pró bo wy waæ po zna ne na rzê dzia pra cy, spra w dzaæ na
ile s³u¿¹ To bie i pod opie cz ne mu, dzie liæ siê swo i mi re fle ksja mi i w¹tpli wo œcia mi ze
swo im opie ku nem i po wo li przy mie rzaæ siê do roli pe da go ga. Na dal re a li zu jesz cele
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i za da nia prak ty ki asy sten c kiej, ale – bo ga t szy o nowe umie jê t no œci i wie dzê – po sze -
rzasz ob szar w³as nych dzia³añ. S¹ to dzia³ania frag men tary cz ne, czê œcio we: fra g -
men ty le kcji lub in nych za jêæ dydakty czno-wy chowa w czych i na dal, oczy wi œcie,
przy go to wa ne i prze pro wa dzo ne pod opiek¹ i kie row ni c twem nauczy ciela -opie ku na.

Au to rzy pro je ktu za³o¿y li, ¿e po od by ciu pra kty ki asysten cko-pe dagogi cz nej stu -
den ci bêd¹:

– znaæ do ku men ta cjê dia g no styczn¹ oraz me to dy i fo r my prze pro wa dze nia dia -
g no zy fun kcjo na l nej;

– orien to waæ siê w g³ów nych za³o¿e niach pro ce su dyda kty cz ne go oraz po szcze -
gó l nych me to dyk szcze gó³owych;

– orien to waæ siê w za da niach i za³o¿e niach pra cy po szcze gó l nych spe cja li stów;
– umieæ sa mo dzie l nie opra co waæ sce na riusz za jêæ oraz po pro wa dziæ je z uw z -

glêd nie niem indy widu a l nych po trzeb i mo ¿ li wo œci ucznia.
Pro po rcje za jêæ rea li zo wa nych w tra kcie pra kty ki przed sta wia po ni ¿ szy dia gram.

îród³o: R. Pio trow icz, 2011, s. 33.

Stu den cie!
Pra kty ka asy stenc ko-pe dagogi czna to czas na w³asne pró by i kre a ty w noœæ. Na
przy go to wa nie dzia³añ pedago giczno- wychowa w czych masz du¿o cza su a przy
so bie – zak³ada my – ¿y cz li we go, kom pe tent ne go opie ku na, któ re go za da niem
jest s³u¿e nie Ci rad¹ i po moc¹. Sko rzy staj z tego!

2.2.3. Prak tyki pe dag ogi czno-dy plom owe

Ce lem pra ktyk dy p lo mo wych jest wdro ¿e nie stu den tów do przysz³ej pra cy za wo do -
wej, zgod nie ze spe cy fik¹ stu dio wa nej spe cja l no œci. Na tej pra kty ce je steœ ju¿ tra kto -
wa ny pra wie jak na uczy ciel. Pro wa dzisz d³u¿ sze, sy ste maty cz ne ci¹gi dzia³añ
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dydakty czno-wy chowa w czych z dzie æ mi i m³od zie¿¹. Do za dañ tych je steœ przy -
goto wy wa ny podczas za jêæ me to dy cz nych. Me to dyk – ucze l nia ny opie kun – w mia -
rê po trzeb na dal mo¿e s³u¿yæ Ci po moc¹, na uczy ciel – szko l ny opie kun – ta k ¿e jest
do Two jej dys po zy cji. Pro po rcje za jêæ zmie niaj¹ siê zde cy do wa nie na ko rzyœæ samo -
dzie l ne go dzia³ania. Pra kty kan cie, po sia dasz ju¿ po trzebn¹ wie dzê i du¿o umie jê t no -
œci. Sa mo dzie l nie pla nu jesz za jê cia a na stê p nie re a li zu jesz je pod kon trol¹ szko l ne go
opie ku na pra ktyk. Do Two ich obo wi¹zków do cho dzi wiêc sy ste maty cz ne przy go to -
wa nie siê do za jêæ na pi œmie. Kon spe kty i sce na riu sze s¹ ka¿ do ra zo wo spra w dza ne
i za twier dza ne przez szko l ne go opie ku na pra ktyk. Po do b nie jak w opi sa nych wy ¿ej
pra kty kach: asy sten c kiej i asysten cko-pe dagogi cz nej, do za dañ stu den ta na le ¿y rów -
nie¿ ucze st ni cze nie w ró ¿ nych prze ja wach ¿y cia pla ców ki. Na dal jed nak na le ¿y pa -
miê taæ, ¿e jako pra kty kant nie je steœ jej pra co w ni kiem i mo ¿esz swo je za da nia
re a li zo waæ wy³¹cz nie w to wa rzy stwie na uczy cie la. Mimo to, sta raj siê byæ (czuæ siê)
czê œci¹ ze spo³u peda gogi cz ne go.

Zak³ada siê, ¿e w wy ni ku pra ktyk dy p lo mo wych, stu dent, obok wcze œ niej na by -
tych ko m pe ten cji bê dzie, m.in.:

– po sia da³ orien ta cjê w za kre sie spo so bu kon stru o wa nia pla nów, wed³ug któ rych
dzia³a pla ców ka edu ka cy j na;

– umia³ za pla no waæ kon ce pcjê za jêæ zgod nie z wy mo ga mi dyda kty cz ny mi a tak ¿e
prze pro wa dziæ je wed³ug przy jê tej kon ce pcji;

– zna³ i wy ko rzy sty wa³ ró ¿ no rod ne me to dy dyda ktycz no-wy chowaw cze,
a zw³asz cza psy choko rekcy j ne;

– pra wid³owo bu do wa³ swo je re la cje z ze spo³em na uczy cie l skim, znaj¹c za kres
obo wi¹zków dy da kty cz nych i opiekuñ czo-wy chowa w czych jego cz³on ków.

Pro po rcje za jêæ rea li zo wa ne w tra kcie pra kty ki przed sta wia po ni ¿ szy diagram.

îród³o: R. Pio trow icz, 2011, s. 35.
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Na uczy cie lu!
Two ja rola opie ku na pra ktyk jest trud na i de li ka t na. Masz wpro wa dzaæ  w œro do -
wi sko za wo do we m³odych lu dzi po zwa laj¹c im, z jed nej stro ny, na sa mo dzie l -
noœæ, z dru giej zaœ, po nosz¹c ca³ko wit¹ odpo wie dzia l noœæ za nich i efe kty ich
dzia³añ. Za da nie to wy ma ga od Cie bie du¿o roz wa gi, od wa gi i ta ktu.

2.2.4. Pra kty ki ho spi tacy j ne

Tzw. „ho spi ta cje” od by waj¹ siê w cza sie re a li za cji przed mio tów me to dy cz nych
(i in nych) ob jê tych pla nem kszta³ce nia w ra mach  spe cja l no œci. Ich istot¹ jest jed no -
ra zo we, bez po œred nie za po zna nie siê z wy bra nym pro ble mem (me to dy cz nym, wy -
cho wa w czym, orga niza cy j nym etc.) w dzia³al no œci pla ców ki pod czas po by tu na jej
te re nie. Ho spi ta cje mog¹ mieæ cha ra kter incy den ta l ny lub ci¹g³y (np. w celu po zna -
nia spe cy fi ki dzia³al no œci ró ¿nych pla có wek edu ka cy j nych, reha bili tacy j ny). W pro -
je kcie prze wi dzia no 85/90 go dzin pra ktyk ho spi tacy j nych do re a li za cji na 2 i 3 roku.
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3 .  F u n k  c j e  i  s t a  n o w  i s k a
p o w o ³ a n e  d l a  w s p i e  r a n  i a
s t u d e  n t ó w  w  c z a  s i e  r e  a l i z  a c j i
p r a k t y k

3.1. Na Uczelni…

Or ga ni za cja (przy go to wa nie, pro wa dze nie) pra ktyk wy ma ga zaan ga ¿o wa nia wie lu
osób – na uczy cie li aka de mi c kich, pra co w ni ków ucze l nia nej ad mi ni stra cji. Pra cuj¹
oni w ra mach pro je ktu. Po ni ¿ej przed sta wia my sta no wi ska kon cen truj¹c siê prze de
wszy stkim na dzia³al no œci tych, z któ ry mi stu den ci bêd¹ siê sty ka li naj czê œciej.

Opie ku no wie mery to ry cz ni pra ktyk. Jest ich a¿ 11, bo tyle spe cja l no œci na uczy -
cie l skich bie rze udzia³ w pro je kcie. Za da niem opie ku nów mery to ry cz nych jest or ga -
ni za cja pra ktyk na wszy stkich spe cja l no œciach i utrzy my wa nie kon ta któw
z pla ców ka mi, któ re bior¹ udzia³ w pro je kcie. Nie któ rzy z nich (np. na PNI) musz¹
od wie dzaæ a¿ ki l ka na œcie pla có wek. Ka ¿ dy z opie ku nów mery to ry cz nych prze wod -
ni czy ta k ¿e zespo³owi mery tory cz ne mu dla da nej spe cja l no œci. Ze spó³ ma za za da nie 
bie¿¹ce moni to ro wa nie, oce nê trwaj¹cych pra ktyk, mo¿e rów nie¿ su ge ro waæ zmia -
ny w or ga ni za cji i ich prze bie gu. Co wa ¿ ne, w pra cach ze spo³ów obli gato ry j nie
ucze st nicz¹ przed sta wi cie le stu den tów z pe³nym pra wem g³osu. To isto t ne, bo pie r -
wszy raz daje mo ¿ li woœæ bez po œred nie go wp³ywa nia stu den tów na prze bieg pra k -
tyk.

Opie ku no wie pra ktyk odpo wia daj¹ za or ga ni za cjê i prze bieg po szcze gó l nych
pra ktyk w ko le j nych la tach. To oni do ko naj¹ ana li zy prze bie gu pra kty ki, prze œledz¹
ich do ku men ta cjê. Opie ku no wie do ko naj¹ wpi su do ka r ty pra kty kan ta, za licz¹ pra k -
ty kê, wpisz¹ j¹ do USOS. Bêd¹ oczy wi œcie – w ra zie po trze by i mo ¿ li wo œci – s³u¿yæ
po moc¹ me ry to ryczn¹ (me to dyczn¹).

Me to dy cy przy go tuj¹ Was do re a li za cji pra kty ki. To oni wska¿¹ ob sza ry dzia³añ,
przed sta wi¹ cele i za da nia prze bie gu pra ktyk. To z nimi po win ni œcie roz wi¹zy waæ
pro ble my me to dy cz ne, kon su l to waæ pro ble my zwi¹zane z prze bie giem pra ktyk. Me -
to dy cy, oprócz in nych dzia³añ, prze pro wadz¹ z ka ¿ dym studen tem- prakty kan tem
indy widu a l ne roz mo wy-superwizje. W za le ¿ no œci od roku stu diów bêd¹ trwa³y one
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1–3 go dzin. Ich ce lem jest le p sze zro zu mie nie isto ty kszta³ce nia pra kty cz ne go
przysz³ych na uczy cie lek. Bêd¹ te¿ mia³y one na celu omó wie nie za ist nia³ych lub po -
ten cja l nych pro ble mów, z ja ki mi mo¿e siê zetkn¹æ pra kty kuj¹cy stu dent.

Na le ¿y pa miê taæ, ¿e po szcze gó l ne fun kcje/sta no wi ska mog¹ byæ pe³nio ne przez te 
same oso by – na uczy cie li aka de mi c kich. W rze czy wi sto œci mo¿e byæ wiêc tak,
¿e wska za ne wy ¿ej ob sza ry dzia³añ bêd¹ siê po kry waæ. Nie po win no to jed nak sta -
no wiæ pro ble mu, po nie wa¿ wszy s cy na uczy cie le wspó³pra cuj¹cy ze stu den ta mi
w tra kcie pra ktyk do brze orien tuj¹ siê w zagadnieniach, ja kie s¹ z nimi zwi¹zane i s¹
przy go to wa ni do wspie ra nia stu den tów nie za le ¿ nie od za dañ, ja kie s¹ im fo r ma l nie
przy pi sa ne.

Biu ro pra ktyk or ga ni zu je i spra wu je te ch ni cz ny nad zór na prze bie giem pra k tyk.
Tu taj te¿ stu den ci mog¹ siê skie ro waæ w sy tu a cji gdy z ja kichœ przy czyn nie uzy s ka li 
nie zbêd nych in fo r ma cji lub po mo cy u opie ku nów pra ktyk. Bez po œred nio dla wspie -
ra nia stu den tów w pro je kcie utwo rzo no sta no wi sko spe cja li sty ds. or ga ni za cji prak -
tyk stu den c kich. Po mo cy udziel¹ te¿ z pe w no œci¹ inni pra co w ni cy biu ra tj. se kre -
tarz pro je ktu, ko or dy na tor mery to ry cz ny czy kie ro w nik pro je ktu. Wa r to, w ra -
zie w¹tpli wo œciach, za j rzeæ naj pierw na stro nê in ter ne tow¹ pro je ktu, wy ko rzy staæ
mo ¿ li wo œci spe cja l nie uru cho mio nej pla t fo r my in ter ne to wej.

3.2. W pla cówce…

Pla ców ki, któ re pod pi sa³y umo wy o udzia le w pro je kcie, maj¹ naj czê œciej du¿e do -
œwia d cze nie w pro wa dze niu pra ktyk stu den c kich. By³ to je den z wa run ków przy ich
re kru ta cji. Rów nie¿ na uczy cie le, któ rzy za j muj¹ siê pra kty kuj¹cymi stu den ta mi maj¹ 
w tym za kre sie do œwia d cze nie. Osob¹ od po wie dzialn¹ za or ga ni za cjê pra ktyk na
te re nie pla ców ki jest ko or dy na tor (w pro je kcie – ko or dy na tor pra ktyk ze stro ny
pla ców ki). Ma on wie le za jêæ o cha ra kte rze organi zacyjno -logi stycz nym. To on or ga-
ni zu je pra kty ki przy dzie laj¹c stu den tów do okre œlo nych na uczy cie li, utrzy mu je kon -
takt z biu rem pra ktyk w APS, a ta k ¿e ucze l nia ny mi opie ku na mi mery tory cz ny mi prak -
tyk. Jego za da niem jest or ga ni za cja i nad zór nad dzia³al no œci¹ pun któw do brych
pra ktyk w pla ców kach. Ko or dy na tor przy j mu je stu den ta roz po czy naj¹cego pra kty -
ki na te re nie pla ców ki. Po wi nien on przed sta wiæ naj ogól nie j sze in fo r ma cje o pla -
ców ce, obo wi¹zuj¹cych re gu la mi nach, przy jê tych try bach dzia³ania, za kre sach
obo wi¹zków po szcze gó l nych osób. Ko or dy na tor „prze ka zu je” pra kty kan ta opie ku -
no wi pra ktyk (w pro je kcie – na uczy ciel pro wadz¹cy stu den ta). Ten z ko lei przed -
sta wia stu den to wi kla sê, mówi o kwe stiach mery to ry cz nych (me to dy cz nych,
dy da kty cz nych) zwi¹za nych z pra ktyk¹. On te¿ po in for mu je stu den ta o jego kon kre t -
nych obo wi¹zkach, wy ma ga niach do tycz¹cych pro wa dze nia do ku men ta cji, dys cy-
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pli nie od by wa nia pra ktyk, wre sz cie za sa dach za li cze nia pra ktyk (oce na pra cy stu -
den ta, za sa dy wype³nia nia do ku men ta cji, uzy ska nia wpi sów w dzien ni ku i ka r cie
ko m pe ten cji). On te¿ do ko na nie zbêd nych zapi sów w do ku men tach pra kty ki, wpi sze
ich za li cze nie. Cza sa mi to on bê dzie pro wa dzi³ le kcje z udzia³em stu den ta. Wte dy do
jego obo wi¹zków bê dzie na le ¿a³o omó wie nie prze bie gu le kcji. Cza sa mi le kcje – ze
wzglê du na cha ra kter pra kty ki – bê dzie pro wa dzi³ i oma wia³ inny na uczy ciel wska -
za ny przez opie ku na pra ktyk.

Pra ca z pra kty kan tem jest dla na uczy cie la pro wadz¹cego stu den ta wy zwa niem,
do da t ko wym obo wi¹zkiem, mo¿e jed nak staæ siê dla nie go po moc¹ a na wet odci¹¿e -
niem w wy ko ny wa niu co dzien nych za dañ z ucz nia mi. Opie kun po wi nien jed nak pa -
miê taæ, ¿e wszy stkie dzia³ania peda go gi cz ne po dej mo wa ne przez stu den ta musz¹
byæ z nim skon sul to wa ne, przy go to wa ne na pi œmie a w tra kcie ich trwa nia moni to ro -
wa ne i kon tro lo wa ne. Pod ¿ad nym po zo rem nie wol no mu zo sta wiaæ stu den ta
samego z dzieæmi.

Opiek un prak tyki to osoba, która na dro dze roz woju za wod owe go przysz³ego na -
uczyc iela pe³ni rolê sz czegó ln¹ – wpro wad za go w prak tyczne taj niki pra cy peda go -
gi cz nej. Ma sz ansê staæ siê dla nie go mi strzem, a w szko le – na wzór tra dyc ji
an glo sa skiej – pe³niæ wobec niego rolê tutora.

Tu tor jest na uczy cie lem, któ ry pra cu je z pod opie cz nym indy widu a l nie (...) Sta ra
siê byæ dla swo je go ucz nia wzo rem oso bo wym. Wie rzy w jego mo ¿ li wo œci, wspie ra
go i do ra dza, in spi ru je i sk³ania do my œle nia, dzie li siê w³as nym do œwia d cze niem
i wiedz¹, nie stro ni od w³as nej oce ny i ja s no j¹ wy ra ¿a. Po ma ga w zor gani zo wa niu
wa r szta tu pra cy pod opie cz ne go i sty mu lu je re fle ksjê nad w³as nym roz wo jem, sen sem 
wy ko ny wa nej pra cy i wy bo ra mi na uko wy mi i za wo do wy mi. (...) Jed nym z wa ¿ nie j -
szych za dañ tu to ra jest zmia na prze ko nañ blo kuj¹cych roz wój pod opie cz ne go. Tu tor
po ma ga po znaæ pod opie cz ne mu jego mo c ne i s³abe stro ny. Wzma c nia te pie r wsze
i po ma ga neu tra li zo waæ dru gie (www.tu to ring.pl).

Tak ro zu mia na rola szko l ne go opie ku na pra ktyk wy ma ga szcze gó l nych ko m pe -
ten cji za wo do wych i oso bo wo œcio wych. Nie któ re z nich, ta kie jak: uwa ¿ ne s³ucha -
nie, udzie la nie in fo r ma cji zwro t nej, mo ty wo wa nie itp. – opie kun bê dzie mia³
mo ¿ li woœæ roz wi jaæ na ku r sie Na uczy ciel su per wi zo rem stu den ta (na u¿y tek tego
po rad ni ka te r min „su per wi zor” tra ktu je my jako bli sko zna cz ny do te r mi nu „tu tor”)
oraz Bu do wa nie samo œwia do mo œci za wo do wej. Mo¿e do sko na liæ siê rów nie¿ w ra -
mach ku r sów No wo cze s ne te ch no lo gie w na ucza niu oraz Nowe roz wi¹za nia me to-
 dy cz ne zwi¹zane z re a li zacj¹ pro gra mów na ucza nia.

Wa ¿ nym i trud nym za da niem opie ku na pra ktyk jest sfo r mu³owa nie opi nii
o pra cy pra kty kan ta oraz okre œle nie zdo by tych przez nie go na pra kty ce ko m pe -
ten cji za wo do wych. Po zy ty w na opi nia jest wa run kiem za li cze nia pra kty ki przez
stu den ta.
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Na uczy cie lu! Opie ku nie pra ktyk peda go gi cz nych!
B¹dŸ dla pra kty kan ta mi strzem. Spró buj go po znaæ, wy ko rzy staj jego pre dy spo -
zy cje, in tu i cjê i aktu aln¹ wie dzê te o re tyczn¹. I pa miê taj! Stu dent ma pra wo nie
znaæ re a liów pra cy peda go gi cz nej. To Ty masz po móc mu je po znaæ.
Za pe w ne pa miê tasz swo je pie r wsze tygo d nie pra cy w szko le lub pla ców ce.
Pod jê cie pra cy jest Ÿród³em prze ¿y wa nia stre su zwi¹za ne go z po dej mo wa niem
no wej roli spo³ecz nej. M³ody na uczy ciel wcho dzi w rolê za wo dow¹, któ ra sta wia
mu okre œlo ne, do ty ch czas nie zna ne wy ma ga nia.
Je ¿e li masz ju¿ do œwia d cze nie w pe³nie niu roli opie ku na pra ktyk, pe w nie wiesz,
¿e ocze ki wa nia i wy ob ra ¿e nia stu den ta przy go to wuj¹cego siê do za wo du
na uczy ciel skie go, ró ¿ ni¹ siê od rze czy wi sto œci szko l nej. M³ody cz³owiek, któ ry
de cy du je siê na za wód na uczy cie la z prze ko na nia, pa trzy w przysz³oœæ opty mi s -
ty cz nie. Ma nad zie jê, ¿e zmie ni w rze czy wi sto œci szko l nej to, co nie pod oba³o mu
siê kie dy by³ ucz niem, nie bior¹c jed nak pod uwa gê fa ktu, ¿e zmie nia rolê z ucz -
nia na na uczy cie la. Nie ma je sz cze do œwia d czeñ, nie po tra fi po ru szaæ siê
w „g¹szczu obo wi¹zków” na uczy cie l skich.
Nie ste ty, m³ody na uczy ciel, na uczy ciel- sta¿y sta czê sto do œwia d cza osa mo t nie -
nia w ra dze niu so bie z trud no œcia mi w ad ap ta cji do no wej roli spo³ecz nej.
Nowa kon ce p cja pra ktyk rea li zo wa nych w APS ma na celu pró bê zmia ny po wy -
¿ej opi sa ne go sta nu rze czy.

Na uczy cie lu! Opie ku nie pra ktyk! Zwra ca my siê do Cie bie ze szcze góln¹ proœb¹.
Je steœ wy bra ny spo œród in nych jako ten, któ ry ma po ma gaæ ju¿ na naj wczeœ nie j -
szym eta pie przy go to wa nia siê do roli na uczy cie la. Wy bra no Ciê ze wzglê du na
Two je wyj¹tko we pre dy spo zy cje i ko m pe ten cje.
Na To bie spo czy wa szcze gó l na odpo wie dzia l noœæ. Two im za da niem jest po moc
w efe kty w nym zdo by wa niu pra kty cz nych umie jê t no œci oraz za po zna nie pra kty -
kan tów z re a lia mi fun kcjo no wa nia szko³y lub pla ców ki. Nie mniej wa ¿ ne jest ta k -
¿e, uœwia da mia nie stu den tom spe cy fi ki pocz¹tko we go okre su pra cy za wo do-
wej, wska za nie na po ten cja l ne trud no œci i spo so by ra dze nia so bie z nimi oraz
wska za nie miejsc i osób, któ rych za da niem jest wspa r cie i po moc. To, jak bê dzie
prze bie ga³a ka rie ra za wo do wa m³od ego cz³owie ka roz po czy naj¹cego pra cê
w za wo dzie na uczy cie la, w zna cz nym sto p niu za le ¿y od jej pocz¹tków.
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4 .  O b o  w i ¹ z k i  p r a k  t y k  a n t a

Stu den cie, Two je obo wi¹zki pod czas pra kty ki po le gaj¹ na re a li za cji za dañ wy -
ni kaj¹cych z ich pro gra mu. Po wi nie neœ rów nie¿ zwró ciæ uwa gê, aby Two je
dzia³ania by³y zgod ne z re gu la mi nem pla ców ki. Aby pra kty ka spe³ni³a swoj¹ rolê,
po wi nie neœ te¿ ucze st ni czyæ we wszy stkich prze ja wach ¿y cia szko³y. Po ni ¿ej po -
da je my wy kaz szcze gó³owych za dañ stu den ta na pra kty ce wraz z na szy mi re fle k -
sja mi do tycz¹cymi ich re a li za cji. Tak wiêc do Two ich obo wi¹zków Pra kty kan cie
na le¿¹:
• ho spi ta cje za jêæ pro wa dzo nych przez na uczy cie li pla ców ki w wy mia rze okre œlo -

nym w pro gra mie i ich doku men to wa nie,
• ho spi ta cje za jêæ pro wa dzo nych przez in nych stu den tów (o ile w pla ców ce pra kty -

kê re a li zu je ki l ka osób).

Pod czas ho spi ta cji pa miê taj o œwia do mym w nich udzia le. W mia rê mo ¿ li wo œci
i po trzeb, b¹dŸ akty w ny.

• przy go to wa nie i oma wia nie kon spe któw oraz sce na riu szy za jêæ,
• przy goto wy wa nie po mo cy dy da kty cz nych do za jêæ w³as nych, b¹dŸ na uczy cie la-

-o pie ku na,
• pro wa dze nie za jêæ le kcy j nych i poza le kcy j nych lub ich fra g men tów w za le ¿ no œci

od wska zañ pro gra mo wych da nej pra kty ki,
• oma wia nie ho spi to wa nych i pro wa dzo nych za jêæ,
• kon su l ta cje i su per wi zje indy widu a l ne i gru po we w za le ¿ no œci od po trzeb.

Znaczenie wy mie nio nych za dañ jest nie do prze ce nie nia. Nic nie uczy nas le piej
ni¿ w³asna pra kty ka na wet, je œli pope³nia my b³êdy. Je œli ponad to mamy mo ¿ li -
woœæ prze dysku to wa nia swo ich dzia³añ w bez pie cz nej, przy chy l nej at mo s fe rze,
po dzie le nia siê prze ¿y cia mi, us³ysze nia opi nii ko le gów i spe cja li stów – efe kty na -
szej pra cy mog¹ byæ na pra wdê obie cuj¹ce.

• po moc i udzia³ w przy go to wa niu spra w dzia nów i re a li za cji in nych za dañ edu ka -
cy j nych nauczy ciela -opie ku na,

• udzia³ w za jê ciach po za kla so wych i poza le kcy j nych (o ile ta kie s¹ orga ni zo wa ne
w pla ców ce),

• za po zna nie siê ze spo so ba mi pro wa dze nia do ku men ta cji gru po wej (kla so wej) i in -
dywi dua l nej,

• udzia³ w in nych fo r mach ¿y cia pla ców ki np. uro czy sto œciach szko l nych, ze bra -
niach, kon fe rencjach, wy wia dów kach (po uzy ska niu zgo dy ro dzi ców).
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Po wy ¿sze za da nia po mog¹ Ci po znaæ bli ¿ej pra cê pe da go ga w ró ¿ nych jej aspe k -
tach, g³êbiej wejœæ w spo³ecz noœæ szkoln¹ i w wiê kszym sto p niu po czuæ siê jej
cz³on kiem.

• pro wa dze nie do ku men ta cji pra kty ki.
W dzien ni ku pra ktyk zna j dziesz pod sta wo we obo wi¹zki pra kty kan ta prze by -
waj¹cego na pra kty ce. Za uwa¿, ¿e s¹ tam wy szcze gól nio ne obo wi¹zki, na zwi j my
je – mery to ry cz ne i wy mo gi zwi¹zane z dys cy p lin¹ pra ktyk. Pie r wsze zo sta³y czê -
œcio wo omó wio ne po wy ¿ej. Zwra ca my ta k ¿e uwa gê na te dru gie – dys cy p li -
nuj¹ce. Ich prze strze ga nie po zwo li Ci sku te cz nie i bez pie cz nie zre a li zo waæ
sta wia ne Ci za da nia. Pisz¹c o „bez pie cze ñ stwie” my œli my o bez pie cze ñ stwie
Twoim, jak i osób, z któ ry mi bê dziesz siê sty ka³ prze by waj¹c w pla ców ce (oczy -
wi œcie prze de wszy stkim – dzie ci). Pa miê taj o pun ktua l no œci, so lid nym przy goto -
wy wa niu siê do za jêæ, wspó³pra cy z nauczy cielem -opie ku nem pra ktyk nie ty l ko
w spra wach mery to ry cz nych, ale ta k ¿e orga niza cy j nych. Po wia da miaj go np.
o wsze l kich za gro ¿e niach bez pie cze ñ stwa, prze ja wach agre sji wœród ucz niów, za -
uwa ¿o nych œla dach prze mo cy itp.
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5 .  D o  k u  m e n  t a  c j a  i  w a  r u n  k i
z a  l i  c z e  n i a  p r a  k t y k

Wa run kiem za li cze nia pra kty ki jest wype³nie nie jej za dañ pro gra mo wych oraz
z³o¿e nie na rêce opie ku na pra ktyk ucze l ni sto so w nej do ku men ta cji.
Do ku men ta cjê pra ktyk sta no wi¹:
• pro gram pra kty ki,
• dzien nik pra ktyk,
• ka r ta pra kty kan ta APS (ka r ta na by wa nia ko m pe ten cji stu den ta).

Do ku men ta cjê otrzy ma cie od swo ich opie ku nów. Pro gram pra ktyk jest pod sta -
wo wym, mery to ry cz nym do ku men tem okre œlaj¹cym naj isto tnie j sze kwe stie do -
tycz¹ce or ga ni za cji i prze bie gu pra ktyk. Zna j dziesz tu m.in. za da nia ja kie ma spe³niæ 
pra k ty ka, a ta k ¿e ko m pe ten cje ja kie po wi nie neœ na byæ po jej zrea li zo wa niu. Choæ
g³ówne za sa dy za li cze nia s¹ usta lo ne wspó l nie dla wszy stkich pra ktyk, tu taj zna j -
dziesz szcze gó³owe wy ma ga nia za li cze nia, m.in. te r mi ny z³o¿e nia do ku men ta cji.
Pro gra my pra ktyk maj¹ cha ra kter au to r ski, s¹ opra co wy wa ne przez opie ku nów
prak tyk. Dla ka ¿ dej pra kty ki na ka ¿ dy rok sporz¹dza siê od rê b ny pro gram.

Dzien nik jest inno wa cy j nym do ku men tem prze zna czo nym do u¿y t ko wa nia przez 
trzy lata. Twó r com pro je ktu za le ¿a³o, aby sta no wi³ on za pis stu den c kich do ko nañ
na  wszy stkich pra kty kach w cza sie stu diów. S¹dzi my, ¿e in te re suj¹ce bê dzie prze -
œle dze nie za trzy lata jak zmie nia³ siê spo sób za pi sów, wie dza o pra kty cz nej stro nie
dzia³al no œci pla có wek oœwia to wych. Co – w za pi sach – skon cen tro wa³o Twoj¹ uwa -
gê na pie r wszych pra kty kach, co na ko le j nych, a¿ do osta t niej pra kty ki dy p lo mo wej? 
W tym ob sze r nym do ku men cie wype³nisz nie ty l ko pro to ko³y ho spi ta cji, sce na riu -
sze za jêæ, któ re po pro wa dzi cie. Bê dziesz mu sia³ po znaæ bli ¿ej ucz niów, kla sê, wre -
sz cie ca³¹ pla ców kê i jako za pis tego po zna nia sporz¹dziæ od po wied nie cha ra kte-
ry sty ki.

Dzien nik po wi nien za wie raæ opis prze bie gu pra ktyk ze szcze gó l nym pod kre œle -
niem dzia³añ pra kty kan ta. Z naszych do œwia d czeñ w roli opie ku nek pra ktyk wy ni ka, 
¿e stu den tom umy ka zw³asz cza osta t nia czêœæ tego za le ce nia. Czê sto zda rzaj¹ siê
wpi sy skon cen tro wa ne na czyn no œciach na uczy cie la i/lub ucz niów z pra wie ca³ko -
wi tym po mi niê ciem roli stu den ta. Tym cza sem, na wet je œli ucze st ni c two pra kty kan ta 
po le ga na ho spi to wa niu le kcji, to prze cie¿ po dej mu je on w tym cza sie, np. ukie run -
ko wan¹ ob se r wa cjê lub in dy wi du aln¹ po moc wy bra ne mu dzie c ku. Czyn no œci te po -
win ny zna leŸæ swo je od bi cie w dzien ni ku.

09-80

14 lipca 2011 12:48:32



Szcze gó³owe za sa dy pro wa dze nia Dzien ni ka zo stan¹ omó wio ne przez opie ku nów 
pra ktyk.

Ka r ta pra kty kan ta APS to bar dzo wa ¿ ny do ku ment fo r ma l ny. Zna j du je siê tu,
m.in. po twier dze nie ko m pe ten cji, ja kie na by³eœ w cza sie pra ktyk. Tu taj ta k ¿e zo -
stan¹ za mie sz czo ne opi nie o Twoich dzia³aniach i po stê pach w cza sie od by wa nia
pra ktyk. Do ku ment ten, po z³o¿e niu wsze l kich mo ¿ li wych pod pi sów i pie czê ci opie -
kun z³o¿y w dzie ka na cie, i tam bê dzie prze cho wy wa ny z do ku men ta mi stu den ta za -
œwia d czaj¹c, ¿e obok za li czeñ przed mio tów, za li czy³ ta k ¿e ko le j ne pra kty ki.

Wpi sy po win ny byæ po twier dzo ne pod pi sem opie ku na pra ktyk oraz piecz¹tk¹ pla -
ców ki.

Wpi su do sy ste mu USOS (ewen tu a l nie in de ksu) do ko nu je opie kun pra kty ki z ra -
mie nia ucze l ni po uprzed niej roz mo wie ze stu den tem oraz ana li zie przed sta wio nej
do ku men ta cji a zw³asz cza in fo r ma cji z „Ka r ty pra kty kan ta APS”.

Wype³nio na Ka r ta po win na za wie raæ:
• po twier dze nie od by cia pra ktyk wraz z pod pi sem dy re kto ra i piecz¹tk¹ pla ców ki;
• po twier dzo ny przez dy re kto ra pla ców ki indy widu a l ny ha r mo no gram pra ktyk stu -

den ta;
• opi niê o pra cy stu den ta na pra kty kach sfo r mu³owan¹ przez opie ku na (przy -

k³ado we kry te ria opi nii: zaan ga ¿o wa nie stu den ta, re fle k sja peda go gi cz na, ko -
rzy sta nie z wie dzy me to dy cz nej i mery to ry cz nej, uz do l nie nia, zain tere so wa nia,
nawi¹zy wa nie kon ta ktu z pod opie cz ny mi, z gro nem peda go gi cz nym, z dy -
rekcj¹);

• pro fil ko m pe ten cji za wo do wych zdo by tych przez stu den ta na pra kty ce (okre œlo ny 
przez opie ku na pra ktyk);

• opi niê stu den ta o pra kty ce.

Stu dent, któ ry nie uzy ska za li cze nia pra kty ki zo bo wi¹zany jest do po wtó r ne go jej
od by cia.

Je sz cze raz chcia³yœmy zwró ciæ uwa gê na po trze bê syste maty cz no œci w Two ich
dzia³aniach. Ten den cja do odk³ada nia i po zo sta wia nia opra co wa nia do ku men -
ta cji na osta t ni¹ chwi lê mo¿e spra wiæ, ¿e to w grun cie rze czy – pro ste za jê cie,
sta nie siê skom pli ko wa ne i trud ne.

Stu den cie! Pa miê taj! 
Z³o¿e nie do ku men ta cji w okre œlo nym te r mi nie jest jed nym z pod sta wo wych wa -
run ków uzy ska nia za li cze nia.

28 Prze wod nik po pra kty kach peda go gi cz nych

09-80

14 lipca 2011 12:48:32



6 .  N o w y  p o  m y s ³  n a  p r a  k t y  k i !
P r o  j e k t  D o  b r e  p r a  k t y  k i
–  d o  b r z y  n a  u c z y  c i e  l e
–  s k u  t e  c z  n a  s z k o ³ a

6.1. Uwa gi wstê p ne

Pra kty cz ne kszta³ce nie na uczy cie li (tzw. pra kty ki peda go gi cz ne/na uczy cie l skie)
s¹ w osta t nich la tach oce nia ne zde cy do wa nie ne ga ty w nie. Do nas, jako opie ku nek
pra ktyk ta k ¿e do cie raj¹ g³osy kry ty ki i to od nie mal wszy stkich pod mio tów zain tere -
so wa nych te ma tem. Stu den ci na rze kaj¹ na trud no œci w zna le zie niu mie j s ca od by wa -
nia pra ktyk, na ich z³¹ or ga ni za cjê i zbyt ma³y kon takt z rze czy wi sto œci¹ wy cho -
wawcz¹ w pla ców kach, osa mo t nie nie, dez orien ta cjê or ga ni za cyjn¹ i zbyt ma³e
wspa r cie ze stro ny pra co w ni ków ucze l ni. Nie któ rym – na szczê œcie nie li cz nym – nie 
od po wia da w ogó le ko nie cz noœæ od by wa nia pra ktyk.

Pla ców ki æwi cze nio we kry ty kuj¹ za chwia nie pro po rcji miê dzy kszta³ce niem teo -
re ty cz nym a pra kty cz nym oraz na rze kaj¹ na prze ci¹¿e nie ilo œci¹ stu den tów. Na -
uczy cie le ne ga ty w nie oce niaj¹ przy go to wa nie pra kty kan tów twierdz¹c, ¿e ci osta t ni
„du¿o wiedz¹ lecz nie wie le po tra fi¹”.

Pra co w ni cy ucze l ni skar¿¹ siê na ogra ni czo ne œro d ki fi nan so wa nia pra kty cz ne go
kszta³ce nia na uczy cie li oraz na li k wi da cjê szkó³ æwi czeñ.

Pró buj¹c ogra ni czyæ wska za ne nie do sta t ki w re a li za cji pra ktyk peda go gi cz nych
Aka de mia Pe da go gi ki Spe cja l nej im. Ma rii Grze go rze wskiej wraz z par t ne ra mi pod -
jê³a pra cê nad pro je ktem Do bre pra kty ki – do brzy na uczy cie le – sku te cz na szko³a
wspó³fi nan so wa nym ze œro d ków Unii Eu ro pe j skiej w ra mach dzia³ania 3.3. po pra wa 
ja ko œci kszta³ce nia, 3.3.2. efe kty w ny sy stem kszta³ce nia i do sko na le nia na uczy cie li
– pro je kty kon ku r so we. W ra mach pro je ktu do re a li za cji pra ktyk na APS wpro wa -
dzo nych bê dzie sze reg mo dy fi ka cji, a pro po no wa ne zmia ny obe j muj¹ ki l ka sfer.
Zo stan¹ one omó wio ne w da l szej czê œci porad ni ka.
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6.2. No wa to r skie wa r to œci pro je ktu

6.2.1. Przy go to wa nie stu den ta do pra ktyk oraz
bie¿¹c¹ po moc w tra kcie ich re a li za cji

S³abe przy go to wa nie (zw³asz cza info rma cy j ne) do pra ktyk to ob szar nie do sta t -
ków naj czê œciej wska zy wa ny przez stu den tów. Wy chodz¹c na prze ciw Two im po -
trze bom Pra kty kan cie, w ra mach pro je ktu wpro wa dzo no przed miot Pro pede u ty ka
pra ktyk.

W cza sie 15 go dzin æwi czeñ i wa r szta tów bê dziesz mia³ mo ¿ li woœæ po zna nia klu -
czo wych za gad nieñ do tycz¹cych pra ktyk. Do wiesz siê wiêc: kie dy i ja kie pra kty ki
bê dziesz re a li zo wa³ w tra kcie stu diów, ja kie s¹ ich cele i za da nia, ja kie bêd¹ Two je
obo wi¹zki, i któ re oso by bêd¹ Ci po ma gaæ je re a li zo waæ. Am bicj¹ pro je ktu jest przy -
go to wa nie przysz³ego pe da go ga do pra ktyk nie ty l ko pod wzglê dem meryto ryczno-
 -metody cz nym, ale rów nie¿ psy cho logi cz nym. W pro gra mie Pro pede u ty ki zna laz³y
siê tre œci do tycz¹ce klu czo wych ko m pe ten cji spo³ecz nych pra kty kan ta, a w to ku re a -
li za cji przed mio tu prze wi dzia no czas na za jê cie siê pro ble ma tyk¹ samo œwia do mo œci 
za wo do wej przysz³ego na uczy cie la. Bê dziesz, wiêc móg³ po pra co waæ na za jê ciach
nad umie jêt no œcia mi komu nika cyj ny mi, au to pre zen tacj¹ a ta k ¿e ra dze niem so bie ze
stre sem. Mo ¿esz te¿ zaj¹æ siê swo im wi ze run kiem jako przysz³ego pe da go ga do cie -
raj¹c do mo ty wów swo ich wy bo rów i de cy zji, do sko nal¹c mo c ne stro ny i po ko nuj¹c
s³abo œci.

Pra cê nad zg³êbia niem mo ty wów w³as nych dzia³añ peda go gi cz nych kon ty nu o -
waæ bê dziesz na spe cja l nych spo t ka niach su per wizy j nych z me to dy kiem.

Z myœl¹ o po trze bach pra kty kan ta zo sta³ opra co wa ny ni nie j szy Prze wod nik po
pra kty kach. Za wie ra on nie zbêd ne ko m pen dium wie dzy do tycz¹cej pra ktyk i sta no -
wi le ktu rê do wspo mnia nych za jêæ.

Czê sto wska zy wa nym przez stu den tów ob sza rem bra ków w doty ch cza so wej re a -
li za cji pra ktyk by³o po czu cie osa mo t nie nia wy ni kaj¹ce z nie wie l kiej mo ¿ li wo œci
kon ta ktu ze spe cja li sta mi, z me to dy kiem z ucze l ni oraz (choæ w mnie j szym sto p niu)
z opie ku nem pra ktyk w pla ców ce. Idea³em by³oby za pe w nie nie sta³ego, a przy naj -
mniej czê ste go, bez po œred nie go kon ta ktu z wy mie nio ny mi oso ba mi. Z wie lu wzglê -
dów jest to jed nak nie mo ¿ li we. Aby, mimo to spro staæ Two im, Stu den cie ocze ki wa-
niom, na Aka de mii uru cho mio no pla t fo r mê in ter ne tow¹, któ ra umo ¿ li wi spe³nie nie
wspo mnia nej po trze by. Dziê ki pla t fo r mie bê dziesz móg³ rów nie¿ kon ta kto waæ siê
z Biu rem Do brych Pra ktyk (w da l szej czê œci tego roz dzia³u omó wi my jego za da nia)
i za³atwiaæ wiê kszoœæ spraw do tycz¹cych or ga ni za cji pra ktyk.

Aby umo ¿ li wiæ ci wni kli we spo j rze nie na w³asne po stê py w pra cy, w pro je kcie
prze wi dzia no wy ko rzy sta nie na grañ wi deo, pro wa dzo nych przez Cie bie za jêæ, jako
pod sta wy do ich oma wia nia. Ka me ra fi l mo wa u¿y wa na jest od da w na w wie lu dzie -
dzi nach do moni to ro wa nia, kon tro li i oce ny dzia³añ. Naj bar dziej chy ba zna ne jest jej 
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wy ko rzy sta nie w spo r cie. Od pe w ne go cza su zna j du je ta k ¿e za sto so wa nie w szko le -
niach pod nazw¹ wide o tre nin gu. Jest to no wa to r ska me to da pra kty cz nej na uki umo ¿ -
li wiaj¹ca stu den to wi obe j rze nie na grañ pro wa dzo nych przez sie bie za jêæ oraz
spo j rze nie na sie bie w roli na uczy cie la z po zy cji ob ser wa to ra. Me to dê tê bê dziesz
mia³ oka zjê po znaæ w ra mach przed mio tu Me to dy ka wy ko rzy sta nia no wo cze s nych
te ch no lo gii w na ucza niu. W pro gra mie za jêæ prze wi dzia no m.in. na ukê ko rzy sta nia
z ta b lic mul time dia l nych.

Ko lejn¹, osta t ni¹ ju¿ w ra mach pro je ktu, pro po zycj¹ edu ka cyjn¹ dla Cie bie, jest
szko le nie Pra kty cz ne wy ko rzy sta nie mul time dia l nych pro gra mów edu ka cy j nych.

Wszy stkie opi sa ne do ty ch czas dzia³ania maj¹ u³atwiæ Ci re a li za cjê pra ktyk. Pa -
miê taj jed nak, ¿e pod staw¹ przy go to wa nia mery tory cz ne go s¹ pla no we, prze wi dzia -
ne w pro gra mie stu diów za jê cia pedago giczno -meto dycz ne powi¹zane z wy bran¹
spe cja l no œci¹.

6.2.2. Mo dy fi ka cje do tycz¹ce re la cji: pra kty kant
– opie ku no wie pra ktyk w pla ców ce i w APS

Dziê ki re a li za cji pro je ktu zde cy do wa nie zo sta nie wzmo c nio na opie ka nad pra kty -
kan tem za rów no ze stro ny pla có wek jak i APS, kon ta kty stu den tów i ich opie ku nów
bêd¹ bli ¿ sze i bar dziej in ten sy w ne. Opie ku no wie pra ktyk w pla ców kach bêd¹ do
tych za dañ do da t ko wo prze szko le ni. Ich pra ce bêd¹ ta k ¿e sku tecz nie j sze, po nie wa¿
koor dy na to rzy odci¹¿¹ ich od za dañ organi zacyjno -techni cz nych.

W APS wszy s cy ucze st ni cy pra ktyk, w ra mach pro je ktu – jak ju¿ pisa³yœmy – zo -
stan¹ ob jê ci spo t ka nia mi su per wizy jny mi z me to dy ka mi. W za le ¿ no œci od roku stu -
diów i ro dza ju pra k tyk, bê dzie to od 1 do 3 go dzin indy widu a l nych su per wi zji dla
ka ¿ de go stu den ta. Dzia³ania te z pe w no œci¹ le piej przy go tuj¹ stu den tów mery to ry cz -
nie. Bêd¹ mia³y te¿ wy miar psy chote rapeu tycz ny; dziê ki nim po czu jesz siê pe w niej
– Twój opie kun/mistrz/tu tor bê dzie bli sko Cie bie, u³atwi zna le zie nie siê w no wej sy -
tu a cji.

Do da j my, ¿e po wy ¿sze dzia³ania spe³niaj¹ naj czê st sze ocze ki wa nia stud en tów.
Znacz¹co skra caj¹ dys tans miê dzy opie ku na mi a pra kty kan ta mi.

6.2.3. Przy go to wa nie i bie¿¹ce wspiera nie
na uczy cie li – opie ku nów pra ktyk w pla ców kach

Ce lem pro je ktu jest przy go to wa nie na uczy cie la do roli prze wod ni ka w za wo dzie
pe da go ga. Idea³em by³oby, gdy by sta³ siê jego mi strzem. W tej roli mog¹ siê spra w -
dziæ je dy nie na pra wdê do brzy na uczy cie le i nie tu zin ko wi lu dzie. Im w³aœ nie zo sta³a
po wie rzo na ta rola.

W ra mach przy go to wa nia oraz u³atwie nia pe³nie nia tej odpo wie dzia l nej pra cy,
ucze l nia za pe w nia koor dy na to rom pra ktyk, a ta k ¿e na uczy cie lom pra cuj¹cym bez -
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po œred nio ze stu den ta mi, spe cja l ne szko le nia. Dwa z nich, to szko le nia psy choe du -
ka cyj ne za j muj¹ce siê pro ble ma tyk¹ wy ko rzy sta nia w³as ne go po ten cja³u psy-
cho logi cz ne go w pra cy z dru gim cz³owie kiem – Na uczy ciel su per wi zo rem pra kty -
kuj¹cego stu den ta i Bu do wa nie samo œwia do mo œci za wo do wej u stu den tów –
przysz³ych na uczy cie li. Ko le j ne pro po zy cje to: No wo cze s ne te ch no lo gie w na ucza -
niu oraz Nowe roz wi¹za nia me to dy cz ne zwi¹zane z re a li zacj¹ pro gra mów na ucza -
nia.

W tra kcie re a li za cji pra kty ki przez stu den tów w pla ców kach orga ni zo wa ne s¹ cy -
kli cz ne spo t ka nia szko l nych i ucze l nia nych opie ku nów pra ktyk z udzia³em stu den -
tów. Wy mie nio ne oso by wchodz¹ w sk³ad tak zwa nych ze spo³ów mery to ry cz nych.
Ich za da niem jest bez po œred ni mo ni to ring pra ktyk oraz wy ja œ nia nie bie¿¹cych pro -
ble mów i w¹tpli wo œci.

Pod czas spo t kañ z me to dy ka mi z APS na uczy cie le – szko l ni opie ku no wie pra k tyk 
maj¹ rów nie¿ oka zjê do roz wi ja nia oraz kon sul to wa nia swo jej wie dzy i umie jêt no œci.

Ist niej¹ce w szko³ach Pun kty Do brych Pra ktyk oraz ich pod³¹cze nie do pla t fo r my
in ter ne to wej umo ¿ li wiaj¹ na uczy cie lo wi – opie ku no wi pra ktyk sy ste maty cz ny kon -
takt z po zo sta³ymi pod mio ta mi re a li zuj¹cymi pra ktyki.

6.2.4. Le p sza wspó³pra ca wszy stkich pod mio tów
bior¹cych udzia³ w re a li za cji pra ktyk

W za³o¿e niach pro je ktu opie kunowie pra ktyk (w pla ców ce i na APS) maj¹ staæ siê 
dla sie bie wza je m nie Ÿród³em in fo r ma cji, wspa r ciem i in spi racj¹. Re a li za cja tego
am bi t ne go za da nia mo¿e byæ mo ¿ li wa dziê ki czê stym kon ta ktom bez po œred nim oraz 
on line: za pla no wa nym lub spon ta ni cz nym.

W ra mach pro je ktu dla wszy stkich spe cja l no œci zo sta³y utwo rzo ne wspo mnia ne
ju¿ ze spo³y mery to ry cz ne (szko l ny i ucze l nia ny opie kun pra ktyk, studen ci-pra kty -
kan ci). Ich za da niem, po wtó rz my, jest mo ni to ring pra ktyk, sy ste maty cz ne opi nio -
wa nie do ko ny wa nych zmian, a w ra zie po ja wiaj¹cych siê pro ble mów, po moc w ich
roz wi¹zy wa niu.

6.2.5. Mo dy fi ka cja za ple cza admi ni stra cyj no-
-tech ni cz ne go pra ktyk na APS i w pla ców kach

Prze pro wa dzo ne w po prze dnich la tach ewa lu a cje pra ktyk wy ka za³y po trze bê wpro -
wa dze nia uspra w nieñ w sfe rze admini stracyj no-biu ro wej. Jako efekt dzia³añ w tym
za kre sie zor gani zo wa ne zo sta³o w APS Biu ro Do brych Pra ktyk, któ re go ce lem
dzia³ania jest spra w na or ga ni za cja pra ktyk od stro ny fo r ma l nej, przy go to wa nie od -
po wied niej do ku men ta cji oraz efe kty w na i szy b ka obs³uga wszy stkich zain tere so wa -
nych: stu den tów, szko l nych i ucze l nia nych opie ku nów oraz in nych za in te re so-
wa nych osób.
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Jego in te gra l nym ele men tem jest wspo mnia na ju¿ pla t fo r ma in ter ne to wa, któ ra
umo ¿ li wi szy b ki, bez po œred ni kon takt miê dzy wszy stki mi zain tere sowa ny mi.

W pla ców kach re a li za cji pra ktyk po wsta³y, przy po mni j my, Pun kty Do brych
Pra ktyk. To mie j s ca spo t kañ, oma wia nia ho spi ta cji i za jêæ pró b nych czy prze pro -
wa dza nia su per wi zji jak rów nie¿ mie j s ca, gdzie gro ma dziæ siê bê dzie do ku men ta cjê
szkoln¹ pra ktyk. W Pun ktach Do brych Pra ktyk bê dzie mo ¿ na ko rzy staæ z pla t fo r my
in ter ne to wej. Efe ktem dzia³ania pla t fo r my bêdzie z pe w no œci¹ spra w ny przep³yw in -
fo r ma cji a wiêc sku te cz na ko mu ni ka cja.

W pro je kcie bie rze udzia³ 61 pla có wek. Zo sta³y do nie go za kwa lifi kowa ne
szko³y, przed szko la i po rad nie po sia daj¹ce od po wied nie za ple cze lo ka lo we i od po -
wied ni¹ iloœæ na uczy cie li mia no wa nych b¹dŸ dyp lo mo wa nych mog¹cych opie ko -
waæ siê pra kty kan ta mi. Ka ¿ da pla ców ka otrzy ma³a no wo cze s ne wy po sa ¿e nie:
ta b li cê in ter aktywn¹, la p top wraz z opro gra mo wa niem – sk³adow¹ czêœæ pla t fo r my
in ter ne to wej, s³u¿¹cej do ko mu ni ka cji miê dzy stu den ta mi i na uczy cie la mi, opie ku -
na mi pra ktyk a me to dy ka mi APS.

6.2.6. Zastosowanie nowoczesnych technologii
w organizacji i realizacji praktyk

Am bicj¹ ucze l ni jest wy so ki po ziom pra ktyk a ta k ¿e no wo cze s ny cha ra kter ich or ga -
ni za cji. Ele men ta mi inno wa cy j nej fo r my pra ktyk wpro wa dza nej w ra mach Pro je ktu 
Do bre Pra kty ki – do brzy na uczy cie le – sku te cz na szko³a s¹ wy mie nio ne ju¿ w opi sa -
nych ob sza rach zmian: pla t fo r ma in ter ne to wa, ele men ty wide o tre nin gu, ko rzy sta nie
z ta b lic in ter akty w nych oraz szko le nia dla stu den tów i na uczy cie li z pla có wek pra -
ktyk z za kre su sto so wa nia no wo cze s nych te ch no lo gii. 

Stu den cie!
Zak³adamy, ¿e wpro wa dzo ne zmia ny spo wo duj¹, i¿ w ka ¿ dym mo men cie Two -
ich pra ktyk – od pod pi sa nia umo wy z APS, po przez re a li za cjê pra kty ki do z³o¿e -
nia do ku men ta cji i za li cze nia – bê dziesz mia³ za pe w nion¹ mo ¿ li woœæ uzy s ka nia
rady i wspa r cia od po wied nich spe cja li stów.

Na uczy cie lu!
Zda je my so bie spra wê, ¿e do ty ch czas bywa³eœ w swo jej pra cy zwi¹za nej z opiek¹ 
nad stu den tem, osa mo t nio ny. Mamy nad zie jê, ¿e opi sa ne pro po zy cje zmie ni¹
ten stan rze czy. Wa r to, ¿e byœ zo ba czy³ w nich ta k ¿e szan sê dla w³as ne go roz wo ju 
za wo do we go. 
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7 .  U n i  w e r  s a  l  n e  k o  m  p e  t e n  c j e
s p o ³ e c z  n e  p r a  k t y  k a n  t a
–  p r z y s z ³ e g o  p e  d a  g o  g a

Stu den cie, ce lem tej czê œci po rad ni ka jest za pro sze nie Ciê do re fle ksji nad py ta -
niem: Jak moja do ty ch czas zdo by ta wie dza, moje ce chy, po sta wy i umie jê t no œci po -
ma gaj¹ w kon ta ktach spo³ecz nych i jaki mog¹ mieæ wp³yw na moj¹ przysz³¹ pra cê
pe da go giczn¹? Co jest moj¹ mocn¹ stron¹ a co ogra ni cze niem?

W za wód na uczy cie la wpi sa na jest zdo l noœæ i go to woœæ do sta³ego pod wy ¿sza nia
i do sko na le nia kwa li fi ka cji za wo do wych, w któ rych ko m pe ten cje spo³ecz ne pe³ni¹
szcze gó l nie wa¿n¹ rolê.

Dro gi Ko le go Na uczy cie lu! Z pe w no œci¹ nie um k nie Two jej uwa dze fakt,
¿e w da l szej czê œci po rad ni ka czê œciej ni¿ do Cie bie zwra ca my siê do stu den ta-
-pra kty kan ta. To on w³aœ nie sta wia swo je pie r wsze kro ki w za wo dzie i roz po czy -
na pe wien nowy etap ¿y cia. Ty zna j du jesz siê w in nym mie j s cu swo jej ka rie ry
peda go gi cz nej, bo ga t szy o wie dzê, umie jê t no œci i do œwia d cze nie. Jed nak, my
– au to rki, pe da go ¿ ki z wie lo le t nim sta ¿em, za pra sza my Ciê do sko rzy sta nia z na -
szych pro po zy cji za wa r tych w da l szych roz dzia³ach. Mamy prze ko na nie, ¿e za -
rów no wie dza, py ta nia „ku re fle ksji”, przyk³ady i æwi cze nia do samo dzie l ne go
wy ko na nia, mog¹ byæ przy da t ne rów nie¿ dla Cie bie i s³u¿yæ Two je mu roz wo jo wi.

7.1. Sa mo œwia do moœæ jako ele ment
roz wo ju za wo do we go

Jako przysz³y na uczy ciel – tak jak ka ¿ da oso ba pra cuj¹ca z dru gim cz³owie kiem –
pra cu jesz sob¹ – swoj¹ osob¹. Upra sz czaj¹c nie co tê myœl – je steœ na rzê dziem w swo -
jej pra cy. Do bra zna jo moœæ tego na rzê dzia, sta³a dba³oœæ o nie, utrzy my wa nie go
w do brej fo r mie, a ta k ¿e wzbo ga ca nie, do sta r cza nie do dat ko we go „oprzyrz¹do wa -
nia”, z pe w no œci¹ wp³ynie po zy ty w nie na efe kty Two jej pra cy. Przek³adaj¹c tê myœl
na jê zyk bar dziej huma ni sty cz ny, do bra zna jo moœæ sie bie w ró ¿ nych aspe ktach swo -
jej oso by jest wa ¿ nym wa run kiem osi¹gniê cia su kce su w pra cy peda go gi cz nej. 

Samo po zna wa nie jest za da niem na uczy cie la, nad któ rym po wi nien on pra co waæ
ca³e ¿y cie i wa r to, by zwi¹zana z nim re fle k sja to wa rzy szy³a mu od pocz¹tku do ko ñ -
ca ka rie ry peda go gi cz nej. Œwia do moœæ w³as nych za let i wad, mo c nych stron i s³abo -
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œci sta no wi pod sta wê do sa mo roz wo ju i jest g³ów nym wa run kiem na da nia mu
w³aœci we go kie run ku. Sta³¹ pra cê nad sob¹ mo ¿ na na zwaæ samo wy cho wa niem i ro -
zu mieæ bar dzo sze ro ko: jako g³êbok¹ zna jo moœæ sa me go sie bie, do ko ny wa nie we -
wnê trz nych po szu ki wañ i „re ma nen tów”, pra cê nad uma c nia niem po¿¹da nych cech
i po staw czy wre sz cie sta³¹ tro skê o w³asne zdro wie psy chi cz ne (K. Scha e fer, 2005).
Cz³owiek po zna je sie bie przez re fleksjê nad w³as nym ¿y ciem, po rów ny wa nie sie bie
z in ny mi, ob se r wa cjê sie bie w ró ¿ nych sy tu a cjach, zdo by wa nie in fo r ma cji o so bie
od in nych osób. Samo wy cho wa nie to akty w ny sto su nek do w³as ne go roz wo ju, po -
stê po wa nie i dzia³anie wed³ug przy jê te go sy ste mu wa r to œci. Jest to œwia do me i ce lo -
we kie ro wa nie sob¹.

W po rad ni ku sku pi my siê na ki l ku aspe ktach pro ble ma ty ki sa mo roz wo ju. 
Te ma tem na szych roz wa ¿añ i pod po wie dzi bêd¹ Two je Stu den cie, mo ty wy, ocze -

ki wa nia, i d¹¿e nia zwi¹zane z za wo dem oraz za so by kom pe ten cyj ne, któ re zgod nie
z mo ty wa cja mi po mog¹ zre a li zo waæ Two je cele.

Wa r to, by ka ¿ dy na uczy ciel, ba, ka ¿ dy cz³owiek uru cha mia³ w so bie, co ja kiœ
czas, re fle ksjê do tycz¹c¹ samo œwia do mo œci. Dla stu den ta ta kim mo men tem jest
z pe w no œci¹ wcho dze nie w œwiat pra kty ki za wo do wej.

Okres przed roz po czê ciem pra ktyk to czas, w któ rym do brze jest wró ciæ do wa ¿ -
ne go py ta nia, któ re z pe w no œci¹ za da wa³eœ so bie przed wy bo rem stu diów – co chcê
ro biæ w swo im ¿y ciu za wo do wym i dla cze go? 

Przy po mnij so bie mo ty wy pod jê cia de cy zji wy bo ru stu diów, je sz cze raz prze ana -
li zuj swo je pla ny za wo do we i sprawdŸ czy coœ siê zmie ni³o i na ile s¹ aktu a l ne. Za -
pisz swo je prze my œle nia.

Kie dy, w tra kcie prac ko mi sji egza mina cy j nej do ko le gium na uczy ciel skie go,
za da wa³yœmy kan dy da tom py ta nie o mo ty wy wy bo ru szko³y a co za tym idzie za -
wo du pe da go ga, naj czê œciej s³ysza³yœmy w od po wie dzi: „chcê po ma gaæ m³odym
lu dziom, chcê ich uczyæ, po ma gaæ im siê roz wi jaæ”. Cza sem by³y to wy po wie dzi
po pa r te do œwia dcze nia mi, w³as ny mi pró ba mi pra cy z dzie æ mi lub m³od zie¿¹ w wo -
lon ta ria cie, cza sa mi je dy nym ich uza sad nie niem by³y wy ob ra ¿e nia o mi sji za wo du 
na uczy cie la.

Przy po mnij so bie jak by³o z Tob¹. Od po wiedz so bie na py ta nie, czy po doty ch -
cza so wym okre sie stu diów peda go gi cz nych Two ja mo ty wa cja jest taka sama czy
uleg³a zmia nie. Pro fe sja na uczy cie la nie jest prze cie¿ ³atwa. Do cie ra to do Cie bie
z wie lu Ÿró de³: z me diów, z li te ra tu ry czy wre sz cie z w³as nych ob se r wa cji. Pol scy
na uczy cie le pra cuj¹ w wyj¹tko wo nie ko rzy st nych wa run kach. Pre sti¿ za wo du nie
jest wy so ki, pen sje s¹ dra ma ty cz nie ni skie, ko nie cz noœæ do ra bia nia po go dzi nach
spra wia, ¿e po ziom zmê cze nia prze kra cza dopu sz cza l ne no r my, wy po sa ¿e nie szko³y
i wa run ki pra cy po zo sta wiaj¹ wie le do ¿y cze nia, kla sy s¹ prze pe³nio ne, pro gra my
prze³ado wa ne, sta le wpro wa dza siê ja kieœ zmia ny, czê sto ra czej utrud niaj¹ce ni¿
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u³atwiaj¹ce pra cê z ucz nia mi. (H. Ha mer, 1994, s. 20). Za wód na uczy cie la jest rów -
nie¿ obci¹¿ony czyn ni ka mi mniej zna ny mi opi nii spo³ecz nej. Musi on po go dziæ siê
z we wnêtrzn¹ sa mo tno œci¹. Ucz nio wie nie bêd¹ dla nie go (i nie po win ni byæ) par t ne -
ra mi w pra cy. Mimo du ¿e go wk³adu w³as nej ene r gii i emo cji nie za wsze mo¿e li czyæ
na em pa tiê i wdziê cz noœæ z ich stro ny. Musi te¿ na uczyæ siê ¿yæ ze œwia do mo œci¹, ¿e
miê dzy jego za mia ra mi i mo¿ li wo œcia mi a rze czy wi sty mi efe kta mi dzia³ania za wsze
bê dzie ist nia³a wie l ka prze paœæ. Bê dzie te¿ dzia³a³ jak ro bo t nik przy ta œmie mon ta ¿o -
wej nie widz¹c ko ñ co we go efe ktu swo jej pra cy (K. Scha e fer, 2005). D³ugo je sz cze
mo ¿ na by mno ¿yæ trud ne stro ny za wo du pe da go ga. A jed nak ci, któ rzy od na le Ÿ li
w nim swo je mie j s ce – a ta kich zna my wie lu – twierdz¹, ¿e sa tys fa k cja z jego wy ko -
ny wa nia nie ma rów nych. Aby jed nak tego do œwia d czyæ, trze ba spe³niæ sze reg wa -
run ków. Piê k nie pi sze Chri sto p her Day w swo jej ksi¹¿ce Na uczy ciel z pasj¹:
...na uczy cie l skie powo³anie po le ga – byæ mo¿e prze de wszy stkim – na mi³oœci  i da lej: 
...mi³oœæ do na uki, do ucz niów, do by cia ca³¹ osob¹. W na ucza niu cho dzi o mi³oœæ,
po nie wa¿ wy ma ga ono za ufa nia i sza cun ku, a je ¿e li ma to byæ do bre na ucza nie – po -
trze ba w nim bli skich i wyj¹tko wo do brych re la cji miê dzy ucz nia mi a na uczy cie la mi.
Jest ono jed nym s³owem za wo dem opie raj¹cym siê na mi³oœci. (Ch. Day, 2008,
s. 36).

A wiêc wró æ my do mo ty wów Two jej de cy zji. Je œli s¹ wœród nich: sym pa tia do
m³odych lu dzi, przy je mnoœæ wy ni kaj¹ca z kon ta ktu z nimi, sa tys fa k cja zwi¹zana
z obse r wo wa niem ich wzra sta nia i roz wo ju, a ta k ¿e prze ko na nie, ¿e mo ¿esz mieæ
isto t ny wp³yw na ja koœæ ich ¿y cia – je steœ na do brej dro dze. Je œli do³¹czysz do tego
do bre przy go to wa nie mery to ry cz ne i me to dy cz ne oraz sta³¹ tro skê o roz wój oso bo -
wy – masz szan sê na za spo ko je nie wie lu wa ¿ nych w³as nych po trzeb ta kich jak po -
trze by po zna w cze, po trze by akce p ta cji czy samo rea li za cji, spra wo wa nia kon tro li
nad wydarzeniami. 

Jak twier dzi Ma s low re a li za cja tych po trzeb wa run ku je po zy tywn¹, wy sok¹ mo ty -
wa cjê do pra cy, a ty l ko taka jest wa run kiem pra wdzi we go zaan ga ¿o wa nia, któ re
mo ¿ na prze ka zaæ pod opie cz nym. Wed³ug H. Ha mer (1994) ist nie je wprost pro po r -
cjo nal na za le ¿ noœæ miê dzy po zio mem zaan ga ¿o wa nia na uczy cie la a po zio mem
zaan ga ¿o wa nia ucz niów. Jest to te¿ je den z wyj œcio wych wa run ków osi¹ga nia sa ty s -
fa kcji w pra cy pe da go ga. Pra kty ki to do bry mo ment, aby po przy j rze niu siê doty ch -
cza so wym mo ty wom do tycz¹cym de cy zji za wo do wych zacz¹æ je mo dy fi ko waæ
i/lub roz wi jaæ. Je œli zde cy du jesz siê na roz wój, za dbaj o swo je zdro wie psy chi cz ne.
Za cznij ju¿ dziœ œwia do mie roz wi jaæ w so bie nie zbêd ne w za wo dzie ko m pe ten cje
psy cho logi cz ne.

H. Ha mer (1994) wy ró ¿ nia trzy gru py ko m pe ten cji w za wo dzie pe da go ga:
• ko m pe ten cje spe cja li sty czne czy li wie dza i umie jê t no œci w za kre sie na ucza nej

spe cja l no œci,
• ko m pe ten cje dy da kty cz ne czy li wie dza i umie jê t no œci do tycz¹ce tego jak uczyæ,
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• ko m pe ten cje psy cho logi cz ne czy li wie dza, po sta wy i umie jê t no œci spo³ecz ne,
któ re wa run kuj¹ zbu do wa nie do brej re la cji z pod opie cz ny mi bêd¹cej baz¹ dzia³añ 
w kie run ku jego roz wo ju. 
W po rad ni ku za j mie my siê wy³¹cz nie trze ci¹ grup¹, przy j muj¹c w upro sz cze niu,

¿e dwie pie r wsze s¹ obie ktem zain tere so wa nia spe cjali sty cz nych przed mio tów na -
ucza nia ob jê tych pro gra mem stu diów. Zda je my so bie spra wê, ¿e pro gram stu diów
nie po mi ja ko m pe ten cji psy cholo gi cz nych. Nasz¹ in tencj¹ jest zwró ce nie uwa gi na
pra ktyczn¹ stro nê do sko na le nia ich w toku re a li za cji pra ktyk.

Ta gru pa ko m pe ten cji w zna cz nym sto p niu do ty czy za so bów psy cho spo³ecz nych
cz³owie ka. Mo ¿ na i na le ¿y je do sko na liæ i roz wi jaæ oraz zwra caæ uwa gê na po¿¹dane 
kie run ki zmian.

Spo œród wie lu wy mie nia nych w li te ra tu rze, sku pi my siê na ki l ku, któ re wed³ug
nas s¹ klu czo we w pra cy ka ¿ de go na uczy cie la (H. Ha mer, 1994; K. Scha e fer, 2005).

S¹ to:
• po zy ty w ne na sta wie nie do œwia ta i lu dzi,
• umie jê t noœæ efe kty w ne go poro zu mie wa nia siê i wy ni kaj¹ca z niej umie jê t noœæ bu -

do wa nia i pod trzy my wa nia kon stru kty w nych kon ta któw w re la cjach,
• umie jê t noœæ ra dze nia so bie ze stre sem,
• umie jê t no œci roz wi¹zy wa nia kon fli któw.

Od dzie l nie przy j rzy my siê umie jê t no œciom, któ re w spo sób szcze gó l ny mog¹
przy daæ siê „nauczy cielom- nowi cju szom”:
• umie jê t no œciom auto pre zen ta cji i bu do wa nia pie r wsze go kon ta ktu ze spo³ecz no -

œci¹ pla ców ki.
• umie jê t no œciom ra dze nia so bie w sy tu a cjach trud nych ta kich jak: agre sja w szko -

le, sy tu a cje zwi¹zane z ne ga tyw ny mi ste reo ty pa mi zwi¹za ny mi z nie pe³no spra w -
no œci¹.

7.2. Po zyt ywne na staw ienie do œw iata
i lu dzi

To nie ty l ko ko m pe ten cja to ta k¿e z³o¿o na po sta wa. W upro sz cze niu mo ¿ na po -
wie dzieæ – op ty mizm ¿y cio wy. Po ka zu je go sub te l na ró ¿ ni ca w oce nie, któ rej do ko -
nu je ob se r wa tor gdy pa trzy na czê œcio wo wype³nion¹ szklan kê i za sta na wia siê nad
ocen¹, czy jest do po³owy pu sta, czy pe³na. 

Ota czaj¹cej nas rze czy wi sto œci nie mo ¿ na na daæ jed noz nacz ne go, okre œlo ne go
zna ku wa r to œciuj¹cego. Wy da rze nia s¹, ja kie s¹. To my sami na da je my im znak ujem -
ny lub do da t ni, okre œla my je jako po zy ty w ne lub ne ga ty w ne. Na su bie kty w ny aspekt 
od bio ru rze czy wi sto œci zwra ca³o uwa gê wie lu fi lo zo fów, po etów czy na uko w ców.
Ju¿ Epi ket stwier dzi³: Nie rze czy s¹ tak bar dzo nie po koj¹ce lecz wy ob ra ¿e nie o nich.
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W. Sze kspir ma wia³: Nic nie jest samo w so bie do bre czy z³e, to do pie ro my œli robi¹
je ta ki mi. Zna ne po wie dze nie Ab ra ha ma Lin co l na: Wiê kszoœæ lu dzi jest na tyle szczê -
œli wa, na ile chce byæ – sta³o siê jedn¹ z my œli prze wod nich pro gra mów terape utycz -
no-du cho wych dla lu dzi pragn¹cych wpro wa dziæ po zy tywn¹ zmia nê w swo im ¿y ciu
(np. pro gram Ano ni mo wych Al ko ho li ków). Przyk³ady mo ¿ na by mno ¿yæ.

Psy cho lo go wie wska zuj¹ na wa r toœæ op ty mi z mu jako de cy duj¹cego czyn ni ka
w utrzy ma niu zdro wia i do sko na le niu ja ko œci ¿y cia. Na tê po sta wê wp³ywa sze reg
czyn ni ków. Wiê kszoœæ mo ¿ na po tra kto waæ w ka te go riach umie jê t no œci. Ka ¿ dy
z nas mo¿e je tre no waæ i roz wi jaæ.

S¹ nimi:
• po zy ty w ne my œle nie,
• ja s ne pogl¹dy i rozs¹dne, rea li sty cz ne za pa try wa nia,
• au ten ty cz noœæ czy li ase r ty w ne by cie sob¹,
• po zy ty w ny sto su nek do lu dzi,
• po czu cie hu mo ru.

7.2.1. Po zy ty w ne my œle nie

Po zy ty w ne my œle nie to umie jê t noœæ do strze ga nia ja s nych stron w ka ¿ dej spra wie,  
w ka ¿ dym wy da rze niu, na wet tym, któ re w pie r wszej chwi li zas³ugu je na mia no
trud ne go. To nie pod da wa nie siê z³ym na stro jom po przez kon tro lo wa nie my œli i pa -
no wa nie nad nimi.

Oka zji do æwi czeñ mo¿e byæ wie le. Ob la ny eg za min – to po wód do zma r twie nia,
ale te¿ oka zja do zdo by wa nia, pog³êbia nia i utrwa la nia wie dzy. Kon flikt z przy ja cie -
lem do sta r cza przy krych emo cji, ale do cho dze nie do jego roz wi¹za nia umo ¿ li wia
le p sze po zna nie sa me go sie bie i pa r t ne ra oraz czy ni re la cjê bar dziej pra wdziw¹.
Trud ne za da nie mê czy, ale pra ca nad nim daje sa ty s fa kcjê.

Ka ¿ dy ele ment rze czy wi sto œci mo ¿ na pod daæ ta kie mu bi lan so wi i za dbaæ o jego
po zy ty w ny efekt. K. Scha e fer, nie mie cki na uczy ciel, pro po nu je pod da nie ta kim
w³aœ nie ope ra cjom my œlo wym rze czy wi stoœæ szkoln¹ i na ma wia do œwia do me go bu -
do wa nia w ten spo sób za do wo le nia z pra cy peda go gi cz nej. Po da je te¿ przyk³ado we
Ÿród³a ra do œci. Mog¹ to byæ: duma ze swo jej wie dzy i fa cho wo œci, prze ko na nie, ¿e
umie siê do brze t³uma czyæ i przed sta wiaæ fa kty, œwia do moœæ, ¿e po tra fi siê zrê cz nie
roz wi¹zy waæ pro ble my orga niza cy j ne, prze œwia d cze nie, ¿e ma siê w³aœci we po dej -
œcie do dzie ci i ¿e jest siê przez nie ce nio nym, za do wo le nie z efe ktyw no œci w³as nych
me tod i te ch nik pla no wa nia (K. Scha e fer, 2005, s. 94).

Ka ¿ dy mo¿e po szu kaæ w³as nych po wo dów do za do wo le nia i ra do œci. Szcze góln¹
uwa gê zwra ca na umie jê t no œci post rze ga nia cze goœ z za sa dy nie mi³ego jako cze goœ
przy je mne go. Mo ¿ na byæ, na przyk³ad du mnym ze swo jej od po rno œci na stres, ze zdol -
no œci za cho wa nia zi mnej krwi w sa mym cen trum cha o su, mo ¿ na cie szyæ siê ze swo jej 
dyp loma ty cz nej zrê cz no œci w po stê po wa niu, dziê ki któ rej uda je nam siê po ko naæ
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wie le kon fli kto wych sy tu a cji, mo ¿ na byæ du mnym z sie bie, gdy po przy krym prze ¿y ciu 
po tra fi³o siê szy b ko od zy skaæ op ty mi styczn¹ i ra dosn¹ rów no wa gê.

Szcze gó³owe te ch ni ki tre no wa nia po zy tyw ne go my œle nia zna j dziesz Czy te l ni ku
w po dro z dzia le po œwiê co nym ra dze niu so bie ze stre sem.

7.2.2. Ja s ne pogl¹dy i rozs¹dne, rea li sty cz ne
za pa try wa nia na rze czy wi stoœæ

A te raz czas na ma³y, ch³odny pry sz nic. Pa miê taj, aby twój op ty mizm nie prze ro -
dzi³ siê w „hura – op ty mizm” – Œwiat jest piê k ny, lu dzie do brzy, dzie ci wspa nia³e... .
¯ycze nio we, jed no stron ne, ode rwa ne od rze czy wi sto œci my œle nie jest tak samo
szko d li we jak ¿y cio wy pe sy mizm, a na do da tek mo¿e byæ Ÿród³em roz cza ro wañ. Ja -
s ne, rea li sty cz ne, rozs¹dne pogl¹dy na rze czy wi stoœæ s¹, po do b nie jak op ty mizm,
wa run kiem zdro wia psy chi cz ne go. K. Scha e fer (2005, s. 93) dziel¹c siê swo i mi
peda gogi cz ny mi re fle ksja mi pi sze:

Z³udne nad zie je pro wadz¹ do roz cza ro wañ. Kto jest twar do osa dzo ny w psy -
cho logi cz nej rze czy wi sto œci, ten nie ma z³udzeñ (na przyk³ad co do mo ty wa cji,
wdziê cz no œci i sym pa tii ze stro ny ucz niów) i jest bar dziej od po r ny na roz cza ro -
wa nia. Wie, ¿e nie mo ¿ na za do wo liæ wszy stkich i nie cie r pi, gdy nie kie dy na po ty -
ka opór, kry ty kê lub nie chêæ, wiedz¹c, ¿e rze te l nie siê sta ra, nie ma so bie nic do
za rzu ce nia. Po ma ga mu w tym wia ra w sens tego, co robi. Kto jest prze ko na ny, ¿e
robi coœ wa ¿ ne go i cen ne go, prê dzej zna j dzie si³y aby spro staæ pro ble mom i roz -
cza ro wa niom, ni¿ ktoœ, kto nie wie rzy w g³êb szy sens swo jej pra cy.

7.2.3. Au ten ty cz noœæ
czy li ase r ty w ne by cie sob¹

Na sza pro po zy cja do ty czy au ten tycz no œci ro zu mia nej jako ase r ty w noœæ w naj -
sze r szym tego s³owa zna cze niu. To sztu ka by cia sob¹ z uwag¹ na dru gie go
cz³owie ka – pe³ne wy ra ¿a nie sie bie bez na ru sza nia praw i gra nic lu dzi, z któ ry mi
siê kon ta ktu jesz.

To ko m fort, ale te¿ od wa ga. Ka ¿ dy z nas bo wiem ma w swo im ¿y ciu chwi le
piêkne, ale ta k ¿e ta kie, z któ rych bywa nie zado wo lo ny, któ rych siê wsty dzi. Sztuk¹
jest umieæ przy znaæ siê do nich i daæ so bie pra wo do b³êdów i nie do sko na³oœci.
Sztuk¹ jest ta k ¿e za uwa ¿a nie swo ich mo c nych stron i umie jê t noœæ ko rzy sta nia z nich 
w od po wied nich mo men tach. Zdro we pro po rcje w post rze ga niu swo ich wad i za let
s¹ efe ktem trwa³ego po czu cia w³as nej wa r to œci a ta k ¿e ele men tem jego budowania.
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7.2.4. Po zy ty w ny sto su nek do lu dzi

Au ten ty cz noœæ w by ciu sob¹ sku t ku je po staw¹: Ja je stem ok., ty je steœ ok.
(M. Król - Fi je wska, 2005), a wiêc prze no si siê na oto cze nie i lu dzi, z któ ry mi je steœ
w kon ta kcie. A to w³aœ nie ko le j na, wa ¿ na dla pe da go ga zdo l noœæ – po zy ty w ny sto su -

nek do lu dzi, zw³asz cza do pod opie cz nych, do strze ga nie w nich ich do brych stron.
Je œli po wiesz wy cho wan kom, ¿e s¹ inte li gen t ni i god ni za ufa nia, zro bi¹ wie le,

¿eby po twier dziæ tê opi niê o nich. Je œli sku pisz siê na ich b³êdach i oce nisz wy³¹cz nie 
ne ga ty w nie – prze stan¹ siê sta raæ, zgod nie ze sche ma tem: Wywo³ujesz w lu dziach to, 
cze go od nich ocze ku jesz (H. Ha mer, 1999). Dzia³a tu za sa da sa mo spra w dzaj¹cej siê
prze po wied ni. Wa r to o niej pa miê taæ – za uwa ¿aæ w wy cho wan kach na wet naj drob -
nie j sze po zy ty wy i mó wiæ im o nich. Z du ¿ym pra wdopo dobie ñ stwem bêd¹ d¹¿yli
do po twier dze nia otrzy ma nych in fo r ma cji swo im za cho wa niem. Bê dzie to dla nich
rów nie¿ oka zja do bu do wa nia po zy ty w nej sa mo oce ny – g³ów ne go ele men tu trwa³e -
go po czu cia w³as nej wa r to œci.

Za sa da sa mo spra w dzaj¹cej siê prze po wied ni ma ta k ¿e inny, sze r szy wy miar: Je œli 
my œli my i mó wi my Ÿle o so bie, swo im oto cze niu i wy da rze niach z nim zwi¹za nych,
pra wdo podo b nie tak – i ty l ko tak – bê dzie my je post rze gaæ. Taki ob raz rze czy wi sto -
œci ma na nas to ksy cz ny wp³yw, mo¿e ode braæ nam ene r giê do dzia³ania oraz nad zie -
jê na wpro wa dze nie po zy ty w nych zmian, mo¿e za braæ nam wspo mnian¹ wy ¿ej
wia rê w sens swo jej pra cy, bez któ rej trud no jest fun kcjo no waæ w za wo dzie a tak¿e
w ¿y ciu.

7.2.5. Po czu cie hu mo ru

Bar dzo wa ¿ nym i po mo c nym w fun kcjo no wa niu w peda go gi cz nej rze czy wi sto œci
czyn ni kiem jest po czu cie hu mo ru. U m³od ego na uczy cie la – to bez cen ny dar.
Uœmiech prze ma wia do dzie ci le piej ni¿ po wa ga, a œmiech czê sto roz³ado wu je na piê -
cia i trud ne sy tu a cje. Bu du je kon takt i sym pa tiê. Po ma ga prze trwaæ nie³atwe chwi le.
Jest baz¹, na któ rej mo ¿ na sto p nio wo two rzyæ dys tans do sie bie i œwia ta. Z cza sem
po zwa la na zbu do wa nie po sta wy pe³nej akce p ta cji sie bie i lu dzi z oto cze nia wraz
z ich u³omno œcia mi i nie do sko na³oœcia mi. W ta kiej po sta ci, jako efekt wie lo le t niej
pra cy nad sob¹, jest jed nym z prze ja wów pe³nej doj rza³oœci pe da go ga.

7.3. Umi ejê tnoœæ efekt ywne go
po roz umi ewan ia siê

Wy da je siê, ¿e na te mat ko mu ni ka cji miê dzy lu dz kiej wszy stko ju¿ zo sta³o po wie -
dzia ne. Pro blem jest jed nak wa ¿ ny, bo pra ca peda go gi cz na na niej w³aœ nie siê opie ra
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a ko m pe ten cje komu nika cy j ne przez nie któ rych au to rów uz na wa ne s¹ jako jed ne
z klu czo wych (W. Stry ko wski, J. Stry ko wska, J. Pie la cho wski, 2007). Ka ¿ dy z nas
w ja kimœ sto p niu tê umie jê t noœæ po siad³. Ka ¿ dy z nas ma rów nie¿ szan sê do ko ñ ca
¿y cia j¹ roz wi jaæ.

W po rad ni ku zwró ci my uwa gê na te aspe kty te ma tu, któ re mog¹ byæ szcze gó l nie
przy da t ne w pra cy pocz¹tkuj¹cego nauczy ciela- prakty kan ta. Na pocz¹tek ki l ka in -
fo r ma cji ogó l nych.

Ko mu ni ka cja w naj sze r szym ujê ciu, to prze ka zy wa nie in fo r ma cji (ko mu ni ka tów)
miê dzy na dawc¹ a od biorc¹. W po rad ni ku za j mie my siê wy³¹cz nie ko mu ni kacj¹
bez po œred ni¹, po mi jaj¹c ca³y ol brzy mi ob szar ko mu ni ka cji po œred niej, któ ry, wraz
z roz wo jem te ch ni ki, sta le siê zmie nia. 

W. Stry ko wski (2007) pi sze:

Aby do ce niæ wagê ko m pe ten cji komu nika cy j nych, trze ba uœwia do miæ so bie, ¿e
wszy stko co mó wi my, po ka zu je my, a ta k ¿e ro bi my, a wiêc ka ¿ de na sze za cho wa -
nie jest form¹ ko mu ni ka tu. Ko mu ni kat za wie ra bo wiem treœæ i okre œla cha ra kter
re la cji miê dzy oso ba mi po ro zu mie waj¹cymi siê. Isto t ne jest nie ty l ko to, co zo -
sta³o zako muni ko wa ne, ale ta k ¿e w jaki spo sób zo sta³o to uczy nio ne.

In fo r ma cje prze ka zy wa ne s¹ w spo sób wer ba l ny – za po moc¹ s³ów i nie wer ba l -
ny – za po moc¹ mi mi ki, ge stów, po sta wy cia³a, tonu i na tê ¿e nia g³osu, dys tan su
prze strzen ne go a na wet spo so bu ubie ra nia siê czy zago spoda rowy wa nia prze strze ni
w swo im oto cze niu. Wbrew po to cz nym opi niom ty l ko ok. 35% ko mu ni ka tów prze -
ka zu je my drog¹ wer baln¹ (ko mu ni ka ty s³owne), re szta tzn. ok. 65% to ko mu ni ka ty
nie wer ba l ne (jê zyk cia³a). 

7.3.1. Spo soby wyr a¿a nia ko mun ika cji nie werb alnej

Æwi cze nie 1
Ob se r wuj przez 2 mi nu ty wy bran¹ oso bê. Wy pisz na ka r t ce wszy stkie in fo r ma -
cje, któ re w ci¹gu tego cza su ci prze ka za³a.

Æwi cze nie 2
Wy ko naj po wy ¿sze æwi cze nie w sto sun ku do sie bie.
Po proœ blisk¹ Ci oso bê o wy ko na nie tego æwi cze nia z Tob¹ w roli obie ktu. Po rów -
naj efe kty.

W za le ¿ no œci od po zio mu i celu, ko mu ni ka cja jest w ró ¿ nym sto p niu na sy co na
emo cja mi. Mog¹ siê one uze w nê trz niaæ za rów no w ko mu ni ka tach s³ow nych jak
i w mo wie cia³a. Emo cjo na l na zgod noœæ tre œci wy po wie dzi z jê zy kiem cia³a, bywa
do wo dem wia ry god no œci roz mów cy. Sprze cz noœæ miê dzy tymi dwo ma ro dza ja mi
ko mu ni ka tów nosi mia no dy so nan su po zna w cze go i wywo³uje w¹tpli wo œci co do
pra wdo mów no œci na da w cy. Od bio r ca musi do ko naæ wy bo ru, któ ry ko mu ni kat uwa -
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¿a za pra wdzi wy: wer ba l ny czy nie wer ba l ny. Naj czê œciej wybiera jêzyk cia³a,
poniewa¿ ten w mniejszym stopniu podlega œwiadomej kontroli autora. 

Przyk³ad
1. Je œli na uczy ciel z po nur¹ min¹ oœwia d cza: – Spra wi li œcie mi wielk¹ ra doœæ –
ucz nio wie pe w nie mu nie uwierz¹ i bêd¹ przy pu sz czaæ, ¿e za tym stwier dze niem
kry je siê coœ in ne go np. drwi na lub sar kazm.
2. Je œli uczeñ pod czas roz mo wy krê ci siê nie spo ko j nie i uni ka wzro ku, na uczy -
ciel, nie za le ¿ nie od te ma tu roz mo wy, pe w nie za sta no wi siê co siê dzie je – czy
pod opie cz ny mówi pra wdê, czy boi siê, a mo¿e bar dzo chce sko rzy staæ z to a le ty
i wsty dzi siê o tym po wie dzieæ..., a mo¿e s¹ ja kieœ inne przy czy ny nie ty po we go
za cho wa nia? 
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Zgod noœæ prze ka zu s³ow ne go z nie wer ba l nym jest jed nym z pie r wszych ele -
men tów bu do wa nia za ufa nia wy cho wan ków do na uczy cie la. To wie dza szcze gó l -
nie isto t na w sy tu a cjach trud nych np. stre su lub kon fli ktu. Œwia do moœæ
prze ¿y wa nych uczuæ, umie jê t noœæ roz po zna wa nia i na zwa nia ich oraz za cho wa nia
au ten tycz ne go, a przy tym akce pto wa ne go spo³ecz nie, po ma gaj¹ m³od emu wy cho -
wa w cy w bu do wa niu kon ta ktu z ucz nia mi. Taka po sta wa mo¿e byæ wzo r cem do
na œla do wa nia dla pod opie cz nych. Po ma ga rów nie¿ w ra dze niu so bie z w³as ny mi,
trud ny mi uczu cia mi. W pod roz dzia³ach do tycz¹cych ra dze nia so bie ze stre sem
i kon fli ktem zna j dziesz bli ¿ej opi sa ne te ch ni ki ase rty w ne go re a go wa nia w sy tu a -
cjach trud nych.

Æwi cze nie 3
Za ob se r wuj w za cho wa niach osób ze swo je go oto cze nia sprze cz ne ko mu ni ka ty.

Ko mu ni ka ty nie wer ba l ne, to ko pa l nia in fo r ma cji o lu dziach, w tym ta k ¿e Two ich
pod opie cz nych, nie na le ¿y jed nak za po mi naæ, ¿e jest to wie dza nie pre cyzy j na, wie -
lo zna cz na i nie jed noz nacz na a wiêc wie dza, któr¹ do brze jest zwe ry fi ko waæ. Jed -
nym ze spo so bów do ta r cia do w³aœci we go (czy taj: zgod ne go z in tencj¹ na da w cy)
zna cze nia ko mu ni ka tu nie wer bal ne go jest wy ko rzy sta nie ko mu ni ka cji s³ow nej czy -
li: je œli chcesz spra w dziæ czy Two ja in ter pre ta cja ko mu ni ka tu nie wer bal ne go
jest s³usz na, po pro stu za py taj o to na da w cê.

Æwi cze nie 4
Wy pisz 5 mo ¿ li wych in ter pre ta cji za cho wa nia na sto la t ka, który: 
– ufar bo wa³ w³osy na nie bie sko,
– krê ci siê w ³awce,
– uœmie cha siê pod czas roz mo wy z Tob¹,
– od po wia da agre sywno -za czep nym to nem.

7.3.2. Akty w ne s³ucha nie

Pod sta wow¹ i nie do prze ce nie nia umie jê t no œci¹ ko mu ni ka cyjn¹ jest akty w ne
s³ucha nie.To taki kon takt, co naj mniej dwóch osób, w któ rym oby d wie stro ny do -
brze siê czuj¹ i maj¹ ocho tê (byæ mo¿e z ró ¿ nych przy czyn) w nim ucze st ni czyæ.
Pun ktem wyj œcia jest uwa ga dana roz mów cy. Akty w ne s³ucha nie ma aspekt nie wer -
ba l ny i wer ba l ny.

Aby roz mo wa by³a kom fo r to wa, wa r to za dbaæ o jej czas i mie j s ce. W wa run kach
szko l nych na uczy cie le czê sto za po mi naj¹ o tym czyn ni ku. Tym cza sem nie kie dy
prze³o¿e nie roz mo wy na inny mo ment i/lub za dba nie o do bre wa run ki mo¿e za de cy -
do waæ o jej przebiegu. 
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¯eby roz mów ca czu³ siê wa ¿ ny i s³ucha ny, do brze jest mu to oka zaæ za po moc¹
ró ¿ nych ko mu ni ka tów nie wer ba l nych:

– utrzy my waæ z nim kon takt wzro ko wy, 
– lek ko siê do nie go po chy liæ,
– po twier dzaæ swo je zain tere so wa nie ade k watn¹ mi mik¹ i ge sty ku lacj¹ a tak -

¿e in ny mi nie wer bal ny mi sy g na³ami (patrz s. 42).
Pod czas roz mo wy wska za ne jest, aby oso ba pro wadz¹ca, akty w nie s³uchaj¹ca, ra -

czej spra w dza³a, co roz mów ca ma do po wie dze nia i de li ka t nie za chê ca³a do wy po -
wie dzi, ni¿ je in ter pre to wa³a lub przed sta wia³a swo je opi nie. Akty w ne mu s³ucha niu
s³u¿y: za da wa nie otwa r tych py tañ, po wta rza nie wy po wie dzi lub za chê caj¹ce
mi l cze nie. Po le ca ne s¹ rów nie¿ ta kie techniki jak:
• para fra zo wa nie,
• od zwier cied la nie,
• kla ry fi ka cja.

Parafra zo wa nie to po wta rza nie wy po wie dzi wspó³roz mów cy w³as ny mi s³owa mi.
S³u¿y spra w dze niu, czy do brze zro zu mie li œmy wy po wiedŸ, a ta k ¿e utwier dze niu go
w prze ko na niu, ¿e jest s³ucha ny. Zwro ty, któ re u³atwiaj¹ sto so wa nie pa ra fra zy, to:
„O ile ciê do brze zro zu mia³am...”
„A wiêc mó wisz, ¿e...”
„Chcesz po wie dzieæ, ¿e...”

Przyk³ad
Uczeñ mówi do na uczy cie la. „Nie chcê dzi siaj od po wia daæ. Nie mog³em siê na -
uczyæ bo wy³¹czy li nam œwiat³o. S³ysza³ Pan o tym wy pa d ku? By³ po ¿ar, s¹siad
ma³o nie spa li³ blo ku”.
Pa ra fra za mo¿e brzmieæ: „Je œli do brze ro zu miem, nie je steœ dziœ przy go to wa ny
do le kcji bo wczo raj wy³¹czo no Wam pr¹d z po wo du po ¿a ru”.

Æwi cze nie 5
Spa ra fra zuj na ka r t ce wy po wiedŸ:
Pok³óci³am siê z Baœk¹ . Ona nic nie ro zu mie. Mó wiê jej, ¿e nie mogê iœæ z ni¹ dziœ
do cen trum han d lo we go, bo za pro si³ mnie Ba r tek a poza tym mam mnóstwo za -
jêæ, a ona na to, ¿e na pe w no mi na niej nie za le ¿y i ¿e nie je stem jej przy ja ció³k¹.

Æwi cze nie 6
Spa ra fra zuj w roz mo wie wy po wiedŸ ko le gi lub ko le ¿an ki.

Od zwier cied le nie to pró ba wej œcia w na strój i emo cje to wa rzy sza roz mo wy. Jest
wy ra zem em pa tii. Aby byæ em pa ty cz nym wa r to uwa ¿ nie ob se r wo waæ ko mu ni ka ty
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nie wer ba l ne wspó³roz mów cy, a ta k ¿e s³uchaæ, co mówi. Na le ¿y do sto so waæ swoj¹
po zy cjê, po sta wê i ca³¹ sfe rê ko mu ni ka tów nie wer ba l nych do na da w cy. Wa r to jest
te¿ spró bo waæ na zwaæ prze ¿y wa ne przez nie go uczu cia. Zwro ty, któ re u³atwiaj¹ sto -
so wa nie od zwier cied le nia, to: 

– wygl¹da na to, ¿e... (np. jest ci weso³o), 
– wy da je mi siê, ¿e... (np. ma r twisz siê), 
– chy ba je steœ... (np. za wsty dzo ny). 

Przyk³ad 
1. Jeœli roz ma wiasz z p³acz¹cym dzie c kiem, schyl siê – do sto suj po zy cjê do wzro -
stu dzie cka a ton i mi mi kê do kon te kstu i celu roz mo wy. Je œli chcesz mu po móc,
mo ¿esz po wie dzieæ: „Jest ci chy ba bar dzo smu t no. Ma r twiê siê tym. Chcia³abym
wie dzieæ dla cze go. Mo¿e bêdê mog³a ci po móc”. W tak sfo r mu³owa nym stwier -
dze niu za sto su jesz od zwier cied le nie, ale ta k ¿e inn¹ przy datn¹ te ch ni kê – ko mu -
ni kat „od sie bie”. Dzie lisz siê w nim swo i mi uczu cia mi a ta k ¿e mó wisz o swo ich
ocze ki wa niach.
2. Wi dzisz gi mna zja li stê, któ ry ko pie w za mkniê te drzwi kla sy, ma za ci œ niê te
piê œci, gdy wi dzi nad chodz¹cego na uczy cie la na chwi lê uspa ka ja siê. Twój ko mu -
ni kat od zwie rcie d laj¹cy mo¿e brzmieæ: „Wygl¹da na to, ¿e je steœ zez³osz czo ny.
Czy tak jest? Chcesz po wie dzieæ co siê sta³o”? 

Æwi cze nie 7
Za sta nów siê jak za cho wasz siê w po da nych ni ¿ej sy tu a cjach.
Sfo r mu³uj na ka r t ce ko mu ni ka ty od zwie rcie d laj¹ce: 
– Two ja ko le ¿an ka p³acze, 
– Uczeñ œmie je siê na le kcji,
– Dzie c ko bie g nie po ko ry ta rzu i pod ska ku je.

Æwi cze nie 8
Spró buj za sto so waæ od zwier cied le nie w roz mo wie.

Kla ry fi ka cjê sto su je my przy wy po wie dziach d³u¿ szych, cha o ty cz nych i wie -
low¹tko wych. Sk³ada siê ona z ki l ku eta pów: 

– za sto po wa nie – sta ra my siê za trzy maæ po tok mowy wspó³roz mów cy,
– po dzie le nie wy po wie dzi na czê œci – po wta rza my za pa miê ta ne ele men ty wy po wie dzi, 
– sku pie nie siê na naj wa¿ nie j szym – pro si my go, aby wy bra³ spra wê naj wa ¿ -

niejsz¹, od któ rej za cz nie roz mo wê.
Kla ry fi ka cja po ma ga uporz¹dko waæ roz mo wê, czy ni j¹ bar dziej prze j rzyst¹ i zro -

zu mia³¹.
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Przyk³ad
Prze pra szam, ¿e ci prze ry wam, ale mó wisz du¿o wa ¿ nych rze czy. Po wie dzia³aœ
o .... i o ...., i je sz cze o ..... Od cze go chcia³abyœ zacz¹æ? Co jest dla Cie bie naj wa¿ -
nie j sze? 
lub
Stop! Mó wisz o wie lu spra wach, gu biê siê. Za pa miê ta³am to…. to…. i to… Nie
mo ¿e my roz ma wiaæ o wszy stkim jednoczeœnie. Co jest dla Cie bie naj wa¿ nie j sze?

Æwi cze nie 9
Wy ob raŸ so bie sy tu a cjê, w któ rej do szko³y przy cho dzi zde ner wo wa na ma t ka
i ro z ma wia z pe da go giem szko l nym. Mówi du¿o i cha o ty cz nie.
Ode graj scen kê z ko le ¿ank¹ w roli ma t ki. Za sto suj kla ry fi ka cjê.

7.3.3. Ase r ty w noœæ w ko mu ni ka cji

Wa¿n¹ umie jê t no œci¹ w ko mu ni ka cji z ucz nia mi jest wspo mi na na ju¿ kil ka kro t nie 
ase r ty w noœæ. Ase r ty w na po sta wa zak³ada sza cu nek dla sie bie i dla wspó³roz mów cy.
Ase r ty w noœæ w ko mu ni ka cji to za cho wa nia sta no w cze, ³agod ne, bez po œred nie,
ucz ci we i nie na ru szaj¹ce gra nic i praw pa r t ne ra. 

Bywa na zy wa na „z³ot¹ œcie¿k¹” miê dzy po staw¹ agre sywn¹ (in tru zyjn¹), w któ rej 
dba my wy³¹cz nie o w³asne in te re sy a po staw¹ uleg³¹, w któ rej prio ry te tem s¹ in te re -
sy cu dze. Za cho wa nia ase r ty w ne daj¹ mo ¿ li woœæ za dba nia o swo je spra wy z uwag¹
na dru gie go cz³owie ka. To po stê po wa nie zgod ne z no r ma mi spo³ecz ny mi, a za ra zem 
god ne i œmia³e. Ase r ty w noœæ po ka zu je jak mo ¿ na bro niæ swo ich ra cji czy do ma gaæ
siê swo ich praw i byæ uwa ¿ nym na po trze by in nych lu dzi. Uczy te¿ jak mo¿ na ra dziæ
so bie z w³asn¹ impu lsy w no œci¹, agre sy w no œci¹, nie œmia³oœci¹, lê kiem.

Nikt nie ro dzi siê ase r ty w ny. Aser ty w no œci mo ¿ na siê na uczyæ.
Pod sta wo wy mi umie jêt no œcia mi, na któ re zwra ca siê uwa gê pod czas tre nin gu

aser ty w no œci s¹: ase r ty w na od mo wa oraz ko mu ni kat „Ja” (zwa ny ina czej ko mu ni ka -
tem „od sie bie”). Wa ¿ na jest rów nie¿ umie jê t noœæ udzie la nia in fo r ma cji zwrotnej.

Ase r ty w na od mo wa to zwiêz³y, ja s ny ko mu ni kat, za wie raj¹cy s³owo „nie”, wy -
ra Ÿ ne okre œle nie cze go do ty czy od mo wa oraz kró t kie uza sad nie nie. 

Przyk³ad
Nie, nie pó j dzie my dziœ pod czas le kcji na wy cie cz kê, po nie wa¿ za pla no wa³am na
dzi siaj spra w dzian i uprze dza³am o tym.

Je œli roz mów ca nie przy j mu je od mo wy, za le ca ne jest za sto so wa nie te ch ni ki
„zda r tej p³yty” po le gaj¹cej na kil ka kro t nym po wta rza niu od po wie dzi od mo w nej.
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Ase r ty w na od mo wa a ta k ¿e zda r ta p³yta s¹ sku te cz ny mi spo so ba mi ra dze nia so bie
z ma ni pu lacj¹ oraz ob ron¹ w³as nych gra nic. Mog¹ byæ szcze gó l nie przy da t ne
pocz¹tkuj¹cemu na uczy cie lo wi, pra kty kan to wi, któ ry jako oso ba nowa w szko le
i nie do œwiad czo na mo¿e byæ pod da wa ny przez wychowanków próbom pod po-
rz¹dkowania.

W pe w nych sy tu a cjach, zaw³asz cza, gdy za le ¿y nam na za dba niu o re la cjê ze
wspó³roz mówc¹, od mo wê mo ¿ na z³agodziæ. 

Przyk³ad
Nie, nie zo sta nê dziœ z Tob¹ po le kcjach, po nie wa¿ za mie rzam iœæ do domu. Je œli
Ci na tym za le ¿y, mo ¿e my umó wiæ siê na inny dzieñ.

Æwi cze nie 10
Od mów ase r ty w nie w sy tu a cji, gdy:
– ko le ga pro si ciê o po ¿y cz kê,
– dzie c ko pro si ciê o wspóln¹ za ba wê,
– przy ja ció³ka pro si ciê o wspó l ne wyj œcie do kina.

W ase r ty w nej ko mu ni ka cji nie zbêd ne jest sto so wa nie ko mu ni ka tów Ja. S¹ to
wy po wie dzi w pie r wszej oso bie, w któ rych:

– in for mu je my roz mów cê o tym jak post rze ga my sy tu a cjê, w któ rej siê zna j du -
je my,

– otwa r cie na zy wa my prze ¿y wa ne przez nas uczu cia,
– przed sta wia my swo je re a l ne ocze ki wa nia. 
W „ko mu ni ka cie Ja” bie rze my odpo wie dzia l noœæ za swo je re a kcje w sy tu a cji,

w któ rej je ste œmy i nie na ru sza my granic innych ludzi.

Przyk³ad
Us³ysza³am od Cie bie, ¿e do brze siê czu jesz i nic siê nie sta³o, wi dzê, ¿e sie dzisz
w k¹cie, masz smutn¹ minê i za cho wu jesz siê ina czej ni¿ zwy kle. Ma r twi mnie to
i nie po koi. Chcia³abym o tym z Tob¹ po roz ma wiaæ. Mo¿e bêdê mog³a po móc?

Æwi cze nie 11
Sfo r mu³uj „ko mu ni kat ja” w na stê puj¹cych sy tu a cjach:
– Brat wró ci³ ze szko³y i ude rza piê œci¹ w œcia nê. Za cho wu je siê ina czej ni¿ zwy kle,
– Je ste œcie z przy ja cie lem na im pre zie. Boli ciê g³owa i chcesz ju¿ wyjœæ. Twój to -
wa rzysz do brze siê bawi,
– Dzie c ko œmie je siê, do wci p ku je, pod ska ku je. Nie znasz przy czy ny jego wyj¹tko -
wo do bre go hu mo ru.
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Szcze gó l nym ro dza jem ko mu ni ka tu „od sie bie” jest ase r ty w na in fo r ma cja
zwro t na. To pe³na wy po wiedŸ do tycz¹ca na sze go od bio ru za cho wa nia wspó³roz -
mów cy. Po win na zawieraæ:

– opis kon kre t nych za cho wañ roz mów cy,
– in fo r ma cje o tym, któ re ele men ty w za cho wa niu wspó³roz mów cy akce p tu je my, 

a któ re nam nie od po wia daj¹. 

Aby in fo r ma cja zwro t na spe³nia³a wy mo gi ase r ty w nej wy po wie dzi, po win na za -
wie raæ za rów no uwa gi po zy ty w ne jak i ne ga ty w ne, z prze wag¹ tych pie r wszych. Na -
le ¿y te¿ wy eli mi no waæ z niej sfo r mu³owa nia ocen ne i wa r to œciuj¹ce (do bry – z³y,
m¹dry – g³upi, pra wid³owo – nie pra wid³owo). Na by wa nie i do sko na le nie umie jê t no -
œci udzie la nia in fo r ma cji zwro t nych jest bar dzo isto t ne w roz wo ju za wo do wym ka ¿ -
de go na uczy cie la. Jej rol¹ jest wska za nie mo ¿ li wo œci i ob sza rów wpro wa dze nia
zmian do swo je go dzia³ania. Je œli zna j dzie siê w niej wy sta r czaj¹co du¿o ele men tów
po zy ty w nych, uczeñ mo¿e po czuæ siê si l nie j szy i bar dziej zmo ty wo wa ny.
Informacja zwrotna mo¿e i powinna byæ istotnym uzupe³nieniem oceny szkolnej
a cza sem mo¿e j¹ nawet zast¹piæ.

Przyk³ad
„Cie szy mnie, ¿e przy szed³eœ zgod nie z umow¹, bo bar dzo ce niê so bie pun ktu a l -
noœæ. Nie ste ty, chcê z tob¹ prze pro wa dziæ trudn¹ roz mo wê: wi dzê w dzien ni ku,
¿e do sta³eœ ko lejn¹ «pa³ê», a na do da tek Pan od fi zy ki ska r ¿y³ siê, ¿e nie od ro -
bi³eœ pra cy do mo wej. Ma r twiê siê tym bo za le ¿y mi na To bie”.

Æwi cze nie 12
Spró buj udzie liæ in fo r ma cji zwro t nej przy ja ció³ce, z któr¹ by³aœ na dys ko te ce. Nie
wszy stko ci siê pod oba³o.

Æwi cze nie 13
Spró buj udzie liæ in fo r ma cji zwro t nej ucz nio wi na te mat pra cy sa mo dzie l nej,
któr¹ przy To bie wy ko ny wa³. Nie do ko ñ ca mu siê uda³o ale wi dzia³aœ jego
wysi³ki. 

Nie któ re wa ¿ ne ase r ty w ne umie jê t no œci zo stan¹ omó wio ne we wspo mnia nych ju¿ 
pod roz dzia³ach do tycz¹cych stre su i roz wi¹zy wa nia kon fli któw.

Za cho wa nia ase r ty w ne sprzy jaj¹ bu do wa niu do brej, opa r tej na wza je mnym sza -
cun ku, za ufa niu i to le ran cji re la cji miê dzy ucz niem a pe da go giem. Wa r to siê ich na -
uczyæ, choæ nie w ka ¿ dej sy tu a cji ko nie cz nie na le ¿y je sto so waæ. Jed no
z pod sta wo wych praw aser ty w no œci brzmi: Masz pra wo nie byæ ase r ty w ny. 
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7.3.4. Zak³óce nia i ba rie ry komu nika cy j ne

Na za ko ñ cze nie roz wa ¿añ do tycz¹cych umie jê t no œci komu nika cy j nych przy da t -
nych m³od emu pe da go go wi za j mie my siê je sz cze jedn¹ grup¹ pro ble mów: zak³óce -
nia mi i ba rie ra mi komu nika cyj ny mi. Nie bê dzie prze sad¹ twier dze nie, ¿e wiê kszoœæ
nie po ro zu mieñ komu nika cy j nych jest efe ktem nie do sta tecz nej uwa gi i/lub em pa tii
w zwi¹zku z osob¹ wspó³roz mów cy. Naj czê œciej wy stê puj¹ce zak³óce nia utrud -
niaj¹ce po ro zu mie nie to: 

– sku pia nie siê na so bie, swo ich my œlach lub pro ble mach, 
– sto so wa nie fi l tru per ce pcyj ne go, 
– sprze cz noœæ jê zy ka cia³a ze s³owa mi, 
– przed wcze s na in ter pre ta cja wy po wie dzi i za cho wa nia roz mów cy.

Przy kre uczu cia i my œli z nimi zwi¹zane, nie roz wi¹zane pro ble my a prze de wszy -
stkim s³aba zna jo moœæ sie bie i swo ich po trzeb mog¹ staæ siê przy czyn¹ nad mie r ne -
go sku pia nia siê na so bie i czê sto wy klu czaj¹, a co naj mniej ogra ni czaj¹, mo ¿ li woœæ 
za jê cia siê dru gim cz³owie kiem. M³ody pe da gog po wi nien o tym pa miê taæ i od
pocz¹tku za dbaæ o swo je zdro wie psy chi cz ne i sta³y wzrost w³as nej œwia do mo œci.

Filtr per ce pcy j ny po le ga na in ter pre towa niu ota czaj¹cej rze czy wi sto œci przez pry z -
mat wy³¹cz nie w³as nych do œwia d czeñ oraz na uw z glêd nia niu w roz mo wie (a ta k ¿e
w post rze ga niu œwia ta) ty l ko w³as ne go pun ktu wi dze nia. Jego efe ktem mo¿e byæ nie -
przy jmo wa nie in fo r ma cji z oto cze nia in nych ni¿ ocze ki wa ne. Naj czê œciej nie do chodz¹
do na szej œwia do mo œci in fo r ma cje nie wy god ne, ta kie, któ rych siê bo i my lub ta kie, któ re
psuj¹ nam zna ny, akce p to wa ny przez nas ob raz œwia ta. Sto so wa nie fi l tru pro wa dzi do
znie kszta³ca nia ob ra zu rze czy wi sto œci. Jego efe ktem mo¿e byæ nie pe³ny kon takt z oto -
cze niem. Wiê kszoœæ lu dzi ma sk³on noœæ do sto so wa nia fi l tru per ce pcyj ne go.

Na uczy cie lu! Stu den cie! Sta raj siê do cie raæ do w³as nych ogra ni czeñ, po zna waæ
rze czy wi stoœæ z ró ¿ nych pun ków wi dze nia, i jak naj czê œciej prze³amuj swo je
sche ma ty i ste reo ty py w my œle niu.

Przyk³ad
1. Trud no jest za uwa ¿yæ dobr¹ wolê oso by, z któr¹ po zo sta je my w kon fli kcie.
2. Na uczy ciel, któ ry nie lubi ucz nia z po wo du z³ego za cho wa nia na le kcji, nie za -
uwa ¿y jego sta rañ na dy ¿u rze w szko l nej sto³ówce.
3. Dzie w czy na po prze by tym za wo dzie mi³os nym nie do strze ¿e sta rañ sym paty -
cz ne go ko le gi. 

Æwi cze nie 14
Wy myœl ki l ka po do bnych przyk³adów, któ re mog¹ Cie bie do ty czyæ.
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Czê stym utrud nie niem w ko mu ni ka cji miê dzy lu dŸ mi jest wspo mnia na ju¿, nie -
zgod noœæ jê zy ka cia³a ze s³owa mi. Jej efe ktem jest dy so nans po zna w czy, któ ry
prze ¿y wa my tym bar dziej nie przy je m nie, im mniej je ste œmy œwia do mi jego przy -
czyn. Mo¿e po wo do waæ dys ko m fort w roz mo wie, nie wy go dê i za mie sza nie uczu -
cio we, bu dziæ z³oœæ lub lêk. Mo¿e te¿ staæ siê przy czyn¹ prze rwa nia kon ta ktu.
Wy so ki po ziom œwia do mo œci sie bie, w³as nych za cho wañ oraz wy so kie po czu cie
w³as nej wa r to œci po ma ga pe da go go wi w unikaniu tych nie ko rzy st nych, za rów no dla
siebie jak i oto cze nia, re a kcji.

Przyk³ad
Je œli do œwia d czasz dy so nan su po zna w cze go w kon ta kcie z wy cho wan kiem, mo -
¿esz spró bo waæ ase r ty w nie go o tym poin fo r mo waæ wy ko rzy stuj¹c do tego celu
ko mu ni kat „ja” np.
„Opo wia dasz mi o smu t nej spra wie, a przy tym siê œmie jesz. Czu jê siê tro chê zde -
zo rien towa na. Po mó¿ mi to zroz um ieæ.” 

Æwi cze nie 15
Przy po mnij so bie sy tu a cjê, w któ rej do œwia d czy³eœ dy so nan su po zna w cze go
w kon ta kcie z drug¹ osob¹. Na pisz na ka r t ce ko mu ni kat „Ja”, w któ rym poin fo r -
mu jesz roz mów cê o swo im dys kom fo r cie. 

Ko lejn¹, czê sto wy stê puj¹c¹ przy czyn¹ zak³óceñ w ko mu ni ka cji jest przed wcze s -
na in ter pre ta cja wy po wie dzi lub za cho wa nia roz mów cy. Mo¿e przy bie raæ ró¿n¹
fo r mê: ko ñ cze nia wy po wie dzi, naty ch mia sto wej jej in ter pre ta cji bez spra w dze nia
in ten cji au to ra, oce nia nia. Tak, jak ka ¿ de zbyt wcze s ne wyci¹ga nie wnio sków mo¿e
pro wa dziæ do fa³szy wych pod su mo wañ i byæ krzywdz¹ce dla roz mów cy.

Za cho wa nia, któ re nie ty l ko zak³ócaj¹, ale wrêcz blo kuj¹ poro zu mie wa nie siê
okre œla my mia nem ba rier komu nika cy j nych.

Wy ró ¿ nia my trzy gru py ba rier: os¹dza nie, de cy do wa nie za in nych, ucie ka nie od
cu dzych pro ble mów.

Os¹dza nie po le ga na na rzu ca niu w³as nych wa r to œci i w³as nych roz wi¹zañ a ta k ¿e
oce nia niu po stê po wa nia in nych. Mo¿e wy ra ¿aæ siê po przez: kry ty ko wa nie, ob ra -
¿a nie, orze ka nie, chwa le nie po³¹czo ne z ocen¹.
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Przyk³ady
1. Kry ty ko wa nie : „Czy ty na pra wdê nic nie ro zu miesz?”
2. Ob ra ¿a nie: „To dla te go, ¿e je steœ le ni wa”.
3. Orze ka nie: „Cie bie w ogó le ten te mat nie in te re su je”.
4. Chwa le nie po³¹czo ne z ocen¹: „Gdy byœ siê tro chê po sta ra³, na pe w no
wysz³oby ci to zna cz nie le piej”.

De cy do wa nie za in nych to nieuw z glêd nia nie zda nia roz mów cy w spra wach jego
do tycz¹cych. Na wet, je œli jest po dy kto wa ne trosk¹ i chê ci¹ po mo cy, mo¿e byæ ode -
bra ne jako le kce wa ¿e nie uczuæ, wa r to œci i po trzeb. De cy do wa nie za in nych to: roz -
ka zy wa nie, gro ¿e nie, mora li zo wa nie, nad mie r ne/niew³aœci we wy py ty wa nie. 

Przyk³ady
1. Roz ka zy wa nie: „Bê dziesz siê uczy³ 2 go dzi ny ka ¿ de go wie czo ra”.
2. Gro ¿e nie: „Je œli tego nie zro bisz....”
3. Mora li zo wa nie: „Po wi nie neœ to zro biæ... Wiê kszoœæ lu dzi tak by zro bi³a”.
Zada wa nie li cz nych/niew³aœci wych py tañ: „Gdzie by³eœ?, Co robi³eœ? Kto by³
z tob¹?”

Ucie ka nie od cu dzych pro ble mów po le ga na tym, ¿e na sze zain tere so wa nie
spra wa mi in nych lu dzi jest ty l ko po zo r ne. Tak na pra wdê nie chce my za j mo waæ siê
ich tro ska mi, lê ka mi i oba wa mi. Sto su je my wte dy: do ra dza nie, zmia nê te ma tu
roz mo wy, lo gi cz ne argu men to wa nie i pocieszanie.

Przyk³ady
1. Do ra dza nie: „Naj le piej by³oby gdy byœ ...”
2. Zmia na te ma tu: „ ....mo¿e le piej po roz ma wiaj my o spo r cie”.
3. Lo gi cz ne argu men to wa nie: „Mo ¿esz po pra wiæ swo je wy ni ki ty l ko przez bar -
dziej wy tê ¿on¹ na ukê”. 
4. Po cie sza nie: „Wszy stko bê dzie do brze”.
W ten spo sób sta ra my siê po pra wiæ na strój roz mów cy, a nie zaj¹æ siê tra pi¹cym
go pro ble mem.

Stu den cie! Na uczy cie lu!
W kon ta kcie z ucz niem uni kaj:
• „my œle nia za nie go” (pod po wia da nie roz wi¹zañ, po ucza nie, ostrze ga nie, upo -
mi na nie, mora li zo wa nie),
• oce nia nia (os¹dze nie, kry ty ko wa nie, oœmie sza nie, ale ta k ¿e chwa le nie),
• „za ma zy wa nia” pro ble mu (uspo ka ja nia, odci¹ga nia uwa gi, po cie sza nia, roz -
we se la nia).
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Nie ste ty, we wspó³cze s nej szko le czê sto spo ty ka my siê ze sto so wa niem ba rier
komu nika cy j nych. Oce nia nie po stê pów ucz niów, dy re kty w ne i au to ry tar ne po dej -
mo wa nie de cy zji do tycz¹cych wa ¿ nych i mniej wa ¿ nych spraw, sta re na wy ki komu -
nika cy j ne po wo duj¹, ¿e wci¹¿ za ma³o jest dia lo gu, a uczeñ jest bar dziej obie ktem
od dzia³ywañ ni¿ kre uj¹cym pod mio tem.

Dla te go tak wa ¿ ne jest, abyœ Ty Pra kty kan cie by³ œwia do my swo jej roli na uczy -
cie la szko³y przysz³oœci i od pocz¹tku dro gi za wo do wej, po wo li, na prze kór trud no œ -
ciom, kre o wa³ zmia ny.

Rady dla pra kty kan ta,

czy li o czym wa r to pa miê taæ roz ma wiaj¹c z pod opie cz nym (i nie ty l ko)

• b¹dŸ sob¹,

• tra ktuj wspó³roz mów cê z sza cun kiem,

• b¹dŸ em pa ty cz ny, 

• ob se r wuj mowê cia³a roz mów cy, b¹dŸ œwia do my w³as nej mowy cia³a, uni kaj

  sprze cz no œci miê dzy ni¹ a s³owa mi,

• akty w nie s³uchaj: – b¹dŸ uwa ¿ ny, – pa ra fra zuj, – od zwie rcie d laj, – kla ry fi kuj,

• sta raj siê za mie niaæ ko mu ni kat „Ty” na ko mu ni kat „Ja”, 

• u¿y waj otwa r cie s³ów Tak i Nie,

• nie prze pra szaj, je œli nie za wi ni³eœ,

• gdy je steœ ata ko wa ny – broñ siê. Nie po zwa laj na na ru sza nie two jej god no œci

   oso bi stej,

• sta raj siê nie k³amaæ – masz pra wo byæ sob¹, nie wstydŸ siê sie bie, na wet  je œli

  po pe³niasz b³êdy,

• mów ja s no i wprost o co ci cho dzi,

• py taj otwa r cie, gdy cze goœ nie ro zu miesz,

• zwróæ uwa gê, by re a li zo waæ swo je za mia ry nie krzywdz¹c in nych.

Na uczy cie lu! Opie ku nie pra ktyk! 
Za pe w ne wie lo kro t nie w swo jej pra cy za wo do wej wy ko rzy sty wa³eœ po wy ¿ej opi -
sa ne spo so by kon stru ktyw ne go poro zu mie wa nia siê. Na ma wiaj stu den tów –
pra kty kan tów do do sko na le nia tych umie jê t no œci. Mo de luj dia lo go wy spo sób
poro zu mie wa nia siê. Do ce niaj su kce sy w tym ob sza rze a ta k ¿e ko ry guj te spo so -
by komu ni ko wa nia siê, któ re nie s³u¿¹ re la cji na uczy ciel -u czeñ. 

52 Prze wod nik po pra kty kach peda go gi cz nych

09-80

14 lipca 2011 12:48:36



7.4. Umie jê t noœæ ra dze nia so bie
ze stre sem

W isto cie stres jest miar¹
wszy stkich tru dów
i prze ciw ieñstw ¿y cia
(Hans Se lye, 1960)

Twórc¹ te o rii stre su jest Hans Se lye. Jego pie r wsza pu b li ka cja w cza so pi œmie
„Na tu re” z 1936 r., na te mat stre su nosi³a tytu³ Ze spó³ wywo³any przez ró ¿ ne szko d li -
we czyn ni ki i nie za wie ra³a s³owa stres.

Stres de fi nio wa ny (W. £osiak, 2007) jest w dwo ja ki spo sób, z pun ktu wi dze nia fi -
zjo logi czne go jako:

– si³y dzia³aj¹ce na or ga nizm, któ re zak³ócaj¹ ho me o sta zê
oraz z psy cholo gicz ne go jako np.

– ro dzaj nie przy je mne go su bie kty w nie od czu wa ne go do zna nia, bêd¹cy od po wie -
dzi¹ na prze ¿y wa ne roz bie ¿ no œci miê dzy do œwia dcze nia mi a ocze ki wa nia mi
i uru cho mie nie dzia³ania zmie rzaj¹cego do zre du ko wa nia tego do zna nia.

Naj pro œciej stres t³uma czy siê jako stan na piê cia spo wo do wa ny trudn¹ sy tu acj¹.
W te o rii stre su wy ra ¿a ny jest pogl¹d, ¿e ka ¿ de wy zwa nie dla or ga ni z mu, zda rze -

nie stwa rzaj¹ce ko nie cz noœæ wysi³ku i mo bi li za cji po wo du je w nas stres. Do ty czy to
zda rzeñ przy je mnych i nie przy je mnych po nie wa¿ i jed ne, i dru gie wy ma gaj¹ od nas
pe w ne go ro dza ju ad ap ta cji. Do ta kich wy da rzeñ za li czyæ mo ¿e my np. eg za min, roz -
sta nie z blisk¹ osob¹, utra tê pra cy ale rów nie¿ ran d kê, nie spo dzie wa ny su kces, czy
Œwiê ta Bo ¿e go Na ro dze nia.

H. Se lye roz ró ¿ nia stres po zy ty w ny i ne ga ty w ny:
1. Dys tres (stres ne ga ty w ny) – kie dy stres jest tak ciê ¿ ki lub trwa tak d³ugo, ¿e

wywo³uje dez orga ni za cjê dzia³ania; do pro wa dziæ mo¿e do cho rób psy choso -
maty cz nych.

2. Eu stres (stres po zy ty w ny) – mo bi li zuj¹cy do dzia³ania mimo chwi lo we go dys -
kom fo r tu, sprzy ja roz wo ju oso bo wo œci.

Z pun ktu wi dze nia fi zjo lo gii stres do bry i z³y nie ró ¿ ni¹ siê od sie bie, po bu dze nie
or ga ni z mu do wa l ki z dys tre sem i eu stre sem jest ta kie samo.

Z pun ktu wi dze nia psy cholo gicz ne go stres „z³y” (dys tres) nie sie cie r pie nie i dez -
in te gra cjê, stres „do bry” (eu stres) mo ty wu je do wysi³ku mimo trud no œci i pro wa dzi
do roz wo ju w³as nej oso bo wo œci i osi¹gniêæ ¿y cio wych. Wszy stko za le ¿y od oce ny
po zna w czej, od tego, jaki sens nadajemy stresowi. 
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Stu den cie! Na uczy cie lu! 
Stre su nie da siê unikn¹æ. Jest wszech obe c ny w na szym ¿y ciu 
a eu stres czy li mo bi li za cja do dzia³ania, wrêcz nie zbêd ny do fun kcjo no wa nia.
Wa ¿ ne aby umieæ kon tro lo waæ na tê ¿e nie stre su i utrzy my waæ je na op ty ma l nym 
po zio mie.

Przy j rzy j my siê czyn ni kom wywo³uj¹cym stres zwa nych stre so ra mi. Kla sy fi ka -
cjê stre so rów utrud nia ich iloœæ i zró¿ ni co wa ne po cho dze nie. Jed na z kla sy fi ka cji
wy ró ¿ nia na stê puj¹ce ro dza je stre so rów:
• stre so ry indy widu a l ne np. kon flikt we wnê trz ny do tycz¹cy pod jê cia de cy zji, z³e

sa mo po czu cie fi zy cz ne, zmia na spo so bów od po czyn ku itp.,
• stre so ry ro dzin ne np. œlub, roz wód, na ro dzi ny dzie cka, wy pro wa dze nie siê dzie c -

ka z domu ro dzin ne go, k³ót nie ro dzin ne itp.,
• stre so ry spo³ecz ne i œro do wi sko we np. roz po czê cie pra ktyk, pie r wsza le k cja,

nowe kon ta kty to wa rzy skie, trud na roz mo wa itp.,
Ist niej¹ du¿e ró ¿ ni ce indy widu a l ne w spo so bach re a kcji na bo dŸ ce stre suj¹ce.

Gra ni ce wy trzy ma³oœci lub tzw. od po rnoœæ, jak rów nie¿ umie jê t no œci ra dze nia so bie
ze stre sem, za le¿¹ od wie lu czyn ni ków. S¹ one ró ¿ ne u lu dzi, to co dla jed ne go jest
nie isto t ne, dla dru gie go mo¿e byæ szcze gó l nie wa ¿ ne.

Stres mo ¿ na roz po znaæ po ró ¿ ne go ro dza ju sym pto mach. Na le¿¹ do nich:
– ob ja wy fi zjo logi cz ne, np. wzrost ci œ nie nia, przy spie szo ne bi cie se r ca, bla doœæ,

po ce nie siê, na piê cie miê œ ni, su choœæ w ustach, czê ste od da wa nie mo czu, bie -
gun ka, ból g³owy, ple ców, ¿o³¹dka, za bu rze nia snu itp.,

– ob ja wy emo cjo na l ne, np. lêk, strach, roz dra ¿ nie nie, zak³opo ta nie, nie po kój,
iry ta cja, od ra za, bez si l noœæ, z³oœæ, bez rad noœæ, zak³opo ta nie, po czu cie bez na-
dzie j no œci itp.,

– ob ja wy do tycz¹ce za cho wa nia, np. trud no œci z mó wie niem – j¹ka nie siê, po -
wta rza nie, nie spó j noœæ, pry cha nie, chrz¹ka nie, nie spo ko j ne ru chy cia³a (cho -
dze nie po po ko ju, wie r ce nie siê na krze œle itp.), impu l sy w noœæ, wy co fa nie siê,
izo la cja, u¿y wa nie œro d ków psy choa kty w nych, nie adek wa t na do sy tu a cji
weso³oœæ, nad mie r ne za ¿y wa nie le ków bez uza sad nie nia, zmia ny w od ¿y wia -
niu itp.,

– ob ja wy do tycz¹ce my œle nia, np. luki w pa miê ci, za po mi na nie, brak kon cen tra -
cji, brak zain te re so wañ, ob se sy j ne trzy ma nie siê pe w nych po mys³ów, kwe stio -
no wa nie wa r to œci, ob wi nia nie sie bie lub in nych itp.

Uœwia do mie nie so bie tego jak re a gu jesz w sy tu a cji stre suj¹cej i ja kie s¹ tego kon-
se k wen cje s³u¿yæ mo¿e ucze niu siê ró ¿ nych stra te gii dzia³ania, za po bie gaj¹cych
pod no sze nia stre su do ta kie go po zio mu, któ ry prze ro œ nie Twoje mo ¿ li wo œci po ra -
dze nia so bie z nim.
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Ka ¿ dy z nas do ko nu je oce ny okre œlo ne go zda rze nia. Po pie r wsze za da je so bie py -
ta nie. Czym jest dla mnie to zda rze nie? Fa ktem bez zna cze nia? Przy je mno œci¹? Dys -
kom fo r tem, któ ry wy ma ga zmia ny? Wy bra na od po wiedŸ jest efe ktem post rze ga nia
okre œlo ne go zda rze nia i po zwa la za daæ so bie ko le j ne py ta nia. Co mam ro biæ w tej
sy tu a cji? Po dej mo waæ czy nie, dzia³ania redukuj¹ce dyskomfort? 

Przyk³ad 
Stu dent ob le wa wa ¿ ny eg za min. Jego mo no log we wnê trz ny mo¿e wygl¹daæ
w spo sób na stê puj¹cy:
1. „No i bar dzo do brze, wre sz cie do mnie do tar³o, ¿e ten kie ru nek stu diów to by³
z³y wy bór. Mogê te raz zacz¹æ stu dio waæ to co lu biê.”
2. „Ale pla ma! Jak ja to po wiem ma mie? Mu szê coœ zro biæ? Prze cie¿ za le ¿y mi na
tych stu diach.”

Po wy ¿sze przyk³ady wy ra Ÿ nie po ka zuj¹ su bie kty w ny aspekt post rze ga nia rze czy -
wi sto œci i jego wp³ywu na de fi nio wa nie okre œlo nej sy tu a cji jako bar dziej lub mniej
stre suj¹cej.

7.4.1. Pro fi la kty ka stre su

Co zro biæ aby efe kty w nie ra dziæ so bie ze stre sem? W tej czê œci po rad ni ka za j mie -
my siê pro fi la ktyk¹ stre su – „sztuk¹ do sta r cza nia so bie opa r cia” (H. Ha mer, 1999),
omó wi my ta k ¿e wy bra ne spo so by sytu acy j ne go ra dze nia so bie ze stre sem.

Psy cho lo go wie du¿e zna cze nie przy wi¹zuj¹ do tzw. za so bów od po rno œcio wych
cz³owie ka. S¹ to za so by: fi zy cz ne, ma te ria l ne, po zna w cze, oso bo wo œcio we, emo cjo -
na l ne, do tycz¹ce po staw i re la cji inter perso na l nych. Umo ¿ li wiaj¹ one sku te cz ne
prze zwy ciê ¿a nie stre su lub uni ka nie ró ¿ nych stre so rów. Czyn ni kiem u³atwiaj¹cym
utrzy ma nie zdro wia jest po czu cie zro zu mie nia wy da rzeñ, sen su w po dej mo wa niu
zaan ga ¿o wa nia i kre o wa niu w³as nym ¿y ciem oraz po czu cie za rad no œci.

Dla te go wa r to roz wi jaæ od po rnoœæ na stres dbaj¹c miê dzy in ny mi o:
• zdro wy tryb ¿y cia (tro ska o wy po czy nek, wy sy pia nie siê, re gu la r ne posi³ki, rów -

no wa ga miê dzy akty w no œci¹ a re la ksem, kon tro la zdro wia itp.),
• sa mo po zna nie (ten den cja do co raz le p sze go i bar dziej œwia do me go po zna wa nia

sie bie, tego co mi s³u¿y, a co prze szka dza w re la cji z sa mym sob¹ i in ny mi. Sa mo -
po zna nie jest ele men tem samo œwia do mo œci opi sa nej w roz dzia le „Sa mo œwia do -
moœæ jako ele ment rozwoju za wo do we go”,

• die tê (œwia do moœæ tego co i jak jesz, spo ¿y wa nie pro du któw zdro we go ¿y wie nia
i ich w³aœci we pro po rcje),

• kon dy cjê fi zyczn¹ (akty w noœæ fi zy cz na i utrzy my wa nie cia³a w do brej fo r mie),
• kon takt z na tur¹ (umie jê t noœæ ob co wa nia z przy rod¹ i do strze ga nia jej piê k na),
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• ase r ty w ny styl by cia – ty l ko ase r ty w noœæ wa run ku je trwa³e po czu cie w³as nej wa r -
to œci, któ re jest wyj¹tko wo znacz¹cym za so bem od po rno œcio wym,

• wspie raj¹ce re la cje oso bi ste (otwa r toœæ, em pa tia, wiêŸ emo cjo na l na i mo ¿ li woœæ
roz mo wy oraz wza je m na po moc w trud nych sy tu a cjach i umie jê t noœæ wspó³dzia -
³ania z in ny mi lu dŸ mi).

Æwi cze nie 16
Za sta nów siê, któ ra z po da nych wy ¿ej pro po zy cji za so bów od po rno œcio wych jest 
dla Cie bie wa ¿ na, o któr¹ dbasz a któr¹ za nie dbu jesz. Za sta nów siê dla cze go tak
jest.

7.4.2. Wy bra ne te ch ni ki ra dze nia so bie ze stre sem

Ka ¿ dy z nas ma wy pra co wa ne, w³asne spo so by re du ko wa nia stre su. Mamy na-
dzie jê, ¿e na sze pro po zy cje wzbo gac¹, Twój Stu den cie, za sób mo ¿ li wo œci za dba nia
o sie bie w trud nych sy tu a cjach.
Pro ces ra dze nia so bie do ty czyæ mo¿e trzech ob sza rów:
1. Zmnie j sze nia na piê cia psy chofi zycz ne go.
2. Zmia ny my œle nia do tycz¹cego stre su i po œred niej zmia ny emo cji to wa rzysz¹cych

stre so wi.
3. Zmia ny za cho wa nia zmie rzaj¹ce do po ra dze nia so bie z sy tu acj¹ trudn¹.

Zmnie j sze nia na piê cia psy chofi zycz ne go – emo cje zwi¹zane ze stre sem po zna -
je my po ob ja wach p³yn¹cych z cia³a np. id¹c na wa¿n¹ roz mo wê kwa li fi ka cyjn¹ mo -
¿esz od czu waæ: su choœæ w gar d le, ³omo ta nie se r ca, na piê cie w kar ku. S¹ to ob ja wy,
któ re in fo r muj¹ nas o po ja wie niu siê trud nych uczuæ. Mog¹ nimi byæ: lêk, nie pe w -
noœæ, bez rad noœæ, zak³opo ta nie, nie uf noœæ albo uf noœæ, za do wo le nie, nad zie ja lub
sym pa tia. Uœwia do mie nie so bie ww. ob ja wów od czu wa nych w cie le po ma ga w roz -
po zna niu emo cji. Roz po zna nie emo cji i na zwa nie ich s³u¿y ob ni ¿e niu na piê cia psy -
chofi zycz ne go.

W ob ni ¿a niu na piê cia po ma gaj¹ ta k ¿e æwi cze nia fi zy cz ne i te ch ni ki rela ksa cy j ne.
Zmia ny my œle nia do tycz¹cego stre su i po œred niej zmia ny emo cji to wa -

rzysz¹cych stre so wi – poza ob ja wa mi fi zjo logi czny mi i od czu wa ny mi emo cja mi,
w sy tu a cji trud nej to wa rzy szy nam okre œlo ne my œle nie na dany te mat. Mo¿e ono po -
ma gaæ w ob ni ¿e niu na tê ¿e nia stre su lub go pod wy ¿szaæ. Je ¿e li za uwa ¿ysz, ¿e Two je
my œli prze szka dzaj¹ Ci, spró buj je zmie niæ.

Zmia ny za cho wa nia zmie rzaj¹ce do po ra dze nia so bie z sy tu acj¹ trudn¹ – w ka ¿ -
dej sy tu a cji trud nej cz³owiek mo¿e za cho waæ siê w okre œlo ny spo sób: agre sy w nie
(in tru zy j nie), ule gle (bie r nie) lub ase r ty w nie. Ty l ko za cho wa nia ase r ty w ne bu duj¹
trwa³e po czu cie w³as nej wa r to œci i dla te go daj¹ du¿¹ szan sê na po ra dze nie so bie ze
stre sem.
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Wy bra ne spo so by zmnie j sze nia na piê cia psy chofi zycz ne go:
– uœwia da mia nie so bie na piê cia i jego umie js co wie nia w cie le,
– pró by na zy wa nia emo cji,
– au to ma sa¿ kar ku,
– æwi cze nia kon tro lo wa nia od de chu po³¹czo ne z li cze niem np. „li cze nie w dó³”
  od 20 do 1,
– æwi cze nia od dy cha nia prze pon¹,
– ki l ka g³êbo kich od de chów,
– ki l ka æwi czeñ fi zy cz nych, kró t ka gi mna sty ka, np. przy sia dy, bie gi itp.

Æwi cze nie 17
Przy po mnij so bie w³asn¹ trudn¹ sy tu a cjê i za sto suj te ch ni kê za mia ny my œli anty -
aser ty w nych na pro aser ty w ne. Za pisz je.

Przyk³ad
Spó Ÿ ni³eœ siê na za jê cia, tego dnia spra w dza no li stê. Cze ka Ciê trud na roz mo wa
z na uczy cie lem. My œlisz: „pe w nie wy le je mnie z za jêæ”, „za pe w ne bê dzie kry ty -
ko wa³ wszy stko co ro biê”, „mo¿e mnie ob ra ¿aæ”.
W od po wie dzi na tak sfo r mu³owa ne my œli wy ol brzy miaj¹ce zna cze nie ocze ki wa -
ne go wy da rze nia mo ¿esz odwo³aæ siê do kon kre t nych fa któw:
• „Nie mo¿e mnie skre œliæ z li sty bo to moje pie r wsze tego typu wy da rze nie
i by³oby to nie zgod ne z re gu la mi nem”.
• „Byæ mo¿e na uczy ciel bê dzie mnie kry ty ko wa³ ale na pe w no nie za wszy stko co
ro biê”.
• „W tej chwi li nie wiem jak bê dzie mnie tra kto wa³”.

Æwi cze nie 18
Przy po mnij so bie sy tu a cjê kie dy wy ol brzy mia³eœ wagê zna cze nia okre œlo ne go
wy da rze nia. Za sto suj pro po no wan¹ te ch ni kê na pi œmie.

Przyk³ad
Cze kasz na zabieg chi rur gi cz ny. Co wa r to zro biæ aby ob ni ¿yæ stre suj¹cy sto pieñ
nie pe w no œci zwi¹zany z t¹ sy tu acj¹? Mo ¿esz:
• Zdo byæ in fo r ma cjê do tycz¹c¹ cho ro by i za bie gu.
• Do wie dzieæ siê kto bê dzie wy ko ny wa³ za bieg i jak¹ cie szy siê opi ni¹ jako spe -
cja li sta.
• Po znaæ wa run ki szpi ta la, w któ rym za bieg bê dzie prze pro wa dza ny.
• Po szu kaæ in fo r ma cji na te mat po zy ty w nych do œwia d czeñ in nych osób
bêd¹cych w po do bnej sy tu a cji.
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Wy bra ne spo so by zmia ny my œle nia do tycz¹cego stre su

Przyk³ado wa sy tu a cja:
W tra kcie pro wa dze nia za jêæ za po mnia³eœ wa ¿ nej definicji

Te ch ni ka: Za sto so wa nie:

1. Uœwia dom so bie ne ga ty w ne
i po zy ty w ne my œli na swój te -
mat

My œlisz: „ale je stem g³upi”, „wci¹¿ zda rzaj¹ mi
siê ta kie dziu ry w pa miê ci”, „no có¿, nie pa miê -
tam”, „co mogê zro biæ?”, „po ra dzê so bie”
– za uwa¿ te¿ my œli, w któ rych my œlisz o so bie 
pozytywnie.

2. „Za sto puj” my œli ne ga ty w ne Sta raj siê „wy rzu ciæ z my œle nia” sfo r mu³owa -
nia dys kre dy tuj¹ce Cie bie i Two je za cho wa nie.

3. Kon cen truj siê na my œlach po -
zy ty w nych

Sta raj siê sku piæ na my œlach ne u tra l nych i kon -
stru kty w nych: „no có¿, nie pa miê tam”, „co
mogê zro biæ?”, „po ra dzê so bie”.

4. Za mieñ my œli ne ga ty w ne na po-
zy ty w ne – te ch ni ki do wy bo ru:

Za sto suj wy bra ne po ni ¿ej te ch ni ki:

• za mieñ okre œle nia pe jo ra tyw ne
na po zy ty w ne lub obo jê t ne,

• „nie je stem g³upi ty l ko za po mnia³em”,

• powo³aj siê na swo je pra wa oso -
bi ste,

• „mam pra wo nie pa miê taæ wszy stkie go”,

• powo³aj siê na swo je pra wa jako 
jed no stki lu dz kiej,

• „lu dzie maj¹ pra wo do za po mi na nia”,

• przy po mnij so bie po zy ty w ne
do œwia d cze nia zwiaz¹ne z po -
dobn¹ sy tu acj¹,

• „pa miê tam, ¿e ja kiœ czas temu, w po do bnej sy -
tu a cji:

– po pe w nym cza sie uda³o mi siê przy po m nieæ 
to co za po mnia³em,

– po le ci³em ucz niom po szu kaæ za po mnia nej
prze ze mnie in fo r ma cji w ksi¹¿ce”.

• przy wo³aj w my œli po zy ty w ne
opi nie in nych,

• „kie dy w po do bnej sy tu a cji po wie dzia³em
g³oœno o swo im pro ble mie, ucz nio wie do ce ni li 
to i sta ra li siê mi po móc”.

• sfo r mu³uj oso bi ste wa r to œci
zwi¹za ne z t¹ sy tu acj¹.

• „wa r to œci¹ dla mnie jest we wnê trz na zgo da
na w³asne nie do sko na³oœci.”

5. Po wta rzaj (za pi suj) po zy ty w ne 
my œli – tre ning te ch nik afi r ma -
cji

Je ¿e li za le ¿y Ci na utrwa le niu efe któw po wta -
rzaj w my œli lub za pi suj te sfo r mu³owa nia, któ -
re s¹ dla Cie bie naj bar dziej pra wdzi we.
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Wy bra ne spo so by zmian za cho wa nia
zmie rzaj¹ce do po ra dze nia so bie z sy tu acj¹ trudn¹

• zarz¹dza nie cza sem – po ma ga w zmnie j sza niu ilo œci sy tu a cji trud nych w ¿y ciu
co dzien nym:

– sprawdŸ co Ciê ogra ni cza, cze go nie chcesz ro biæ a my œlisz, ¿e mu sisz,

– co dzien nie rób li stê spraw do za³atwie nia,

– ustal hie ra r chiê wa ¿ no œci spraw do za³atwie nia,

– za pla nuj dzia³ania d³ugo fa lo we do tycz¹ce ocze ki wa ne go wy da rze nia,

– zrób spis czyn no œci po wta rzaj¹cych siê, z któ rych mo ¿esz zre zy g no waæ,

– po wierz czêœæ obo wi¹zków in nym oso bom,

– za dbaj o porz¹dek wokó³ Cie bie,

– sta raj siê do pro wa dzaæ do ko ñ ca ka¿d¹ roz po czêt¹ spra wê,

– do ma gaj siê od in nych sza no wa nia Two je go cza su.

• pro ce du ra sto p nio wa nia re a kcji. Czte ro stop nio wa pro ce du ra wy ra ¿a nia uczuæ
au to r stwa Pa me li Bu t ler uczy, w jaki spo sób sto p nio waæ eks pre sjê ne ga ty w nych
emo cji.

Przyk³ado wa sy tu a cja:
W tra kcie roz mo wy ko le ¿an ka zwra ca siê do Cie bie co pe wien czas: „G³upku mój 
ko cha ny”

Eta py: Za sto so wa nie:

1. Poin for mo wa nie ad wer sa rza o na szej nie wy -
go dzie w zwi¹zku z jego za cho wa niem

Je œli po wy ¿sze nie sku t ku je:

„Prze szka dza mi to, ¿e mó wisz
do mnie g³upku”.

2. Po wtó rze nie in fo r ma cji w spo sób bar dziej
sta no w czy i wy ra ¿a nie w³as nych trud nych
emo cji, po ja wiaj¹cych siê w zwi¹zku z sy tu -
acj¹ 

Je ¿e li rów nie¿ i to oka ¿e siê nie sku te cz ne:

„Z³oœci mnie i boli to, ¿e tak
mnie na zy wasz. Na pra wdê nie
od po wia da mi ta fo r ma”.

3. Poin for mo wa nie oso by o mo ¿ li wych kon se k -
wen cjach ja kie za sto su je my, je œli nie zmie ni
swo je go za cho wa nia (przy wo³anie tzw. za -
ple cza spo³ecz ne go lub psy cholo gicz ne go). 

Je œli za po wiedŸ kon se k wen cji za wie dzie:

„Je œli na dal bê dziesz tak siê do
mnie zwra caæ, wyj dê”. 
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Wy bra ne spo so by zmian za cho wa nia
zmie rzaj¹ce do po ra dze nia so bie z sy tu acj¹ trudn¹

4. Re a li za cja za po wie dzi czy li sko rzy sta nie
z za p le cza:

• od mo wa udzia³u w wy da rze niu – zda rzaj¹ siê
sy tu a cje trud ne, w któ rych naj le p szym roz -
wi¹za niem jest chwi lo we albo trwa³e wy co fa -
nie siê z dzia³ania,

• pla no wa nie za cho wa nia w prze wi dy wa nej sy -
tu a cji trud nej.

„Nie bêdê braæ udzia³u w roz mo -
wie. Uprze dza³am. Wy cho dzê”
(fa kty cz ne wyj œcie).

Æwi cze nie 19
Cze ka Ciê trud na roz mo wa z ko le ¿ank¹. Za pla nuj jej mie j s ce i czas. Prze myœl (za -
pisz) co chcesz jej po wie dzieæ. Prze æwicz roz mo wê przed lu strem. Psy chi cz nie
przy go tuj siê na mo ¿ li woœæ od stê p stwa od przy goto wa ne go pla nu.

7.4.3. Szko³a jako Ÿród³o stre su

Szko³a to mie j s ce wyj¹tko wo stre so gen ne. Stres do ty czy wszy stkich: ucz niów
i ich ro dzi ców, na uczy cie li, Cie bie Pra kty kan cie rów nie¿. Szko³a jest in sty tucj¹ sfor -
ma li zo wan¹, z okre œlo nym hie rar chi cz nym spo so bem fun kcjo no wa nia, pod da wan¹
ci¹g³ym fo r ma l nym i nie for ma l nym oce nom, wy ni kaj¹cym z ocze ki wañ spo³ecz -
nych. Ka ¿ da z wy mie nio nych wy ¿ej cech szko³y: fo r ma lizm, hie rar chi cz noœæ, war -
to œcio wa nie mo¿e staæ siê Ÿród³em stre su.

Stres ucz nia
Zdo by wa nie no wej wie dzy i umie jê t no œci zwi¹zane jest z mo ¿ li wo œci¹ po ja wie nia 

siê trud no œci. Ob se r wa cja przez na uczy cie la i ro dzi ca spo so bów za cho wañ ucz nia
i zwró ce nie uwa gi na ob ja wy stre su mo¿e pos³u¿yæ wspa r ciu i po mo cy w ra dze niu
so bie z sy tu acj¹ trudn¹.

Czê sty mi sym pto ma mi stre su ucz nia mog¹ byæ:
• bóle g³owy,
• do le gli wo œci ¿o³¹dko we,
• ob gry za nie pa z no kci,
• czê ste in fe kcje, 
• wy bu chy gnie wu, 
• po iry to wa nie, nie po kój, 
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• wy co fa nie,
• k³opo ty ze snem,
• oka zy wa nie gnie wu,
• wro goœæ wo bec in nych, 
• niszcz¹ce za cho wa nia – psu cie przed mio tów,
• na pa dy z³ego hu mo ru.

Pra kty kan cie! 
W tra kcie pra ktyk mo ¿esz spo t kaæ siê z ka ¿ dym z wy mie nio nych sym pto mów.
Za cho wa nie ucz nia, na wet to iry tuj¹ce, mo¿e byæ ob ja wem stre su.

Szko³a jest mie j s cem, gdzie m³odzi lu dzie mog¹ (i po win ni) uczyæ siê kon stru ktyw -
nie roz wi¹zy waæ sy tu a cje trud ne. Jak wcze œ niej opi sa no, stres jest sta le obe c ny w na -
szym ¿y ciu. Isto t ne, aby do ro œli wspo ma gaj¹cy roz wój ucz nia pa miê ta li o tym, ¿eby
si³a stre su nie prze kra cza³a op ty mal ne go po zio mu.

Wa ¿ ne jest, aby w³aœ nie w œro do wi sku szko l nym za pe w niæ kli mat bez pie cze ñ -
stwa psy chi cz ne go, któ ry po ma ga spra w nie i efe kty w nie fun kcjo no waæ ucz nio wi.

Rol¹ na uczy cie la jest wzma c nia nie za so bów od po rno œcio wych ucz nia: 
– po ma ga nie w zro zu mie niu wy da rzeñ,
– do strze ga nie zaan ga ¿o wa nia w ra dze niu so bie z prze ciw no œcia mi,
– po ma ga nie w roz po zna wa niu i na zy wa niu emo cji,
– ucze nie i do sko na le nie umie jê t no œci re la ksa cji.

Stres w pra cy na uczy cie la
Obyœ cu dze dzie ci uczy³ to zna ne wszy stkim po wie dze nie wy ra Ÿ nie wska zu je na

trud pra cy na uczy cie la. To za wód, w któ rym po dej mo wa nie de cy zji i in ter we n cja
w sy tu a cjach trud nych zda rza siê po wie lo kroæ czê œciej ni¿ w in nych za wo dach.

Be a ta £êcka i Kry sty na Szczê sna- Wit ko wska w ar ty ku le W tro s ce o na uczy cie la
pisz¹ Za wód na uczy cie la jest za tem jed nym z naj bar dziej obci¹¿o nych ne ga tyw ny mi
sku t ka mi sta le obe cne go stre su, a tym sa mym naj si l niej na ra ¿a jego przed sta wi cie li
na po ja wie nie siê u nich syn dro mu wy pa le nia za wo do we go.

Pa miê ta j my o su bie kty w nym od czu wa niu stre su za wo do we go. Trud na sy tu a cja
dla jed ne go na uczy cie la bê dzie stre sem, dla in ne go wy zwa niem. Au to rzy wie lu pu-
 b li ka cji do tycz¹cych wy pa le nia za wo do we go wska zuj¹ na ko nie cz noœæ sta³ej tro ski
o sie bie za po bie gaj¹cej po ja wie niu siê prze wlek³ego stre su.

Na na uczy cie lu ci¹¿y je sz cze do da t ko wa po win noœæ. Aby móg³ uczyæ dzie ci
i m³od zie¿ ra dziæ so bie ze stre sem, sam po wi nien d¹¿yæ do zdo by wa nia i do sko na le -
nia tych umie jê t no œci.
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Stres w tra kcie od by wa nia pra kty ki stu den c kiej
Pra kty ka jest dla Cie bie, Stu den cie now¹ sy tu acj¹. Zna j dziesz siê na no wym te ry -

to rium, spo t kasz no wych lu dzi, po dej miesz nowe dzia³ania, nowe, nie jed no krot nie
trud ne za da nia. Te wszy stkie czyn ni ki maj¹ po ten cja l nie cha ra kter stre so gen ny. To,
jak po ra dzisz so bie z nimi, za le ¿y od Two ich za so bów oso bo wych. Na ma wia my Ciê
do sko rzy sta nia z opi sa nych wy ¿ej pro po zy cji spo so bów ra dze nia so bie ze stre sem
a ta k ¿e do po szu ki wa nia w³as nych.

Na uczy cie lu! Opie ku nie pra ktyk! 
Po ma gaj stu den tom w ra dze niu so bie z na piê ciem wy ni kaj¹cym z no wej sy tu a cji 
ja kim jest re a li za cja pra kty ki peda go gi cz nej. Wspie raj go, zw³asz cza wte dy, kie -
dy pra kty kant po raz pie r wszy pró bu je roli na uczy cie la.

Na uczy cie lu i Stu den cie od po wiedz na na stê puj¹ce py ta nia:
1. Ja kie sy tu a cje mnie stre suj¹?

• opis wy da rze nia
• co siê sta³o?
• od czu wa ny stres
• kogo/cze go do ty czy³a 

2. Ja kie by³y moje re a kcje w okre œlo nej sy tu a cji? 
• fi zjo logi cz ne
• emo cjo na l ne
• do tycz¹ce za cho wañ
• do tycz¹ce my œli

3. Dla cze go re a gu jê w taki spo sób? (moje my œli, te o rie, wy ja œ nie nia)
4. Co w okre œlo nej sy tu a cji by³o naj wa¿ nie j sze? 

• hie rar chi za cja pro ble mów. 
5. Jak re a go wa³y inne zaan ga ¿o wa ne w okre œlon¹ sy tu a cjê oso by? – spo j rze-

nie z ró ¿ nych per spe ktyw:
• jak siê za cho wy wa li,
• co mo gli czuæ i my œleæ.

6. Ja kie by³y sku t ki Two jej re a kcji?
7. Czy mam wp³yw na okre œlon¹ sy tu a cjê? 
8. Czy i w ja kim za kre sie mogê zmie niæ swo je re a kcje w po do bnej sy tu a cji

w przysz³oœci?
 9. Czy umiem siê re la kso waæ?
10. Czy mam przy ja ció³, zna jo mych z któ ry mi mogê roz ma wiaæ o trud nych

sy tu a cjach?
Co mogê aby to zmie niæ, kto mo¿e mi w tym po móc – je œli od po wiedŸ jest ne ga -
ty w na? 
11. Czy mam zain tere so wa nia, pa sje?
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7.5. Umie jê t no œæ roz wi¹zy wa nia
kon fli któw

„Kon flikt w szko le” tra kto wa ny jest czê sto jako zja wi sko, o któ rym nie na le ¿y
mó wiæ, któ ry naj le piej ukryæ, po cze kaæ a¿ „sam siê roz wi¹¿e”. Ta kie po sta wy po wo -
duj¹ eska la cjê (na si le nie) kon fli ktu lub po ja wia nie siê no wych pro ble mów. Szko³a
po win na byæ mie j s cem gdzie m³odzi lu dzie ucz¹ siê kon stru kty w nych spo so bów
roz wi¹zy wa nia ra dze nia so bie w sy tu a cjach trud nych. Wska za ne jest aby kon flikt
tra kto waæ jako in fo r ma cjê o tym co na le ¿y zmie niaæ.

Kon fli kty wy stê puj¹ wszê dzie tam, gdzie lu dzie wchodz¹ ze sob¹ w re la cje.
W szko le co dzien nie spo ty kaj¹ siê ze sob¹ oso by ró ¿ ni¹ce siê od sie bie wie kiem,
po trze ba mi, umie jêt no œcia mi, po sia dan¹ wiedz¹, do œwia d cze niem, oso bo wo œcia -
mi itd.

Ist niej¹ dwa po dej œcia do de fi nio wa nia kon fli ktu. Pie r wszy wska zu je na wa l kê
(„zma ga nia”), w cza sie któ rej ka ¿ dy mo¿e wy graæ lub prze graæ; dru gi na fakt ist nie -
nia ró ¿ nic miê dzy lu dŸ mi i wy ni kaj¹cych z nich pro ble mów. To osta t nie po dej œcie
zde cy do wa nie bar dziej sprzy ja do strze ga niu w kon fli kcie szan sy na zmia ny i szu ka -
nie roz wi¹zañ.
Naj czê st szy mi przy czy na mi kon fli któw s¹: 

– nie za spo kojo ne po trze by,
– b³êdy w ko mu ni ka cji, 
– fun kcjo no wa nie w okre œlo nej roli spo³ecz nej wy zna czaj¹cej spo sób za cho wa -

nia i wp³ywaj¹cej na sy stem wa r to œci, 
– ste reo ty py, 
– my l ne wy ob ra ¿e nia, 
– b³êdy w post rze ga niu osób i sy tu a cji.

Ka ¿ da sy tu a cja kon fli kto wa cha ra kte ryzu je siê obe cno œci¹ si l nych, trud nych emo cji.

Lu dzie czê sto pre zen tuj¹ ta kie spo so by za cho wañ, któ re mog¹ byæ po wo dem po -
ja wie nia siê spo ru. Za cho wa nia i po sta wy sprzy jaj¹ce po wsta wa niu kon fli któw na -
zy wa ne s¹ de te kto ra mi kon fli ktu. Przyk³ado we de te kto ry to:

– sku pia nie siê na b³êdach dru giej oso by,
– z³oœli we i iro ni cz ne ko men ta rze do tycz¹ce oso by lub dzia³añ, czê sto w fo r mie

alu zji; za cho wa nia pro wo kuj¹ce,
– pod kre œla nie ró ¿ nic i od rê b no œci we wza je mnych re la cjach,
– upa r te trzy ma nie siê w³as ne go zda nia.
Zna jo moœæ de te kto rów jest bar dzo przy da t na w pra cy na uczy cie la. Po ma ga

w „wy kry wa niu” kon fli ktu, któ ry je sz cze siê nie uja w ni³ i umo ¿ li wia pod jê cie
dzia³añ profi la kty cz nych.
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Pra kty ka roz wi¹zy wa nia kon fli któw
W co dzien no œci szko l nej na uczy ciel jest albo ucze st ni kiem, albo œwia d kiem sy tu -

a cji trud nych i musi so bie z nimi ra dziæ. Ty Stu den cie te¿, byæ mo¿e, do œwia d czysz
ta kich sy tu a cji w tra kcie pra ktyk.

W pra kty ce roz wi¹zy wa nia kon fli któw ist niej¹ trzy ro dza je re a go wa nia. Pie r -
wszy mora li sty cz ny, w któ rym odwo³uje my siê do norm ety cz nych i wa r to œci (nie
rób „tego” bo „to” jest „z³e”), dru gi lega li sty cz ny, w któ rym isto t ne s¹ za sa dy i no r -
my obo wi¹zuj¹ce w da nym mie j s cu (np. re gu la min szko l ny nie po zwa la na u¿y wa -
nie te le fo nów ko mór ko wych w cza sie le kcji), trze ci huma ni sty cz ny, któ re go istot¹
jest wza je m ne po ro zu mie nie opa r te na sza cun ku i d¹¿e niu do wspó³pra cy. W szko -
le mo ¿ na sto so waæ wszy stkie po dej œcia, ka ¿ dy z nich ma swo je za le ty i wady, jed -
nak ty l ko po dej œcie huma ni sty cz ne tra ktu je pod mio to wo oby d wie stro ny
kon fli ktu. Przyk³adem roz wi¹zy wa nia kon fli któw w opa r ciu o wspó³pra cê s¹ ne -
go cja cje pro ble mo we i me dia cje.

Ne go cja cje pro ble mo we to bez po œred nie roz mo wy miê dzy stro na mi kon fli ktu
maj¹ce na celu wy pra co wa nie wspó l ne go roz wi¹za nia za do wa laj¹cego obie stro ny.
Jest to pro ces d³ugo trwa³y, wy ma gaj¹cy przy go to wa nia, ta k ¿e trud ny.

Me dia cje to po pro stu po moc oso by trze ciej w po ro zu mie niu siê sk³óco nych
osób.

Przy go to wa nie do ne go cja cji i me dia cji wy ma ga przy swo je nia ob sze r nej wie dzy,
po zna nia roz bu do wa nych pro ce dur i ¿mud ne go tre nin gu. Szko le nia do tycz¹ce tej
pro ble ma ty ki orga ni zo wa ne s¹ przez wie le pro fe sjo nal nych in sty tu cji i trwaj¹ wie le
go dzin.

Stu den cie, je ¿e li za mie rzasz pra co waæ z m³ody mi lu dŸ mi, na ma wia my Ciê, sko -
rzy staj z tego typu do sko na le nia.

W na szym prze wod ni ku, ze wzglê du na spe cy fi kê tych me tod roz wi¹zy wa nia pro -
ble mów nie bê dzie my siê nimi szcze gó³owo za j mo waæ. W bi b lio gra fii wy mie nia my
ki l ka po zy cji z zakresu oma wia nej te ma ty ki.

Chce my jed nak pod kre œliæ, ¿e ich pod sta wê ra dze nia so bie z kon fli kta mi sta no wi
opi sa na ju¿ umie jê t noœæ akty w ne go s³ucha nia – uwa ¿ noœæ na wspó³roz mów cê, pa ra -
fra za, od zwier cied le nie, kla ry fi ka cja, ko mu ni kat „Ja”, do ce nie nie, pod su mo wa nie,
in fo r ma cja zwro t na itd.
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Przyk³ad:
Ka sia i Ba sia zwra caj¹ siê do Cie bie z proœb¹ abyœ roz strzygn¹³ kon flikt miê dzy nimi.
Je œli chcesz po móc:
1. Spo t kaj siê z dzie w czyn ka mi bêd¹cymi w kon fli kcie, w sprzy jaj¹cym roz mo -
wie mie j s cu.
2. Wys³uchaj uwa ¿ nie oby d wu stron. 
3. Spra w dzaj czy na pe w no za le ¿y im na po ro zu mie niu i do brej re la cji. 
4. Po mó¿ okre œliæ o co cho dzi w pro ble mie.
5. Po ma gaj w roz po zna wa niu i na zwa niu uczuæ oraz po trzeb ka ¿ dej dzie w czyn ki.
6. Na ma wiaj je do wza je mne go wys³ucha nia ocze ki wañ.
7. Po ma gaj w zna le zie niu roz wi¹zañ (wska za ne aby ich po mys³oda w ca mi by³y
dzie ci).
8. Po mó¿ w wy bra niu tego roz wi¹za nia, któ re pod obaj¹ siê i Kasi, i Basi.
W tra kcie spo t ka nia do ce niaj na wet naj mnie j sze wysi³ki dzie w czy nek w doj œciu
do po ro zu mie nia.

Na uczy cie lu! Opie ku nie Pra ktyk!
Wy ko rzy stuj ró ¿ ne sy tu a cje szko l ne do wska zy wa nia studen towi- prakty kanto -
wi, któ re z za cho wañ s³u¿¹ roz wi¹zy wa niu kon fli któw, a któ re po wo duj¹ jego
eska la cjê. Po ka zuj ko rzy œci i stra ty z ró ¿ nych spo so bów roz wi¹zy wa nia kon-
fli któw. 

Stu den cie, kie dy w tra kcie od by wa nia pra ktyk spo t kasz siê z sy tu acj¹ kon fli k -
tow¹:
• B¹dŸ uwa ¿ ny na ucze st ni ków kon fli ktu, s³uchaj, mów „od sie bie”, sta raj siê byæ
em pa ty cz ny.
• Zwra caj uwa gê na de te kto ry kon fli ktu i ba rie ry komu nika cy j ne.
• Je œli roz wi¹za nie kon fli ktu jest dla Cie bie zbyt trud ne, prze ka¿ go spe cja li stom
(na uczy cie lo wi z pla ców ki, psy cho lo go wi lub pe da go go wi, dy re kto ro wi). 
• Gdy po ja wi siê kon flikt za gra ¿aj¹cy zdro wiu i bez pie cze ñ stwu ucz niów, sta wiaj
wy ra Ÿ ne gra ni ce w odwo³aniu do obo wi¹zuj¹cego pra wa – sta tu tu, re gu la mi -
nów szko³y, pra wa oœwia to we go.
• Je œli skon fli kto wa nym ucz niom to wa rzysz¹ si l ne, trud ne emo cje, a zde cy do wa -
³eœ na pró bê po mo cy, od rocz czas spo t ka nia s³u¿¹cego roz wi¹zy wa niu kon fli ktu. 
Je œli to mo ¿ li we, za pla nuj dzia³ania s³u¿¹ce roz wi¹zy wa niu kon fli ktu a ta k ¿e
za dbaj o mie j s ce i czas spo t ka nia.
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7.6. Umie jê t noœæ auto pre zen ta cji

Jak Ciê widz¹ – tak Ciê pisz¹  to po rze kad³o jest szcze gó l nie wa ¿ ne w za wo dzie
na uczy cie la, któ ry co dzien nie „wy stê pu je” przed swo i mi ucz nia mi i wie le razy w ro -
ku szko l nym przed ich ro dzi ca mi, in ny mi na uczy cie la mi. W tym roz dzia le za j mie my 
siê au to pre zen tacj¹ czy li pro ce sem kon tro lo wa nia przez na da w cê spo so bu, w jaki
jest post rze ga ny przez oto cze nie.

Ty Stu den cie, przysz³y na uczy cie lu, bê dziesz mia³ na pra kty kach oka zjê do ob se r -
wa cji auto pre zen ta cji in nych ale te¿ sam bê dziesz jej do ko ny wa³.

Pe w nie chcia³byœ wie dzieæ dla cze go spo œród wie lu za gad nieñ zwi¹za nych
z Twoj¹ przysz³oœci¹ za wo dow¹ wy bra³yœmy w³aœ nie ten ob szar. Jak mo¿e za uwa -
¿y³eœ, pie r wszym za gad nie niem omó wio nym w roz dzia le „Uni wer sa l ne ko m pe ten -
cje spo³ecz ne” by³a sa mo œwia do moœæ. Auto pre zen ta cja s³u¿y: pod trzy ma niu po czu-
cia w³as nej wa r to œci, to ¿ sa mo œci i od rê b no œci, po czu cia kon tro li nad zda rze nia mi.
Jest nie roze rwa l nie zwi¹zana z roz wo jem samo œwia do mo œci. Zda rzaj¹ siê rów nie¿
sy tu a cje, kie dy pre zen tu je my sie bie in nym w spo sób, nie do ko ñ ca uœwia do mio ny.

Na pra kty kach wcho dzisz w nowe œro do wi sko, spo t kasz no wych lu dzi. Za pe w ne
za le ¿y Ci aby Twój ob raz w ich oczach by³ jak naj le p szy. Po ni ¿ej zna j dziesz ki l ka
wska zó wek s³u¿¹cych œwia do me mu do sko na le niu Two jej auto pre zen ta cji. Mo ¿esz
je wy ko rzy staæ.

Er ving Gof f man, au tor s³yn nej pu b li ka cji Cz³owiek w te a trze ¿y cia co dzien ne go
twier dzi, ¿e ka ¿ dy z nas wchodz¹c z in ny mi w re la cje chce jak naj le piej przed sta wiæ
w³asn¹ oso bê i wy wrzeæ jak najko rzyst nie j sze wra ¿e nie na od bio r cy. Naj czê œciej
wy ko rzy stu je siê w tym celu wy bió r cze uja w nia nie wy bra nych in fo r ma cji o so bie.

Je ¿e li auto pre zen ta cja spo wo du je akce p ta cjê ze stro ny in nych lu dzi to, z du ¿ym
pra wdopo dobie ñ stwem, wzro œ nie po czu cie w³as nej wa r to œci a to po zwa la na wiê k -
szy ko m fort w by ciu w re la cji z in ny mi.

Na auto pre zen ta cjê sk³ada siê: opi sy wa nie sie bie, wy ra ¿a nie po staw, ko mu ni ka cja 
wer ba l na i nie wer ba l na, do œwia d cze nie z kon ta któw spo³ecz nych.

Isto t ny w auto pre zen ta cji jest wp³yw norm i ról na na sze za cho wa nie. Tak w³aœ nie
bywa w szko le.

7.6.1. Pra kty cz ne uwa gi s³u¿¹ce auto pre zen ta cji

W roz dzia le po œwiê co nym efe kty w nej ko mu ni ka cji zna laz³y siê in fo r ma cje i æwi cze -
nia s³u¿¹ce jej do sko na le niu. Po ni ¿ej przed sta wia my wska zów ki do tycz¹ce ko mu ni -
ka cji wer ba l nej i nie wer ba l nej s³u¿¹ce lub „prze szka dzaj¹ce” do brej auto pre zen ta cji.
• Zwra caj uwa gê na zna cze nie i w³aœci we sto so wa nie s³ów:

– ale i i.
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Spó j nik ale czê sto s³u¿y od pie ra niu za rzu tów, po pra wia niu wy po wie dzi od bio r cy, 
do wo dze niu w³as ne go zda nia. Ne gu je s³usz noœæ wy po wie dzia nych s³ów.

Spó j nik  i po zwa la na przed sta wie nie swo jej opi nii, uzu pe³nia i roz sze rza to, co
zo sta³o po wie dzia ne.

Przyk³ady:
1. „Mó wisz o tym bar dzo pe w nie ale nie masz ra cji” – zda nie kon fli kto gen ne.
„Masz na ten te mat ta kie zda nie i pod oba mi siê spo sób w jaki to mó wisz.
Chcia³abym przed sta wiæ Ci swo je zda nie” – zda nie sprzy jaj¹ce wy mia nie in fo r -
ma cji, daj¹ce szan se na da l szy kon takt.
2. „Pod oba mi siê Two ja roz pra wka ale bra ku je mi w niej je sz cze pod su mo wa -
nia” – s³owo „ale” dys kre dy tu je pierwsz¹ czêœæ zda nia – po chwa³ê.
„Pod oba mi siê Two ja roz pra wka i chcia³abym je sz cze do wie dzieæ siê jak
brzmia³oby jej pod su mo wa nie” –  „i” wska zu je na do ce nie nie pra cy ucz nia
i wska za nie tego, co na le ¿y po pra wiæ.

– po wi nien, musi, trze ba.
S³owa te zwi¹zane s¹ z no r ma mi, za sa da mi i wy ma ga nia mi, czê sto za wie raj¹

w so bie oce nê i mog¹ po wo do waæ dys ko m fort emo cjo na l ny nadawcy.

Przyk³ady 
„Po wi nie neœ to zro biæ ju¿ wczo raj” – co mo¿e byæ zro zu mia ne: „Nie zro bi³eœ cze -
goœ”, „Nie spe³ni³eœ mo ich ocze ki wañ”.
„Mu sisz po pra wiæ swo je sto p nie z nie mie c kie go” – co mo¿e byæ zro zu mia ne:
„Masz z³e sto p nie”, „Zle siê uczysz”. 
„Trze ba uczyæ siê bar dziej sy ste maty cz nie” – co mo¿e byæ zro zu mia ne: „Masz
k³opo ty z or ga ni zacj¹ ucze nia siê”, „Nie umiesz siê uczyæ”. 
Za miast po wy ¿szych sfo r mu³owañ mo ¿ na, do sko nal¹c swo je umie jê t no œci ase r -
ty w ne go za cho wa nia, wzi¹æ odpo wie dzia l noœæ za okre œlon¹ sy tu a cjê, w któ rej
na da w ca czu je siê dys kom for to wo:
„Te r min od da nia pra cy usta li³am na wczo raj. Nie otrzy ma³am jej od Cie bie. Nie -
po koi/z³oœci/iry tu je mnie ten fakt. Za le ¿y mi na do trzy my wa niu umów. Co mo ¿e -
my wspó l nie zro biæ aby ta kie sy tu a cje nie po wta rza³y siê?” – ten ro dzaj
in fo r ma cji, w fo r mie „ko mu ni ka tu Ja” daje wiê ksze szan se na dia log i po ro zu -
mie nie.
„Z nie mie c kie go masz jedn¹ oce nê po prawn¹ i trzy oce ny nie do sta tecz ne. Nie po -
koi mnie ten fakt. Oba wiam siê o oce nê se me straln¹. Chcia³abym po roz ma wiaæ
o tym co mo¿e siê staæ gdy sy tu a cja nie ule g nie zmia nie (wska za nie na kon se k -
wen cje) i co zro biæ aby sy tu a cja zmie ni³a siê” (za pro sze nie do ge ne ro wa nia po -
mys³ów na roz wi¹za nie sy tu a cji).
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– ka ¿ dy, wszy stko, za wsze, ni g dy, ¿a den.
S³owa te do tycz¹ tzw. gene ra li za cji, uo gó l nia nia, czy li roz sze rze nia pe w ne go

twier dze nia, pra wa, za sa dy itp. na ogó³ zja wisk i s¹dów – je den przyk³ad tra kto wa ny
jest jako re pre zen taty wny dla wie lu mo ¿ li wo œci.

Przyk³ady 
„Ka ¿ dy uczeñ ma ja kieœ k³opo ty w szko le”. 
„Wszyscy wiedz¹, ¿e ta kla sa jest s³aba”.
„Ka ¿ da zmia na za wsze przy no si stra ty”. 
S¹ sy tu a cje kie dy gene rali zo wa nie s³u¿y jej opi so wi, wa r to jed nak pa miê taæ, ¿e
mo¿e bu dziæ sprze ciw i trud ne emo cje. Oce na „Kla sa jest s³aba” jest ocen¹ oso by 
j¹ wy po wia daj¹c¹ a nie fa ktem. S³owo „wszy s cy” su ge ru je, ¿e jest to ta k ¿e oce -
na in nych a naj czê œciej tak nie jest. 

– le p szy, go r szy, do bry, z³y, m¹dry, niem¹dry.
S³owa do tycz¹ s¹dów, war to œcio wa nia, po rów ny wa nia i s¹ zwy kle trud ne do

przy jê cia przez od bio r cê.

Æwi cze nie 20
Po roz ma wiaj z blisk¹ osob¹ na te mat sto so wa nia przez Cie bie po da nych wy ¿ej
s³ów. Spy taj te¿ czy za uwa ¿y³a inne spe cy fi cz ne ce chy Two ich wy po wie dzi.

• Zwra caj uwa gê na w³asn¹ ko mu ni ka cjê nie wer baln¹ – tak jak zo sta³o to opi sa ne
w ro z dzia le po œwiê co nym umie jê t no œci poro zu mie wa nia siê – ko mu ni ka cja nie -
wer ba l na ma du¿e zna cze nie w bu do wa niu wia ry god nych re la cji spo³ecz nych. Ta -
kie in fo r ma cje jak np. ge sty, mi mi ka, ton g³osu, strój, spo sób cho dze nia to isto t ne
ele men ty pre zen ta cji sie bie. W auto pre zen ta cji szcze gó l nie wa ¿ na jest spó j noœæ
ko mu ni ka tów wer ba l nych i nie wer ba l nych, s³u¿¹ca au ten tycz no œci i na tura l no œci
w kon ta ktach.

Æwi cze nie 21 
Do wiedz siê od in nych o spe cy fi ce Two jej pre zen ta cji nie wer ba l nej. Pa miê taj, ¿e
ko mu ni ka ty nie wer ba l ne s¹ wie lo zna cz ne i nie jed noz nacz ne, i mog¹ byæ od bie -
ra ne nie zgod nie z Twoj¹ œwia dom¹ in tencj¹. In fo r ma cje, któ re uzy skasz
œwiadcz¹ ty l ko o tym jak pre zen tu jesz siê w oczach in nych. 
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Stu den cie! Na uczy cie lu!
· nie zak³adaj, ¿e inni wiedz¹ co my œlisz i cze go pra gniesz, in fo r muj ich o tym, 
· sta raj siê dok³ad nie i pre cy zy j nie fo r mu³owaæ wy po wie dzi, zwróæ uwa gê na do -
bór s³ów,
· zwra caj uwa gê na mo ¿ li wo œci od bio r cy – to, co siê mówi, musi zo staæ zro zu -
mia ne przez tego, do kogo siê mówi, 
· b¹dŸ wia ry god ny, au ten ty cz ny, na tu ra l ny.

Na uczy cie lu! Opie ku nie pra ktyk! 
To w³aœ nie Ty, oso ba czê sto kon ta ktuj¹ca siê z pra kty kan tem, bê dziesz mia³ oka -
zjê do ob se r wa cji mo c nych i s³abych stron jego auto pre zen ta cji. In fo r muj go
o tym.

7.7. Umie jê t no œci ra dze nia so bie
w wy bra nych sy tu a cjach trud nych

Szko³a jest mie j s cem, w któ rym sy tu a cje trud ne zda rzaj¹ bar dzo czê sto. Spo œród
wie lu wy bra³yœmy te, z któ ry mi, wed³ug nas, mo ¿esz Stu den cie spo t kaæ siê na pra k -
ty kach. Chcia³yœmy omó wiæ jak mo ¿ na za cho waæ siê w kon ta kcie z:
• „trud nym, nie grze cz nym” ucz niem,
• ucz niem „agre sy w nym”,
• ucz niem nie pe³no spra w nym.

Po ni ¿ej po da je my ki l ka przyk³adów wy bra nych sy tu a cji po ble mo wych oraz pro -
po zy cji jak so bie z nimi po ra dziæ.

7.7.1. „Trud ne, nie grzeczne” dziec ko

Przyk³ady 
1. W tra kcie pro wa dze nia przez Cie bie za jêæ, Kry sia bez prze rwy roz ma wia 
 z Hani¹. W tej sy tu a cji mo ¿ na:
• Prze rwaæ pro wa dze nie za jêæ i chwi lê po cze kaæ.
• Po dejœæ do dzie w czy nek i stan¹æ obok nich a na wet lek ko dotkn¹æ ra mie nia
jed nej z nich.
• Po wie dzieæ: „Kry siu i Ha niu, prze szka dza mi roz mo wa”.
• Za py taæ: „Dzie w czyn ki, czy roz ma wia cie o le kcji? Je œli tak, po wie dz cie o tym
g³oœno”.
2. Na wy cie cz ce uczeñ Rafa³ zwra ca siê do Cie bie na Ty. Nie upo wa ¿ ni³eœ go do
tego (zak³ada my, ¿e taka fo r ma nie od po wia da Ci). Mo ¿esz po wie dzieæ:
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• „Rafa³! Nie zga dzam siê na mó wie nie do mnie po imie niu. Jestem na uczy cie -
lem”. 
• „Rafa³! Prze szka dza mi, zwra ca nie siê do mnie w tej fo r mie. W tej szko le ucz -
nio wie nie mówi¹ do na uczy cie la po imie niu”.
3. W tra kcie pro wa dze nia za jêæ uczeñ czê sto prze ry wa Ci, za da je py ta nia,
ko men tu je Two je wy po wie dzi. Mo ¿esz za re a go waæ na stê puj¹co:
• „Jan ku, nie mogê do ko ñ czyæ opo wia da nia, prze szka dza mi to, gdy sko ñ czê od -
po wiem na Two je py ta nia. Bê dzie te¿ czas na uwa gi.”
• „Jan ku, prze ry wa nie wy po wie dzi z³oœci mnie. Nie mogê siê sku piæ. Za chwi lê
sko ñ czê i od po wiem na Two je py ta nia i uwa gi.”

Stu den cie, w sy tu a cjach po do bnych do wy ¿ej opi sa nych mog¹ po ja wiæ siê w To -
bie trud ne uczu cia (bez rad noœæ, z³oœæ, iry ta cja, nie pe w noœæ itp.). Czê sto re a gu je my
wte dy od ru cho wo ko mu ni ka tem „Ty” („prze stañ roz ma wiaæ”, „nie mów tak do
mnie”, „nie prze ry waj” itd.), mniej sku te cz nym i in wa zy j nym, któ ry za miast roz -
wi¹zaæ mo¿e pog³êbiæ pro blem. Na ma wia my Ciê do tre nin gu w sto so wa niu ko mu ni -
ka tu „Ja”. Aby zy skaæ na cza sie w trud nej sy tu a cji i unikn¹æ re a kcji od ru cho wej
mo ¿esz m.in.:
• zro biæ ki l ka od de chów,
• za j rzeæ do swo ich ma te ria³ów,
• siêgn¹æ po chu ste cz kê hi gie niczn¹,
• zro biæ ¿ar to b li wy ko men tarz wy da rzeñ.

Stu den cie! Na uczy cie lu!
Trud no jest zro zu mieæ za cho wa nie ucz nia bez roz po zna nia przy czyn i mo ty wów
tego za cho wa nia. Sta raj siê je, w mia rê mo ¿ li wo œci, po zna waæ.

7.7.2. Uc zeñ agres ywny

Agre sja jest zja wi skiem, któ re we wspó³cze s nej szko le przy bie ra co raz bar dziej nie -
po koj¹ce roz mia ry. Obo wi¹zkiem na uczy cie la jest za po bie ga nie jej oraz re a go wa nie
na agre sy w ne za cho wa nia ucz nia. Jego za da niem jest ta k ¿e po moc ucz nio wi w zmia -
nie jego re a kcji. Nie wy klu czo ne, ¿e Ty Stu den cie bê dziesz mia³ oka zjê w³¹czyæ siê
do tych dzia³añ.

Na le ¿y re a go waæ na ka¿d¹ sy tu a cjê zwi¹zan¹ z agresj¹ i prze moc¹ – bra kiem re ak -
cji da je my ucz niom przy zwo le nie do agre sy w nych za cho wañ. W sy tu a cjach za gro -
¿e nia ¿y cia i zdro wia wy cho wan ków masz obo wi¹zek szy b kiej i zde cy do wa nej in -
ter we ncji.
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Przyk³ady

1. Je steœ œwia d kiem bó j ki na ko ry ta rzu szko l nym. Ucz nio wie nie re a guj¹ na ko -

mu ni ka ty s³owne do tycz¹ce za prze sta nia wa l ki. Oba wiasz siê o ich zdro wie. 

 Mo ¿esz i po wi nie neœ:

· re a go waæ sta no w czo,

· mó wiæ pro sto i ja s no, 

· uœwia do miæ ucz nio wi, ¿e jego za cho wa nie mo¿e go na ra ziæ na przy kre kon se k -

wen cje,

· je œli to ko nie cz ne to u¿yæ ty l ko tyle si³y, ile po trze ba, np. do roz dzie le nia

bij¹cych siê ucz niów,

· tra kto waæ ucz nia z sza cun kiem (mó wiæ o za cho wa niu, nie o oso bie).

Uni kaj:

· agre sji fi zy cz nej,

· agre sji s³ow nej (nie ob ra ¿aj, nie za wsty dzaj, nie oce niaj ucz nia, ogra ni czaj sto -

so wa nie ko mu ni ka tów „Ty”),

· oka zy wa nia nie pe w no œci,

· d³ugich mo no lo gów i mora li zo wa nia,

· wcho dze nia w rolê spra w cy, by mu po ka zaæ, co czu je oso ba po szko do wa na.

Uwa ga! Taka sy tu a cja czê sto wy ma ga roz wi¹zañ lega li sty cz nych czy li

odwo³ania siê do obo wi¹zuj¹cych prze pi sów pra wnych.

2. S³yszysz k³ót niê dwóch uczen nic, któ re ob ra ¿aj¹ siê wza je m nie i u¿y waj¹ wul -

ga ry z mów. 

Mo ¿esz za sto so waæ: Ko mu ni kat „Ja”:

„Dzie w czy ny! S³yszê nie cen zura l ne s³owa. Iry tu je mnie to. Za le ¿y mi, aby w szko -

le nie u¿y waæ wul ga ry z mów”. 

Mo ¿esz za sto so waæ: Czte ro sto p niow¹ pro ce du rê wy ra ¿a nia trud nych uczuæ

(dok³adny opis w czê œci po œwiê co nej ra dze niu so bie ze stre sem):

a. Dzie w czy ny! Prze kli na cie!

b. Dzie w czy ny! Prze kli na cie! Z³oœci mnie to. Za le ¿y mi, ¿eby w mo jej obe cno œci

nie u¿y waæ wul ga ry z mów.

c. Dzie w czy ny! Je œli na dal bêdê s³yszeæ prze kle ñ stwa wez wê dy re kto ra.

d. Uprze dza³am, wzy wam dy re kto ra.

Odwo³aæ siê do we wnê trz nych za pi sów pra wnych szko³y (po dej œcie lega li sty cz -

ne): 

„Dzie w czy ny, przy po mi nam Wam kon se k wen cje u¿y wa nia wul ga ry z mów

w szko le. Mo ¿e cie mieæ ob ni ¿on¹ oce nê ze spra wo wa nia”.
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7.7.3. Ucz eñ nie pe³no sprawny

Stu den cie, nie za le ¿ nie od ro dza ju pla ców ki w ja kiej bê dziesz re a lizo wa³ pra kty kê, 
z du ¿ym pra wdopo dobie ñ stwem spo t kasz siê z ucz niem nie pe³no spra w nym. W tej
czê œci po rad ni ka chce my zaj¹æ siê ste reo typo wy mi po sta wa mi wo bec lu dzi nie -
pe³no spra w nych, któ re mog¹ utrud niaæ Twój kon takt z nimi. Ten fra g ment jest prze -
zna czo ny, g³ów nie dla osób maj¹cych nie wie l kie do œwia d cze nie w kon ta ktach ze
wspo mnian¹ grup¹ i/lub od czu waj¹cych dys ko m fort w ze t k niê ciu z nimi. O nie -
pe³no spra w no œci z pe w no œci¹ do wiesz siê je sz cze wie le w tra kcie stu diów i byæ
mo¿e zdo by ta wie dza zmie ni Two je post rze ga nie i na sta wie nie do niej.

Ne ga ty w ne po sta wy wo bec nie pe³no spra w nych wy ni kaj¹ z bra ku do œwia d czeñ
i o so bi s tych kon ta któw z nimi, bra ku tre nin gu w za kre sie wza je mnej ko mu ni ka cji,
niedo sta te cz nych umie jê t no œci za cho wa nia siê wo bec nich lub te¿ z nie pe³nych lub
fa³szy wych in fo r ma cji.

Nie ko rzy st ne po sta wy wo bec osób nie pe³no spra w nych (A. Sê ko wski, 1994),
mog¹ cha ra kte ryzo waæ siê:
• uczu ciem li to œci, lêku i zak³opo ta nia,
• uczu ciem iry ta cji i z³oœci spo wo do wa nej fa ktyczn¹ lub wy ob ra ¿on¹ ich rosz cze -

nio wo œci¹,
• nado pieku ñ czo œci¹ wo bec nie pe³no spra w nych, 
• nie do ce nia niem i depre cjo no wa niem ich mo ¿ li wo œci, 
• zby t ni¹ cie ka wo œci¹, 
• prze ce nia niem wp³ywu nie pe³no spra w no œci na psy chi kê, 
• wy ol brzy mia niem ogra ni czeñ;
• prze sad nym za j mo wa niem siê wygl¹dem oso by nie pe³no spra w nej, 
• zwra ca niem szcze gó l nej uwa gi na nie pe³no sprawnoœæ. 

Pod sta wo wym ce lem szko³y jest przy go to wa nie ucz niów nie pe³no spra w nych do
¿y cia w spo³ecze ñ stwie lu dzi pe³no spra w nych. Aby re a li zo waæ efe kty w nie tak sfo r -
mu³owa ny cel na uczy ciel po wi nien (Ty, Stu den cie, w tra kcie pra ktyk, rów nie¿)
uœwia do miæ so bie swo je po sta wy wo bec nie pe³no spra w no œci i pra co waæ nad zmian¹ 
tych, któ re s¹ po wo dem trud no œci.

Przyk³ad
1. Wi dzisz ucz nia z mó z go wym po ra ¿e niem, któ ry nie po rad nie usi³uje pod nieœæ
ksi¹¿kê z pod³ogi. 
Za miast re a go waæ na ty ch mia stow¹ po moc¹ i pod no siæ ksi¹¿kê za py taj: „Czy po -
trze bu jesz po mo cy”? 
2. Uczeñ nie pe³no spra w ny, z ta len tem pla sty cz nym, nie wywi¹za³ siê z umo wy
do ko ñ cze nia pra cy pla sty cz nej. W od po wie dzi na oka za ne nie zado wo le nie
oœwia d cza: „ale ja je stem nie pe³no spra w ny, na wó z ku, nie mo ¿ na mi zwra caæ
uwa gi”. Mo ¿esz za sto so waæ Ko mu ni kat „Ja”.
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Wi dzê, ¿e po ru szasz siê na wó z ku. Do ko ñ cze nie pra cy pla sty cz nej nie jest z tym
zwi¹zane. Iry tu je mnie i nie po koi to co mó wisz. Wy da je mi siê, ¿e Two ja nie -
pe³no spra w noœæ ma staæ siê uspra wied li wie niem nie wy ko na nia za da nia, któ re
le¿y w za kre sie Two ich mo ¿ li wo œci. Ocze ku jê, ¿e do ju tra pra ca bê dzie zro bio na.

Stu den cie! Na uczy cie lu! 
Wy so ki po ziom umie jê t no œci spo³ecz nych i em pa tia u³atwiaj¹ pra cê 
z ucz nia mi nie pe³no spra w ny mi i sprzy jaj¹ po zy ty w nym po sta wom wo bec nich.
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Z a  m i a s t  p o d s u m o w a n i a . . .

Stu den cie! Zak³ada my, ¿e w³aœ nie za ko ñ czy³eœ le ktu rê prze wod ni ka. Z pe w no -
œci¹ samo prze czy ta nie bro szu ry nie za gwa ran tu je su kce su w re a li za cji pra kty ki,
mamy jed nak nad zie jê, ¿e u³atwi Ci jej od by cie.

Czêœæ pie r wsza mia³a do sta r czyæ Ci in fo r ma cji do tycz¹cej pra ktyk peda go gi cz -
nych APS w ra mach pro je ktu Do bre pra kty ki – do brzy na uczy cie le – sku te cz na
szko³a, po móc je uporz¹dko waæ i wy ko rzy staæ w kon kre t nym dzia³aniu. Je œli tak siê
sta nie prze wod nik spe³ni swo je g³ówne za³o¿e nie.

Ce lem czê œci dru giej by³o do sta r cze nie wy bra nej wie dzy o uni wer sa l nych ko m pe -
ten cjach spo³ecz nych na uczy cie la, z uw z glêd nie niem szcze gó l nej sy tu a cji studen -
ta-pra kty kan ta. Nasz¹ in tencj¹ by³o rów nie¿ za chê ce nie Cie bie do re fle ksji na te mat
w³as nej roli za wo do wej. Sta ra³yœmy siê ilu stro waæ teo re ty cz ne roz wa ¿a nia
przyk³ada mi z ¿y cia i z pra kty ki szko l nej. Mamy nad zie jê, ¿e ta czêœæ po rad ni ka bê -
dzie przy da t na nie ty l ko w tra kcie pra ktyk. 

Na uczy cie lu! Pra gnie my wie rzyæ, ¿e po rad nik spe³ni swo je za da nie prze wod ni ka
po pra kty kach, rów nie¿ dla Cie bie. Sta ra³yœmy siê do sta r czyæ Ci szcze gó³owej wie -
dzy na te mat pra ktyk i Two ich obo wi¹zków wo bec stu den ta, po móc od po wie dzieæ
na py ta nia i roz wiaæ w¹tpli wo œci. Byæ mo¿e le ktu ra ta sta³a siê okazj¹ do re fle ksji
nad w³as nym roz wo jem za wo do wym i wi ze run kiem sie bie jako pe da go ga. Je œli
dziê ki niej po czu³eœ siê choæ tro chê mniej osa mo t nio ny w pe³nie niu trud nej roli opie -
ku na stu den ta, bê dzie to nasz¹ wielk¹ sa ty s fakcj¹. 

¯yczy my Wszy stkim Czy te l ni kom jak naj wiê cej su kce sów w pra cy peda go gi cz -
nej, zw³asz cza w tra kcie re a li za cji pra ktyk, oraz ¿y cz li wych, po mo c nych lu dzi
wokó³.
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A n e k s

Re a li za cja pra ktyk „krok po kro ku” (A – Z)

Przed roz po czê ciem pra ktyk:
 1. Bie rzesz czyn ny udzia³ w za jê ciach peda go gi cz nych, psy cholo gi cz nych, me to -

dy cz nych, pod czas któ rych po zna jesz teo re ty cz ne pod sta wy pra cy peda go gi cz -
nej.

 2. Spo ty kasz siê z ucze l nia nym opie ku nem pra ktyk, któ ry oma wia z Tob¹ pro gram 
pra ktyk.

 3. Pod pi su jesz umo wê o udzia le w pro je kcie.
 4. Wy bie rasz pla ców kê na pla t fo r mie in ter ne to wej.
 5. Od opie ku na pra ktyk otrzy mu jesz do ku men ta cjê: pro gram pra ktyk, dzien nik

pra ktyk i Ka r tê Pra kty kan ta APS.
 6. Od by wasz in dy wi du aln¹ su per wi zjê z me to dy kiem.

W tra kcie pra ktyk:
 6. Zg³aszasz siê do pla ców ki (mo¿e przyj¹æ Ciê dy re ktor pla ców ki, ko or dy na tor

pra ktyk lub Twój opie kun). Pa miê taj, abyœ mia³ przy so bie pro gram pra kty ki,
ka r tê pra kty kan ta APS oraz dzien nik pra ktyk.

 7. Zo sta niesz skie ro wa ny do na uczy cie la (na uczy cie li), z któ rym bê dziesz bez po -
œred nio wspó³pra co wa³.

 8. Za po zna jesz siê z pod sta wo wy mi do ku men ta mi obo wi¹zuj¹cymi w pla ców ce:
sta tu tem, regu la mi na mi itp.

 9. Opie kun opra co wu je Ci indy widu a l ny ha r mo no gram pra ktyk.
10. Co dzien nie wy ko nu jesz za da nia wy ni kaj¹ce z pro gra mu pra kty ki i na bie¿¹co

opra co wu jesz do ku men ta cjê.
– po zo sta jesz w sta³ym kon ta kcie z opie ku nem pra ktyk w placówce,
– w ra zie po trze by kon ta ktu jesz siê z opie ku nem pra ktyk z ra mie nia ucze l ni.

Po za ko ñ cze niu pra ktyk:
11. Po od by ciu pra kty ki opie kun wy pe³nie nia do ku men ta cjê wy ma gan¹ w da nym

roku aka de mi c kim, np. wy sta wie nie opi nii, po œwia d cze nie od by cia pra ktyk
w dzien ni cz ku pra ktyk itp.

12. W te r mi nie okre œlo nym w pro gra mie pra ktyk sk³adasz obo wi¹zuj¹c¹ do ku men -
ta cjê na rêce ucze l nia ne go opie ku na pra ktyk.

13. Od by wasz in dy wi du aln¹ su per wi zjê z me to dy kiem.
14. Od by wasz roz mo wê za li cze niow¹ z ucze l nia nym opie ku nem pra ktyk i otrzy -

mu jesz wpis do in de ksu (USOS), Two ja Ka r ta Pra kty kan ta APS zo sta je prze ka -
za na do Dzie ka na tu.
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S ³ o w  n i  c z e k  u ¿ y  t y c h  t e  r  m i  n ó w

Asy sten cka pra kty ka – pra kty ka na pie r wszym roku stu diów. G³ów nym za da niem
stu den ta jest ho spi to wa nie za jêæ pro wa dzo nych przez do œwia d czo nych na uczy -
cie li w pla ców kach. Ho spi ta cje s¹ baz¹ do bu do wa nia w³as nej kry ty cz nej re fle k -
sji do tycz¹cej pra kty cz ne go wy mia ru dzia³añ peda go gi cz nych oraz jego
od nie sie nia do po zna nej w toku stu diów te o rii.

Asy stenc ko-pe dagogi czna pra kty ka – pra kty ka na dru gim roku stu diów. Obok ho -
spi to wa nia za jêæ prze wi du je pro wa dze nie frag menta ry cz nych, przy go to wa nych 
wed³ug w³as ne go po mys³u dzia³añ peda go gi cz nych a ta k ¿e udzia³ w przy go to -
wa niu za jêæ pro wa dzo nych przez na uczy cie la.

Be ne fi cjent – oso ba, pod miot cze r pi¹cy zy ski, pro fi ty z cze goœ, ko rzy staj¹ca z pu -
b li cz nych œro d ków wspól no to wych na pod sta wie umo wy o dofi nan so wa nie
pro je ktu (Po rtal Fun du szy Eu ro pe j skich www.fundu szeeu rope j skie.gov.pl).

Biu ro Do brych Pra ktyk – mie j s ce na te re nie Aka de mii Pe da go gi ki Spe cja l nej,
w któ rym orga ni zo wa ne s¹ pra kty ki od stro ny techni czno-or ganiza cyj nej, m.in.:
• obs³uga wszy stkich zain tere so wa nych: stu den tów, szko l nych i ucze l nia nych

opie ku nów oraz in nych osób powi¹za nych z re a li zacj¹ pra ktyk,

• przy go to wa nie do ku men ta cji pra ktyk.
Do ku men ta cja pra ktyk – tu: indy widu a l na do ku men ta cja pra ktyk stu den ta. Sk³ada 

siê na ni¹: pro gram pra ktyk, dzien nik pra ktyk i Ka r ta Pra kty kan ta APS. Do da t -
ko wo w jej sk³ad mog¹ wcho dziæ okre œlo ne w pro gra mie pra ktyk za³¹czni ki.

Dy p lo mo wa pra kty ka – pra kty ka na trze cim roku stu diów skon cen tro wa na na sa -
mo dzie l nym za pla no wa niu, przy go to wa niu i pro wa dze niu przez stu den ta d³u¿ -
szych cy klów czyn no œci dydakty czno-wy chowa w czych wkom po no wa nych
w pla ny pra cy pla ców ki.

Dzien nik pra ktyk – jed na z pod sta wo wych czê œci do ku men ta cji indy widu a l nej stu -
den ta z od by wa nej pra kty ki. Po wi nien za wie raæ m.in. sporz¹dzo ny przez pra k -
ty kan ta co dzien ny opis prze bie gu pra kty ki z pod kre œle niem dzia³añ au to ra.

Ho spi ta cje (pra kty ki ho spi tacy j ne) – za jê cia po le gaj¹ce na za po zna niu siê z okre œlo -
nym pro ble mem, ob sza rem dzia³al no œci (me to dy cz nym, wy cho wa w czym, orga -
niza cy j nym, in nym) pla ców ki w tra kcie zor gani zowa ne go po by tu na jej te re nie.
W od ró ¿ nie niu od in nych, po szcze gó l ne pra kty ki ho spi tacy j ne maj¹ kró t ki
okres trwa nia (ki l ka go dzin), od by waj¹ siê na ogó³ w gru pach i pod opiek¹ na -
uczy cie la aka demi c kie go.
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Ka r ta pra kty kan ta APS – czêœæ do ku men ta cji indy widu a l nej pra kty kan ta, po
wype³nie niu jest prze cho wy wa na w te cz ce stu den ta jako do ku ment po twier -
dzaj¹cy re a li za cjê pra ktyk na ko le j nych la tach na uki.

Me to dy ka wy ko rzy sta nia no wo cze s nych te ch no lo gii w na ucza niu – przed miot
rea li zo wa ny w APS na I roku stu diów peda go gi cz nych I sto p nia w ra mach Pro -
je ktu Do bre pra kty ki – do brzy na uczy cie le – sku te cz na szko³a. No wa torsk¹ me -
tod¹ pra kty cz nej na uki bê dzie wpro wa dze nie ele men tów wide o tre nin gu oraz
przy go to wa nie do ko rzy sta nia z ta b lic mul time dia l nych.

Na uczy ciel su per wi zo rem pra kty kuj¹cego stu den ta i Bu do wa nie samo œwia do -
mo œci za wo do wej stu den tów – przysz³ych na uczy cie li – szko le nia psy choe -
duka cyj ne dla na uczy cie li, opie ku nów pra ktyk za j muj¹ce siê pro ble ma tyk¹
wy ko rzy sta nia w³as ne go po ten cja³u psy cholo gicz ne go w pra cy z dru gim
cz³owie kiem. Zo sta³y prze wi dzia ne do re a li za cji w ra mach Pro je ktu Do bre prak -
ty ki – do brzy na uczy cie le – sku te cz na szko³a.

No wo cze s ne te ch no lo gie w na ucza niu oraz Nowe roz wi¹za nia me to dy cz ne
zwi¹zane z re a li zacj¹ pro gra mów na ucza nia szko le nia dla na uczy cie li do sko -
nal¹ce umie jê t no œci do tycz¹ce pos³ugi wa nia siê w pra cy za wo do wej no wy mi
tech no lo gia mi. Prze wi dzia ne do re a li za cji w ra mach Pro je ktu Do bre pra kty ki –
do brzy na uczy cie le – sku te cz na szko³a.

Opie kun pra ktyk w pla ców ce – wy bra ny i przy go to wa ny do opie ki nad stu den tem- 
-pra kty kan tem na uczy ciel, któ ry w za³o¿e niu ma po ma gaæ w re a li za cji pra kty ki
peda go gi cz nej, s³u¿yæ stu den to wi w³as nym przyk³adem i byæ wzo rem do na œla -
do wa nia.

Opie kun mery to ry cz ny pra ktyk (ze stro ny APS) – na uczy ciel aka de mi cki, naj czêœ -
ciej me to dyk (oso ba pro wadz¹ca za jê cia z za kre su me to dyki na ucza nia i wy cho -
wa nia). Od po wia da za or ga ni za cjê i re a li za cjê pra kty ki na da nej spe cja l no œci.
Jest koor dy na to rem dzia³añ miê dzy APS a pla cówk¹.

Pla t fo r ma in ter ne to wa – wy ko rzy sta nie sie ci kom pu te ro wych i In ter ne tu, umo ¿ li -
wiaj¹ce u¿yt ko w ni kom: stu den tom, opie ku nom pra ktyk i na uczy cie lom, wy -
god ny do stêp do in fo r ma cji i wza je mnej ko mu ni ka cji w do wo l nym cza sie
i mie j s cu. Fun kcjo nu je na stro nach in ter ne to wych APS. Po wsta³a na u¿y tek
Pro je ktu Do bre pra kty ki – do brzy na uczy cie le – sku te cz na szko³a.

Pra kty cz ne wy ko rzy sta nie mul time dia l nych pro gra mów edu ka cy j nych – przed -
miot rea li zo wa ny w APS na I roku stu diów peda go gi cz nych I sto p nia w ra mach
Pro je ktu Do bre pra kty ki – do brzy na uczy cie le – sku te cz na szko³a.

Pro gram pra ktyk – naj bar dziej szcze gó³owy do ku ment we wnê trz ny APS opi su -
j¹cy okre œlo ny ro dzaj pra ktyk peda go gi cz nych.
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Pro pede u ty ka pra ktyk peda go gi cz nych – przed miot wpro wa dzo ny w ra mach
Pro je ktu Do bre pra kty ki – do brzy na uczy cie le – sku te cz na szko³a, rea li zo wa ny
w APS na I roku stu diów peda go gi cz nych I sto p nia. G³ów nym ce lem jest wpro -
wa dze nie stu den ta w pro ble ma ty kê re a li za cji pra ktyk peda go gi cz nych. Pro gram 
prze wi du je rów nie¿ ele men ty za jêæ po œwiê co nych uni wer sa l nym ko m pe ten -
cjom spo³ecz nym przysz³ego na uczy cie la.

Prze wod nik po pra kty kach – skrypt – ko m pen dium wie dzy do tycz¹cej pra ktyk rea -
li zo wa nych w APS w ra mach Pro je ktu Do bre pra kty ki – do brzy na uczy cie le –
sku te cz na szko³a.

Punkt Do brych Pra ktyk – mie j s ce na te re nie pla ców ki w któ rym:
• od by waj¹ siê spo t ka nia, oma wia ne s¹ ho spi tacje i za jêcia pró b ne,
• prze cho wu je siê do ku men ta cjê szkoln¹ pra ktyk.

Su per wi zja – wza je m na wy mia na do œwia d czeñ, prze my œleñ oraz wspó l na ana li za
trud no œci, miê dzy pra kty kan tem a na uczy cie lem – tu to rem b¹dŸ opie ku nem
pra k tyk. W su per wi zji isto t ne jest ta k ¿e do cho dze nie przez pra kty kan ta, przy
po mo cy do œwia dczo ne go pe da go ga, do no wych roz wi¹zañ a ta k ¿e od kry wa nie
swo ich nie uœwia da mia nych mo c nych i s³abych stron, uczuæ i prze ko nañ któ re
mog¹ mieæ wp³yw na pra cê z ucz niem.

Tu tor – mistrz i prze wod nik wpro wa dzaj¹cy przysz³ego pe da go ga w œwiat za wo do wy.

Wi de o tre ning – me to da z u¿y ciem ka me ry, umo ¿ li wiaj¹ca stu den to wi obe j rze nie
na grañ pro wa dzo nych przez sie bie za jêæ oraz spo j rze nie na sie bie w roli na uczy -
cie la z po zy cji ob ser wa to ra.

Ze spo³y Mery to ry cz ne – sk³adaj¹ siê ze szko l nych i ucze l nia nych opie ku nów pra k -
tyk (koor dy na to rów pra ktyk w pla ców kach i opie ku nów mery to ry cz nych pra k -
tyk) oraz stu den tów. Ich za da niem jest bez po œred ni mo ni to ring pra ktyk oraz
wy ja œ nia nie bie¿¹cych pro ble mów i w¹tpli wo œci, wnio sko wa nie o zmia ny
w pro gra me i or ga ni za cji pra ktyk.
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