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Wstep

Pozycja, ktora oddajemy Czytelniku w Twoje rgce, przeznaczona jest przede
wszystkim dla studentéw, ktérzy po raz pierwszy rozpoczynaja praktyke pedago-
giczna. Pamigtamy swoje pierwsze praktyki, swoje zagubienie i wyobcowanie.
A byly to jeszcze czasy, gdy praktykantow byto znacznie mniej, istniaty wspotpra-
cujace z uczelnig szkoty ¢wiczen a praktyki czesto odbywaly si¢ w grupach ¢wicze-
niowych pod czujnym okiem metodyka. Mimo to, towarzyszyla nam niepewnosc.
Wspotczesna mtodziez jest moze nieco bardziej pewna siebie, bardziej §wiadoma,
ale sadzimy, ze przynajmniej czg$¢ podobnie przezywa wejscie w nowe srodowisko
i podejmowanie nowych wyzwan. Rozpoczgcie praktyk to przeciez, w pewnym sen-
sie, poczatek nowego etapu w przygotowaniu sig do roli przysztego pedagoga. Na-
wet jesli nie przezywasz, studencie, uczu¢, ktore byty naszym udzialem, wydarzenie
to jest na tyle istotne, ze warto przygotowac si¢ do niego. Mamy nadziejg, ze pomoze
Ci w tym wlasnie nasz poradnik.

Posrednio zwracamy si¢ takze do nauczycieli praktykow-opiekunow praktyk
w szkotach i innego typu placéwkach, w ktorych odbywaja si¢ praktyki pedagogicz-
ne. Z naszych obserwacji i wiedzy na temat ich dotychczasowej sytuacji (a przez
wiele lat jedna z nas zajmowata si¢ praktykami studenckimi w kolegium nauczyciel-
skim) nauczyciele ci byli najczgsciej, w pracy ze studentem, osamotnieni a niejedno-
krotnie czuli si¢ przez uczelni¢ pozostawieni ,,samymi sobie”.

Nasza intencja jest dostarczenie tym dwoém wymienionym grupom odbiorcéw
wiedzy dotyczacej praktyk pedagogicznych organizowanych przez APS w ramach
projektu Dobre praktyki — dobrzy nauczyciele — skuteczna szkota wspotfinansowa-
nym ze $srodkow Unii Europejskiej w ramach dziatania 3.3 poprawa jakos$ci ksztalce-
nia, 3.3.2 efektywny system ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli — projekty
konkursowe.

Gtownym beneficjentem (beneficjent — podmiot czerpiacy zyski, profity z czegos)
projektu jest Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej. W zamie-
rzeniu, opracowany model ma w przysziosci mie¢ charakter ogolnopolski, zaklada
si¢ ze bedzie wykorzystany we wszystkich szkotach wyzszych, ksztatcacych na-
uczycieli. Warto doda¢, ze Patronka Akademii (kiedys$ — Panstwowy Instytut Peda-
gogiki Specjalnej, Wyzsza Szkota Pedagogiki Specjalnej) przyktadata wielkie
znacznie do praktycznego ksztatcenia swoich studentow (stuchaczy) — przysztych,
jak to okreélata ,,nauczycieli-wychowawcow”. Przez wiele lat zreszta do studiow
w PIPS dopuszczano tylko wybitnych nauczycieli dzieci pelnosprawnych. W pro-
gramie ich studiow w PIPS dominowaty przedmioty o charakterze praktycznym
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— hospitacje, demonstracje 1 pokazy, lekcje probne itd. Wyktadali w wigkszosci wy-
borni praktycy (np. Janusz Korczak). ,,Upraktycznianiu” wiedzy shuzyty szkoty ¢wi-
czen. Migdzy innymi pierwsza w Polsce (w Europie) szkota ¢wiczen dla nauczycieli
dzieci niepetnosprawnych intelektualnie (wtedy — ,,upos$ledzonych umystowo”),
stynny Instytut Gluchoniemych i Ociemniatych, réwnie znany i zastuzony Zaktad
dla Ociemniatych w Laskach, szkota przy ul. Budowlanej w Warszawie, gdzie prak-
tykowali nauczyciele dzieci i mlodziezy niedostosowanej spotecznie (wtedy — ,,mo-
ralnie zaniedbanych’). Oczywiscie nie sposob, z réznych przyczyn, powtorzy¢ kon-
cepcji nauczania praktycznego M. Grzegorzewskiej. Projekt nawigzuje jednak do Jej
idei w tym zakresie.

Poradnik podzielony jest na dwie czgsci. Pierwsza (rozdz. 1-6) — opisuje koncep-
cje ww. projektu oraz zawiera kompleksowa informacj¢ na temat praktyk. Opisuje
rowniez cele 1 funkcje praktyk, ich rodzaje, obowiazki i zadania poszczegolnych
podmiotéw, odwoluje si¢ do zapisow prawnych regulujacych ich organizacje.
Czg$¢ druga (rozdz. 7) poswigcona jest uniwersalnym kompetencjom spolecznym
przydatnym w pracy kazdego nauczyciela, wybranych z mysla o potrzebach
studenta-praktykanta.

W publikacji, ze wzgledéw praktycznych, zwracamy sie do Czytelnikow uzy-
wajac najczesciej okreslenia ,,Studencie”. Myslimy tu oczywiscie o wszystkich pod-
miotach — osobach studiujacych w APS, kobietach i m¢zczyznach. Warto doda¢, ze
projekty unijne silnie akcentuja kwestig¢ rownouprawnienia plci. Zdajemy sobie tez
sprawe, ze znakomita wigkszo$¢ studiujacych w Akademii (i czytajaca poradnik) to
kobiety.



1. Kilka zdan wprowadzenia

1.1. Rola praktyk pedagogicznych
W procesie rozwoju zawodowego
przysztego pedagoga

Nauczyciel to zawdd, wobec ktorego oczekiwania spoteczne sa bardzo wysokie.
Ma on by¢ osoba posiadajaca nie tylko wiedzg merytoryczna i metodyczna ale tez
umiejetnosci spoteczne i sSwiadomos¢ samego siebie.

Ty Studencie, ktory stoisz dopiero na poczatku swojej drogi zawodowe;j i zaczynasz
zdobywac¢ wiedzg potrzebng do wykonywania zawodu nauczyciela, masz przed soba
perspektywe ustawicznego doskonalenia si¢ i ciaglego krytycznego namystu nad
soba. Chodzi po prostu o to, Ze bycie dobrym nauczycielem nierozerwalnie zwiazane
jest z uczeniem si¢ przez cale zycie. To wlasnie praktyki pedagogiczne sa pierwszym
krokiem do zastosowania posiadanej przez Ciebie wiedzy w rzeczywisto$ci szkolnej.

Dobra praktyka ma przede wszystkim stuzy¢ zdobyciu jak najwigkszej ilosci do-
$wiadczen dotyczacych laczenia teorii z dziataniem, a przez to poznania wielo-
wymiarowosci szkoly i budowania przysztej tozsamosci zawodowej, ktora bedzie
najlepiej stuzyta Tobie, przyszty nauczycielu i Twoim wychowankom.

Problemy wynikajace z przemian spotecznych i gospodarczych, i tzw. ,,rewolucji
informacyjnej” wplywaja na zmiang potrzeb wychowawczych, obraz wspotczesnej
o$wiaty oraz sktaniaja do uwagi na edukacj¢ ustawiczng i pozaformalna.

W trakcie praktyki bedziesz dokonywat wielu refleksji, co do wlasnej wiedzy,
umiej¢tnoscei ale tez samego siebie. Mamy nadziejg, ze do poglebienia tej refleksji
przyczyni si¢ takze lektura poradnika.

Dobra praktyka moze, a nawet powinna, pomoc Ci w odpowiedzi na pytanie: Czy
na pewno chce¢ by¢ nauczycielem? Powinna tez pomoc Ci w zweryfikowaniu wyo-
brazen o pracy w szkole z dzie¢mi i mtodzieza, i o roli nauczyciela.

W trakcie praktyk bedziesz obserwowat metody pracy nauczyciela, sposoby jej
organizowania, sposoby komunikacji i rozwigzywania trudnych sytuacji (w tym ra-
dzenia sobie ze stresem), a takze tego co stuzy, a co nie, w relacji z uczniami.

Samodzielne prowadzenie zaje¢ jest proba trudna i jednoczes$nie przynoszaca wie-
le waznych informacji o Tobie jako potencjalnym nauczycielu.

Informacje zwrotne jakie mozesz otrzymac na swdj temat od opiekuna praktyk
w placowce, grupy studentow, z ktora odbywasz praktyki, czy z nakrgconych fil-
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mow sa kopalnia wiedzy. Namawiamy Cig aby$ potraktowat t¢ wiedze jako przyczy-
nek do $wiadomego rozwoju.

1.2. Dlaczego warto dbac o praktyczne
ksztatcenie nauczycieli?

Praktyki pedagogiczne to wazne, cho¢ czasami niedoceniane, ogniwo w procesie
ksztatcenia przysztego pedagoga. Zagadnienie jest istotne samo w sobie, ale nabiera
szczegblnego znaczenia w kontekscie ogdlnych trendéw zmian w o$wiacie. Zmiany
te dotycza calego $wiata, jednak my skupimy si¢ gldwnie na naszym kraju. Postep
cywilizacji, szalony rozwoj techniki a zwlaszcza informatyki spowodowat po-
wszechny, tatwy dostep do informacji, w gaszczu ktérych wspoétczesny cztowiek
czesto btadzi 1 czuje sig¢ zagubiony. Otaczajaca nas rzeczywisto$¢ zmienia si¢ jak
w kalejdoskopie, tempo zycia ros$nie. Poglebiaja sig réznice dotyczace tak statusu
materialnego jak i — chyba przede wszystkim — umiejetnosci radzenia sobie we
wspotczesnym Swiecie.

Od pewnego czasu szkota stracita patent podstawowego zrodta wiedzy. Stangty
przed niag nowe zadania przygotowania ucznia do funkcjonowania w nowej, stale
zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Kreatywnos$¢, otwartos¢, elastyczno$é a takze kry-
tycyzm, umiejgtnos$¢ podejmowania decyzji i dokonywania wybordéw — to kluczowe
kompetencje, ktore szkota powinna pomoc rozwija¢ swoim podopiecznym. Przeka-
zywanie wiedzy zdecydowanie przesunglo si¢ na drugi a nawet trzeci plan. To wlas-
nie rola wspotczesnego nauczyciela i nauczyciela przysztosci. Dzisiejszy nauczyciel
ma wigc by¢ przewodnikiem po wspotczesnym, bedacym w ciaglej zmianie §wiecie.

Aby efektywnie wypelniac te zadania pedagog powinien — i tu od wiekow nic si¢
nie zmienia — sta¢ si¢ wzorem osobowym dla swojego ucznia i samemu posiadac
oraz stale rozwija¢ w sobie wymienione kompetencje.

Nauczyciel w demokratycznej edukacji nie jest ,,wladcq” wymuszajqcym bez-
wzgledne postuszenstwo ucznia, jest jego doradcq i przewodnikiem (A.M. Tchorzew-
ski 1997, s. 119).

Nowe standardy ksztatcenia nauczycieli zaktadaja bliska wspolprace nauczyciela
z uczniem, wigksza uwazno$¢ na samodzielno$¢ uczniéow i ich udziat w procesie
dydaktyczno-wychowawczym.

Dostosowanie si¢ do wysokich wymogoéw i skuteczna ich realizacja wymaga
szczegoblnej troski o przygotowanie przysztego nauczyciela do petnienia tak ambit-
nie okreslonej roli. Jest to mozliwe jedynie dzigki harmonijnemu potaczeniu
ksztatcenia akademickiego z wlasnymi probami dzialan pedagogicznych studenta
i zadbania o obszar realizacji oraz weryfikacji zdobytej podczas nauki wiedzy.
W tym konteks$cie szczegdlnego znaczenia nabieraja praktyki pedagogiczne. Jedy-
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nie w bezposrednim kontakcie z wychowankiem przyszty pedagog moze do§wiad-
czy¢ wplywu na milodego czlowieka, swojej operatywnosci i kreatywnos$ci
w stosunku do niego, a takze odpowiedzialnos$ci za wlasne decyzje.

Praktyki pedagogiczne moga i powinny sta¢ si¢ dla studenta takze polem doswiad-
czen w zakresie poszukiwan wlasnego miejsca w zawodzie oraz budowania wize-
runku siebie jako nauczyciela.

Lepsze praktyki to lepsi nauczyciele, skuteczniejsze szkoly, w rezultacie —
szczesSliwsi wychowankowie tych szkol, z wigksza szansa osiagnigcia zZyciowego
sukcesu.



2.0rganizacja praktyk
pedagogicznych

W tej czg$ci znajdziesz Czytelniku m.in. opis organizacji praktyk pedagogicznych
w $wietle aktualnie obowigzujacych podstaw prawnych. Sygnalizujemy, ktore z do-
kumentéw powiniene$ poznaé¢ w pierwszej kolejnosci, a ktore mozesz zostawi¢ na
poézniej. Wskazujemy tez te elementy organizacji praktyk, ktore w projekcie Do-
brych Praktyk ulegly modyfikacji.

2.1. Podstawy prawne regulujace
organizacje praktyk

Praktyki stanowia integralna czgs¢ ksztalcenia przysztego pedagoga na Akademii
Pedagogiki Specjalnej. Sa niezbednym elementem w procesie przygotowania stu-
denta do podjecia roli zawodowej. Ich organizacje reguluje szereg zapisOw praw-
nych:

» Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym, art. 166.

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 7 wrze$nia 2004 r.
w sprawie standardéw ksztatcenia nauczycieli z p6zn. zm.

* Regulamin studiow APS.

* Regulamin praktyk (zatacznik do Uchwaty Rady Wydziatu Nauk Pedagogicz-
nych APS z dnia 22 pazdziernika 2008 r.).

* Uchwaty Rady Wydziatu Nauk Pedagogicznych APS z dnia 28 kwietnia 2010 r.
123 marca 2011 r. dostosowujace unormowania prawne do potrzeb praktyk w pro-
jekcie.

* Programy poszczego6lnych praktyk.

Ustawa jest nadrzednym dokumentem wprowadzajacym pojecie praktyk zawodo-
wych zgodnych ze standardami ksztatcenia na uczelniach wyzszych.

Rozporzadzenie dotyczace standardow ksztalcenia nauczycieli opisuje praktyki
pedagogiczne jako jeden z obligatoryjnych sktadnikow ksztalcenia akademickiego
nauczycieli i formutuje ich cele. Praktyki pedagogiczne, w mysl tego dokumentu,
maja studentowi umozliwié:

1) poznanie organizacji pracy roznych typow szkok;

2) nabycie umiej¢tnosci planowania, prowadzenia i dokumentowania zajgé;
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3) nabycie umiejgtnosci prowadzenia obserwacji zajgé i jej dokumentowania;

4) nabycie umiej¢tnosci analizy pracy nauczyciela i uczniéw podczas wspolnego
omawiania praktyk przez opiekunéw praktyk i studentow;

5) nabycie umiejetnosci analizowania wiasnej pracy i jej efektow oraz pracy ucz-
niow.

Jesli jestes bardzo dociekliwym studentem, by¢ moze dotrzesz do wspomnianych
zapisow prawnych juz dzi$, osobiscie. Chwata Ci za to. Z doswiadczenia wiemy jed-
nak, ze wiekszo§¢ Twoich kolegéw ograniczy sig¢ do przyjecia podanych informacji
na podstawie poradnika. Na tym etapie ksztatlcenia uwazamy, ze to krok wystar-
czajacy.

Pozostate zapisy prawne to wewnetrzne dokumenty Akademii Pedagogiki Spe-
cjalnej.

Regulamin praktyk jest dokumentem, ktory najpelniej i najdoglebniej opisuje organi-
zacje wszystkich praktyk wydziatu pedagogicznego tacznie z zasadami ich finansowa-
nia. Zawiera zadania wszystkich podmiotow realizujacych zardwno ze strony uczelni
(koordynator praktyk, uczelniany opiekun praktyk, student-praktykant) jak i placo-
wek, w ktorych odbywaja sig praktyki (opieckunowie praktyk w placowce). Formutuje
cele praktyk. Omoéwiono w nim takze zasady zaliczania praktyk, co — jak wiadomo —
szczegolnie interesuje studentdw. T¢ wiedz¢ w bardziej przystepnej, niz urzedowa,
wersji znajdziesz Czytelniku rowniez w dalszej czgsci naszego przewodnika.
Regulamin praktyk to wazny dokument, z ktorym warto si¢ zapoznaé w szczegol-
nos$ci w razie jakich§ watpliwosci czy — cho¢ tego nie zaktadamy — w razie trudnosci
z ich zaliczeniem.
Programy praktyk sa szczegétowymi dokumentami regulujacymi ich organizacje,
zasady, przebieg i kwestie merytoryczne. Kazda praktyka posiada wtasny program,
ktéry okresla szczegdtowo jej cele, zadania i obowiazki studenta, czas trwania oraz
doktadne warunki zaliczenia. Ten dokument powiniene$ Studencie obowiazkowo
znac¢ i — w razie potrzeby — umie¢ si¢ do niego odwotac. Powinienes tez posiada¢ go
przy sobie podczas praktyki. Znajomos$¢ programu i umiejgtno$¢ korzystania z niego
jest dla Ciebie wazna w Twoim wlasnym, dobrze pojgtym interesie. Programy opra-
cowuja opiekunowie praktyk, oni takze zapoznaja Was z ich zawarto$cia. Do nich
nalezy zwraca¢ sig bezposrednio gdy wystapia jakie$ problemy (organizacyjne lub
merytoryczne) zwigzane z przebiegiem praktyk.

Podkreslamy to z duzym naciskiem poniewaz w naszych niedobrych doswiadcze-
niach, obraz niezorientowanego studenta — nieSwiadomego swoich zadar i obo-
wigzkow, celu praktyk, ich organizacji ale takze wtasnych praw w czasie ich
trwania byt — niestety — czestym zjawiskiem.

Najwazniejsze dokumenty praktyk zostaly umieszczone na stronie APS, a takze
zamieszczono je na internetowej stronie projektu, w ktorym uczestniczycie.
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Studencie nie obawiaj sie pytac opiekunow praktyk. Masz prawo nie wiedziec!
Znasz szkote z zupetnie innej strony. Teraz wchodzisz do niej jako praktykant-
-nauczyciel in-spe. To nowe doswiadczenia, szkolna rzeczywistos¢ poznawana
na nowo!

Zgodnie z tresciag wymienionych dokumentow, praktyki sa bezposrednio powia-
zane z realizowanymi w ramach planoéw ksztalcenia przedmiotami metodycznymi
i niezbednym praktycznym uzupetnieniem wprowadzanych zagadnien teoretycz-
nych.

Podobnie jak wszystkie przedmioty przewidziane w programie studiow, praktyki
podlegaja zaliczeniu. Warunki ich zaliczenia okreslone sg szczegétowo w programach
poszczegodlnych praktyk. Ostatecznym potwierdzeniem pozytywnego odbycia przez
studenta praktyki jest uzyskany wpis do systemu USOS. Na dziennych, licencjackich
studiach APS studenta obowiazuje odbycie praktyk w wymiarze okoto 160 godzin.

Tu znéw chcialyby$my podzieli¢ si¢ smutna refleksja wynikajaca z naszych do-
$wiadczen z jednoczesng nadzieja, ze Ciebie Czytelniku nie bedzie ona dotyczyc.
Wielu studentéw (na szcze$cie nie stanowili oni wigkszos$ci) przychodzito do nas,
jako opiekunek praktyk, z pytaniem: co zrobi¢, aby odby¢ praktyki jak najszybcie;j?
W domysle kryto si¢ za nim kolejne: co zrobi¢, aby odby¢ praktyki jak najmniejszym
wysitkiem? Wynikaly one najprawdopodobniej z przeswiadczenia, ze praktyki sa
mato wazne i szkoda na nie cennego czasu. Przekonania takie, w duzej mierze, byty
(sa?) efektem ogdlnej atmosfery niedoceniania roli praktyk na réznych szczeblach
ich realizacji na uczelniach jak i w samych placéwkach. Z pewnoscia nikt z nas nie
chciatby leczy¢ sig u lekarza, ktory nie odbyt praktyk w szpitalu i balby si¢ chodzi¢
po moscie zbudowanym przez inzyniera, ktory widziat go wylacznie na papierze. Te
przyktady znajduja swoje odbicie takze w pedagogice. Mamy nadziej¢, ze razem
z Toba Czytelniku uczestniczymy w procesie zmiany lekcewazacego podejscia do
tego arcywaznego zagadnienia.

Studencie! Pamietaj!

Praktyki nie sq ,ucigzliwym dodatkiem” do studiow lecz rownoprawnym ele-
mentem ksztafcenia. Bez praktycznych umiejetnosci (,nauczycielskiego rze-
miosta”) nie masz czego szukac w szkole. Potraktuj praktyki przynajmniej tak jak
kazdy inny wazny przedmiot.

Nauczycielu! Opiekunie!

Pamietasz, jak pierwszy raz stangtes przed klasq? Dzis patrzysz na tamte wyda-
rzenia z dystansem, ale i wiedzg, ktére niesie doswiadczenie (praktyka wtasnie).
Przekonaj swoich podopiecznych, Ze nie tylko teoria jest wazna w nauczyciel-
skim fachu. Przeciez zalezy Ci, aby szkota funkcjonowata na nalezytym poziomie,
a Ty zebys miat godnych siebie kolegow, a w przysztosci nastepcow. Prosimy,
weZ sobie do serca nasze, tez nauczycielek, uwagi.
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2.2. Rodzaje praktyk

Zasadniczym celem praktyk jest ksztalcenie kompetencji praktycznych stuchaczy
oraz nabywanie doswiadczen zawodowych. Tak stanowi regulamin praktyk. A zna-
czy to tyle, ze w trakcie ich trwania bedziesz nabywat, ksztattowat, rozwijat w sobie
rézne umiejetnosci oraz przyswajat i pogtebiat wiedze, ktore sa niezbgdne aby Swia-
domie wychowywac i uczy¢ dzieci.

W zalezno$ci od rodzaju realizowanej praktyki, przedmiotu z ktérym praktyka
jest zwiazana, wreszcie specjalizacji ktora wybrates, cele te ulegaja pewnym mody-
fikacjom i uszczegotowieniom. Zgodnie ze wspomnianymi wczesniej dokumentami
Rady Wydzialu APS, zatozeniami projektu, w ciagu 3 lat, w ramach praktyk objg-
tych projektem ,,Dobrzy nauczyciele — dobre praktyki — skuteczna szkota”, bedziesz
uczestniczyt w nastgpujacych rodzajach praktyk:

— praktyki asystenckie,

— praktyki asystencko-pedagogiczne,

— praktyki pedagogiczno-dyplomowe,

— praktyka hospitacyjna.

PRAKTYKA PEDAGOGICZNO-DYPLOMOWA

— III rok studiow

PRAKTYKA ASYSTENCKO-PEDAGOGICZNA

—1II rok studiow

PRAKTYKA ASYSTENCKA
— I rok studiow

Zrodto: R. Piotrowicz, 2011, s. 27.

2.2.1. Praktyki asystenckie

Celem praktyk asystenckich (wprowadzajacych) jest praktyczna weryfikacja wiedzy
zdobytej podczas nauki oraz pozyskanie nowych wiadomosci i umiejetnosci pedago-
gicznych.
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Do tej pory, w ramach studiow, przyswajales teoretyczna wiedzg o cztowieku. Po-
znawale$ jego potrzeby, prawidtowos$ci rzadzace rozwojem, specyfike jego kolej-
nych etapow. Uczyles sig¢ jak rozumie¢ dziecko, jak na nie wptywaé. Teraz masz
okazj¢ zobaczy¢ i doswiadczy¢ jak ta wiedza sprawdza si¢ w Zyciu.

Praktyka asystencka obejmuje obserwacjg i uczestnictwo w réznych formach dzia-
fan dydaktyczno-wychowawczych realizowanych przez nauczycieli, wychowaw-
cow, psychologéw i1 pedagogow szkolnych. Jest tez okazja do realizacji wybranych
wlasnych zadan pedagogicznych studenta wykonywanych pod kontrola i opieka
pracownika placéwki. Daje Ci Studencie mozliwo$ci w miar¢ bezpiecznego ,,ekspe-
rymentowania” w pracy pedagogicznej oraz wykorzystania w waskim zakresie wlas-
nej kreatywno§ci.

Powinienes$ pozna¢ typowe czynno$ci wykonywane przez nauczycieli w toku codzien-
nej pracy dydaktyczno-wychowawczej w placowce edukacyjnej, a sa to w szczegolnoscei:

— poznanie warunkow pracy nauczyciela;

— rozwijanie uzdolnien, zainteresowan, ksztalttowanie postaw pedagogicznych;

— poznanie organizacyjnych, dydaktycznych i wychowawczych czynno$ci na-

uczyciela;

— wstgpne nabycie umiejgtnosci analizowania pracy nauczyciela, dziatan ucz-

niéw oraz pracy wiasnej;

— poznanie roznorodnych form dziatalno$ci szkoty, w tym organizacja czasu wol-

nego od zaje¢ lekcyjnych, wspotpraca z rodzicami, Srodowiskiem.

Proporcje zajg¢é realizowanych na praktyce asystenckiej przedstawia ponizszy
diagram.

0%

Poznanie placowki s
20%

Hospitacje zajeé
60%
Wywiad z nauczycielem,
poznanie klasy
20%

Zrodlo: R. Piotrowicz, 2011, s. 29.

Pamigtaj, ze w pierwszym roku nauki Twoje umiejgtnosci i wiedza sg jeszcze
ograniczone i niepetne. Niezmiernie istotna jest umiejg¢tno$¢ stuchania i obserwacji,
czy wreez podpatrywania doswiadczonych kolegow w placowce. Niemniej jednak
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znaczaca jest inicjatywa i odwaga wykorzystywania tych obserwacji oraz podejmo-
wania wlasnych prob dziatania.

Bardzo wazna role petnia w placowce wyznaczeni przez dyrektora koordynator
praktyk i opiekun praktyk. Pierwszy organizuje praktyki na terenie placowki, utrzy-
muje kontakt z APS, drugi bedzie pracowat bezposrednio z Toba. To on stuzy rada
i pomoca mtodemu pedagogowi. Do jego zadan nalezy réwniez monitorowanie
i kontrolowanie na biezaco poczynan praktykanta. To on moze by¢ mistrzem
przysztego nauczyciela. Od jego postawy i decyzji zalezy w duzym stopniu zakres
swobody w samodzielnym dzialaniu studenta. W czasie praktyk student nie moze
sam prowadzi¢ zaje¢ ani pozostawac z podopiecznymi. Moze i powinien natomiast
wykonywa¢ powierzone mu czastkowe, indywidualne lub grupowe zadania pedago-
giczne pod czujnym okiem opiekuna. Pelna odpowiedzialno$¢ za uczniéw ponosi
nauczyciel — pracownik placowki.

Praktyka asystencka (wprowadzajaca) realizowana jest na I roku studiow w wy-
miarze 40 godzin.

Studencie!

Na praktyce asystenckiej bqdz obserwatorem uczestniczqgcym. Stuchaj uwaznie,
obserwuj, podpatruj. Po konsultacji z opiekunem i wytqcznie w jego obecnosci,
podejmuj wtasne dziatania. Wprawdzie jestes ubezpieczony (w tym od odpowie-
dzialnosci cywilnej), nie podejmuj jednak zadnych samodzielnych czynnosci wy-
chowawczych.

Nauczycielu!

BgdZ dla swojego studenta wymagajgcym Mistrzem, ale i spolegliwym
Opiekunem. Pozwdl sie obserwowac i nasladowac. Zgédz sie na wtasne proby
dziatania studenta ale zawsze je z nim przedyskutuj. Nawet jesli Twdj podopiecz-
ny nie okazuje tego, to w nowej sytuacji przezywa niematy stres. Nie zostawiaj
studenta samego z uczniami. To Ty ponosisz za nich odpowiedzialnosc!

2.2.2. Praktyki pedagogiczno-asystenckie

Praktyka asystencko-pedagogiczna obejmuje: obserwacjg, uczestnictwo i organiza-
cj¢ oraz prowadzenie pod nadzorem opiekuna réznych, wynikajacych z programu
praktyki form, dziatan dydaktycznych. Wybralicie juz specjalno$é, macie za
soba pierwszy cykl zaje¢ metodycznych. Poznaliscie niektére metody pracy ze swoi-
mi przysztymi podopiecznymi a nawet mieliscie okazje obserwowac ich dzialanie
w praktyce szkolnej. Czas na wlasne dziatanie. To potencjalnie bardzo obiecujacy
okres. Mozesz bezpiecznie wyprobowywac poznane narzegdzia pracy, sprawdza¢ na
ile stuza Tobie i podopiecznemu, dzieli¢ si¢ swoimi refleksjami i watpliwos$ciami ze
swoim opiekunem i powoli przymierza¢ si¢ do roli pedagoga. Nadal realizujesz cele
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i zadania praktyki asystenckiej, ale — bogatszy o nowe umiejgtnosci i wiedzg — posze-
rzasz obszar wlasnych dziatan. Sa to dzialania fragmentaryczne, czgSciowe: frag-
menty lekcji lub innych zajeé¢ dydaktyczno-wychowawczych i nadal, oczywiscie,
przygotowane i przeprowadzone pod opieka i kierownictwem nauczyciela-opiekuna.
Autorzy projektu zatozyli, ze po odbyciu praktyki asystencko-pedagogiczne;j stu-
denci beda:
— zna¢ dokumentacje diagnostyczna oraz metody i formy przeprowadzenia dia-
gnozy funkcjonalnej;
orientowac si¢ w gtownych zatozeniach procesu dydaktycznego oraz poszcze-
gblnych metodyk szczegdtowych;
orientowac¢ si¢ w zadaniach i zatozeniach pracy poszczegdlnych specjalistow;
umie¢ samodzielnie opracowaé scenariusz zaje¢ oraz poprowadzic¢ je z uwz-
glednieniem indywidualnych potrzeb i mozliwos$ci ucznia.
Proporcje zaje¢ realizowanych w trakcie praktyki przedstawia ponizszy diagram.

Poznanie struktury
placowki
10%

Hospitowanie zajec
30%

Ocena funkcjonalna
ucznia

30%

Prowadzenie zajec
T 30%

Zrodlo: R. Piotrowicz, 2011, s. 33.

Studencie!

Praktyka asystencko-pedagogiczna to czas na wtasne proby i kreatywnosc. Na
przygotowanie dziatan pedagogiczno-wychowawczych masz duzo czasu a przy
sobie — zaktadamy — zyczliwego, kompetentnego opiekuna, ktérego zadaniem
jest stuzenie Ci radq i pomocgq. Skorzystaj z tego!

2.2.3. Praktyki pedagogiczno-dyplomowe

Celem praktyk dyplomowych jest wdrozenie studentow do przysziej pracy zawodo-
wej, zgodnie ze specyfika studiowanej specjalnosci. Na tej praktyce jeste$ juz trakto-
wany prawie jak nauczyciel. Prowadzisz dluzsze, systematyczne ciagi dzialan
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dydaktyczno-wychowawczych z dzie¢mi i mlodzieza. Do zadan tych jeste$ przy-
gotowywany podczas zaje¢ metodycznych. Metodyk — uczelniany opiekun — w mia-
re potrzeb nadal moze stuzy¢ Ci pomoca, nauczyciel — szkolny opiekun — takze jest
do Twojej dyspozycji. Proporcje zajg¢ zmieniaja si¢ zdecydowanie na korzy$¢ samo-
dzielnego dziatania. Praktykancie, posiadasz juz potrzebng wiedzeg i duzo umiejgtno-
$ci. Samodzielnie planujesz zajgcia a nastgpnie realizujesz je pod kontrola szkolnego
opiekuna praktyk. Do Twoich obowiazkéw dochodzi wigc systematyczne przygoto-
wanie si¢ do zaje¢ na piSmie. Konspekty i scenariusze s kazdorazowo sprawdzane
i zatwierdzane przez szkolnego opiekuna praktyk. Podobnie jak w opisanych wyzej
praktykach: asystenckiej i asystencko-pedagogicznej, do zadan studenta nalezy réw-
niez uczestniczenie w roznych przejawach zycia placowki. Nadal jednak nalezy pa-
migtaé, ze jako praktykant nie jeste$ jej pracownikiem i mozesz swoje zadania
realizowa¢ wylacznie w towarzystwie nauczyciela. Mimo to, staraj si¢ by¢ (czuc sig)
czescia zespotu pedagogicznego.
Zaktada sig, ze w wyniku praktyk dyplomowych, student, obok wcze$niej naby-
tych kompetencji begdzie, m.in.:
— posiadal orientacj¢ w zakresie sposobu konstruowania planow, wedtug ktorych
dziata placéwka edukacyjna;
— umiat zaplanowac koncepcje zaje¢ zgodnie z wymogami dydaktycznymi a takze
przeprowadzi¢ je wedlug przyjetej koncepcji;
— znat 1 wykorzystywal rdéznorodne metody dydaktyczno-wychowawecze,
a zwlaszcza psychokorekcyjne;
— prawidlowo budowal swoje relacje z zespotem nauczycielskim, znajac zakres
obowiazkow dydaktycznych i opiekunczo-wychowawczych jego cztonkow.

Proporcje zaje¢ realizowane w trakcie praktyki przedstawia ponizszy diagram.

Hospitacje zaje¢
20%

Prowadzenie zajec
50%

Ocena ucznia oraz
plan rozwoju ucznia
30%

Zrédlo: R. Piotrowicz, 2011, s. 35.
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Nauczycielu!

Twoja rola opiekuna praktyk jest trudna i delikatna. Masz wprowadzac w srodo-
wisko zawodowe mtodych ludzi pozwalajgc im, z jednej strony, na samodziel-
nosc, z drugiej zas, ponoszqgc catkowitq odpowiedzialnos¢ za nich i efekty ich
dziatan. Zadanie to wymaga od Ciebie duzo rozwagi, odwagi i taktu.

2.2.4. Praktyki hospitacyjne

Tzw. ,hospitacje” odbywaja si¢ w czasie realizacji przedmiotow metodycznych
(i innych) objetych planem ksztatcenia w ramach specjalnosci. Ich istota jest jedno-
razowe, bezposrednie zapoznanie si¢ z wybranym problemem (metodycznym, wy-
chowawczym, organizacyjnym etc.) w dziatalnosci placowki podczas pobytu na jej
terenie. Hospitacje moga mie¢ charakter incydentalny lub ciagty (np. w celu pozna-
nia specyfiki dziatalno$ci réznych placowek edukacyjnych, rehabilitacyjny). W pro-
jekcie przewidziano 85/90 godzin praktyk hospitacyjnych do realizacjina 2 i 3 roku.



3. Funkcje i stanowiska
powotane dla wspierania
studentow w czasie realizacji
praktyk

3.1. Na Uczelni...

Organizacja (przygotowanie, prowadzenie) praktyk wymaga zaangazowania wielu
0sOb — nauczycieli akademickich, pracownikow uczelnianej administracji. Pracuja
oni w ramach projektu. Ponizej przedstawiamy stanowiska koncentrujac si¢ przede
wszystkim na dziatalnosci tych, z ktorymi studenci beda sig stykali najczescie;.

Opiekunowie merytoryczni praktyk. Jestich az 11, bo tyle specjalnosci nauczy-
cielskich bierze udzial w projekcie. Zadaniem opiekunéw merytorycznych jest orga-
nizacja praktyk na wszystkich specjalnosciach i utrzymywanie kontaktow
z placowkami, ktore biora udziat w projekcie. Niektorzy z nich (np. na PNI) musza
odwiedzac¢ az kilkanascie placowek. Kazdy z opiekunow merytorycznych przewod-
niczy takze zespotowi merytorycznemu dla danej specjalnosci. Zespot ma za zadanie
biezace monitorowanie, oceng trwajacych praktyk, moze rOwniez sugerowac¢ zmia-
ny w organizacji i ich przebiegu. Co wazne, w pracach zespoléw obligatoryjnie
uczestnicza przedstawiciele studentow z pelnym prawem glosu. To istotne, bo pier-
wszy raz daje mozliwos¢ bezposredniego wptywania studentéw na przebieg prak-
tyk.

Opiekunowie praktyk odpowiadaja za organizacj¢ i przebieg poszczegdlnych
praktyk w kolejnych latach. To oni dokonaja analizy przebiegu praktyki, przesledza
ich dokumentacje. Opiekunowie dokonaja wpisu do karty praktykanta, zalicza prak-
tyke, wpisza ja do USOS. Beda oczywiScie — w razie potrzeby i mozliwosci — stuzy¢
pomoca merytoryczng (metodyczng).

Metodycy przygotuja Was do realizacji praktyki. To oni wskaza obszary dziatan,
przedstawia cele i zadania przebiegu praktyk. To z nimi powinniscie rozwiazywac
problemy metodyczne, konsultowac problemy zwiazane z przebiegiem praktyk. Me-
todycy, oprocz innych dziatan, przeprowadza z kazdym studentem-praktykantem
indywidualne rozmowy-superwizje. W zaleznosci od roku studiow bgda trwaly one
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1-3 godzin. Ich celem jest lepsze zrozumienie istoty ksztatcenia praktycznego
przysztych nauczycielek. Beda tez miaty one na celu oméwienie zaistniatych lub po-
tencjalnych probleméw, z jakimi moze si¢ zetknaé praktykujacy student.

Nalezy pamigtac, ze poszczegolne funkcje/stanowiska moga by¢ pelnione przez te
same osoby — nauczycieli akademickich. W rzeczywisto$ci moze by¢ wigc tak,
ze wskazane wyzej obszary dziatan beda si¢ pokrywac. Nie powinno to jednak sta-
nowi¢ problemu, poniewaz wszyscy nauczyciele wspotpracujacy ze studentami
w trakcie praktyk dobrze orientuja si¢ w zagadnieniach, jakie sa z nimi zwigzane i sg
przygotowani do wspierania studentéw niezaleznie od zadan, jakie sa im formalnie
przypisane.

Biuro praktyk organizuje i sprawuje techniczny nadzor na przebiegiem praktyk.
Tutaj tez studenci moga si¢ skierowaé w sytuacji gdy z jakichs przyczyn nie uzyskali
niezbednych informacji lub pomocy u opiekunéw praktyk. Bezposrednio dla wspie-
rania studentéw w projekcie utworzono stanowisko specjalisty ds. organizacji prak-
tyk studenckich. Pomocy udziela tez z pewnoscia inni pracownicy biura tj. sekre-
tarz projektu, koordynator merytoryczny czy kierownik projektu. Warto, w ra-
zie watpliwosciach, zajrze¢ najpierw na strong internetowa projektu, wykorzystac
mozliwosci specjalnie uruchomionej platformy internetowe;.

3.2. W placéwce...

Placowki, ktore podpisaty umowy o udziale w projekcie, maja najczesciej duze do-
$wiadczenie w prowadzeniu praktyk studenckich. Byt to jeden z warunkéw przy ich
rekrutacji. Rowniez nauczyciele, ktdrzy zajmuja si¢ praktykujacymi studentami maja
w tym zakresie doswiadczenie. Osoba odpowiedzialng za organizacje praktyk na
terenie placowki jest koordynator (w projekcie — koordynator praktyk ze strony
placowki). Ma on wiele zaje¢ o charakterze organizacyjno-logistycznym. To on orga-
nizuje praktyki przydzielajac studentow do okreslonych nauczycieli, utrzymuje kon-
takt z biurem praktyk w APS, a takze uczelnianymi opiekunami merytorycznymi prak-
tyk. Jego zadaniem jest organizacja i nadzor nad dziatalnoscia punktéw dobrych
praktyk w placowkach. Koordynator przyjmuje studenta rozpoczynajacego prakty-
ki na terenie placowki. Powinien on przedstawi¢ najogdlniejsze informacje o pla-
cowce, obowiazujacych regulaminach, przyjetych trybach dziatania, zakresach
obowiazkoéw poszczegdlnych osdb. Koordynator ,,przekazuje” praktykanta opieku-
nowi praktyk (w projekcie — nauczyciel prowadzacy studenta). Ten z kolei przed-
stawia studentowi klas¢, mowi o kwestiach merytorycznych (metodycznych,
dydaktycznych) zwiazanych z praktyka. On tez poinformuje studenta o jego konkret-
nych obowiazkach, wymaganiach dotyczacych prowadzenia dokumentacji, dyscy-
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plinie odbywania praktyk, wreszcie zasadach zaliczenia praktyk (ocena pracy stu-
denta, zasady wypetniania dokumentacji, uzyskania wpisow w dzienniku i karcie
kompetencji). On tez dokona niezbednych zapisow w dokumentach praktyki, wpisze
ich zaliczenie. Czasami to on bedzie prowadzit lekcje z udzialem studenta. Wtedy do
jego obowiazkow bedzie nalezato omowienie przebiegu lekcji. Czasami lekcje — ze
wzgledu na charakter praktyki — bedzie prowadzit i omawiat inny nauczyciel wska-
zany przez opiekuna praktyk.

Praca z praktykantem jest dla nauczyciela prowadzacego studenta wyzwaniem,
dodatkowym obowiazkiem, moze jednak sta¢ si¢ dla niego pomoca a nawet odcigze-
niem w wykonywaniu codziennych zadan z uczniami. Opiekun powinien jednak pa-
migtaé, ze wszystkie dziatania pedagogiczne podejmowane przez studenta musza
by¢ z nim skonsultowane, przygotowane na pismie a w trakcie ich trwania monitoro-
wane i1 kontrolowane. Pod Zadnym pozorem nie wolno mu zostawia¢ studenta
samego z dzie¢mi.

Opiekun praktyki to osoba, ktora na drodze rozwoju zawodowego przysztego na-
uczyciela pelni rolg szczegolna — wprowadza go w praktyczne tajniki pracy pedago-
gicznej. Ma szanse sta¢ si¢ dla niego mistrzem, a w szkole — na wzor tradycji
anglosaskiej — petni¢ wobec niego rolg tutora.

Tutor jest nauczycielem, ktory pracuje z podopiecznym indywidualnie (...) Stara
sie by¢ dla swojego ucznia wzorem osobowym. Wierzy w jego mozliwosci, wspiera
go i doradza, inspiruje i skiania do myslenia, dzieli sie¢ witasnym doswiadczeniem
i wiedzq, nie stroni od wlasnej oceny i jasno jq wyraza. Pomaga w zorganizowaniu
warsztatu pracy podopiecznego i stymuluje refleksje nad witasnym rozwojem, sensem
wykonywanej pracy i wyborami naukowymi i zawodowymi. (...) Jednym z wazniej-
szych zadan tutora jest zmiana przekonan blokujqcych rozwoj podopiecznego. Tutor
pomaga poznac podopiecznemu jego mocne i stabe strony. Wzmacnia te pierwsze
i pomaga neutralizowac drugie (www .tutoring.pl).

Tak rozumiana rola szkolnego opiekuna praktyk wymaga szczegdlnych kompe-
tencji zawodowych i osobowosciowych. Niektore z nich, takie jak: uwazne shucha-
nie, udzielanie informacji zwrotnej, motywowanie itp. — opiekun bgdzie mial
mozliwos¢ rozwija¢ na kursie Nauczyciel superwizorem studenta (na uzytek tego
poradnika termin ,,superwizor” traktujemy jako bliskoznaczny do terminu ,,tutor’)
oraz Budowanie samoswiadomosci zawodowej. Moze doskonali¢ si¢ rowniez w ra-
mach kursow Nowoczesne technologie w nauczaniu oraz Nowe rozwiqzania meto-
dyczne zwiqzane z realizacjq programow nauczania.

Waznym i trudnym zadaniem opiekuna praktyk jest sformutowanie opinii
o pracy praktykanta oraz okreslenie zdobytych przez niego na praktyce kompe-
tencji zawodowych. Pozytywna opinia jest warunkiem zaliczenia praktyki przez
studenta.
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Nauczycielu! Opiekunie praktyk pedagogicznych!

Bgd? dla praktykanta mistrzem. Sprébuj go poznac, wykorzystaj jego predyspo-
zycje, intuicje i aktualng wiedze teoretyczng. | pamietaj! Student ma prawo nie
znac realiow pracy pedagogicznej. To Ty masz pomdc mu je poznac.

Zapewne pamietasz swoje pierwsze tygodnie pracy w szkole lub placéwce.
Podjecie pracy jest Zzrédftem przezywania stresu zwigzanego z podejmowaniem
nowej roli spotecznej. Mitody nauczyciel wchodzi w role zawodowg, ktdra stawia
mu okreslone, dotychczas nieznane wymagania.

Jezeli masz juz doswiadczenie w petnieniu roli opiekuna praktyk, pewnie wiesz,
Ze oczekiwania i wyobrazenia studenta przygotowujgcego sie do zawodu
nauczycielskiego, rézniq sie od rzeczywistosci szkolnej. Mtody cztowiek, ktory
decyduje sie na zawdd nauczyciela z przekonania, patrzy w przysztos¢ optymis-
tycznie. Ma nadzieje, Zze zmieni w rzeczywistosci szkolnej to, co nie podobato mu
sie kiedy byt uczniem, nie biorqgc jednak pod uwage faktu, ze zmienia role z ucz-
nia na nauczyciela. Nie ma jeszcze doswiadczen, nie potrafi poruszac sie
W ,,ggszczu obowigzkow” nauczycielskich.

Niestety, mfody nauczyciel, nauczyciel-stazysta czesto doswiadcza osamotnie-
nia w radzeniu sobie z trudnosciami w adaptacji do nowej roli spotecznej.
Nowa koncepcja praktyk realizowanych w APS ma na celu prébe zmiany powy-
Zej opisanego stanu rzeczy.

Nauczycielu! Opiekunie praktyk! Zwracamy sie do Ciebie ze szczegdlng prosbg.
Jestes wybrany sposrdd innych jako ten, ktéry ma pomagac juz na najwczesniej-
szym etapie przygotowania sie do roli nauczyciela. Wybrano Cie ze wzgledu na
Twoje wyjgtkowe predyspozycje i kompetencje.

Na Tobie spoczywa szczegdlna odpowiedzialnos¢. Twoim zadaniem jest pomoc
w efektywnym zdobywaniu praktycznych umiejetnosci oraz zapoznanie prakty-
kantow z realiami funkcjonowania szkoty lub placéwki. Niemniej wazne jest tak-
ze, uswiadamianie studentom specyfiki poczgtkowego okresu pracy zawodo-
wej, wskazanie na potencjalne trudnosci i sposoby radzenia sobie z nimi oraz
wskazanie miejsc i 0sob, ktorych zadaniem jest wsparcie i pomoc. To, jak bedzie
przebiegata kariera zawodowa mfodego cztowieka rozpoczynajgcego prace
w zawodzie nauczyciela, w znacznym stopniu zalezy od jej poczgtkow.



4. Obowigzki praktykanta

Studencie, Twoje obowiazki podczas praktyki polegaja na realizacji zadan wy-
nikajacych z ich programu. Powiniene$ réwniez zwroci¢ uwage, aby Twoje
dziatania byty zgodne z regulaminem placowki. Aby praktyka spelnita swoja role,
powinienes tez uczestniczy¢ we wszystkich przejawach zycia szkoty. Ponizej po-
dajemy wykaz szczegdétowych zadan studenta na praktyce wraz z naszymi reflek-
sjami dotyczacymi ich realizacji. Tak wigc do Twoich obowiazkéw Praktykancie
naleza:

* hospitacje zaje¢ prowadzonych przez nauczycieli placowki w wymiarze okreslo-
nym w programie i ich dokumentowanie,

* hospitacje zaje¢ prowadzonych przez innych studentow (o ile w placowce prakty-
ke realizuje kilka osob).

Podczas hospitacji pamietaj o swiadomym w nich udziale. W miare mozliwosci
i potrzeb, bgdZ aktywny.

* przygotowanie i omawianie konspektow oraz scenariuszy zajec,

* przygotowywanie pomocy dydaktycznych do zaje¢ wlasnych, badz nauczyciela-
-opiekuna,

» prowadzenie zajec¢ lekcyjnych i pozalekcyjnych lub ich fragmentéw w zaleznosci
od wskazan programowych danej praktyki,

* omawianie hospitowanych i prowadzonych zaje¢,

» konsultacje i superwizje indywidualne i grupowe w zaleznosci od potrzeb.

Znaczenie wymienionych zadarn jest nie do przecenienia. Nic nie uczy nas lepiej
niz wtasna praktyka nawet, jesli popetniamy btedy. Jesli ponadto mamy moZli-
wosc¢ przedyskutowania swoich dziatarn w bezpiecznej, przychylnej atmosferze,
podzielenia sie przezyciami, ustyszenia opinii kolegdw i specjalistow — efekty na-
szej pracy mogq byc naprawde obiecujgce.

* pomoc i udziat w przygotowaniu sprawdziandw i realizacji innych zadan eduka-
cyjnych nauczyciela-opiekuna,

 udziat w zajeciach pozaklasowych i pozalekcyjnych (o ile takie sg organizowane
w placowce),

* zapoznanie sig¢ ze sposobami prowadzenia dokumentacji grupowej (klasowej) 1 in-
dywidualne;,

* udziat w innych formach zycia placowki np. uroczystosciach szkolnych, zebra-
niach, konferencjach, wywiadowkach (po uzyskaniu zgody rodzicow).
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Powyzsze zadania pomoggqg Ci poznac blizej prace pedagoga w réznych jej aspek-
tach, gtebiej wejs¢ w spotecznosc szkolng i w wiekszym stopniu poczuc sie jej
cztonkiem.

» prowadzenie dokumentacji praktyki.

W dzienniku praktyk znajdziesz podstawowe obowiazki praktykanta przeby-
wajacego na praktyce. Zauwaz, ze sg tam wyszczegolnione obowiazki, nazwijmy
je—merytoryczne i wymogi zwiazane z dyscyplina praktyk. Pierwsze zostaty czg-
Sciowo omowione powyzej. Zwracamy takze uwage na te drugie — dyscypli-
nujace. Ich przestrzeganie pozwoli Ci skutecznie i bezpiecznie zrealizowaé
stawiane Ci zadania. Piszac o ,bezpieczenstwie” myslimy o bezpieczenstwie
Twoim, jak 1 0sOb, z ktorymi bedziesz si¢ stykat przebywajac w placowce (oczy-
wiscie przede wszystkim — dzieci). Pamigtaj o punktualnosci, solidnym przygoto-
wywaniu si¢ do zajeé, wspotpracy z nauczycielem-opiekunem praktyk nie tylko
w sprawach merytorycznych, ale takze organizacyjnych. Powiadamiaj go np.
o wszelkich zagrozeniach bezpieczenstwa, przejawach agresji wsrod ucznidéw, za-
uwazonych $ladach przemocy itp.



5. Dokumentacja i warunki
zaliczenia praktyk

Warunkiem zaliczenia praktyki jest wypetnienie jej zadan programowych oraz
ztozenie na rece opiekuna praktyk uczelni stosownej dokumentacji.
Dokumentacjg praktyk stanowia:

» program praktyki,
* dziennik praktyk,
* karta praktykanta APS (karta nabywania kompetencji studenta).

Dokumentacj¢ otrzymacie od swoich opiekundéw. Program praktyk jest podsta-
wowym, merytorycznym dokumentem okre$lajacym najistotniejsze kwestie do-
tyczace organizacji i przebiegu praktyk. Znajdziesz tu m.in. zadania jakie ma spetnic¢
praktyka, a takze kompetencje jakie powiniene$ naby¢ po jej zrealizowaniu. Cho¢
glowne zasady zaliczenia sa ustalone wspolnie dla wszystkich praktyk, tutaj znaj-
dziesz szczegOlowe wymagania zaliczenia, m.in. terminy ztozenia dokumentacji.
Programy praktyk maja charakter autorski, sa opracowywane przez opiekunow
praktyk. Dla kazdej praktyki na kazdy rok sporzadza si¢ odrgbny program.

Dziennik jest innowacyjnym dokumentem przeznaczonym do uzytkowania przez
trzy lata. Tworcom projektu zalezato, aby stanowit on zapis studenckich dokonan
na wszystkich praktykach w czasie studiow. Sadzimy, Ze interesujace bedzie prze-
Sledzenie za trzy lata jak zmieniat si¢ sposob zapiséw, wiedza o praktycznej stronie
dziatalnosci placowek o§wiatowych. Co — w zapisach — skoncentrowato Twoja uwa-
ge na pierwszych praktykach, co na kolejnych, az do ostatniej praktyki dyplomowe;j?
W tym obszernym dokumencie wypetnisz nie tylko protokoty hospitacji, scenariu-
sze zajec, ktore poprowadzicie. Bedziesz musiat poznaé blizej uczniow, klasg, wre-
szcie cata placowke i jako zapis tego poznania sporzadzi¢ odpowiednie charakte-
rystyki.

Dziennik powinien zawieraé opis przebiegu praktyk ze szczegolnym podkresle-
niem dziatan praktykanta. Z naszych doswiadczen w roli opiekunek praktyk wynika,
ze studentom umyka zwlaszcza ostatnia czgs¢ tego zalecenia. Czesto zdarzaja sig
wpisy skoncentrowane na czynno$ciach nauczyciela i/lub uczniéw z prawie catko-
witym pomini¢ciem roli studenta. Tymczasem, nawet jesli uczestnictwo praktykanta
polega na hospitowaniu lekcji, to przeciez podejmuje on w tym czasie, np. ukierun-
kowana obserwacj¢ lub indywidualng pomoc wybranemu dziecku. Czynnosci te po-
winny znalez¢ swoje odbicie w dzienniku.
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Szczegodtowe zasady prowadzenia Dziennika zostana omowione przez opiekunow
praktyk.

Karta praktykanta APS to bardzo wazny dokument formalny. Znajduje sig¢ tu,
m.in. potwierdzenie kompetencji, jakie nabyle§ w czasie praktyk. Tutaj takze zo-
stana zamieszczone opinie o Twoich dziataniach i postgpach w czasie odbywania
praktyk. Dokument ten, po ztozeniu wszelkich mozliwych podpiséw i pieczeci opie-
kun zlozy w dziekanacie, i tam bedzie przechowywany z dokumentami studenta za-
$wiadczajac, ze obok zaliczen przedmiotow, zaliczyt takze kolejne praktyki.

Wpisy powinny by¢ potwierdzone podpisem opiekuna praktyk oraz pieczatka pla-
cowki.

Wpisu do systemu USOS (ewentualnie indeksu) dokonuje opiekun praktyki z ra-
mienia uczelni po uprzedniej rozmowie ze studentem oraz analizie przedstawionej
dokumentacji a zwlaszcza informacji z ,,Karty praktykanta APS”.

Wypehiona Karta powinna zawierac:

* potwierdzenie odbycia praktyk wraz z podpisem dyrektora i pieczatka placéwki;

* potwierdzony przez dyrektora placowki indywidualny harmonogram praktyk stu-
denta;

* opini¢ o pracy studenta na praktykach sformutowana przez opiekuna (przy-
ktadowe kryteria opinii: zaangazowanie studenta, refleksja pedagogiczna, ko-
rzystanie z wiedzy metodycznej i merytorycznej, uzdolnienia, zainteresowania,
nawiazywanie kontaktu z podopiecznymi, z gronem pedagogicznym, z dy-
rekcja);

» profil kompetencji zawodowych zdobytych przez studenta na praktyce (okreslony
przez opiekuna praktyk);

* opini¢ studenta o praktyce.

Student, ktory nie uzyska zaliczenia praktyki zobowiazany jest do powtornego jej
odbycia.

Jeszcze raz chciatysmy zwrdci¢ uwage na potrzebe systematycznosci w Twoich
dziataniach. Tendencja do odktadania i pozostawiania opracowania dokumen-
tacji na ostatnig chwile moze sprawic, ze to w gruncie rzeczy — proste zajecie,
stanie sie skomplikowane i trudne.

Studencie! Pamietaj!
ZtoZenie dokumentacji w okreslonym terminie jest jednym z podstawowych wa-
runkdw uzyskania zaliczenia.



6. Nowy pomyst na praktyki!
Projekt Dobre praktyki

— dobrzy nauczyciele

— skuteczna szkota

6.1. Uwagi wstepne

Praktyczne ksztatcenie nauczycieli (tzw. praktyki pedagogiczne/nauczycielskie)
sa w ostatnich latach oceniane zdecydowanie negatywnie. Do nas, jako opiekunek
praktyk takze docieraja gtosy krytyki i to od niemal wszystkich podmiotéw zaintere-
sowanych tematem. Studenci narzekajq na trudnosci w znalezieniu miejsca odbywa-
nia praktyk, na ich zla organizacje i zbyt maty kontakt z rzeczywisto$cia wycho-
wawczg w placowkach, osamotnienie, dezorientacj¢ organizacyjng i zbyt mate
wsparcie ze strony pracownikéw uczelni. Niektorym — na szczg$cie nielicznym — nie
odpowiada w ogole konieczno$¢ odbywania praktyk.

Placowki ¢wiczeniowe krytykuja zachwianie proporcji miedzy ksztatceniem teo-
retycznym a praktycznym oraz narzekajgq na przeciazenie iloscia studentow. Na-
uczyciele negatywnie oceniaja przygotowanie praktykantow twierdzac, ze ci ostatni
»duzo wiedza lecz niewiele potrafia”.

Pracownicy uczelni skarza si¢ na ograniczone $rodki finansowania praktycznego
ksztatcenia nauczycieli oraz na likwidacj¢ szkot ¢wiczen.

Probujac ograniczy¢ wskazane niedostatki w realizacji praktyk pedagogicznych
Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej wraz z partnerami pod-
jeta prace nad projektem Dobre praktyki — dobrzy nauczyciele — skuteczna szkota
wspotfinansowanym ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach dziatania 3.3. poprawa
jakosci ksztatcenia, 3.3.2. efektywny system ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli
— projekty konkursowe. W ramach projektu do realizacji praktyk na APS wprowa-
dzonych bedzie szereg modyfikacji, a proponowane zmiany obejmuja kilka sfer.
Zostana one omowione w dalszej czg$ci poradnika.
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6.2. Nowatorskie wartosci projektu

6.2.1. Przygotowanie studenta do praktyk oraz
biezqgcq pomoc w trakcie ich realizacji

Stabe przygotowanie (zwlaszcza informacyjne) do praktyk to obszar niedostat-
kéw najczedciej wskazywany przez studentow. Wychodzac naprzeciw Twoim po-
trzebom Praktykancie, w ramach projektu wprowadzono przedmiot Propedeutyka
praktyk.

W czasie 15 godzin ¢wiczen i warsztatow bedziesz miat mozliwo$¢ poznania klu-
czowych zagadnien dotyczacych praktyk. Dowiesz si¢ wigc: kiedy i jakie praktyki
bedziesz realizowat w trakcie studidw, jakie sa ich cele i zadania, jakie beda Twoje
obowiazki, 1 ktore osoby beda Ci pomagac je realizowaé. Ambicja projektu jest przy-
gotowanie przysztego pedagoga do praktyk nie tylko pod wzgledem merytoryczno-
-metodycznym, ale rowniez psychologicznym. W programie Propedeutyki znalazty
sig tresci dotyczace kluczowych kompetencji spotecznych praktykanta, a w toku rea-
lizacji przedmiotu przewidziano czas na zajgcie si¢ problematyka samo§wiadomosci
zawodowej przysztego nauczyciela. Bedziesz, wigc mogt popracowaé na zajgciach
nad umiejetnosciami komunikacyjnymi, autoprezentacjq a takze radzeniem sobie ze
stresem. Mozesz tez zajac sig¢ swoim wizerunkiem jako przysztego pedagoga docie-
rajac do motywow swoich wyboréw i decyzji, doskonalac mocne strony i pokonujac
stabosci.

Prace nad zglebianiem motywow wiasnych dziatan pedagogicznych kontynuo-
wac bedziesz na specjalnych spotkaniach superwizyjnych z metodykiem.

Z mysla o potrzebach praktykanta zostat opracowany niniejszy Przewodnik po
praktykach. Zawiera on niezbedne kompendium wiedzy dotyczacej praktyk i stano-
wi lekturg do wspomnianych zajec.

Czegsto wskazywanym przez studentow obszarem brakoéw w dotychczasowej rea-
lizacji praktyk bylo poczucie osamotnienia wynikajace z niewielkiej mozliwosci
kontaktu ze specjalistami, z metodykiem z uczelni oraz (cho¢ w mniejszym stopniu)
z opiekunem praktyk w placéwce. Ideatem byloby zapewnienie statego, a przynaj-
mniej czgstego, bezposredniego kontaktu z wymienionymi osobami. Z wielu wzgle-
doéw jest to jednak niemozliwe. Aby, mimo to sprosta¢ Twoim, Studencie oczekiwa-
niom, na Akademii uruchomiono platforme internetowq, ktéra umozliwi spetnienie
wspomnianej potrzeby. Dzigki platformie bedziesz mogt rowniez kontaktowaé sig
z Biurem Dobrych Praktyk (w dalszej cze$ci tego rozdzialu omowimy jego zadania)
1 zatatwia¢ wigkszos$¢ spraw dotyczacych organizacji praktyk.

Aby umozliwi¢ ci wnikliwe spojrzenie na wlasne postgpy w pracy, w projekcie
przewidziano wykorzystanie nagran wideo, prowadzonych przez Ciebie zajec, jako
podstawy do ich omawiania. Kamera filmowa uzywana jest od dawna w wielu dzie-
dzinach do monitorowania, kontroli i oceny dziatan. Najbardziej chyba znane jest jej
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wykorzystanie w sporcie. Od pewnego czasu znajduje takze zastosowanie w szkole-
niach pod nazwa wideotreningu. Jest to nowatorska metoda praktycznej nauki umoz-
liwiajaca studentowi obejrzenie nagran prowadzonych przez siebie zaje¢ oraz
spojrzenie na siebie w roli nauczyciela z pozycji obserwatora. Metodg t¢ bedziesz
mial okazj¢ pozna¢ w ramach przedmiotu Metodyka wykorzystania nowoczesnych
technologii w nauczaniu. W programie zajec¢ przewidziano m.in. naukg korzystania
z tablic multimedialnych.

Kolejna, ostatnia juz w ramach projektu, propozycja edukacyjna dla Ciebie, jest
szkolenie Praktyczne wykorzystanie multimedialnych programow edukacyjnych.

Wszystkie opisane dotychczas dziatania maja utatwic¢ Ci realizacj¢ praktyk. Pa-
migtaj jednak, ze podstawa przygotowania merytorycznego sa planowe, przewidzia-
ne w programie studidow zajgcia pedagogiczno-metodyczne powiazane z wybrana
specjalnoscia.

6.2.2. Modyfikacje dotyczqgce relacji: praktykant
— opiekunowie praktyk w placéwce i w APS

Dzigki realizacji projektu zdecydowanie zostanie wzmocniona opieka nad prakty-
kantem zaréwno ze strony placowek jak i APS, kontakty studentow i ich opiekunow
beda blizsze i1 bardziej intensywne. Opiekunowie praktyk w placowkach beda do
tych zadan dodatkowo przeszkoleni. Ich prace beda takze skuteczniejsze, poniewaz
koordynatorzy odciaza ich od zadan organizacyjno-technicznych.

W APS wszyscy uczestnicy praktyk, w ramach projektu — jak juz pisatySmy — zo-
stang obj¢ci spotkaniami superwizyjnymi z metodykami. W zaleznosci od roku stu-
didow 1 rodzaju praktyk, bedzie to od 1 do 3 godzin indywidualnych superwizji dla
kazdego studenta. Dziatania te z pewnoscia lepiej przygotuja studentow merytorycz-
nie. Beda miaty tez wymiar psychoterapeutyczny; dzigki nim poczujesz si¢ pewniej
— Twoj opiekun/mistrz/tutor bedzie blisko Ciebie, utatwi znalezienie si¢ w nowej sy-
tuacji.

Dodajmy, ze powyzsze dziatania spetniaja najczgstsze oczekiwania studentow.
Znaczaco skracaja dystans miedzy opiekunami a praktykantami.

6.2.3. Przygotowanie i biezqgce wspieranie
nauczycieli — opiekundow praktyk w placéwkach

Celem projektu jest przygotowanie nauczyciela do roli przewodnika w zawodzie
pedagoga. Idealem byloby, gdyby stat si¢ jego mistrzem. W tej roli moga si¢ spraw-
dzi¢ jedynie naprawde dobrzy nauczyciele i nietuzinkowi ludzie. Im wtasnie zostata
powierzona ta rola.

W ramach przygotowania oraz utatwienia pelnienia tej odpowiedzialnej pracy,
uczelnia zapewnia koordynatorom praktyk, a takze nauczycielom pracujacym bez-
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posrednio ze studentami, specjalne szkolenia. Dwa z nich, to szkolenia psychoedu-
kacyjne zajmujace si¢ problematyka wykorzystania wtasnego potencjalu psy-
chologicznego w pracy z drugim czlowiekiem — Nauczyciel superwizorem prakty-
kujacego studenta 1 Budowanie samoswiadomosci zawodowej u studentow —
przysztych nauczycieli. Kolejne propozycje to: Nowoczesne technologie w naucza-
niu oraz Nowe rozwiqzania metodyczne zwiqzane z realizacjq programow naucza-
nia.

W trakcie realizacji praktyki przez studentow w placéwkach organizowane sa cy-
kliczne spotkania szkolnych i uczelnianych opiekunéw praktyk z udziatem studen-
tow. Wymienione osoby wchodza w sktad tak zwanych zespoléw merytorycznych.
Ich zadaniem jest bezposredni monitoring praktyk oraz wyjasnianie biezacych pro-
blemow i watpliwosci.

Podczas spotkan z metodykami z APS nauczyciele — szkolni opiekunowie praktyk
maja rowniez okazje do rozwijania oraz konsultowania swojej wiedzy i umiejgtnosci.

Istniejace w szkotach Punkty Dobrych Praktyk oraz ich podtaczenie do platformy
internetowej umozliwiaja nauczycielowi — opiekunowi praktyk systematyczny kon-
takt z pozostatymi podmiotami realizujacymi praktyki.

6.2.4. Lepsza wspotpraca wszystkich podmiotow
biorgcych udziat w realizacji praktyk

W zalozeniach projektu opiekunowie praktyk (w placowce i na APS) maja stac si¢
dla siebie wzajemnie zrodtem informacji, wsparciem i inspiracja. Realizacja tego
ambitnego zadania moze by¢ mozliwa dzigki czg¢stym kontaktom bezposrednim oraz
on line: zaplanowanym lub spontanicznym.

W ramach projektu dla wszystkich specjalnosci zostaty utworzone wspomniane
juz zespoty merytoryczne (szkolny i uczelniany opiekun praktyk, studenci-prakty-
kanci). Ich zadaniem, powtdrzmy, jest monitoring praktyk, systematyczne opinio-
wanie dokonywanych zmian, a w razie pojawiajacych si¢ probleméw, pomoc w ich
rozwiazywaniu.

6.2.5. Modyfikacja zaplecza administracyjno-
-technicznego praktyk na APS i w placowkach

Przeprowadzone w poprzednich latach ewaluacje praktyk wykazaty potrzebg wpro-
wadzenia usprawnien w sferze administracyjno-biurowej. Jako efekt dziatan w tym
zakresie zorganizowane zostalo w APS Biuro Dobrych Praktyk, ktorego celem
dziatania jest sprawna organizacja praktyk od strony formalnej, przygotowanie od-
powiedniej dokumentacji oraz efektywna i szybka obstuga wszystkich zainteresowa-
nych: studentdéw, szkolnych i uczelnianych opiekunéw oraz innych zaintereso-
wanych osob.
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Jego integralnym elementem jest wspomniana juz platforma internetowa, ktdra
umozliwi szybki, bezposredni kontakt migdzy wszystkimi zainteresowanymi.

W placéwkach realizacji praktyk powstaly, przypomnijmy, Punkty Dobrych
Praktyk. To miejsca spotkan, omawiania hospitacji i zaje¢ probnych czy przepro-
wadzania superwizji jak rowniez miejsca, gdzie gromadzi¢ si¢ bedzie dokumentacjg
szkolna praktyk. W Punktach Dobrych Praktyk bedzie mozna korzysta¢ z platformy
internetowej. Efektem dziatania platformy bedzie z pewnos$cia sprawny przeptyw in-
formacji a wigc skuteczna komunikacja.

W projekcie bierze udziat 61 placéwek. Zostaly do niego zakwalifikowane
szkoly, przedszkola i poradnie posiadajace odpowiednie zaplecze lokalowe i odpo-
wiednig ilo$¢ nauczycieli mianowanych badz dyplomowanych mogacych opieko-
wac si¢ praktykantami. Kazda placowka otrzymata nowoczesne wyposazenie:
tablice interaktywna, laptop wraz z oprogramowaniem — sktadowa czes¢ platformy
internetowej, stuzacej do komunikacji miedzy studentami i nauczycielami, opieku-
nami praktyk a metodykami APS.

6.2.6. Zastosowanie nowoczesnych technologii
w organizacji i realizacji praktyk

Ambicja uczelni jest wysoki poziom praktyk a takze nowoczesny charakter ich orga-
nizacji. Elementami innowacyjnej formy praktyk wprowadzanej w ramach Projektu
Dobre Praktyki — dobrzy nauczyciele — skuteczna szkota sa wymienione juz w opisa-
nych obszarach zmian: platforma internetowa, elementy wideotreningu, korzystanie
z tablic interaktywnych oraz szkolenia dla studentow i nauczycieli z placowek pra-
ktyk z zakresu stosowania nowoczesnych technologii.

Studencie!

Zaktadamy, ze wprowadzone zmiany spowodujq, iz w kazdym momencie Two-
ich praktyk — od podpisania umowy z APS, poprzez realizacje praktyki do ztoze-
nia dokumentacji i zaliczenia — bedziesz miat zapewniong mozliwosc uzyskania
rady i wsparcia odpowiednich specjalistow.

Nauczycielu!

Zdajemy sobie sprawe, Ze dotychczas bywates w swojej pracy zwiqgzanej z opiekq
nad studentem, osamotniony. Mamy nadzieje, Ze opisane propozycje zmieniq
ten stan rzeczy. Warto, zebys zobaczyt w nich takze szanse dla wtasnego rozwoju
zawodowego.



7. Uniwersalne kompetencje
spoteczne praktykanta
— przysztego pedagoga

Studencie, celem tej czgsci poradnika jest zaproszenie Cig do refleksji nad pyta-
niem: Jak moja dotychczas zdobyta wiedza, moje cechy, postawy i umiejetnosci po-
magajq w kontaktach spotecznych i jaki mogq mie¢ wplyw na mojq przysziq prace
pedagogicznq? Co jest mojq mocnq stronq a co ograniczeniem?

W zawdd nauczyciela wpisana jest zdolnosc i gotowosé do stalego podwyzszania
1 doskonalenia kwalifikacji zawodowych, w ktorych kompetencje spoleczne pelnia
szczegoblnie wazna rolg.

Drogi Kolego Nauczycielu! Z pewnoscig nie umknie Twojej uwadze fakt,
ze w dalszej czesci poradnika czesciej niz do Ciebie zwracamy sie do studenta-
-praktykanta. To on wtasnie stawia swoje pierwsze kroki w zawodZzie i rozpoczy-
na pewien nowy etap zycia. Ty znajdujesz sie w innym miejscu swojej kariery
pedagogicznej, bogatszy o wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie. Jednak, my
—autorki, pedagozki z wieloletnim stazem, zapraszamy Cie do skorzystania z na-
szych propozycji zawartych w dalszych rozdziatach. Mamy przekonanie, ze za-
rowno wiedza, pytania , ku refleksji”, przyktady i ¢wiczenia do samodzielnego
wykonania, mogq by¢ przydatne réwniez dla Ciebie i stuzy¢ Twojemu rozwojowi.

7.1. Samoswiadomos¢ jako element
rozwoju zawodowego

Jako przyszly nauczyciel — tak jak kazda osoba pracujaca z drugim czlowiekiem —
pracujesz soba —swoja osoba. Upraszczajac nieco t¢ mys$l —jestes narzgdziem w swo-
jej pracy. Dobra znajomo$¢ tego narzgdzia, stata dbato$¢ o nie, utrzymywanie go
w dobrej formie, a takze wzbogacanie, dostarczanie dodatkowego ,,oprzyrzadowa-
nia”, z pewnos$cia wplynie pozytywnie na efekty Twojej pracy. Przektadajac t¢ mysl
na jezyk bardziej humanistyczny, dobra znajomos¢ siebie w rdznych aspektach swo-
jej osoby jest waznym warunkiem osiagnigcia sukcesu w pracy pedagogiczne;.
Samopoznawanie jest zadaniem nauczyciela, nad ktéorym powinien on pracowaé
cale zycie i warto, by zwigzana z nim refleksja towarzyszyta mu od poczatku do kon-
ca kariery pedagogicznej. Swiadomos¢ wiasnych zalet i wad, mocnych stron i stabo-
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$ci stanowi podstawe do samorozwoju i jest gtdwnym warunkiem nadania mu
wlasciwego kierunku. Stata pracg nad soba mozna nazwa¢ samowychowaniem i ro-
zumie¢ bardzo szeroko: jako gleboka znajomos¢ samego siebie, dokonywanie we-
wnetrznych poszukiwan i ,,remanentéw”, prac¢ nad umacnianiem pozadanych cech
i postaw czy wreszcie stata troske o wlasne zdrowie psychiczne (K. Schaefer, 2005).
Czlowiek poznaje siebie przez refleksj¢ nad wlasnym zyciem, porownywanie siebie
z innymi, obserwacj¢ siebie w réoznych sytuacjach, zdobywanie informacji o sobie
od innych oséb. Samowychowanie to aktywny stosunek do wlasnego rozwoju, po-
stgpowanie i dziatanie wedtug przyjetego systemu wartos$ci. Jest to $wiadome i celo-
we kierowanie soba.

W poradniku skupimy si¢ na kilku aspektach problematyki samorozwoju.

Tematem naszych rozwazan i podpowiedzi beda Twoje Studencie, motywy, ocze-
kiwania, 1 dazenia zwiazane z zawodem oraz zasoby kompetencyjne, ktore zgodnie
z motywacjami pomoga zrealizowaé Twoje cele.

Warto, by kazdy nauczyciel, ba, kazdy cztowiek uruchamiat w sobie, co jaki$
czas, refleksje dotyczaca samoswiadomosci. Dla studenta takim momentem jest
z pewnoscia wchodzenie w $wiat praktyki zawodowe;j.

Okres przed rozpoczgciem praktyk to czas, w ktorym dobrze jest wroci¢ do waz-
nego pytania, ktore z pewnoscia zadawates sobie przed wyborem studiéw — co chce
robi¢ w swoim zyciu zawodowym i dlaczego?

Przypomnij sobie motywy podjecia decyzji wyboru studidow, jeszcze raz przeana-
lizuj swoje plany zawodowe i sprawdz czy cos sie zmienito i na ile sq aktualne. Za-
pisz swoje przemyslenia.

Kiedy, w trakcie prac komisji egzaminacyjnej do kolegium nauczycielskiego,
zadawaty$my kandydatom pytanie o motywy wyboru szkoty a co za tym idzie za-
wodu pedagoga, najczesciej styszatySmy w odpowiedzi: ,,chce pomagaé mtodym
ludziom, chcg ich uczy¢, pomagaé im si¢ rozwijac¢”. Czasem byly to wypowiedzi
poparte doswiadczeniami, wlasnymi probami pracy z dzie¢mi lub mtodzieza w wo-
lontariacie, czasami jedynym ich uzasadnieniem byly wyobrazenia o misji zawodu
nauczyciela.

Przypomnij sobie jak bylo z Toba. Odpowiedz sobie na pytanie, czy po dotych-
czasowym okresie studiow pedagogicznych Twoja motywacja jest taka sama czy
ulegta zmianie. Profesja nauczyciela nie jest przeciez tatwa. Dociera to do Ciebie
z wielu zrédet: z mediow, z literatury czy wreszcie z wlasnych obserwacji. Polscy
nauczyciele pracujq w wyjqtkowo niekorzystnych warunkach. Prestiz zawodu nie
jest wysoki, pensje sq dramatycznie niskie, koniecznos¢ dorabiania po godzinach
sprawia, ze poziom zmeczenia przekracza dopuszczalne normy, wyposazenie szkoly
i warunki pracy pozostawiajq wiele do zyczenia, klasy sq przepetnione, programy
przetadowane, stale wprowadza sie jakies zmiany, czesto raczej utrudniajqce niz
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utatwiajqce prace z uczniami. (H. Hamer, 1994, s. 20). Zawod nauczyciela jest row-
niez obciazony czynnikami mniej znanymi opinii spotecznej. Musi on pogodzi¢ sig
z wewngtrzna samotnos$cia. Uczniowie nie beda dla niego (i nie powinni by¢) partne-
rami w pracy. Mimo duzego wktadu wlasnej energii i emocji nie zawsze moze liczy¢
na empati¢ i wdzigczno$¢ z ich strony. Musi tez nauczyc¢ sig zy¢ ze $wiadomoscia, ze
migdzy jego zamiarami i mozliwo$ciami a rzeczywistymi efektami dziatania zawsze
bedzie istniata wielka przepas¢. Bedzie tez dziatat jak robotnik przy tasmie montazo-
wej nie widzac koncowego efektu swojej pracy (K. Schaefer, 2005). Dhugo jeszcze
mozna by mnozy¢ trudne strony zawodu pedagoga. A jednak ci, ktérzy odnalezli
W nim swoje miejsce — a takich znamy wielu — twierdza, ze satysfakcja z jego wyko-
nywania nie ma rownych. Aby jednak tego dos§wiadczy¢, trzeba spetnic¢ szereg wa-
runkéw. Pigknie pisze Christopher Day w swojej ksiazce Nauczyciel z pasjq:
...nauczycielskie powolanie polega — by¢ moze przede wszystkim —na mitosci idalej:
...mito$¢ do nauki, do uczniow, do bycia calq osobq. W nauczaniu chodzi o mitos¢,
poniewaz wymaga ono zaufania i szacunku, a jezeli ma to by¢ dobre nauczanie — po-
trzeba w nim bliskich i wyjqtkowo dobrych relacji miedzy uczniami a nauczycielami.
Jest ono jednym stowem zawodem opierajqcym sie na mitosci. (Ch. Day, 2008,
s. 36).

A wigc wré¢my do motywow Twojej decyzji. Jesli sa wsrod nich: sympatia do
mtodych ludzi, przyjemnos$¢ wynikajaca z kontaktu z nimi, satysfakcja zwiazana
z obserwowaniem ich wzrastania i rozwoju, a takze przekonanie, ze mozesz mie¢
istotny wptyw na jako$¢ ich zycia — jestes$ na dobrej drodze. Jesli dotaczysz do tego
dobre przygotowanie merytoryczne i metodyczne oraz stala troske o rozwoj osobo-
Wy — masz szans¢ na zaspokojenie wielu waznych wlasnych potrzeb takich jak po-
trzeby poznawcze, potrzeby akceptacji czy samorealizacji, sprawowania kontroli
nad wydarzeniami.

Jak twierdzi Maslow realizacja tych potrzeb warunkuje pozytywna, wysoka moty-
wacje¢ do pracy, a tylko taka jest warunkiem prawdziwego zaangazowania, ktore
mozna przekaza¢ podopiecznym. Wedtug H. Hamer (1994) istnieje wprost propor-
cjonalna zalezno$¢ migdzy poziomem zaangazowania nauczyciela a poziomem
zaangazowania uczniow. Jest to tez jeden z wyjsciowych warunkow osiagania satys-
fakcji w pracy pedagoga. Praktyki to dobry moment, aby po przyjrzeniu si¢ dotych-
czasowym motywom dotyczacym decyzji zawodowych zacza¢ je modyfikowac
i/lub rozwija¢. Jesli zdecydujesz si¢ na rozwo6j, zadbaj o swoje zdrowie psychiczne.
Zacznij juz dzi$ $wiadomie rozwija¢ w sobie niezbgdne w zawodzie kompetencje
psychologiczne.

H. Hamer (1994) wyr6znia trzy grupy kompetencji w zawodzie pedagoga:

» kompetencje specjalistyczne czyli wiedza i umiejetnosci w zakresie nauczanej
specjalnosci,
* kompetencje dydaktyczne czyli wiedza i umiejgtnosci dotyczace tego jak uczyc,
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» kompetencje psychologiczne czyli wiedza, postawy i umiejgtnosci spoteczne,
ktore warunkuja zbudowanie dobrej relacji z podopiecznymi bedacej baza dziatan

w kierunku jego rozwoju.

W poradniku zajmiemy si¢ wyltacznie trzecia grupa, przyjmujac w uproszczeniu,
ze dwie pierwsze sa obiektem zainteresowania specjalistycznych przedmiotow na-
uczania objetych programem studiow. Zdajemy sobie sprawe, ze program studiow
nie pomija kompetencji psychologicznych. Naszg intencja jest zwrocenie uwagi na
praktyczna stron¢ doskonalenia ich w toku realizacji praktyk.

Ta grupa kompetencji w znacznym stopniu dotyczy zasobow psychospolecznych
cztowieka. Mozna i nalezy je doskonali¢ i rozwija¢ oraz zwraca¢ uwage na pozadane
kierunki zmian.

Sposrod wielu wymienianych w literaturze, skupimy si¢ na kilku, ktore wedlug
nas sa kluczowe w pracy kazdego nauczyciela (H. Hamer, 1994; K. Schaefer, 2005).

Sa to:

* pozytywne nastawienie do swiata i ludzi,

* umiejgtnos¢ efektywnego porozumiewania si¢ i wynikajaca z niej umiejgtno$¢ bu-
dowania i podtrzymywania konstruktywnych kontaktow w relacjach,

* umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem,

* umiejetnosci rozwiazywania konfliktow.

Oddzielnie przyjrzymy si¢ umiejetnosciom, ktére w sposdb szczegdlny moga
przydac sig ,,nauczycielom-nowicjuszom”:

* umiejetnosciom autoprezentacji i budowania pierwszego kontaktu ze spoteczno-
$cia placowki.

* umiejegtnosciom radzenia sobie w sytuacjach trudnych takich jak: agresja w szko-
le, sytuacje zwiazane z negatywnymi stereotypami zwigzanymi z niepelnospraw-
noscia.

7.2. Pozytywne nastawienie do swiata
i ludzi

To nie tylko kompetencja to takze ztozona postawa. W uproszczeniu mozna po-
wiedzie¢ — optymizm zyciowy. Pokazuje go subtelna roznica w ocenie, ktorej doko-
nuje obserwator gdy patrzy na czgSciowo wypelniona szklanke i zastanawia si¢ nad
ocena, czy jest do potowy pusta, czy pehna.

Otaczajacej nas rzeczywisto$ci nie mozna nada¢ jednoznacznego, okreslonego
znaku warto$ciujacego. Wydarzenia sa, jakie sa. To my sami nadajemy im znak ujem-
ny lub dodatni, okre$lamy je jako pozytywne lub negatywne. Na subiektywny aspekt
odbioru rzeczywistosci zwracatlo uwage wielu filozofow, poetow czy naukowcow.
Juz Epiket stwierdzit: Nie rzeczy sq tak bardzo niepokojqce lecz wyobrazenie o nich.
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W. Szekspir mawiat: Nic nie jest samo w sobie dobre czy zle, to dopiero mysli robig
Jje takimi. Znane powiedzenie Abrahama Lincolna: Wiekszos¢ ludzi jest na tyle szcze-
Sliwa, na ile chce by¢ — stato si¢ jedna z mysli przewodnich programow terapeutycz-
no-duchowych dla ludzi pragnacych wprowadzi¢ pozytywna zmiang w swoim zyciu
(np. program Anonimowych Alkoholikow). Przyklady mozna by mnozy¢.
Psychologowie wskazuja na warto$¢ optymizmu jako decydujacego czynnika
w utrzymaniu zdrowia i doskonaleniu jakosci zycia. Na t¢ postawe wptywa szereg
czynnikow. Wigkszo$§¢ mozna potraktowaé w kategoriach umiejetnosci. Kazdy
Z nas moze je trenowac i rozwijac.
Sa nimi:
* pozytywne myslenie,
* jasne poglady i rozsadne, realistyczne zapatrywania,
* autentyczno$¢ czyli asertywne bycie soba,
* pozytywny stosunek do ludzi,
e poczucie humoru.

7.2.1. Pozytywne myslenie

Pozytywne myslenie to umiejetnos¢ dostrzegania jasnych stron w kazdej sprawie,
w kazdym wydarzeniu, nawet tym, ktéore w pierwszej chwili zasluguje na miano
trudnego. To nie poddawanie si¢ ztym nastrojom poprzez kontrolowanie mysli i pa-
nowanie nad nimi.

Okazji do ¢wiczen moze by¢ wiele. Oblany egzamin — to powdd do zmartwienia,
ale tez okazja do zdobywania, pogl¢biania i utrwalania wiedzy. Konflikt z przyjacie-
lem dostarcza przykrych emocji, ale dochodzenie do jego rozwiazania umozliwia
lepsze poznanie samego siebie i partnera oraz czyni relacje bardziej prawdziwa.
Trudne zadanie meczy, ale praca nad nim daje satysfakcje.

Kazdy element rzeczywisto$ci mozna podda¢ takiemu bilansowi i zadbac o jego
pozytywny efekt. K. Schaefer, niemiecki nauczyciel, proponuje poddanie takim
wlasnie operacjom myslowym rzeczywisto$¢ szkolng i namawia do §wiadomego bu-
dowania w ten sposob zadowolenia z pracy pedagogicznej. Podaje tez przyktadowe
zrodla rados$ci. Moga to by¢: duma ze swojej wiedzy i fachowosci, przekonanie, ze
umie sie dobrze ttumaczy¢ i przedstawiac fakty, swiadomosé, ze potrafi sie zrecznie
rozwiqzywac problemy organizacyjne, przeswiadczenie, Ze ma sie wlasciwe podej-
Scie do dzieci i Ze jest sie przez nie cenionym, zadowolenie z efektywnosci witasnych
metod i technik planowania (K. Schaefer, 2005, s. 94).

Kazdy moze poszukaé wtasnych powodow do zadowolenia i radosci. Szczegdlna
uwage zwraca na umiejetnosci postrzegania czegos z zasady niemitego jako czegos
przyjemnego. Mozna by¢, na przyktad dumnym ze swojej odpornosci na stres, ze zdol-
nosci zachowania zimnej krwi w samym centrum chaosu, mozna cieszyc sie ze swojej
dyplomatycznej zrecznosci w postepowaniu, dzieki ktorej udaje nam sie pokonaé
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wiele konfliktowych sytuacji, mozna by¢ dumnym z siebie, gdy po przykrym przezyciu
potrafilo sie szybko odzyskac optymistycznq i radosng rownowage.

Szczegotowe techniki trenowania pozytywnego myslenia znajdziesz Czytelniku
w podrozdziale poswigconym radzeniu sobie ze stresem.

7.2.2. Jasne poglqdy i rozsgdne, realistyczne
zapatrywania na rzeczywistosc

A teraz czas na maly, chtodny prysznic. Pamigtaj, aby two6j optymizm nie przero-
dzit si¢ w ,,hura — optymizm” — Swiat jest piekny, ludzie dobrzy, dzieci wspaniafe... .
Zyczeniowe, jednostronne, oderwane od rzeczywisto$ci my$lenie jest tak samo
szkodliwe jak zyciowy pesymizm, a na dodatek moze by¢ zrédtem rozczarowan. Ja-
sne, realistyczne, rozsadne poglady na rzeczywisto$¢ sa, podobnie jak optymizm,
warunkiem zdrowia psychicznego. K. Schaefer (2005, s. 93) dzielac si¢ swoimi
pedagogicznymi refleksjami pisze:

Ztudne nadzieje prowadzq do rozczarowan. Kto jest twardo osadzony w psy-
chologicznej rzeczywistosci, ten nie ma ziudzen (na przykiad co do motywacji,
wdziecznosci i sympatii ze strony uczniow) i jest bardziej odporny na rozczaro-
wania. Wie, ze nie mozna zadowoli¢ wszystkich i nie cierpi, gdy niekiedy napoty-
ka opor, krytyke lub niecheé, wiedzqc, zZe rzetelnie sie stara, nie ma sobie nic do
zarzucenia. Pomaga mu w tym wiara w sens tego, co robi. Kto jest przekonany, ze
robi cos waznego i cennego, predzej znajdzie sity aby sprostac problemom i roz-
czarowaniom, niz ktos, kto nie wierzy w glebszy sens swojej pracy.

7.2.3. Autentycznosc
czyli asertywne bycie sobg

Nasza propozycja dotyczy autentyczno$ci rozumianej jako asertywnos$¢ w naj-
szerszym tego stowa znaczeniu. To sztuka bycia soba z uwaga na drugiego
cztowieka — pelne wyrazanie siebie bez naruszania praw i granic ludzi, z ktérymi
si¢ kontaktujesz.

To komfort, ale tez odwaga. Kazdy z nas bowiem ma w swoim zyciu chwile
pigkne, ale takze takie, z ktorych bywa niezadowolony, ktérych si¢ wstydzi. Sztuka
jest umie¢ przyzna¢ si¢ do nich i da¢ sobie prawo do bleddéw i niedoskonatosci.
Sztuka jest takze zauwazanie swoich mocnych stron i umiejetnos$¢ korzystania z nich
w odpowiednich momentach. Zdrowe proporcje w postrzeganiu swoich wad i zalet
sa efektem trwalego poczucia wlasnej wartosci a takze elementem jego budowania.
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7.2.4. Pozytywny stosunek do ludzi

Autentyczno$¢ w byciu soba skutkuje postawa: Ja jestem ok., ty jestes ok.
(M. Krol-Fijewska, 2005), a wigc przenosi si¢ na otoczenie i ludzi, z ktérymi jestes
w kontakcie. A to wlasnie kolejna, wazna dla pedagoga zdolno$¢ — pozytywny stosu-
nek do ludzi, zwlaszcza do podopiecznych, dostrzeganie w nich ich dobrych stron.

Jesli powiesz wychowankom, ze sa inteligentni i godni zaufania, zrobia wiele,
zeby potwierdzi¢ tg opinig o nich. Jesli skupisz si¢ na ich btgdach i ocenisz wylacznie
negatywnie — przestana si¢ stara¢, zgodnie ze schematem: Wywotujesz w ludziach to,
czego od nich oczekujesz (H. Hamer, 1999). Dziata tu zasada samosprawdzajacej si¢
przepowiedni. Warto o niej pamigta¢ — zauwaza¢ w wychowankach nawet najdrob-
niejsze pozytywy i moéwi¢ im o nich. Z duzym prawdopodobienstwem beda dazyli
do potwierdzenia otrzymanych informacji swoim zachowaniem. Bedzie to dla nich
rowniez okazja do budowania pozytywnej samooceny — gtownego elementu trwate-
g0 poczucia wlasnej wartosci.

Zasada samosprawdzajacej si¢ przepowiedni ma takze inny, szerszy wymiar: Jesli
myslimy i méwimy Zle o sobie, swoim otoczeniu i wydarzeniach z nim zwigzanych,
prawdopodobnie tak — i tylko tak — bedziemy je postrzegaé. Taki obraz rzeczywisto-
$ci ma na nas toksyczny wptyw, moze odebra¢ nam energi¢ do dziatania oraz nadzie-
j¢ na wprowadzenie pozytywnych zmian, moze zabra¢ nam wspomniang wyzej
wiarg w sens swojej pracy, bez ktorej trudno jest funkcjonowaé w zawodzie a takze
W Zyciu.

7.2.5. Poczucie humoru

Bardzo waznym i pomocnym w funkcjonowaniu w pedagogicznej rzeczywisto$ci
czynnikiem jest poczucie humoru. U mtodego nauczyciela — to bezcenny dar.
Us$miech przemawia do dzieci lepiej niz powaga, a $miech czg¢sto roztadowuje napig-
cia i trudne sytuacje. Buduje kontakt i sympati¢. Pomaga przetrwac nietatwe chwile.
Jest baza, na ktorej mozna stopniowo tworzy¢ dystans do siebie i §wiata. Z czasem
pozwala na zbudowanie postawy petnej akceptacji siebie i ludzi z otoczenia wraz
z ich ulomno$ciami i niedoskonatosciami. W takiej postaci, jako efekt wieloletniej
pracy nad soba, jest jednym z przejawow pelnej dojrzalosci pedagoga.

7.3. Umiejetnos¢ efektywnego
porozumiewania sie

Wydaje sig, ze na temat komunikacji migdzyludzkiej wszystko juz zostato powie-
dziane. Problem jest jednak wazny, bo praca pedagogiczna na niej wlasnie si¢ opiera
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a kompetencje komunikacyjne przez niektorych autorow uznawane sa jako jedne
z kluczowych (W. Strykowski, J. Strykowska, J. Pielachowski, 2007). Kazdy z nas
w jakim$ stopniu t¢ umiejetno$¢ posiadl. Kazdy z nas ma réwniez szans¢ do konca
zycia ja rozwijac.

W poradniku zwrdcimy uwagg na te aspekty tematu, ktore moga by¢ szczegélnie
przydatne w pracy poczatkujacego nauczyciela-praktykanta. Na poczatek kilka in-
formacji ogolnych.

Komunikacja w najszerszym ujgciu, to przekazywanie informacji (komunikatow)
migdzy nadawca a odbiorca. W poradniku zajmiemy si¢ wyltacznie komunikacja
bezposrednia, pomijajac caly olbrzymi obszar komunikacji posredniej, ktory, wraz
z rozwojem techniki, stale si¢ zmienia.

W. Strykowski (2007) pisze:

Aby doceni¢ wage kompetencji komunikacyjnych, trzeba uswiadomic sobie, ze
wszystko co mowimy, pokazujemy, a takze robimy, a wiec kazde nasze zachowa-
nie jest formq komunikatu. Komunikat zawiera bowiem tres¢ i okresla charakter
relacji miedzy osobami porozumiewajqcymi sie. Istotne jest nie tylko to, co zo-
stato zakomunikowane, ale takze w jaki sposob zostato to uczynione.

Informacje przekazywane sa w sposob werbalny — za pomoca stéw i niewerbal-
ny — za pomoca mimiki, gestow, postawy ciala, tonu i nat¢zenia gtosu, dystansu
przestrzennego a nawet sposobu ubierania si¢ czy zagospodarowywania przestrzeni
w swoim otoczeniu. Wbrew potocznym opiniom tylko ok. 35% komunikatow prze-
kazujemy droga werbalna (komunikaty stowne), reszta tzn. ok. 65% to komunikaty
niewerbalne (jezyk ciata).

7.3.1. Sposoby wyrazania komunikacji niewerbalnej

Cwiczenie 1
Obserwuj przez 2 minuty wybrang osobe. Wypisz na kartce wszystkie informa-
cje, ktore w ciggu tego czasu ci przekazata.

Cwiczenie 2

Wykonaj powyzZsze cwiczenie w stosunku do siebie.

Popros bliskq Ci osobe o wykonanie tego cwiczenia z Tobg w roli obiektu. Porow-
naj efekty.

W zaleznosci od poziomu i celu, komunikacja jest w réznym stopniu nasycona
emocjami. Moga si¢ one uzewnetrznia¢ zarbwno w komunikatach stownych jak
1 w mowie ciata. Emocjonalna zgodnos$¢ tresci wypowiedzi z jezykiem ciala, bywa
dowodem wiarygodno$ci rozméwcey. Sprzeczno$¢ migdzy tymi dwoma rodzajami
komunikatéw nosi miano dysonansu poznawczego i wywoluje watpliwosci co do
prawdomownosci nadawcy. Odbiorca musi dokona¢ wyboru, ktory komunikat uwa-
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za za prawdziwy: werbalny czy niewerbalny. Najczesciej wybiera jezyk ciala,
poniewaz ten w mniejszym stopniu podlega §wiadomej kontroli autora.

Sposob w jaki tworzymy
otoczenie fizyczne, w ktérym
pracujemy i mieszkamy

Odlegtos¢, w jakiej
stajemy od kogo$

Sposdb, w jaki:
— siedzimy
—stoimy

— chodzimy

— kontaktujemy
sie wzrokowo

Komunikacja niewerbalna

moze wyrazac sie Wzdychanie

poprzez: Ptacz

Marszczenie brwi
Usmiechanie sie

Smiech

Nasze otoczenie

Btaznowanie

—dom

— prace
—samochdd Nasz wyglad:
—rodzine —twarz, wiosy, ciato
— przyjaciét — odziez i jej kolor
— meskos¢
— kobiecos¢

Sposoby wyrazania komunikacji niewerbalnej

Zrédto: ,Jak zy¢ z ludzmi?” (umiejetnosci interpersonalne). Program Profilaktyczny dla mtodziezy
wydany przez MEN.

Przyktad

1. Jesli nauczyciel z ponurqg ming oSwiadcza: — Sprawiliscie mi wielkq radosc¢ —
uczniowie pewnie mu nie uwierzq i bedq przypuszczac, ze za tym stwierdzeniem
kryje sie cos innego np. drwina lub sarkazm.

2. Jesli uczen podczas rozmowy kreci sie niespokojnie i unika wzroku, nauczy-
ciel, niezaleznie od tematu rozmowy, pewnie zastanowi sie co sie dzieje — czy
podopieczny mowi prawde, czy boi sie, a moze bardzo chce skorzystac z toalety
i wstydzi sie o tym powiedziec..., a moze sq jakies inne przyczyny nietypowego
zachowania?
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Zgodnos¢ przekazu stownego z niewerbalnym jest jednym z pierwszych ele-
mentow budowania zaufania wychowankéw do nauczyciela. To wiedza szczegdl-
nie istotna w sytuacjach trudnych np. stresu lub konfliktu. Swiadomo$é
przezywanych uczué, umiejetno$¢ rozpoznawania i nazwania ich oraz zachowania
autentycznego, a przy tym akceptowanego spolecznie, pomagaja mtodemu wycho-
wawcy w budowaniu kontaktu z uczniami. Taka postawa moze by¢ wzorcem do
nasladowania dla podopiecznych. Pomaga rowniez w radzeniu sobie z wlasnymi,
trudnymi uczuciami. W podrozdziatach dotyczacych radzenia sobie ze stresem
i konfliktem znajdziesz blizej opisane techniki asertywnego reagowania w sytua-
cjach trudnych.

Cwiczenie 3
Zaobserwuj w zachowaniach osob ze swojego otoczenia sprzeczne komunikaty.

Komunikaty niewerbalne, to kopalnia informacji o ludziach, w tym takze Twoich
podopiecznych, nie nalezy jednak zapominac, Ze jest to wiedza nieprecyzyjna, wie-
loznaczna i niejednoznaczna a wigc wiedza, ktora dobrze jest zweryfikowac. Jed-
nym ze sposobow dotarcia do wlasciwego (czytaj: zgodnego z intencja nadawcy)
znaczenia komunikatu niewerbalnego jest wykorzystanie komunikacji stownej czy-
li: jesli chcesz sprawdzi¢ czy Twoja interpretacja komunikatu niewerbalnego
jest shuszna, po prostu zapytaj o to nadawce.

Cwiczenie 4

Wypisz 5 mozliwych interpretacji zachowania nastolatka, ktory:
— ufarbowat wtosy na niebiesko,

— kreci sie w tawce,

— usmiecha sie podczas rozmowy z Tobg,

— odpowiada agresywno-zaczepnym tonem.

7.3.2. Aktywne stuchanie

Podstawowa i nie do przecenienia umiejgtnoscia komunikacyjng jest aktywne
shluchanie.To taki kontakt, co najmniej dwoch osob, w ktorym obydwie strony do-
brze si¢ czuja i maja ochote (by¢ moze z rdéznych przyczyn) w nim uczestniczyc¢.
Punktem wyjscia jest uwaga dana rozméwcey. Aktywne stuchanie ma aspekt niewer-
balny i werbalny.

Aby rozmowa byta komfortowa, warto zadbac¢ o jej czas i miejsce. W warunkach
szkolnych nauczyciele czgsto zapominaja o tym czynniku. Tymczasem niekiedy
przetozenie rozmowy na inny moment i/lub zadbanie o dobre warunki moze zadecy-
dowac¢ o jej przebiegu.
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Zeby rozméwca czut si¢ wazny i shuchany, dobrze jest mu to okazaé za pomoca
réznych komunikatéw niewerbalnych:

— utrzymywa¢ z nim kontakt wzrokowy,

— lekko si¢ do niego pochyli¢,

— potwierdzaé swoje zainteresowanie adekwatng mimika i gestykulacja a tak-

ze innymi niewerbalnymi sygnalami (patrz s. 42).

Podczas rozmowy wskazane jest, aby osoba prowadzaca, aktywnie stuchajaca, ra-
czej sprawdzata, co rozmdéwca ma do powiedzenia i delikatnie zachgcata do wypo-
wiedzi, niz je interpretowata lub przedstawiata swoje opinie. Aktywnemu stuchaniu
stluzy: zadawanie otwartych pytan, powtarzanie wypowiedzi lub zachecajace
milczenie. Polecane sg rowniez takie techniki jak:

* parafrazowanie,
» odzwierciedlanie,
+ klaryfikacja.

Parafrazowanie to powtarzanie wypowiedzi wspotrozmowcy wiasnymi stowami.
Stuzy sprawdzeniu, czy dobrze zrozumieliSmy wypowiedz, a takze utwierdzeniu go
w przekonaniu, Ze jest stuchany. Zwroty, ktore utatwiaja stosowanie parafrazy, to:
,,0 ile ci¢ dobrze zrozumiatam...”

A wigc moéwisz, ze...”
,»Chcesz powiedzie¢, ze...”

Przyktad

Uczenn méwi do nauczyciela. ,,Nie chce dzisiaj odpowiadac. Nie mogtem sie na-
uczyc¢ bo wytgczyli nam swiatto. Styszat Pan o tym wypadku? Byt pozar, sgsiad
mato nie spalit bloku”.

Parafraza moze brzmiec: ,Jesli dobrze rozumiem, nie jestes dzis przygotowany
do lekcji bo wczoraj wytgczono Wam prqd z powodu pozaru”.

Cwiczenie 5

Sparafrazuj na kartce wypowiedz:

Poktdcitam sie z Baskq . Ona nic nie rozumie. Mowie jej, ze nie moge is¢ z nig dzis
do centrum handlowego, bo zaprosit mnie Bartek a poza tym mam mndstwo za-
jec, aona na to, ze na pewno mina niej nie zalezy i ze nie jestem jej przyjaciétkq.

Cwiczenie 6
Sparafrazuj w rozmowie wypowiedz kolegi lub kolezanki.

Odzwierciedlenie to proba wejscia w nastrdj i emocje towarzysza rozmowy. Jest
wyrazem empatii. Aby by¢ empatycznym warto uwaznie obserwowac¢ komunikaty
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niewerbalne wspotrozmowcy, a takze stucha¢, co mowi. Nalezy dostosowac swoja
pozycje, postawe i cala sfere¢ komunikatéw niewerbalnych do nadawcy. Warto jest
tez sprobowac nazwaé przezywane przez niego uczucia. Zwroty, ktore utatwiaja sto-
sowanie odzwierciedlenia, to:

— wyglada na to, Ze... (np. jest ci wesolo),

— wydaje mi sig, ze... (np. martwisz sig),

— chyba jestes... (np. zawstydzony).

Przyktad

1. Jeslirozmawiasz z ptaczqcym dzieckiem, schyl sie — dostosuj pozycje do wzro-
stu dziecka a ton i mimike do kontekstu i celu rozmowy. Jesli chcesz mu pomdc,
moZesz powiedziec: , Jest ci chyba bardzo smutno. Martwie sie tym. Chciatabym
wiedziec dlaczego. Moze bede mogta ci pomdc”. W tak sformutowanym stwier-
dzeniu zastosujesz odzwierciedlenie, ale takze innq przydatng technike — komu-
nikat ,,od siebie”. Dzielisz sie w nim swoimi uczuciami a takze mowisz o swoich
oczekiwaniach.

2. Widzisz gimnazjaliste, ktory kopie w zamkniete drzwi klasy, ma zacisniete
piesci, gdy widzi nadchodzgcego nauczyciela na chwile uspakaja sie. Twdj komu-
nikat odzwierciedlajgcy moze brzmiec: ,,Wyglgda na to, Ze jestes zeztoszczony.
Czy tak jest? Chcesz powiedziec co sie stato”?

Cwiczenie 7

Zastanow sie jak zachowasz sie w podanych nizej sytuacjach.
Sformutuj na kartce komunikaty odzwierciedlajgce:

— Twoja kolezanka ptacze,

— Uczen smieje sie na lekcji,

— Dziecko biegnie po korytarzu i podskakuje.

Cwiczenie 8
Sprobuj zastosowac odzwierciedlenie w rozmowie.

Klaryfikacje stosujemy przy wypowiedziach dtuzszych, chaotycznych i wie-
lowatkowych. Sktada si¢ ona z kilku etapow:

— zastopowanie — staramy si¢ zatrzymac potok mowy wspoirozmowcy,

— podzielenie wypowiedzi na czegsci — powtarzamy zapamigtane elementy wypowiedzi,

— skupienie si¢ na najwazniejszym — prosimy go, aby wybral sprawe najwaz-

niejsza, od ktorej zacznie rozmowe.

Klaryfikacja pomaga uporzadkowac rozmowe, czyni ja bardziej przejrzysta i zro-

zumiala.
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Przyktad

Przepraszam, ze ci przerywam, ale méwisz duzo waznych rzeczy. Powiedziatas
0....010....,ijeszcze o ..... Od czego chciatabys zaczqc? Co jest dla Ciebie najwaz-
niejsze?

lub

Stop! Mdwisz o wielu sprawach, gubie sie. Zapamietatam to.... to.... i to... Nie
moZemy rozmawiac o wszystkim jednoczesnie. Co jest dla Ciebie najwazniejsze?

Cwiczenie 9

Wyobraz sobie sytuacje, w ktdrej do szkoty przychodzi zdenerwowana matka
i rozmawia z pedagogiem szkolnym. Mowi duzo i chaotycznie.

Odegraj scenke z kolezankg w roli matki. Zastosuj klaryfikacje.

7.3.3. Asertywnosc¢ w komunikacji

Wazna umiejgtnosciag w komunikacji z uczniami jest wspominana juz kilkakrotnie
asertywnos$c¢. Asertywna postawa zaktada szacunek dla siebie i dla wspotrozmowcy.
Asertywno$¢ w komunikacji to zachowania stanowcze, lagodne, bezpoSrednie,
uczciwe i nie naruszajgce granic i praw partnera.

Bywa nazywana ,,ztota $ciezka” miedzy postawa agresywna (intruzyjna), w ktorej
dbamy wylacznie o wlasne interesy a postawa ulegla, w ktorej priorytetem sg intere-
sy cudze. Zachowania asertywne daja mozliwo$¢ zadbania o swoje sprawy z uwaga
na drugiego cztowieka. To postgpowanie zgodne z normami spotecznymi, a zarazem
godne i1 Smiale. Asertywnos$¢ pokazuje jak mozna broni¢ swoich racji czy domagaé
si¢ swoich praw i by¢ uwaznym na potrzeby innych ludzi. Uczy tez jak mozna radzi¢
sobie z wlasng impulsywnoscia, agresywnoscia, nieSmiatoscia, lekiem.

Nikt nie rodzi si¢ asertywny. Asertywnosci mozna si¢ nauczyc.

Podstawowymi umiejgtnosciami, na ktore zwraca si¢ uwagg podczas treningu
asertywnosci sa: asertywna odmowa oraz komunikat ,,Ja” (zwany inaczej komunika-
tem ,,0d siebie”). Wazna jest rowniez umiejetnos¢ udzielania informacji zwrotne;.

Asertywna odmowa to zwigzty, jasny komunikat, zawierajacy stowo ,,nie”, wy-
razne okreslenie czego dotyczy odmowa oraz krétkie uzasadnienie.

Przyktad
Nie, nie péjdziemy dzis podczas lekcji na wycieczke, poniewaz zaplanowatam na
dzisiaj sprawdzian i uprzedzatam o tym.

Jesli rozmdéwcea nie przyjmuje odmowy, zalecane jest zastosowanie techniki
wzdartej plyty” polegajacej na kilkakrotnym powtarzaniu odpowiedzi odmowne;j.
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Asertywna odmowa a takze zdarta ptyta sa skutecznymi sposobami radzenia sobie
z manipulacja oraz obrona wtasnych granic. Moga by¢ szczegoélnie przydatne
poczatkujacemu nauczycielowi, praktykantowi, ktéry jako osoba nowa w szkole
i niedo$wiadczona moze by¢ poddawany przez wychowankéw prébom podpo-
rzadkowania.

W pewnych sytuacjach, zawlaszcza, gdy zalezy nam na zadbaniu o relacje ze
wspotrozmowca, odmowe mozna ztagodzic.

Przyktad
Nie, nie zostane dzis z Tobq po lekcjach, poniewaz zamierzam is¢ do domu. Jesli
Ci na tym zalezy, moZzemy umowic sie na inny dzien.

Cwiczenie 10

Odmow asertywnie w sytuacji, gdy:

— kolega prosi cie o pozyczke,

— dziecko prosi cie o wspdlng zabawe,

— przyjacidtka prosi cie o wspdlne wyjscie do kina.

W asertywnej komunikacji niezbedne jest stosowanie komunikatéw Ja. Sa to
wypowiedzi w pierwszej osobie, w ktorych:

— informujemy rozmoéwce o tym jak postrzegamy sytuacje¢, w ktorej si¢ znajdu-

jemy,

— otwarcie nazywamy przezywane przez nas uczucia,

— przedstawiamy swoje realne oczekiwania.

W ,komunikacie Ja” bierzemy odpowiedzialno$¢ za swoje reakcje w sytuacji,
w ktorej jestesmy i nie naruszamy granic innych ludzi.

Przyktad

Ustyszatam od Ciebie, Ze dobrze sie czujesz i nic sie nie stafo, widze, Ze siedzisz
w kgcie, masz smutng mine i zachowujesz sie inaczej niz zwykle. Martwi mnie to
i niepokoi. Chciatabym o tym z Tobg porozmawiac. Moze bede mogta pomoc?

Cwiczenie 11

Sformutuj ,,komunikat ja” w nastepujgcych sytuacjach:

— Brat wrdcit ze szkoty i uderza piescig w sciane. Zachowuje sie inaczej niz zwykle,

— Jestescie z przyjacielem na imprezie. Boli cie gtowa i chcesz juz wyjsc. Twdj to-
warzysz dobrze sie bawi,

— Dziecko smieje sie, dowcipkuje, podskakuje. Nie znasz przyczyny jego wyjqtko-
wo dobrego humoru.
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Szczegdlnym rodzajem komunikatu ,,0od siebie” jest asertywna informacja
zwrotna. To petna wypowiedz dotyczaca naszego odbioru zachowania wspotroz-
moéwcy. Powinna zawieraé:

— opis konkretnych zachowan rozméwcy,

— informacje o tym, ktore elementy w zachowaniu wspotrozmowcy akceptujemy,

a ktore nam nie odpowiadaja.

Aby informacja zwrotna spetniata wymogi asertywnej wypowiedzi, powinna za-
wiera¢ zarowno uwagi pozytywne jak i negatywne, z przewaga tych pierwszych. Na-
lezy tez wyeliminowa¢ z niej sformutowania ocenne i warto$ciujace (dobry — zty,
madry — glupi, prawidlowo —nieprawidtowo). Nabywanie i doskonalenie umiejg¢tno-
$ci udzielania informacji zwrotnych jest bardzo istotne w rozwoju zawodowym kaz-
dego nauczyciela. Jej rola jest wskazanie mozliwosci i obszarow wprowadzenia
zmian do swojego dzialania. Je$li znajdzie si¢ w niej wystarczajaco duzo elementow
pozytywnych, uczen moze poczu¢ si¢ silniejszy i bardziej zmotywowany.
Informacja zwrotna moze i powinna by¢ istotnym uzupetnieniem oceny szkolnej
a czasem moze ja nawet zastapic.

Przyktad

,Cieszy mnie, ze przyszedtes zgodnie z umowg, bo bardzo cenie sobie punktual-
nosc. Niestety, chce z tobq przeprowadZzic trudng rozmowe: widze w dzienniku,
ze dostates kolejng «pate», a na dodatek Pan od fizyki skarzyt sie, Zze nie odro-
bites pracy domowej. Martwie sie tym bo zalezy mi na Tobie”.

Cwiczenie 12
Sprobuj udzieli¢ informacji zwrotnej przyjaciodfce, z ktorg bytas na dyskotece. Nie
wszystko ci sie podobato.

Cwiczenie 13

Sprobuj udzieli¢ informacji zwrotnej uczniowi na temat pracy samodzielnej,
ktorq przy Tobie wykonywat. Nie do korica mu sie udafo ale widziatas jego
wysitki.

Niektore wazne asertywne umiejetnosci zostang omowione we wspomnianych juz
podrozdziatach dotyczacych stresu i rozwiazywania konfliktow.

Zachowania asertywne sprzyjaja budowaniu dobrej, opartej na wzajemnym sza-
cunku, zaufaniu i tolerancji relacji migdzy uczniem a pedagogiem. Warto si¢ ich na-
uczy¢, cho¢ nie w kazdej sytuacji koniecznie nalezy je stosowaé. Jedno
z podstawowych praw asertywnosci brzmi: Masz prawo nie by¢ asertywny.
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7.3.4. Zaktdcenia i bariery komunikacyjne

Na zakonczenie rozwazan dotyczacych umiejetnosci komunikacyjnych przydat-
nych mlodemu pedagogowi zajmiemy si¢ jeszcze jedna grupa problemoéw: zaktoce-
niami i barierami komunikacyjnymi. Nie bgdzie przesada twierdzenie, ze wigkszos¢
nieporozumien komunikacyjnych jest efektem niedostatecznej uwagi i/lub empatii
w zwiazku z osoba wspotrozméwcey. Najczesciej wystepujace zaktdcenia utrud-
niajace porozumienie to:

— skupianie si¢ na sobie, swoich my$lach lub problemach,

— stosowanie filtru percepcyjnego,

— sprzecznos¢ jezyka ciata ze stowami,

— przedwczesna interpretacja wypowiedzi i zachowania rozméwcy.

Przykre uczucia i mysli z nimi zwiazane, nierozwiazane problemy a przede wszy-
stkim staba znajomos¢ siebie i swoich potrzeb moga sta¢ si¢ przyczyna nadmierne-
go skupiania si¢ na sobie i czgsto wykluczaja, a co najmniej ograniczaja, mozliwosé
zajecia si¢ drugim czlowiekiem. Mlody pedagog powinien o tym pamigtac¢ i od
poczatku zadbaé o swoje zdrowie psychiczne i staty wzrost wlasnej §wiadomosci.

Filtr percepcyjny polega na interpretowaniu otaczajacej rzeczywistosci przez pryz-
mat wylacznie wlasnych doswiadczen oraz na uwzglgdnianiu w rozmowie (a takze
w postrzeganiu $wiata) tylko wlasnego punktu widzenia. Jego efektem moze by¢ nie-
przyjmowanie informacji z otoczenia innych niz oczekiwane. Najczg$ciej nie dochodza
do naszej $wiadomosci informacje niewygodne, takie, ktdrych sie boimy lub takie, ktore
psuja nam znany, akceptowany przez nas obraz §wiata. Stosowanie filtru prowadzi do
znieksztalcania obrazu rzeczywistosci. Jego efektem moze by¢ niepelny kontakt z oto-
czeniem. Wigkszos$¢ ludzi ma sktonno$¢ do stosowania filtru percepcyjnego.

Nauczycielu! Studencie! Staraj sie docierac do wtasnych ograniczen, poznawac
rzeczywistos¢ z réznych punkow widzenia, i jak najczesciej przetamuj swoje
schematy i stereotypy w mysleniu.

Przyktad

1. Trudno jest zauwazyc dobrg wole osoby, z ktorq pozostajemy w konflikcie.
2. Nauczyciel, ktory nie lubi ucznia z powodu ztego zachowania na lekcji, nie za-
uwazy jego staran na dyzurze w szkolnej stotdwce.

3. Dziewczyna po przebytym zawodzie mitosnym nie dostrzeze staran sympaty-
cznego kolegi.

Cwiczenie 14
Wymysl kilka podobnych przyktadow, ktore mogq Ciebie dotyczyc.



50 Przewodnik po praktykach pedagogicznych

Czestym utrudnieniem w komunikacji migdzy ludzmi jest wspomniana juz, nie-
zgodno$¢ jezyka ciala ze stowami. Jej efektem jest dysonans poznawczy, ktory
przezywamy tym bardziej nieprzyjemnie, im mniej jesteSmy §wiadomi jego przy-
czyn. Moze powodowac dyskomfort w rozmowie, niewygode i zamieszanie uczu-
ciowe, budzi¢ ztos¢ lub Igk. Moze tez sta¢ si¢ przyczyna przerwania kontaktu.
Wysoki poziom $§wiadomosci siebie, wlasnych zachowan oraz wysokie poczucie
wlasnej warto$ci pomaga pedagogowi w unikaniu tych niekorzystnych, zaréwno dla
siebie jak i otoczenia, reakcji.

Przyktad

Jesli doswiadczasz dysonansu poznawczego w kontakcie z wychowankiem, mo-
zesz sprobowac asertywnie go o tym poinformowac wykorzystujgc do tego celu
komunikat ,ja” np.

,Opowiadasz mi o smutnej sprawie, a przy tym sie Smiejesz. Czuje sie troche zde-
zorientowana. Pomoz mi to zrozumiec.”

Cwiczenie 15

Przypomnij sobie sytuacje, w ktdrej doswiadczytes dysonansu poznawczego
w kontakcie z drugqg osobq. Napisz na kartce komunikat ,Ja”, w ktérym poinfor-
mujesz rozmoéwce o swoim dyskomforcie.

Kolejna, czgsto wystepujaca przyczyna zaklocen w komunikacji jest przedwczes-
na interpretacja wypowiedzi lub zachowania rozmowcy. Moze przybiera¢ rézna
forme: konczenia wypowiedzi, natychmiastowej jej interpretacji bez sprawdzenia
intencji autora, oceniania. Tak, jak kazde zbyt wczesne wyciaganie wnioskéw moze
prowadzi¢ do fatszywych podsumowan i by¢ krzywdzace dla rozmowcy.

Zachowania, ktore nie tylko zaktocaja, ale wrecz blokuja porozumiewanie sig¢
okreslamy mianem barier komunikacyjnych.

Wyrézniamy trzy grupy barier: osadzanie, decydowanie za innych, uciekanie od
cudzych problemow.

Osadzanie polega na narzucaniu wlasnych wartosci i wlasnych rozwiazan a takze
ocenianiu postgpowania innych. Moze wyrazac si¢ poprzez: krytykowanie, obra-
Zanie, orzekanie, chwalenie polaczone z oceng.
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Przyktady

1. Krytykowanie : ,Czy ty naprawde nic nie rozumiesz?”

2. Obrazanie: , To dlatego, Ze jestes leniwa”.

3. Orzekanie: , Ciebie w ogdle ten temat nie interesuje”.

4. Chwalenie potgczone z oceng: , Gdybys sie troche postarat, na pewno
wysztoby ci to znacznie lepiej”.

Decydowanie za innych to nieuwzglednianie zdania rozméwcy w sprawach jego
dotyczacych. Nawet, jesli jest podyktowane troska i checig pomocy, moze by¢ ode-
brane jako lekcewazenie uczu¢, warto$ci i potrzeb. Decydowanie za innych to: roz-
kazywanie, grozenie, moralizowanie, nadmierne/niewlasciwe wypytywanie.

Przyktady

1. Rozkazywanie: , Bedziesz sie uczyt 2 godziny kazdego wieczora”.

2. Grozenie: ,Jesli tego nie zrobisz....”

3. Moralizowanie: ,,Powinienes to zrobic... Wiekszosc¢ ludzi tak by zrobita”.
Zadawanie licznych/niewtasciwych pytan: ,Gdzie bytes?, Co robites? Kto byt
z tobg?”

Uciekanie od cudzych probleméw polega na tym, ze nasze zainteresowanie
sprawami innych ludzi jest tylko pozorne. Tak naprawdg nie chcemy zajmowac si¢
ich troskami, lgkami i obawami. Stosujemy wtedy: doradzanie, zmiane¢ tematu
rozmowy, logiczne argumentowanie i pocieszanie.

Przyktady

1. Doradzanie: ,,Najlepiej bytoby gdybys ...”

2. Zmiana tematu: ,, ....moze lepiej porozmawiajmy o sporcie”.

3. Logiczne argumentowanie: ,MozZesz poprawic swoje wyniki tylko przez bar-
dziej wytezong nauke”.

4. Pocieszanie: ,,Wszystko bedzie dobrze”.

W ten sposdb staramy sie poprawic nastroj rozmowcy, a nie zajqc sie trapigcym
go problemem.

Studencie! Nauczycielu!

W kontakcie z uczniem unikaj:

o ,myslenia za niego” (podpowiadanie rozwigzan, pouczanie, ostrzeganie, upo-
minanie, moralizowanie),

e oceniania (osqdzenie, krytykowanie, osmieszanie, ale takZze chwalenie),

e ,zamazywania” problemu (uspokajania, odciggania uwagi, pocieszania, roz-
weselania).
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Niestety, we wspotczesnej szkole czgsto spotykamy sig ze stosowaniem barier
komunikacyjnych. Ocenianie postepoéw ucznidéw, dyrektywne i autorytarne podej-
mowanie decyzji dotyczacych waznych i mniej waznych spraw, stare nawyki komu-
nikacyjne powoduja, ze wciaz za malo jest dialogu, a uczen jest bardziej obiektem
oddziatywan niz kreujacym podmiotem.

Dlatego tak wazne jest, aby$ Ty Praktykancie byl §wiadomy swojej roli nauczy-
ciela szkoly przysztosci i od poczatku drogi zawodowej, powoli, na przekor trudno$-
ciom, kreowal zmiany.

Rady dla praktykanta,

czyli o czym warto pamietac rozmawiajqc z podopiecznym (i nie tylko)

® bgdZ sobgq,

o traktuj wspotrozmowce z szacunkiem,

® bgdZ empatyczny,

® obserwuj mowe ciata rozmoéwcy, bgdz swiadomy wtasnej mowy ciata, unikaj
sprzecznosci miedzy nig a stowami,

e aktywnie stuchaj: — bqdZ uwazny, — parafrazuj, — odzwierciedlaj, — klaryfikuj,

e staraj sie zamieniac¢ komunikat ,, Ty” na komunikat ,Ja”,

* uzywaj otwarcie stow Tak i Nie,

® nie przepraszayj, jesli nie zawinites,

® gdy jestes atakowany — bron sie. Nie pozwalaj na naruszanie twojej godnosci
osobistej,

e staraj sie nie ktkamac¢—masz prawo byc sobg, nie wstydz sie siebie, nawet jesli
popetniasz btfedy,

® mOw jasno i wprost o co ci chodzi,

® pytaj otwarcie, gdy czegos nie rozumiesz,

® zwroc¢ uwage, by realizowac swoje zamiary nie krzywdzgc innych.

Nauczycielu! Opiekunie praktyk!

Zapewne wielokrotnie w swojej pracy zawodowej wykorzystywates powyzej opi-
sane sposoby konstruktywnego porozumiewania sie. Namawiaj studentéw —
praktykantow do doskonalenia tych umiejetnosci. Modeluj dialogowy sposdb
porozumiewania sie. Doceniaj sukcesy w tym obszarze a takze koryguj te sposo-
by komunikowania sie, ktore nie stuzq relacji nauczyciel-uczen.
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7.4. Umiejetnosc¢ radzenia sobie
ze stresem

W istocie stres jest miarq
wszystkich trudow

i przeciwienstw zycia
(Hans Selye, 1960)

Tworca teorii stresu jest Hans Selye. Jego pierwsza publikacja w czasopismie
»Nature” z 1936 r., na temat stresu nosita tytul Zespot wywolany przez rozne szkodli-
we czynniki i nie zawierata stowa stres.

Stres definiowany (W. Losiak, 2007) jest w dwojaki sposob, z punktu widzenia fi-
zjologicznego jako:

— sity dziatajqce na organizm, ktore zaktocajq homeostaze
oraz z psychologicznego jako np.

— rodzaj nieprzyjemnego subiektywnie odczuwanego doznania, bedqcy odpowie-

dziq na przezywane rozbieznosci miedzy doswiadczeniami a oczekiwaniami
i uruchomienie dziatania zmierzajqcego do zredukowania tego doznania.
Najprosciej stres ttumaczy si¢ jako stan napigcia spowodowany trudng sytuacja.

W teorii stresu wyrazany jest poglad, ze kazde wyzwanie dla organizmu, zdarze-
nie stwarzajace konieczno$¢ wysitku i mobilizacji powoduje w nas stres. Dotyczy to
zdarzen przyjemnych i nieprzyjemnych poniewaz i jedne, i drugie wymagaja od nas
pewnego rodzaju adaptacji. Do takich wydarzen zaliczy¢ mozemy np. egzamin, roz-
stanie z bliska osoba, utratg pracy ale rowniez randke, niespodziewany sukces, czy
Swieta Bozego Narodzenia.

H. Selye rozréznia stres pozytywny i negatywny:

1. Dystres (stres negatywny) — kiedy stres jest tak cigzki lub trwa tak dtugo, ze
wywoluje dezorganizacj¢ dziatania; doprowadzi¢ moze do chordéb psychoso-
matycznych.

2. Eustres (stres pozytywny) — mobilizujacy do dzialania mimo chwilowego dys-
komfortu, sprzyja rozwoju osobowosci.

Z punktu widzenia fizjologii stres dobry 1 zty nie r6znia si¢ od siebie, pobudzenie
organizmu do walki z dystresem i eustresem jest takie samo.

Z punktu widzenia psychologicznego stres ,,zty” (dystres) niesie cierpienie i dez-
integracje, stres ,,dobry” (eustres) motywuje do wysitku mimo trudnosci i prowadzi
do rozwoju wtasnej osobowosci 1 osiagnig¢ zyciowych. Wszystko zalezy od oceny
poznawczej, od tego, jaki sens nadajemy stresowi.
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Studencie! Nauczycielu!

Stresu nie da sie unikng¢. Jest wszechobecny w naszym zyciu

a eustres czyli mobilizacja do dziatania, wrecz niezbedny do funkcjonowania.
Wazne aby umiec kontrolowac natezenie stresu i utrzymywac je na optymalnym
poziomie.

Przyjrzyjmy si¢ czynnikom wywolujacym stres zwanych stresorami. Klasyfika-
cje stresoroOw utrudnia ich ilo$¢ i zréznicowane pochodzenie. Jedna z klasyfikacji
wyrdznia nastgpujace rodzaje stresorow:

* stresory indywidualne np. konflikt wewnetrzny dotyczacy podjecia decyzji, zle
samopoczucie fizyczne, zmiana sposoboéw odpoczynku itp.,

* stresory rodzinne np. $lub, rozwdd, narodziny dziecka, wyprowadzenie sig dziec-
ka z domu rodzinnego, ktotnie rodzinne itp.,

+ stresory spoteczne i srodowiskowe np. rozpoczecie praktyk, pierwsza lekcja,
nowe kontakty towarzyskie, trudna rozmowa itp.,

Istnieja duze réznice indywidualne w sposobach reakcji na bodzce stresujace.
Granice wytrzymatos$ci lub tzw. odporno$¢, jak rowniez umiejgtnosci radzenia sobie
ze stresem, zaleza od wielu czynnikéw. Sa one rézne u ludzi, to co dla jednego jest
nieistotne, dla drugiego moze by¢ szczegdlnie wazne.

Stres mozna rozpoznaé po réznego rodzaju symptomach. Naleza do nich:

— objawy fizjologiczne, np. wzrost ci$nienia, przyspieszone bicie serca, blados¢,
pocenie sig, napigcie migsni, suchos¢ w ustach, czgste oddawanie moczu, bie-
gunka, bol glowy, plecow, zotadka, zaburzenia snu itp.,

— objawy emocjonalne, np. Igk, strach, rozdraznienie, zaklopotanie, niepokdj,
irytacja, odraza, bezsilno$¢, zto§¢, bezradnos¢, zaklopotanie, poczucie bezna-
dziejnosci itp.,

— objawy dotyczace zachowania, np. trudnosci z mowieniem — jakanie sig, po-
wtarzanie, niespdjnos¢, prychanie, chrzakanie, niespokojne ruchy ciata (cho-
dzenie po pokoju, wiercenie sig na krzesle itp.), impulsywno$¢, wycofanie sig,
izolacja, uzywanie $rodkow psychoaktywnych, nieadekwatna do sytuacji
wesoto$¢, nadmierne zazywanie lekdw bez uzasadnienia, zmiany w odzywia-
niu itp.,

— objawy dotyczace myslenia, np. luki w pamigci, zapominanie, brak koncentra-
cji, brak zainteresowan, obsesyjne trzymanie si¢ pewnych pomystow, kwestio-
nowanie wartosci, obwinianie siebie lub innych itp.

Uswiadomienie sobie tego jak reagujesz w sytuacji stresujace;j i jakie sa tego kon-
sekwencje stuzy¢ moze uczeniu si¢ réznych strategii dziatania, zapobiegajacych
podnoszenia stresu do takiego poziomu, ktory przerosnie Twoje mozliwosci pora-
dzenia sobie z nim.
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Kazdy z nas dokonuje oceny okreslonego zdarzenia. Po pierwsze zadaje sobie py-
tanie. Czym jest dla mnie to zdarzenie? Faktem bez znaczenia? Przyjemnoscia? Dys-
komfortem, ktory wymaga zmiany? Wybrana odpowiedz jest efektem postrzegania
okreslonego zdarzenia i pozwala zada¢ sobie kolejne pytania. Co mam robi¢ w tej
sytuacji? Podejmowac¢ czy nie, dziatania redukujace dyskomfort?

Przyktad

Student oblewa wazny egzamin. Jego monolog wewnetrzny moze wyglgdac
W sposob nastepujgcy:

1. ,No i bardzo dobrze, wreszcie do mnie dotarfo, Ze ten kierunek studiow to byt
zty wybdr. Moge teraz zaczqgc studiowac to co lubie.”

2. ,,Ale plamal! Jak ja to powiem mamie? Musze cos zrobic? Przeciez zalezy mi na
tych studiach.”

Powyzsze przyktady wyraznie pokazuja subiektywny aspekt postrzegania rzeczy-
wistos$ci i jego wptywu na definiowanie okreslonej sytuacji jako bardziej lub mniej
stresujace;.

7.4.1. Profilaktyka stresu

Co zrobi¢ aby efektywnie radzi¢ sobie ze stresem? W tej czgsci poradnika zajmie-
my si¢ profilaktyka stresu — ,,sztuka dostarczania sobie oparcia” (H. Hamer, 1999),
omowimy takze wybrane sposoby sytuacyjnego radzenia sobie ze stresem.

Psychologowie duze znaczenie przywiazuja do tzw. zasobéw odpornosciowych
cztowieka. Sa to zasoby: fizyczne, materialne, poznawcze, osobowosciowe, emocjo-
nalne, dotyczace postaw i relacji interpersonalnych. Umozliwiaja one skuteczne
przezwycigzanie stresu lub unikanie réznych stresorow. Czynnikiem ulatwiajacym
utrzymanie zdrowia jest poczucie zrozumienia wydarzen, sensu w podejmowaniu
zaangazowania i kreowaniu wlasnym zyciem oraz poczucie zaradnosci.

Dlatego warto rozwija¢ odpornos$¢ na stres dbajac migdzy innymi o:

» zdrowy tryb zycia (troska o wypoczynek, wysypianie sig, regularne positki, row-
nowaga miedzy aktywnoscia a relaksem, kontrola zdrowia itp.),

* samopoznanie (tendencja do coraz lepszego i bardziej §wiadomego poznawania
siebie, tego co mi shuzy, a co przeszkadza w relacji z samym soba i innymi. Samo-
poznanie jest elementem samoswiadomosci opisanej w rozdziale ,,Samoswiado-
mo$¢ jako element rozwoju zawodowego”,

+ diete (§wiadomos¢ tego co i jak jesz, spozywanie produktow zdrowego zywienia
i ich wlasciwe proporcje),

* kondycje fizyczna (aktywno$¢ fizyczna i utrzymywanie ciata w dobrej formie),

* kontakt z natura (umiejg¢tno$¢ obcowania z przyroda i dostrzegania jej pigkna),
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* asertywny styl bycia — tylko asertywnos$¢ warunkuje trwate poczucie witasnej war-
tosci, ktore jest wyjatkowo znaczacym zasobem odpornosciowym,

» wspierajace relacje osobiste (otwartos$¢, empatia, wigz emocjonalna i mozliwos$é
rozmowy oraz wzajemna pomoc w trudnych sytuacjach i umiejgtnos¢ wspotdzia-
fania z innymi ludZzmi).

Cwiczenie 16

Zastanow sie, ktora z podanych wyzej propozycji zasobow odpornosciowych jest
dla Ciebie wazna, o ktorg dbasz a ktorqg zaniedbujesz. Zastanow sie dlaczego tak
jest.

7.4.2. Wybrane techniki radzenia sobie ze stresem

Kazdy z nas ma wypracowane, wtasne sposoby redukowania stresu. Mamy na-
dzieje, ze nasze propozycje wzbogaca, Twdj Studencie, zasob mozliwo$ci zadbania
o siebie w trudnych sytuacjach.

Proces radzenia sobie dotyczy¢ moze trzech obszarow:

1. Zmniejszenia napigcia psychofizycznego.

2. Zmiany mys$lenia dotyczacego stresu i posredniej zmiany emocji towarzyszacych
stresowi.

3. Zmiany zachowania zmierzajace do poradzenia sobie z sytuacja trudna.

Zmniejszenia napigcia psychofizycznego — emocje zwigzane ze stresem pozna-
jemy po objawach ptynacych z ciata np. idac na wazna rozmowg kwalifikacyjna mo-
zesz odczuwac: suchos$¢ w gardle, tomotanie serca, napigcie w karku. Sa to objawy,
ktore informuja nas o pojawieniu si¢ trudnych uczué¢. Moga nimi by¢: Igk, niepew-
no$¢, bezradnos¢, zaklopotanie, nieufnos$¢ albo ufnos¢, zadowolenie, nadzieja lub
sympatia. Uswiadomienie sobie ww. objawdw odczuwanych w ciele pomaga w roz-
poznaniu emocji. Rozpoznanie emocji i nazwanie ich stuzy obnizeniu napigcia psy-
chofizycznego.

W obnizaniu napigcia pomagaja takze ¢wiczenia fizyczne i techniki relaksacyjne.

Zmiany mys$lenia dotyczacego stresu i1 posredniej zmiany emocji towa-
rzyszacych stresowi — poza objawami fizjologicznymi i odczuwanymi emocjami,
w sytuacji trudnej towarzyszy nam okreslone myslenie na dany temat. Moze ono po-
maga¢ w obniZeniu natgzenia stresu lub go podwyzszac. Jezeli zauwazysz, ze Twoje
mysli przeszkadzaja Ci, sprobuj je zmienic.

Zmiany zachowania zmierzajace do poradzenia sobie z sytuacja trudng — w kaz-
dej sytuacji trudnej czlowiek moze zachowa¢ si¢ w okre§lony sposdb: agresywnie
(intruzyjnie), ulegle (biernie) lub asertywnie. Tylko zachowania asertywne buduja
trwate poczucie wlasnej wartosci i dlatego daja duza szanse¢ na poradzenie sobie ze
stresem.
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Wybrane sposoby zmniejszenia napiecia psychofizycznego:

— uswiadamianie sobie napiecia i jego umiejscowienia w ciele,

— proby nazywania emocji,

— automasaz karku,

— ¢wiczenia kontrolowania oddechu potgczone z liczeniem np. , liczenie w dot”
od20do 1,

— ¢wiczenia oddychania przepong,

— kilka gtebokich oddechdw,

— kilka ¢wiczen fizycznych, krdtka gimnastyka, np. przysiady, biegi itp.

Cwiczenie 17
Przypomnij sobie wtasng trudng sytuacje i zastosuj technike zamiany mysli anty-
asertywnych na proasertywne. Zapisz je.

Przyktad
Spdznites sie na zajecia, tego dnia sprawdzano liste. Czeka Cie trudna rozmowa

2

z nauczycielem. Myslisz: ,,pewnie wyleje mnie z zajec¢”, ,zapewne bedzie kryty-
kowat wszystko co robie”, ,moze mnie obrazac”.

W odpowiedzi na tak sformufowane mysli wyolbrzymiajgce znaczenie oczekiwa-
nego wydarzenia mozesz odwotac sie do konkretnych faktow:

e ,Nie moze mnie skresli¢ z listy bo to moje pierwsze tego typu wydarzenie
i bytoby to niezgodne z regulaminem”.

e ,By¢ mozZe nauczyciel bedzie mnie krytykowat ale na pewno nie za wszystko co
robie”.

o W tej chwili nie wiem jak bedzie mnie traktowat”.

Cwiczenie 18
Przypomnij sobie sytuacje kiedy wyolbrzymiates wage znaczenia okreslonego
wydarzenia. Zastosuj proponowang technike na pismie.

Przyktad

Czekasz na zabieg chirurgiczny. Co warto zrobic¢ aby obnizy¢ stresujgcy stopien
niepewnosci zwigzany z tq sytuacjg? Mozesz:

e Zdoby¢ informacje dotyczgcqg choroby i zabiegu.

e Dowiedziec sie kto bedzie wykonywat zabieg i jakg cieszy sie opiniq jako spe-
cjalista.

e Poznac warunki szpitala, w ktérym zabieg bedzie przeprowadzany.

e Poszukac informacji na temat pozytywnych doswiadczen innych osob
bedqgcych w podobnej sytuacji.
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Wybrane sposoby zmiany myslenia dotyczacego stresu

Przyktadowa sytuacja:

W trakcie prowadzenia zaj¢¢ zapomniale§ waznej definicji

Technika:

Zastosowanie:

1. Uswiadom sobie negatywne
1 pozytywne mysli na swoj te-
mat

Myslisz: ,,ale jestem gtupi”, ,, wciqz zdarzajq mi
sie takie dziury w pamieci”, ,,no coz, nie pamie-
tam”, ,,co moge zrobic¢?”, ,, poradze sobie”

— zauwaz tez mysli, w ktorych myslisz o sobie

pozytywnie.

. »,Zastopuj” mysli negatywne

Staraj sie ,, wyrzucic¢ z myslenia” sformutowa-
nia dyskredytujqce Ciebie i Twoje zachowanie.

. Koncentruj si¢ na my$lach po-
zytywnych

Staraj sie skupi¢ na myslach neutralnych i kon-
struktywnych: ,,no coz, nie pamietam”, ,,co
moge zrobic¢?”, ,, poradze sobie”.

. Zamien mysli negatywne na po-
zytywne — techniki do wyboru:

Zastosuj wybrane ponizej techniki.

» zamien okreslenia pejoratywne
na pozytywne lub obojgtne,

o, nie jestem glupi tylko zapomniatem”,

* powolaj si¢ na swoje prawa 0so-
biste,

e, mam prawo nie pamietac¢ wszystkiego”,

» powolaj si¢ na swoje prawa jako
jednostki ludzkiej,

e, ludzie majq prawo do zapominania”,

* przypomnij sobie pozytywne
doswiadczenia zwiazane z po-
dobna sytuacja,

e, pamigtam, zZe jakis czas temu, w podobnej sy-
tuacji:
— po pewnym czasie udato mi sie przypomnie¢
to co zapomniatem,

— polecitem uczniom poszukac zapomnianej
przeze mnie informacji w ksiqzce”.

» przywotaj w mysli pozytywne
opinie innych,

o kiedy w podobnej sytuacji powiedziatem
glosno o swoim problemie, uczniowie docenili
to i starali sie mi pomoc”.

» sformutuj osobiste wartosci

zwiazane z ta sytuacja.

* ,wartoSciq dla mnie jest wewnetrzna zgoda
na wlasne niedoskonatosci.”

5. Powtarzaj (zapisuj) pozytywne
mysli — trening technik afirma-
cji

Jezeli zalezy Ci na utrwaleniu efektow powta-

rzaj w mysli lub zapisuj te sformutowania, kto-
re sq dla Ciebie najbardziej prawdziwe.
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Wybrane sposoby zmian zachowania
zmierzajace do poradzenia sobie z sytuacja trudna

* zarzadzanie czasem — pomaga w zmniejszaniu ilo$ci sytuacji trudnych w zyciu
codziennym:

* procedura stopniowania reakcji. Czterostopniowa procedura wyrazania uczuc
autorstwa Pameli Butler uczy, w jaki sposob stopniowaé ekspresje negatywnych
emocji.

sprawdz co Cig ogranicza, czego nie chcesz robi¢ a myslisz, ze musisz,
codziennie rob listg spraw do zalatwienia,

ustal hierarchi¢ waznosci spraw do zatatwienia,

zaplanuj dziatania dtugofalowe dotyczace oczekiwanego wydarzenia,
zrob spis czynno$ci powtarzajacych sig, z ktéorych mozesz zrezygnowac,
powierz czgs¢ obowiazkdéw innym osobom,

zadbaj o porzadek wokot Ciebie,

staraj si¢ doprowadza¢ do konca kazda rozpoczgta sprawe,

domagaj si¢ od innych szanowania Twojego czasu.

Przyktadowa sytuacja:
W trakcie rozmowy kolezanka zwraca si¢ do Ciebie co pewien czas: ,,Glupku moj
kochany”

Etapy: Zastosowanie:

1. Poinformowanie adwersarza o naszej niewy-|, Przeszkadza mi to, ze mowisz
godzie w zwiazku z jego zachowaniem do mnie ghupku”.
Jesli powyzsze nie skutkuje:

2. Powtorzenie informacji w sposob bardziej|,,Ztosci mnie i boli to, Ze tak
stanowczy 1 wyrazanie wilasnych trudnych mnie nazywasz. Naprawde nie
emocji, pojawiajacych si¢ w zwiazku z sytu-|odpowiada mi ta forma”.
acja

Jezeli rOwniez i to okaze si¢ nieskuteczne:

3. Poinformowanie osoby o mozliwych konsek-|, Jesli nadal bedziesz tak sie do
wencjach jakie zastosujemy, jesli nie zmieni| mnie zwracaé, wyjde”.
swojego zachowania (przywolanie tzw. za-
plecza spotecznego lub psychologicznego).

Jesli zapowiedz konsekwencji zawiedzie:
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Wybrane sposoby zmian zachowania
zmierzajace do poradzenia sobie z sytuacja trudng

4. Realizacja zapowiedzi czyli skorzystanie|, Nie bede bra¢ udzialu w rozmo-
z zaplecza: wie. Uprzedzatam. Wychodzg”

* odmowa udziatu w wydarzeniu — zdarzaja si¢| (faktyczne wyjscie).
sytuacje trudne, w ktorych najlepszym roz-
wigzaniem jest chwilowe albo trwale wycofa-
nie si¢ z dziatania,

* planowanie zachowania w przewidywanej sy-
tuacji trudne;j.

Cwiczenie 19

Czeka Cie trudna rozmowa z kolezankq. Zaplanuj jej miejsce i czas. Przemysl| (za-
pisz) co chcesz jej powiedziec. Przecwicz rozmowe przed lustrem. Psychicznie
przygotuj sie na mozliwos¢ odstepstwa od przygotowanego planu.

7.4.3. Szkota jako Zrodto stresu

Szkota to miejsce wyjatkowo stresogenne. Stres dotyczy wszystkich: uczniow
iichrodzicow, nauczycieli, Ciebie Praktykancie rowniez. Szkota jest instytucja sfor-
malizowana, z okreslonym hierarchicznym sposobem funkcjonowania, poddawana
ciagtym formalnym i nieformalnym ocenom, wynikajacym z oczekiwan spotecz-
nych. Kazda z wymienionych wyzej cech szkoty: formalizm, hierarchiczno$¢, war-
toSciowanie moze sta¢ sie zrodlem stresu.

Stres ucznia
Zdobywanie nowej wiedzy i umiejetnosci zwiazane jest z mozliwoscia pojawienia
si¢ trudnosci. Obserwacja przez nauczyciela i rodzica sposobow zachowan ucznia
i zwrdcenie uwagi na objawy stresu moze postuzy¢ wsparciu i pomocy w radzeniu
sobie z sytuacja trudna.
Czestymi symptomami stresu ucznia moga byc¢:
* bole gtowy,
* dolegliwosci zotadkowe,
* obgryzanie paznokci,
* czeste infekcje,
* wybuchy gniewu,
* poirytowanie, niepokoj,
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* wycofanie,

* klopoty ze snem,

» okazywanie gniewu,

* wrogo$¢ wobec innych,

* niszczace zachowania — psucie przedmiotow,
* napady ztego humoru.

Praktykancie!
W trakcie praktyk mozesz spotkac sie z kazdym z wymienionych symptomow.
Zachowanie ucznia, nawet to irytujgce, moze byc objawem stresu.

Szkota jest miejscem, gdzie mtodzi ludzie moga (i powinni) uczy¢ sig¢ konstruktyw-
nie rozwiazywac sytuacje trudne. Jak wczes$niej opisano, stres jest stale obecny w na-
szym zyciu. Istotne, aby dorosli wspomagajacy rozwdj ucznia pamigtali o tym, zeby
sila stresu nie przekraczata optymalnego poziomu.

Wazne jest, aby wlasnie w srodowisku szkolnym zapewni¢ klimat bezpieczen-
stwa psychicznego, ktory pomaga sprawnie i efektywnie funkcjonowaé uczniowi.

Rola nauczyciela jest wzmacnianie zasobow odpornosciowych ucznia:

— pomaganie w zrozumieniu wydarzen,

— dostrzeganie zaangazowania w radzeniu sobie z przeciwnoS$ciami,

— pomaganie W rozpoznawaniu i hazywaniu emocji,

— uczenie i doskonalenie umiejgtnosci relaksacji.

Stres w pracy nauczyciela

Obys cudze dzieci uczyt to znane wszystkim powiedzenie wyraznie wskazuje na
trud pracy nauczyciela. To zawod, w ktorym podejmowanie decyzji i interwencja
w sytuacjach trudnych zdarza si¢ po wielokro¢ czgsciej niz w innych zawodach.

Beata Lecka i Krystyna Szczgsna-Witkowska w artykule W frosce o nauczyciela
pisza Zawod nauczyciela jest zatem jednym z najbardziej obciqzonych negatywnymi
skutkami stale obecnego stresu, a tym samym najsilniej naraza jego przedstawicieli
na pojawienie sie u nich syndromu wypalenia zawodowego.

Pamigtajmy o subiektywnym odczuwaniu stresu zawodowego. Trudna sytuacja
dla jednego nauczyciela bedzie stresem, dla innego wyzwaniem. Autorzy wielu pu-
blikacji dotyczacych wypalenia zawodowego wskazuja na koniecznos$¢ statej troski
o siebie zapobiegajacej pojawieniu si¢ przewlektego stresu.

Na nauczycielu ciazy jeszcze dodatkowa powinnos¢. Aby mogt uczy¢ dzieci
1 mtodziez radzi¢ sobie ze stresem, sam powinien dazy¢ do zdobywania i doskonale-
nia tych umiejetnosci.
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Stres w trakcie odbywania praktyki studenckiej

Praktyka jest dla Ciebie, Studencie nowa sytuacja. Znajdziesz si¢ na nowym tery-
torium, spotkasz nowych ludzi, podejmiesz nowe dziatania, nowe, niejednokrotnie
trudne zadania. Te wszystkie czynniki maja potencjalnie charakter stresogenny. To,
jak poradzisz sobie z nimi, zalezy od Twoich zasob6w osobowych. Namawiamy Cig
do skorzystania z opisanych wyzej propozycji sposoboéw radzenia sobie ze stresem
a takze do poszukiwania wtasnych.

Nauczycielu! Opiekunie praktyk!

Pomagaj studentom w radzeniu sobie z napieciem wynikajgcym z nowej sytuacji
jakim jest realizacja praktyki pedagogicznej. Wspieraj go, zwtaszcza wtedy, kie-
dy praktykant po raz pierwszy probuje roli nauczyciela.

Nauczycielu i Studencie odpowiedz na nastepujgce pytania:
1. Jakie sytuacje mnie stresujq?
* opis wydarzenia
e co sie stato?
e odczuwany stres
» kogo/czego dotyczyta
2. Jakie byty moje reakcje w okreslonej sytuacji?
e fizjologiczne
e emocjonalne
e dotyczqgce zachowan
e dotyczgce mysli
Dlaczego reaguje w taki sposob? (moje mysli, teorie, wyjasnienia)
4. Co w okreslonej sytuacji byto najwazniejsze?
e hierarchizacja problemow.
5. Jak reagowaty inne zaangazowane w okreslong sytuacje osoby? —spojrze-
nie z réznych perspektyw:
e jak sie zachowywali,
e co mogli czuc i myslec.

w

6. Jakie byty skutki Twojej reakcji?

7. Czy mam wptyw na okreslong sytuacje?

8. Czy i w jakim zakresie moge zmienic swoje reakcje w podobnej sytuacji
w przysztosci?

9. Czy umiem sie relaksowac?
10. Czy mam przyjaciot, znajomych z ktérymi moge rozmawiac o trudnych
sytuacjach?
Co moge aby to zmienic, kto moze mi w tym pomac — jesli odpowiedz jest nega-
tywna?
11. Czy mam zainteresowania, pasje?
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7.5. Umiejetnos¢ rozwigzywania
konfliktow

,Konflikt w szkole” traktowany jest czgsto jako zjawisko, o ktérym nie nalezy
mowic, ktory najlepiej ukry¢, poczekac az ,,sam si¢ rozwigze”. Takie postawy powo-
duja eskalacje (nasilenie) konfliktu lub pojawianie si¢ nowych probleméw. Szkota
powinna by¢ miejscem gdzie mlodzi ludzie ucza si¢ konstruktywnych sposobow
rozwiazywania radzenia sobie w sytuacjach trudnych. Wskazane jest aby konflikt
traktowac¢ jako informacj¢ o tym co nalezy zmieniac.

Konflikty wystgpuja wszedzie tam, gdzie ludzie wchodza ze soba w relacje.
W szkole codziennie spotykaja si¢ ze soba osoby rozniace si¢ od siebie wiekiem,
potrzebami, umiejetnosciami, posiadana wiedza, doswiadczeniem, osobowoscia-
mi itd.

Istnieja dwa podejécia do definiowania konfliktu. Pierwszy wskazuje na walke
(,,zmagania”), w czasie ktorej kazdy moze wygrac¢ lub przegrac¢; drugi na fakt istnie-
nia r6znic migdzy ludzmi i wynikajacych z nich probleméw. To ostatnie podejscie
zdecydowanie bardziej sprzyja dostrzeganiu w konflikcie szansy na zmiany i szuka-
nie rozwiazan.

Najczestszymi przyczynami konfliktow sa:

— niezaspokojone potrzeby,
btedy w komunikacji,
funkcjonowanie w okreslonej roli spotecznej wyznaczajacej sposob zachowa-
nia i wptywajacej na system wartosci,

— stereotypy,

— mylne wyobrazenia,

— btedy w postrzeganiu os6b i sytuacji.

Kazda sytuacja konfliktowa charakteryzuje sig¢ obecnoscia silnych, trudnych emocji.

Ludzie czgsto prezentuja takie sposoby zachowan, ktére moga by¢ powodem po-
jawienia sig¢ sporu. Zachowania i postawy sprzyjajace powstawaniu konfliktow na-
zywane sa detektorami konfliktu. Przyktadowe detektory to:

— skupianie si¢ na bledach drugiej osoby,
ztosliwe i ironiczne komentarze dotyczace osoby lub dziatan, czgsto w formie
aluzji; zachowania prowokujace,
podkreslanie rdznic i odrgbnosci we wzajemnych relacjach,
uparte trzymanie si¢ wlasnego zdania.

Znajomos$¢ detektorow jest bardzo przydatna w pracy nauczyciela. Pomaga
w ,,wykrywaniu” konfliktu, ktory jeszcze sig¢ nie ujawnit i umozliwia podjecie
dziatan profilaktycznych.



64 Przewodnik po praktykach pedagogicznych

Praktyka rozwiazywania konfliktow

W codziennosci szkolnej nauczyciel jest albo uczestnikiem, albo swiadkiem sytu-
acji trudnych i musi sobie z nimi radzi¢. Ty Studencie tez, by¢ moze, doswiadczysz
takich sytuacji w trakcie praktyk.

W praktyce rozwiagzywania konfliktow istnieja trzy rodzaje reagowania. Pier-
wszy moralistyczny, w ktorym odwotujemy si¢ do norm etycznych i wartosci (nie
rob ,,tego” bo ,,to” jest,,zte”), drugi legalistyczny, w ktorym istotne sa zasady i nor-
my obowiazujace w danym miejscu (np. regulamin szkolny nie pozwala na uzywa-
nie telefonéw komoérkowych w czasie lekcji), trzeci humanistyczny, ktorego istota
jest wzajemne porozumienie oparte na szacunku i dazeniu do wspodlpracy. W szko-
le mozna stosowaé wszystkie podejscia, kazdy z nich ma swoje zalety i wady, jed-
nak tylko podej$cie humanistyczne traktuje podmiotowo obydwie strony
konfliktu. Przyktadem rozwiazywania konfliktow w oparciu o wspotprace sa ne-
gocjacje problemowe 1 mediacje.

Negocjacje problemowe to bezposrednie rozmowy migdzy stronami konfliktu
majace na celu wypracowanie wspolnego rozwiazania zadowalajacego obie strony.
Jest to proces dlugotrwaty, wymagajacy przygotowania, takze trudny.

Mediacje to po prostu pomoc osoby trzeciej w porozumieniu si¢ skidéconych
0séb.

Przygotowanie do negocjacji i mediacji wymaga przyswojenia obszernej wiedzy,
poznania rozbudowanych procedur i zmudnego treningu. Szkolenia dotyczace tej
problematyki organizowane sa przez wiele profesjonalnych instytucji i trwaja wiele
godzin.

Studencie, jezeli zamierzasz pracowaé z mtodymi ludzmi, namawiamy Cig, sko-
rzystaj z tego typu doskonalenia.

W naszym przewodniku, ze wzglgdu na specyfike tych metod rozwiazywania pro-
blemo6w nie bedziemy sig nimi szczegdétowo zajmowaé. W bibliografii wymieniamy
kilka pozycji z zakresu omawianej tematyki.

Chcemy jednak podkresli¢, ze ich podstawe radzenia sobie z konfliktami stanowi
opisana juz umiejetnos¢ aktywnego stuchania —uwazno$¢ na wspotrozmowce, para-
fraza, odzwierciedlenie, klaryfikacja, komunikat ,,Ja”, docenienie, podsumowanie,
informacja zwrotna itd.
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Przyktad:

Kasia i Basia zwracajq sie do Ciebie z prosbg abys rozstrzygnqt konflikt miedzy nimi.
Jesli chcesz pomdc:

1. Spotkaj sie z dziewczynkami bedgcymi w konflikcie, w sprzyjajgcym rozmo-
wie miejscu.

Wystuchaj uwaznie obydwu stron.

Sprawdzaj czy na pewno zalezy im na porozumieniu i dobrej relacji.

Poma:z okresli¢ o co chodzi w problemie.

Pomagaj w rozpoznawaniu i nazwaniu uczuc oraz potrzeb kazdej dziewczynki.
Namawiaj je do wzajemnego wystuchania oczekiwan.

. Pomagaj w znalezieniu rozwiqzan (wskazane aby ich pomystodawcami byty
dzieci).

8. Pomdz w wybraniu tego rozwiqzania, ktore podobajq sie i Kasi, i Basi.

W trakcie spotkania doceniaj nawet najmniejsze wysitki dziewczynek w dojsciu
do porozumienia.

NSO VA WN

Nauczycielu! Opiekunie Praktyk!

Wykorzystuj rézne sytuacje szkolne do wskazywania studentowi-praktykanto-
wi, ktore z zachowan stuzq rozwigzywaniu konfliktow, a ktore powodujg jego
eskalacje. Pokazuj korzysci i straty z réznych sposobow rozwigzywania kon-
fliktow.

Studencie, kiedy w trakcie odbywania praktyk spotkasz sie z sytuacjq konflik-
towgq:

e BgdZ uwazny na uczestnikow konfliktu, stuchaj, mow ,,od siebie”, staraj sie byc¢
empatyczny.

e Zwracaj uwage na detektory konfliktu i bariery komunikacyjne.

e Jesli rozwigzanie konfliktu jest dla Ciebie zbyt trudne, przekaz go specjalistom
(nauczycielowi z placéwki, psychologowi lub pedagogowi, dyrektorowi).

e Gdy pojawi sie konflikt zagrazajqgcy zdrowiu i bezpieczenstwu uczniow, stawiaj
wyrazne granice w odwotaniu do obowiqzujgcego prawa — statutu, regulami-
now szkoty, prawa oswiatowego.

e Jesli skonfliktowanym uczniom towarzyszq silne, trudne emocje, a zdecydowa-
tes na probe pomocy, odrocz czas spotkania stuzgcego rozwigzywaniu konfliktu.
Jesli to mozliwe, zaplanuj dziatania stuzgce rozwigzywaniu konfliktu a takze
zadbaj o miejsce i czas spotkania.
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7.6. Umiejetnos¢ autoprezentacji

Jak Cie widzq — tak Cie piszq to porzekadlo jest szczegdlnie wazne w zawodzie
nauczyciela, ktoéry codziennie ,,wystepuje” przed swoimi uczniami i wiele razy w ro-
ku szkolnym przed ich rodzicami, innymi nauczycielami. W tym rozdziale zajmiemy
si¢ autoprezentacja czyli procesem kontrolowania przez nadawce sposobu, w jaki
jest postrzegany przez otoczenie.

Ty Studencie, przyszty nauczycielu, bedziesz miat na praktykach okazjg do obser-
wacji autoprezentacji innych ale tez sam bgdziesz jej dokonywatl.

Pewnie chciatbys wiedzie¢ dlaczego sposrod wielu zagadnien zwiazanych
z Twoja przysztoscia zawodowa wybralysmy wiasnie ten obszar. Jak moze zauwa-
zytes, pierwszym zagadnieniem omdwionym w rozdziale ,,Uniwersalne kompeten-
cje spoteczne” byla samoswiadomos$¢. Autoprezentacja stuzy: podtrzymaniu poczu-
cia wlasnej wartosci, tozsamosci i odrgbnos$ci, poczucia kontroli nad zdarzeniami.
Jest nierozerwalnie zwiazana z rozwojem samoswiadomo$ci. Zdarzaja si¢ rowniez
sytuacje, kiedy prezentujemy siebie innym w sposéb, nie do konca u§wiadomiony.

Na praktykach wchodzisz w nowe srodowisko, spotkasz nowych ludzi. Zapewne
zalezy Ci aby Twoj obraz w ich oczach byt jak najlepszy. Ponizej znajdziesz kilka
wskazowek stuzacych $wiadomemu doskonaleniu Twojej autoprezentacji. Mozesz
je wykorzystac.

Erving Goffman, autor stynnej publikacji Cztowiek w teatrze zycia codziennego
twierdzi, ze kazdy z nas wchodzac z innymi w relacje chee jak najlepiej przedstawic
wlasna osobg 1 wywrze¢ jak najkorzystniejsze wrazenie na odbiorcy. Najczesciej
wykorzystuje si¢ w tym celu wybiodrcze ujawnianie wybranych informacji o sobie.

Jezeli autoprezentacja spowoduje akceptacje ze strony innych ludzi to, z duzym
prawdopodobienstwem, wzro$nie poczucie wlasnej wartosci a to pozwala na wigk-
szy komfort w byciu w relacji z innymi.

Na autoprezentacje¢ sktada si¢: opisywanie siebie, wyrazanie postaw, komunikacja
werbalna i niewerbalna, do§wiadczenie z kontaktow spotecznych.

Istotny w autoprezentacji jest wptyw norm i rél na nasze zachowanie. Tak wlasnie
bywa w szkole.

7.6.1. Praktyczne uwagi stuzgce autoprezentacji

W rozdziale poswigconym efektywnej komunikacji znalazty si¢ informacje i ¢wicze-
nia stuzace jej doskonaleniu. Ponizej przedstawiamy wskazdéwki dotyczace komuni-
kacji werbalnej i niewerbalnej stuzace lub ,,przeszkadzajace” dobrej autoprezentacji.
» Zwracaj uwage na znaczenie i wlasciwe stosowanie stow:

— aleii.
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Spdjnik ale czgsto stuzy odpieraniu zarzutow, poprawianiu wypowiedzi odbiorcy,
dowodzeniu wlasnego zdania. Neguje stuszno$¢ wypowiedzianych stow.

Spojnik i pozwala na przedstawienie swojej opinii, uzupetnia i rozszerza to, co
zostato powiedziane.

Przyktady:

1. ,Mowisz o tym bardzo pewnie ale nie masz racji” — zdanie konfliktogenne.
,Masz na ten temat takie zdanie i podoba mi sie sposob w jaki to mdéwisz.
Chciatabym przedstawic Ci swoje zdanie” — zdanie sprzyjajgce wymianie infor-
macji, dajgce szanse na dalszy kontakt.

2. ,Podoba mi sie Twoja rozprawka ale brakuje mi w niej jeszcze podsumowa-
nia” — stowo ,,ale” dyskredytuje pierwszq czes¢ zdania — pochwafe.

,Podoba mi sie Twoja rozprawka i chciatabym jeszcze dowiedziec sie jak
brzmiatoby jej podsumowanie” — ,i” wskazuje na docenienie pracy ucznia
i wskazanie tego, co nalezy poprawic.

— powinien, musi, trzeba.
Stowa te zwiazane sa z normami, zasadami i wymaganiami, czg¢sto zawieraja
w sobie oceng i moga powodowaé dyskomfort emocjonalny nadawcy.

Przyktady

,Powinienes to zrobic¢ juz wczoraj” — co moze byc zrozumiane: , Nie zrobites cze-
gos”, ,,Nie spetnites moich oczekiwan”.

,Musisz poprawi¢ swoje stopnie z niemieckiego” — co moze byc¢ zrozumiane:
,Masz zte stopnie”, ,, Zle sie uczysz”.

»Trzeba uczy¢ sie bardziej systematycznie” — co moze byc¢ zrozumiane: ,,Masz
kfopoty z organizacjq uczenia sie”, ,,Nie umiesz sie uczyc”.

Zamiast powyzszych sformutowan mozna, doskonalgc swoje umiejetnosci aser-
tywnego zachowania, wzig¢ odpowiedzialnosc za okreslong sytuacje, w ktorej
nadawca czuje sie dyskomfortowo:

»Termin oddania pracy ustalifam na wczoraj. Nie otrzymatam jej od Ciebie. Nie-
pokoi/ztosci/irytuje mnie ten fakt. Zalezy mina dotrzymywaniu umow. Co moze-
my wspdlnie zrobi¢ aby takie sytuacje nie powtarzaty sie?” — ten rodzaj
informacji, w formie ,,komunikatu Ja” daje wieksze szanse na dialog i porozu-
mienie.

,Zniemieckiego masz jedng ocene poprawngq i trzy oceny niedostateczne. Niepo-
koi mnie ten fakt. Obawiam sie o ocene semestralng. Chciatabym porozmawiac
o tym co moze sie stac gdy sytuacja nie ulegnie zmianie (wskazanie na konsek-
wencje) i co zrobi¢ aby sytuacja zmienita sie” (zaproszenie do generowania po-
mystéw na rozwigzanie sytuacji).
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— kazdy, wszystko, zawsze, nigdy, zaden.

Stowa te dotycza tzw. generalizacji, uogélniania, czyli rozszerzenia pewnego
twierdzenia, prawa, zasady itp. na ogot zjawisk i sadow — jeden przyktad traktowany
jest jako reprezentatywny dla wielu mozliwosci.

Przyktady

»Kazdy uczeri ma jakies ktopoty w szkole”.

»Wszyscy wiedzq, ze ta klasa jest staba”.

»Kazda zmiana zawsze przynosi straty”.

Sq sytuacje kiedy generalizowanie stuzy jej opisowi, warto jednak pamietac, ze
moze budzi¢ sprzeciw i trudne emocje. Ocena ,, Klasa jest staba” jest oceng osoby
jg wypowiadajgcq a nie faktem. Stowo ,,wszyscy” sugeruje, ze jest to takze oce-
na innych a najczesciej tak nie jest.

— lepszy, gorszy, dobry, zly, madry, niemadry.
Stowa dotycza sadow, warto§ciowania, porownywania i sa zwykle trudne do
przyjecia przez odbiorcg.

Cwiczenie 20
Porozmawiaj z bliskqg osobg na temat stosowania przez Ciebie podanych wyzej
stow. Spytaj tez czy zauwazyta inne specyficzne cechy Twoich wypowiedzi.

» Zwracaj uwage na wlasna komunikacj¢ niewerbalna — tak jak zostalo to opisane
w rozdziale po§wigconym umiejetnosci porozumiewania si¢ — komunikacja nie-
werbalna ma duze znaczenie w budowaniu wiarygodnych relacji spotecznych. Ta-
kie informacje jak np. gesty, mimika, ton glosu, strdj, sposob chodzenia to istotne
elementy prezentacji siebie. W autoprezentacji szczegdlnie wazna jest spojnos¢
komunikatéw werbalnych i niewerbalnych, stuzaca autentyczno$ci i naturalnosci
w kontaktach.

Cwiczenie 21

Dowiedz sie od innych o specyfice Twojej prezentacji niewerbalnej. Pamietaj, ze
komunikaty niewerbalne sq wieloznaczne i niejednoznaczne, i mogg byc¢ odbie-
rane niezgodnie z Twojg swiadomgq intencjq. Informacje, ktdre uzyskasz
swiadczq tylko o tym jak prezentujesz sie w oczach innych.
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Studencie! Nauczycielu!

e nie zaktadaj, ze inni wiedzg co myslisz i czego pragniesz, informuj ich o tym,

e staraj sie doktadnie i precyzyjnie formufowac wypowiedzi, zwrdc uwage na do-
bor stow,

e zwracaj uwage na mozliwosci odbiorcy — to, co sie mowi, musi zostac zrozu-
miane przez tego, do kogo sie mowi,

e bgdz wiarygodny, autentyczny, naturalny.

Nauczycielu! Opiekunie praktyk!
To wtasnie Ty, osoba czesto kontaktujgca sie z praktykantem, bedziesz miat oka-

zje do obserwacji mocnych i stabych stron jego autoprezentacji. Informuj go
o tym.

7.7. Umiejetnosci radzenia sobie
w wybranych sytuacjach trudnych

Szkotla jest miejscem, w ktérym sytuacje trudne zdarzaja bardzo cze¢sto. Sposrod
wielu wybraty$my te, z ktérymi, wedtug nas, mozesz Studencie spotkac si¢ na prak-
tykach. Chcialy§my omowi¢ jak mozna zachowac¢ si¢ w kontakcie z:

» ,trudnym, niegrzecznym’ uczniem,
* uczniem ,,agresywnym”,
* uczniem niepelnosprawnym.

Ponizej podajemy kilka przyktadow wybranych sytuacji poblemowych oraz pro-

pozycji jak sobie z nimi poradzié.

7.7.1. ,Trudne, niegrzeczne” dziecko

Przyktady

1. W trakcie prowadzenia przez Ciebie zajec, Krysia bez przerwy rozmawia

Z Haniq. W tej sytuacji mozna:

e Przerwac prowadzenie zajec i chwile poczekac.

e Podejs¢ do dziewczynek i stangc obok nich a nawet lekko dotkngc ramienia
jednej z nich.

e Powiedziec: , Krysiu i Haniu, przeszkadza mi rozmowa”.

e Zapytac: ,,Dziewczynki, czy rozmawiacie o lekcji? Jesli tak, powiedzcie o tym
gtosno”.

2. Na wycieczce uczen Rafat zwraca sie do Ciebie na Ty. Nie upowaznites go do
tego (zaktadamy, ze taka forma nie odpowiada Ci). MozZesz powiedziec:
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*  Rafat! Nie zgadzam sie na mowienie do mnie po imieniu. Jestem nauczycie-
lem”.

» ,Rafat! Przeszkadza mi, zwracanie sie do mnie w tej formie. W tej szkole ucz-
niowie nie méwiq do nauczyciela po imieniu”.

3. W trakcie prowadzenia zajec¢ uczen czesto przerywa Ci, zadaje pytania,
komentuje Twoje wypowiedzi. Mozesz zareagowac nastepujgco:

e Janku, nie moge dokoriczyc¢ opowiadania, przeszkadza mi to, gdy skoricze od-
powiem na Twoje pytania. Bedzie tez czas na uwagi.”

e Janku, przerywanie wypowiedzi ztosci mnie. Nie moge sie skupi¢. Za chwile

skoncze i odpowiem na Twoje pytania i uwagi.”

Studencie, w sytuacjach podobnych do wyzej opisanych moga pojawi¢ si¢ w To-
bie trudne uczucia (bezradnos$¢, zlos¢, irytacja, niepewnos¢ itp.). Czgsto reagujemy
wtedy odruchowo komunikatem ,,Ty” (,,przestan rozmawia¢”, ,nie mow tak do
mnie”, ,,nie przerywaj” itd.), mniej skutecznym i inwazyjnym, ktéry zamiast roz-
wigza¢ moze poglebi¢ problem. Namawiamy Cig do treningu w stosowaniu komuni-
katu ,,Ja”. Aby zyskac na czasie w trudnej sytuacji i unikna¢ reakcji odruchowe;j
mozesz m.in.:
 zrobi¢ kilka oddechow,

* zajrze¢ do swoich materiatow,
* siegnac po chusteczke higieniczna,
» zrobi¢ zartobliwy komentarz wydarzen.

Studencie! Nauczycielu!
Trudno jest zrozumiec zachowanie ucznia bez rozpoznania przyczyn i motywdow
tego zachowania. Staraj sie je, w miare mozliwosci, poznawac.

7.7.2. Uczen agresywny

Agresja jest zjawiskiem, ktore we wspodtczesnej szkole przybiera coraz bardziej nie-
pokojace rozmiary. Obowiazkiem nauczyciela jest zapobieganie jej oraz reagowanie
na agresywne zachowania ucznia. Jego zadaniem jest takze pomoc uczniowi w zmia-
nie jego reakcji. Niewykluczone, ze Ty Studencie bedziesz mial okazje wlaczy¢ sie
do tych dziatan.

Nalezy reagowac na kazda sytuacjg zwiazana z agresja i przemoca — brakiem reak-
¢ji dajemy uczniom przyzwolenie do agresywnych zachowan. W sytuacjach zagro-
zenia zycia i zdrowia wychowankow masz obowiazek szybkiej i zdecydowanej in-
terwencji.
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Przyktady

1. Jestes swiadkiem bdéjki na korytarzu szkolnym. Uczniowie nie reagujg na ko-
munikaty stowne dotyczqce zaprzestania walki. Obawiasz sie o ich zdrowie.
Mozesz i powinienes:

e reagowac stanowczo,

e mOwic prosto i jasno,

e uswiadomic uczniowi, ze jego zachowanie moze go narazic na przykre konsek-
wencje,

e jesli to konieczne to uzyc tylko tyle sity, ile potrzeba, np. do rozdzielenia
bijgcych sie ucznidw,

e traktowac ucznia z szacunkiem (mowic o zachowaniu, nie o osobie).

Unikaj:

e agresji fizycznej,

e agresji stownej (nie obrazaj, nie zawstydzaj, nie oceniaj ucznia, ograniczaj sto-
sowanie komunikatow , Ty”),

e okazywania niepewnosci,

e dtugich monologow i moralizowania,

e wchodzenia w role sprawcy, by mu pokazac, co czuje osoba poszkodowana.
Uwaga! Taka sytuacja czesto wymaga rozwigzan legalistycznych czyli
odwotania sie do obowiqzujgcych przepisow prawnych.

2. Styszysz ktétnie dwdch uczennic, ktore obrazajq sie wzajemnie i uzywajq wul-
garyzmow.

Mozesz zastosowac: Komunikat ,,Ja”:

»Dziewczyny! Stysze niecenzuralne stowa. Irytuje mnie to. Zalezy mi, aby w szko-
le nie uzywac wulgaryzmow”.

Mozesz zastosowac: Czterostopniowq procedure wyrazania trudnych uczuc
(doktadny opis w czesci poswieconej radzeniu sobie ze stresem):

a. Dziewczyny! Przeklinacie!

b. Dziewczyny! Przeklinacie! Ztosci mnie to. Zalezy mi, zeby w mojej obecnosci
nie uzywac wulgaryzmow.

c. Dziewczyny! Jesli nadal bede styszec przekleristwa wezwe dyrektora.

d. Uprzedzatam, wzywam dyrektora.

Odwotac sie do wewnetrznych zapisow prawnych szkoty (podejscie legalistycz-
ne):

,Dziewczyny, przypominam Wam konsekwencje uZywania wulgaryzmow
w szkole. MozZecie miec¢ obnizonq ocene ze sprawowania”.



72

Przewodnik po praktykach pedagogicznych

7.7.3. Uczen niepetnosprawny

Studencie, niezaleznie od rodzaju placowki w jakiej bedziesz realizowat praktyke,
z duzym prawdopodobienstwem spotkasz si¢ z uczniem niepelnosprawnym. W tej
czesdci poradnika chcemy zajac si¢ stereotypowymi postawami wobec ludzi nie-
petnosprawnych, ktore moga utrudnia¢ Twoj kontakt z nimi. Ten fragment jest prze-
znaczony, gtownie dla 0os6b majacych niewielkie doswiadczenie w kontaktach ze
wspomniang grupa i/lub odczuwajacych dyskomfort w zetknigciu z nimi. O nie-
petnosprawnosci z pewnoscia dowiesz si¢ jeszcze wiele w trakcie studiow i by¢
moze zdobyta wiedza zmieni Twoje postrzeganie i nastawienie do niej.

Negatywne postawy wobec niepelnosprawnych wynikaja z braku doswiadczen
1 osobistych kontaktow z nimi, braku treningu w zakresie wzajemnej komunikacji,
niedostatecznych umiejgtnosci zachowania si¢ wobec nich lub tez z niepelnych lub
falszywych informacji.

Niekorzystne postawy wobec 0so6b niepelnosprawnych (A. Sekowski, 1994),
moga charakteryzowac sig:

* uczuciem litosci, Igku i zaklopotania,

* uczuciem irytacji i ztosci spowodowanej faktyczna lub wyobrazona ich roszcze-
niowoscia,

» nadopiekunczoscia wobec niepetnosprawnych,

» niedocenianiem i deprecjonowaniem ich mozliwosci,

* zbytnig ciekawoscia,

* przecenianiem wptywu niepetnosprawnosci na psychike,

* wyolbrzymianiem ograniczen;

* przesadnym zajmowaniem si¢ wygladem osoby niepetnosprawnej,

» zwracaniem szczegolnej uwagi na niepetnosprawnos¢.

Podstawowym celem szkoty jest przygotowanie uczniéw niepelnosprawnych do
zycia w spoteczenstwie ludzi pelnosprawnych. Aby realizowac efektywnie tak sfor-
mutowany cel nauczyciel powinien (Ty, Studencie, w trakcie praktyk, rowniez)
uswiadomi¢ sobie swoje postawy wobec niepelnosprawnosci i pracowac nad zmiana
tych, ktore sa powodem trudnosci.

Przyktad

1. Widzisz ucznia z mdzgowym porazeniem, ktory nieporadnie usituje podniesc¢
ksigzke z podtogi.

Zamiast reagowac natychmiastowg pomocq i podnosic ksigzke zapytaj: ,Czy po-
trzebujesz pomocy”?

2. Uczen niepetnosprawny, z talentem plastycznym, nie wywigzat sie z umowy
dokoriczenia pracy plastycznej. W odpowiedzi na okazane niezadowolenie
oswiadcza: ,ale ja jestem niepetnosprawny, na wozku, nie mozna mi zwracac
uwagi”. Mozesz zastosowac¢ Komunikat ,,Ja”.
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Widze, ze poruszasz sie na wozku. Dokoriczenie pracy plastycznej nie jest z tym
zwigzane. Irytuje mnie i niepokoi to co mowisz. Wydaje mi sie, Ze Twoja nie-
petnosprawnosc¢ ma stac sie usprawiedliwieniem niewykonania zadania, ktére
lezy w zakresie Twoich mozliwosci. Oczekuje, ze do jutra praca bedzie zrobiona.

Studencie! Nauczycielu!
Wysoki poziom umiejetnosci spotecznych i empatia utatwiajq prace
Z uczniami niepetnosprawnymi i sprzyjajg pozytywnym postawom wobec nich.
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Zamiast podsumowania...

Studencie! Zaktadamy, ze wlasnie zakonczytes$ lekturg przewodnika. Z pewno-
$cig samo przeczytanie broszury nie zagwarantuje sukcesu w realizacji praktyki,
mamy jednak nadziejg, ze utatwi Ci jej odbycie.

Cze$¢ pierwsza miala dostarczy¢ Ci informacji dotyczacej praktyk pedagogicz-
nych APS w ramach projektu Dobre praktyki — dobrzy nauczyciele — skuteczna
szkola, pomoc je uporzadkowac i wykorzysta¢ w konkretnym dziataniu. Jesli tak si¢
stanie przewodnik spelni swoje gtowne zatozenie.

Celem cze¢$ci drugiej byto dostarczenie wybranej wiedzy o uniwersalnych kompe-
tencjach spotecznych nauczyciela, z uwzglednieniem szczegoélnej sytuacji studen-
ta-praktykanta. Nasza intencja byto rowniez zachgcenie Ciebie do refleksji na temat
wlasnej roli zawodowej. StaratySmy si¢ ilustrowac teoretyczne rozwazania
przyktadami z zycia i z praktyki szkolnej. Mamy nadziejg, ze ta cz¢§¢ poradnika be-
dzie przydatna nie tylko w trakcie praktyk.

Nauczycielu! Pragniemy wierzy¢, ze poradnik spelni swoje zadanie przewodnika
po praktykach, rowniez dla Ciebie. Staraty$my sig¢ dostarczy¢ Ci szczegdtowej wie-
dzy na temat praktyk i Twoich obowiazkéw wobec studenta, pomoc odpowiedzie¢
na pytania i rozwia¢ watpliwosci. By¢ moze lektura ta stala si¢ okazja do refleksji
nad wlasnym rozwojem zawodowym i wizerunkiem siebie jako pedagoga. Jesli
dzigki niej poczutes sig cho¢ troche mniej osamotniony w petnieniu trudnej roli opie-
kuna studenta, bedzie to nasza wielka satysfakcja.

Zyczymy Wszystkim Czytelnikom jak najwiecej sukcesow w pracy pedagogicz-
nej, zwlaszcza w trakcie realizacji praktyk, oraz zyczliwych, pomocnych ludzi
wokot.
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Aneks

Realizacja praktyk , krok po kroku” (A —2)

Przed rozpoczeciem praktyk:

1. Bierzesz czynny udzial w zajeciach pedagogicznych, psychologicznych, meto-
dycznych, podczas ktoérych poznajesz teoretyczne podstawy pracy pedagogicz-
nej.

2. Spotykasz si¢ z uczelnianym opiekunem praktyk, ktéory omawia z Toba program
praktyk.

3. Podpisujesz umowe o udziale w projekcie.

4. Wybierasz placowke na platformie internetowe;.

5. Od opiekuna praktyk otrzymujesz dokumentacjg: program praktyk, dziennik
praktyk i Kartg Praktykanta APS.

6. Odbywasz indywidualna superwizj¢ z metodykiem.

W trakcie praktyk:

6. Zglaszasz si¢ do placéwki (moze przyjac¢ Cig dyrektor placowki, koordynator
praktyk lub Twoj opiekun). Pamigtaj, aby$§ mial przy sobie program praktyki,
karte praktykanta APS oraz dziennik praktyk.

7. Zostaniesz skierowany do nauczyciela (nauczycieli), z ktorym bedziesz bezpo-
srednio wspotpracowal.

8. Zapoznajesz si¢ z podstawowymi dokumentami obowiazujacymi w placowce:
statutem, regulaminami itp.

9. Opiekun opracowuje Ci indywidualny harmonogram praktyk.

10. Codziennie wykonujesz zadania wynikajace z programu praktyki i na biezaco

opracowujesz dokumentacje.

— pozostajesz w stalym kontakcie z opiekunem praktyk w placowce,
— w razie potrzeby kontaktujesz si¢ z opiekunem praktyk z ramienia uczelni.

Po zakonczeniu praktyk:

11.

12.

13.
14.

Po odbyciu praktyki opiekun wypetnienia dokumentacje wymagana w danym
roku akademickim, np. wystawienie opinii, poswiadczenie odbycia praktyk
w dzienniczku praktyk itp.

W terminie okreslonym w programie praktyk sktadasz obowiazujaca dokumen-
tacje na rece uczelnianego opiekuna praktyk.

Odbywasz indywidualng superwizje z metodykiem.

Odbywasz rozmowe zaliczeniowa z uczelnianym opiekunem praktyk i otrzy-
mujesz wpis do indeksu (USOS), Twoja Karta Praktykanta APS zostaje przeka-
zana do Dziekanatu.
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Stowniczek uzytych terminow

Asystencka praktyka — praktyka na pierwszym roku studiow. Gtéwnym zadaniem
studenta jest hospitowanie zaje¢ prowadzonych przez doswiadczonych nauczy-
cieli w placowkach. Hospitacje sa baza do budowania wtasnej krytycznej reflek-
sji dotyczacej praktycznego wymiaru dziatan pedagogicznych oraz jego
odniesienia do poznanej w toku studiow teorii.

Asystencko-pedagogiczna praktyka — praktyka na drugim roku studiéw. Obok ho-
spitowania zaje¢ przewiduje prowadzenie fragmentarycznych, przygotowanych
wedlug wlasnego pomystu dziatan pedagogicznych a takze udziat w przygoto-
waniu zaje¢ prowadzonych przez nauczyciela.

Beneficjent — osoba, podmiot czerpiacy zyski, profity z czegos, korzystajaca z pu-
blicznych §rodkéw wspdlnotowych na podstawie umowy o dofinansowanie
projektu (Portal Funduszy Europejskich www.funduszeeuropejskie.gov.pl).

Biuro Dobrych Praktyk — miejsce na terenie Akademii Pedagogiki Specjalne;j,

w ktorym organizowane sa praktyki od strony techniczno-organizacyjnej, m.in.:

* obstluga wszystkich zainteresowanych: studentéw, szkolnych i uczelnianych
opiekunow oraz innych 0s6b powiazanych z realizacja praktyk,

* przygotowanie dokumentacji praktyk.

Dokumentacja praktyk — tu: indywidualna dokumentacja praktyk studenta. Sktada
si¢ na nia: program praktyk, dziennik praktyk i Karta Praktykanta APS. Dodat-
kowo w jej sktad moga wchodzi¢ okreslone w programie praktyk zataczniki.

Dyplomowa praktyka — praktyka na trzecim roku studiow skoncentrowana na sa-
modzielnym zaplanowaniu, przygotowaniu i prowadzeniu przez studenta dtuz-
szych cykléw czynnosci dydaktyczno-wychowawczych wkomponowanych
w plany pracy placowki.

Dziennik praktyk —jedna z podstawowych czg$ci dokumentacji indywidualnej stu-
denta z odbywanej praktyki. Powinien zawiera¢ m.in. sporzadzony przez prak-
tykanta codzienny opis przebiegu praktyki z podkresleniem dziatan autora.

Hospitacje (praktyki hospitacyjne) — zajgcia polegajace na zapoznaniu si¢ z okreslo-
nym problemem, obszarem dziatalnosci (metodycznym, wychowawczym, orga-
nizacyjnym, innym) placéwki w trakcie zorganizowanego pobytu na jej terenie.
W odréznieniu od innych, poszczegélne praktyki hospitacyjne maja krotki
okres trwania (kilka godzin), odbywaja si¢ na ogdt w grupach i pod opieka na-
uczyciela akademickiego.
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Karta praktykanta APS — cz¢$¢ dokumentacji indywidualnej praktykanta, po
wypehieniu jest przechowywana w teczce studenta jako dokument potwier-
dzajacy realizacje praktyk na kolejnych latach nauki.

Metodyka wykorzystania nowoczesnych technologii w nauczaniu — przedmiot
realizowany w APS na I roku studiéw pedagogicznych I stopnia w ramach Pro-
jektu Dobre praktyki — dobrzy nauczyciele — skuteczna szkota. Nowatorska me-
toda praktycznej nauki bedzie wprowadzenie elementéw wideotreningu oraz
przygotowanie do korzystania z tablic multimedialnych.

Nauczyciel superwizorem praktykujacego studenta i Budowanie samoswiado-
mosci zawodowej studentéw — przysztych nauczycieli — szkolenia psychoe-
dukacyjne dla nauczycieli, opiekunow praktyk zajmujace sig¢ problematyka
wykorzystania wtasnego potencjatu psychologicznego w pracy z drugim
czlowiekiem. Zostaly przewidziane do realizacji w ramach Projektu Dobre prak-
tyki — dobrzy nauczyciele — skuteczna szkola.

Nowoczesne technologie w nauczaniu oraz Nowe rozwigzania metodyczne
zwigzane z realizacjg programow nauczania szkolenia dla nauczycieli dosko-
nalace umiejetnosci dotyczace postugiwania si¢ w pracy zawodowej nowymi
technologiami. Przewidziane do realizacji w ramach Projektu Dobre praktyki —
dobrzy nauczyciele — skuteczna szkota.

Opiekun praktyk w placéwce — wybrany i przygotowany do opieki nad studentem-
-praktykantem nauczyciel, ktory w zatozeniu ma pomaga¢ w realizacji praktyki
pedagogicznej, stuzy¢ studentowi wtasnym przyktadem i by¢ wzorem do nasla-
dowania.

Opiekun merytoryczny praktyk (ze strony APS) — nauczyciel akademicki, najczgs-
ciej metodyk (osoba prowadzaca zajecia z zakresu metodyki nauczania i wycho-
wania). Odpowiada za organizacj¢ i realizacj¢ praktyki na danej specjalnosci.
Jest koordynatorem dziatan migdzy APS a placowka.

Platforma internetowa — wykorzystanie sieci komputerowych i Internetu, umozli-
wiajace uzytkownikom: studentom, opiekunom praktyk i nauczycielom, wy-
godny dostep do informacji i wzajemnej komunikacji w dowolnym czasie
i miejscu. Funkcjonuje na stronach internetowych APS. Powstata na uzytek
Projektu Dobre praktyki — dobrzy nauczyciele — skuteczna szkota.

Praktyczne wykorzystanie multimedialnych programow edukacyjnych — przed-
miot realizowany w APS na I roku studiéw pedagogicznych I stopnia w ramach
Projektu Dobre praktyki — dobrzy nauczyciele — skuteczna szkota.

Program praktyk — najbardziej szczegoélowy dokument wewngtrzny APS opisu-
jacy okreslony rodzaj praktyk pedagogicznych.
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Propedeutyka praktyk pedagogicznych — przedmiot wprowadzony w ramach
Projektu Dobre praktyki — dobrzy nauczyciele — skuteczna szkota, realizowany
w APS na I roku studiéw pedagogicznych I stopnia. Gtownym celem jest wpro-
wadzenie studenta w problematyke realizacji praktyk pedagogicznych. Program
przewiduje réwniez elementy zajg¢ poswigconych uniwersalnym kompeten-
cjom spotecznym przyszilego nauczyciela.

Przewodnik po praktykach — skrypt — kompendium wiedzy dotyczacej praktyk rea-
lizowanych w APS w ramach Projektu Dobre praktyki — dobrzy nauczyciele —
skuteczna szkola.

Punkt Dobrych Praktyk — miejsce na terenie placowki w ktorym:

» odbywaja si¢ spotkania, omawiane sa hospitacje i zajgcia probne,
» przechowuje si¢ dokumentacj¢ szkolna praktyk.

Superwizja — wzajemna wymiana do$wiadczen, przemyslen oraz wspolna analiza
trudnosci, migdzy praktykantem a nauczycielem — tutorem badz opiekunem
praktyk. W superwizji istotne jest takze dochodzenie przez praktykanta, przy
pomocy doswiadczonego pedagoga, do nowych rozwiazan a takze odkrywanie
swoich nieuswiadamianych mocnych i stabych stron, uczu¢ i przekonan ktére
moga mie¢ wpltyw na pracg z uczniem.

Tutor — mistrz i przewodnik wprowadzajacy przyszitego pedagoga w §wiat zawodowy.

Wideotrening — metoda z uzyciem kamery, umozliwiajaca studentowi obejrzenie
nagran prowadzonych przez siebie zaj¢¢ oraz spojrzenie na siebie w roli nauczy-
ciela z pozycji obserwatora.

Zespoly Merytoryczne — sktadaja si¢ ze szkolnych i uczelnianych opiekunéw prak-
tyk (koordynatorow praktyk w placowkach i1 opiekundéw merytorycznych prak-
tyk) oraz studentow. Ich zadaniem jest bezposredni monitoring praktyk oraz
wyjasnianie biezacych probleméw i watpliwosci, wnioskowanie o zmiany
Ww programe i organizacji praktyk.



