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Teoria Inteligencji Emocjonailnej
Uznaje sie ze tymi, ktorzy wprowadzili to pojecie do psychologii jako nauki sg Mayer i Salovey (Mayer,
Salovey, 1997). Uwazajg oni ze inteligencja emocjonalna to:

e umiejetnosc trafnego i wtasciwego postrzegania, oceniania i wyrazania emocji;

e umiejetnos¢ stosowania emocji do utatwiania myslenia;

e umiejetnos$¢ rozumienia i analizowania emocji oraz efektywnego stosowania wiedzy emocjo-
nalnej;

e umiejetnos¢ regulowania wtasnych emocji dla wspierania rozwoju emocjonalnego i intelektual-

nego.
Czyli: inteligencja emocjonalna to zdolnos¢ cztowieka do radzenia sobie z soba samym.

Pamietasz omawiany w pierwszej czesci modutu Model Struktury Intelektu Guiforda? Wracajac do
niego na chwile, zwro¢ uwage, ze w swietle prezentowanych przed chwilg informacji o I.E. mozna jgq
odnalezé w tym szescianie. Uzywajac terminologii Guilforda, inteligencja emocjonalna dotyczy
oceniania (operacja) zachowan (tresci > behawioralne) jednostek (produkt).

Od czasu publikacji bestselerowej ksigzki Daniela Golemana zatytutowanej nie inaczej jak , Inteligencja
Emocjonalna” wydanej w 2006 roku (pierwsze wydanie w Polsce w 2007 roku) konstrukt ten zdobyt
ogromng popularnos¢, nie tylko wsrdod psychologéw. Jednak pojecie Inteligencji Emocjonalnej od
samego poczatku budzi duzo kontrowersji. Anna Matczak, badajaca w ostatnich latach I.E. na gruncie

polskim, stawia zainteresowanym I.E. trzy fundamentalne pytania o rozumienie tego pojecia:

e Czy inteligencja emocjonalna (I.E.) to zdolnos¢ czy cecha osobowosci cziowieka?

e Czy L.E. odwotuje sie do zachowan maksymalnych (wtedy méwimy o zdolnosciach) czy do
zachowan typowych (wtedy méwimy o preferencjach)?

e Jesli inteligencje emocjonalng rozumiemy jako zdolnosé, to czy chodzi nam o wewnetrzne
warunki umozliwiajace (opanowanie jakich$ sposobdéw zachowania) czy o rzeczywiste

umiejetnosci?

Jak Ty by$ odpowiedziat(a) na te pytania?

Narzedzia do pomiaru Inteligencja Emocjonalnej
Ponizej przedstawiam Ci najwazniejsze informacje na temat popularnych kwestionariuszy psycholo-

gicznych, ktére stuzg ocenie inteligencji emocjonalnej.

DINEMO - Dwuwymiarowy Inwentarz Inteligencji Emocjonalnej autorstwa Aleksandry

Jaworowskiej i Anny Matczak (2006).
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Inteligencja emocjonalna rozumiana jest przez autorki jako zdolnosci (nie oddzielane od umiejetnosci).
I.E. zatem to nie cechy osobowosci, to nie preferencje i nie konkretne umiejetnosci spoteczne czy
emocjonalne.

Zdolnosci wchodzace w sktad IE (za Salovey’em i Mayer'em) to:

e umiejetnos¢ trafnego i wtasciwego postrzegania, oceniania i wyrazania emocji;

e umiejetnos¢ stosowania emocji do utatwiania myslenia;

e umiejetno$¢ rozumienia i analizowania emocji oraz efektywnego stosowania wiedzy emocjo-
nalnej;

e umiejetnos¢ regulowania wtasnych emocji dla wspierania rozwoju emocjonalnego i intelektual-

nego.

Interpretacja wynikow
Wysoki wynik w skali INNI uzyskujg osoby, ktdre trafnie rozpoznajg emocje u innych ludzi. Rozumiejg
powody przejawianych przez nich reakcji emocjonalnych, a takze sg w stanie przewidywac¢ skutki, ja-

kie ich emocje mogq wywotac. Potrafig skutecznie wptywac na stany emocjonalne innych osob.

Wysoki wynik w skali JA uzyskujg osoby, ktére uswiadamiajgq sobie wtasne stany emocjonalne i rozu-
miejg ich przyczyny, doceniajg wartos¢ informacyjng doznawanych emocji i sq sktonne bra¢ je pod
uwage przy podejmowaniu decyzji. Potrafig wyraza¢ swoje uczucia, ale robig to w sposob dostosowany

do wymagan sytuacji i pozwalajacy na utrzymanie takiego poziomu jawnosci, jaki uznajg za wtasciwy.

SIE-T - Skala Inteligencji Emocjonalnej — Twarze autorstwa Anny Matczak, Joanny Piekarskiej
i Elzbiety Studniarek (2005).
Inteligencja emocjonalna rozumiana jest tutaj podobnie jak we wczes$niej omawianym narzedziu
DINEMO, jako zdolno$¢ do... czyli potencjat, a nie rzeczywista umiejetnos¢ z codziennego
zachowania. Inteligencja jest w tym rozumieniu czyms innym niz kompetencja.
Narzedziem tym badana jest zdolnos$¢ jednostki do rozpoznawania emocji innych os6b, na podstawie
obserwowanej ekspresji mimicznej.
Autorki SIE-T na podstawie wynikdw badan sformutowaly nastepujace zatozenia dotyczace roli
zdolnosci do rozpoznawania twarzy w inteligencji emocjonalnej:
1. Zdolnos¢ do rozpoznawania emocji na podstawie ekspresji mimicznej jest istotnym komponen-
tem inteligencji emocjonalnej; jest to jeden z komponentéw najwczesniejszych rozwojowo
i stanowi podstawe rozwoju pozostatych zdolnosci emocjonalnych.
2. Zdolno$¢ ta mimo swej powszechnosci, z jednej strony, a sytuacyjnego i kulturowego uwarun-
kowania z drugiej, jest zréznicowana indywidualnie.
3. Zdolnos¢ do rozpoznawania emocji na podstawie ekspresji mimicznej, podobnie jak inne zdol-
nosci wchodzace w skiad inteligencji emocjonalnej, rozwija sie dzieki nabywaniu doswiadczen
emocjonalnych, dokonujgcemu sie w toku kontaktéw spotecznych; stad réznice indywidualne

w zakresie tej zdolnosci pozostajg w zwigzku z wilasciwosciami Srodowiska jednostki, a zara-
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zem w zwigzku z jej wiasciwosciami indywidualnymi moderujacymi interakcje z otoczeniem.
Zatozenie to przys$wiecato badaniom nad trafnoscig SIE-T.

4. Zdolnos$¢ do rozpoznawania emocji na podstawie ekspresji mimicznej, jako komponent inteli-
gencji emocjonalnej, pozostaje tez w umiarkowanym zwigzku z inteligencjg ogdlna.

5. Zdolno$¢ do rozpoznawania emocji, traktowana jako komponent inteligencji (a nie kompeten-
cji) emocjonalnej, powinna by¢ mierzona raczej za pomoca zadan testowych niz samoopiso-
wych kwestionariuszy. W zadaniach SIE-T postanowiono uzy¢ jako materiatu testowego twarzy
wyrazajacych emocje, ktére ma rozpoznawac osoba badana.

6. Zdolnos¢ do rozpoznawania emocji na podstawie ekspresji mimicznej doskonali sie z wiekiem.
Zmiany rozwojowe dotyczg miedzy innymi rodzaju spostrzeganych emocji: dzieci stosunkowo
wczesnie potrafig rozpoznawacé podstawowe emocje proste, natomiast u mtodziezy i oséb do-
rostych, roznice indywidualne ujawniajg sie zwlaszcza w zakresie zdolnosci do rozpoznawania
ekspresji mieszanych. W zadaniu testu SIE-T postanowiono zastosowac gtéwnie takie fotogra-
fie twarzy, ktére wyrazajg stany ztozone, bedace mieszankg emocji prostszych. Z tego punktu
widzenia materiat SIE-T jest podobny do uzywanego przez Mayera, Saloveya i Caruso (1997)
(chodzi o Wielowymiarowaqa Skale Inteligencji Emocjonalnej - dop. S.C.).

7. Z wiekiem zmieniajq sie tez mozliwe do uchwycenia przejawy rozpoznawania emocji: u mfo-
dziezy i oséb dorostych, naturalnym przejawem rozpoznania jest umiejetnosé powigzania emo-
cji z odpowiednig nazwq. Konstruujgc test SIE-T, zdecydowano sie na takg forme zadan, ktéra
wymaga od osoby badanej decydowania, czy werbalnie okreslone (za pomocg nazw) emocje
sq wyrazone na ogladanych fotografiach twarzy. Tak mierzona zdolnos¢ rozpoznawania emocji
jest zapewne zwigzana ze zdolnosciami werbalnymi (wchodzacymi w sktad tradycyjnej inteli-
gencji akademickiej).

8. Gtowng funkcjg zdolnosci do rozpoznawania ekspresji jest porozumiewanie sie z otoczeniem
spotecznym. Najlepszym kryterium trafnosci rozpoznawania jest wiec jego zgodnos$¢ z rozpo-
znaniem dokonywanym przez innych ludzi z danego kregu kulturowego. Czyni to zasadnym
postugiwanie sie przy konstrukcji klucza do zadan testowych kryterium czestosci odpowiedzi
w prébie. Postanowiono przyjac je jako jedno z trzech stosowanych kryteridéw.

PKIE - Popularny Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej autorstwa Aleksandry Jaworowskiej
i Anny Matczak (2006)

Powstat w oparciu o koncepcje Inteligencji Emocjonalnej Saloveya i Mayera (Mayer i Salovey, 1997).
Podstawowym powodem do skonstruowania skali byta potrzeba zweryfikowania zatozen dotyczacych
wielowymiarowosci inteligencji emocjonalnej. Autorki pisza , ze wiele wskazuje na strukture hierar-

chiczng I.E., cho¢ mozna moéwic o jej ogdlnym poziomie u danej osoby.

Wychodzac z takiego zatozenia, w PKIE mierzona jest Inteligencja Emocjonalna w ogdle (reprezentuje
ja wynik ogdlny) oraz cztery wymiary I.E., mierzone na nastepujacych podskalach:
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e AKC - zdolno$¢ do akceptowania, wyrazania i wykorzystywania wtasnych emocji w dziataniu.
Pozwala ona cztowiekowi na wyrazanie tego co czuje: na ujawnianie zarowno pozytywnych
emocji (podziw, mito$¢, wdziecznosc), jak i negatywnych (lek, gniew, oburzenie, nieched).
Dzieki tej zdolnosci cztowiek zdaje sobie rdwniez sprawe, ze odczuwane emocje niosg ze sobg
wazne informacje o nim samym i o $wiecie. Pamietajgc emocje bedace konsekwencjg jego
dziatan, stara sie unika¢ w przysztosci tego, co kiedy$ budzito emocje negatywne, a robi¢ to,
co powodowato emocje pozytywne.

e EMP - zdolno$¢ do empatii, rozumienia i rozpoznawania emocji u innych ludzi - umozliwia ro-
zumienie zachowan innych ludzi oraz trafne odczytywanie ich intencji. Dzieki tej zdolnosci
cztowiek potrafi rozpozna¢, co przezywajq inni ludzie, odrdzniaé szczere i nieszczere wyrazy
uczué, a takze wyobrazi¢ sobie, jakie uczucia wywotuja u innych jego zachowania.

e KON - zdolnos¢ do kontrolowania, takze poznawczego, wiasnych emocji - pozwala na $wia-
dome sterowanie swoimi emocjami - wzbudzanie w sobie pewnych emocji, kierowanie ich
przebiegiem (na przykfad nie dopuszczanie do nadmiernego pobudzenia), a takze wyciszanie
emocji niepozadanych. Umozliwia tez dostosowanie sposobdw wyrazania uczu¢ do wymagan
sytuacji i kontrolowanie stopnia ich wykonania. Cztowiek charakteryzujacy sie zdolnoscig do
kontrolowania witasnych emocji wie tez, jakie stany emocjonalne sprzyjajq, a jakie nie sprzyja-
ja efektywnemu wykonywaniu poszczegdlnych rodzajow zadan (na przyktad stan zaniepokoje-
nia nie przeszkadza w wykonywaniu prostych prac pochtaniajacych uwage, a utrudnia twdrczg
prace intelektualng) i wykorzystuje te wiedze w praktyce.

¢ ROZ - zdolnos$¢ do rozumienia i uswiadamiania sobie wtasnych emocji.

Interpretacja wynikow (w oparciu o podrecznik do narzedzia)

Wynik ogéiny

Jest wskaznikiem inteligencji emocjonalnej rozumianej jako zbiér zdolnosci poznawczych, dzieki
ktorym cztowiek wykorzystuje wltasne emocje przy rozwigzywaniu problemow. Sa to zaréwno zdolnosci
zwigzane z uswiadamianiem sobie wtasnych emocji, z rozumieniem ich przyczyn i skutkéw, jakie mogq
powodowaé, z ujawnianiem swoich uczué, ale jednoczesénie z kontrolowaniem ich, gdy wymaga tego

sytuacja, jak rowniez z rozpoznawaniem i rozumieniem emocji przezywanych przez innych ludzi.

Osoba uzyskujaca wysoki wynik ogoélny uswiadamia sobie swoje emocje, zaréwno przyjemne jak

i przykre. Jest szczera wobec siebie - nie usituje udawac tego, czego nie czuje, ani ttumi¢ swoich
emocji. Nie boi sie przyznawa¢ do swoich uczué¢, nawet jesli mogtoby to sie okazac przykre.
Przezywane uczucia stanowia dla niej okazje do zastanawiania nad $wiatem, soba i relacjami z innymi
ludzmi. Potrafi sprawi¢, zeby emocje nie przeszkadzaty jej w dziataniu. Wykorzystuje wiedze o swoich
uczuciach i doznaniach do mobilizowania sie, pokonywania trudnosci i osiggania celéw. Umie ujawniac
swoje uczucia, ale kiedy sytuacja tego wymaga, jest w stanie kontrolowac¢ ich przejawy. Rozpoznaje

i rozumie emocje innych ludzi, wyczuwa ich potrzeby emocjonalne. Potrafi podtrzymywac innych na

duchu, zachecac¢ do aktywnosci, wzbudzac¢ zainteresowania i zapat.
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AKC - Wysokie wyniki wskazuja, ze badany z tatwoscig okazuje innym to, co czuje. Umie adekwatnie
okazywaé zaréwno pozytywne, jak i negatywne emocje. Dzieki temu inni ludzie bez trudu mogq
zrozumiel, co przezywa i adekwatnie reagowacé na jego stany emocjonalne. Potrafi wykorzystywac

wiedze o swoich stanach emocjonalnych i ich konsekwencjach, do realizowania réznych zadan.

EMP - Wysokie wyniki wskazujg, ze badany fatwo i trafnie rozpoznaje emocje przezywane przez
innych ludzi oraz trafnie odczytuje ich intencje, na przyktad dostrzega, ze kto$ czuje sie skrepowany,
ze sie czego$ boi lub chce zwrdci¢ na siebie uwage. Dostrzega w zachowaniu ludzi to, czego nie

dostrzegaja inni.

KON - Wysokie wyniki wskazujg, ze badany dobrze daje sobie rade z kontrolowaniem wiasnych
emocji. Swiadomie nimi steruje i potrafi kierowaé ich przebiegiem. Potrafi zaréwno wycisza¢ emocje
niepozadane, jak i wzbudza¢ emocje pozgadane. Umie wyraza¢ swoje uczucia adekwatnie do sytuacji,
dobrze tez kontroluje stopnien ich jawnosci.

ROZ - Wysoki wynik wskazuje na bardzo dobre rozumienie wiasnych emocji, umiejetnos¢ ich
nazywania i rozrdzniania ich intensywnosci. Sugeruje tez znajomos$¢ przyczyn wiasnych standw

emocjonalnych.
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Przydatne materiaty popularno-naukowe

tabliczka mnozenia szczescia — artykut o niescistosciach w badaniu poczucia szczescia
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