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Komunikowanie niewerbalne w procesie ksztalcenia w szkole Sredniej

Komunikowanie niewerbalne jest obok komunikowania werbalnego nieodtaczng cz¢écia porozumiewania
si¢ migdzy ludzmi. Zagadnienie to wchodzi w sktad obszerniejszej problematyki — stosunkow interpersonalnych
i znajduje si¢ na pograniczu dwoch nauk: pedagogiki i psychologii. Komunikowanie niewerbalne w procesie
ksztalcenia na terenie szkoty odnosi si¢ $cisle do stosunkdéw miedzy nauczycielami a uczniami. Zdaniem T.
Gordona ,, podstawowym czynnikiem decydujgcym o tym, czy wychowanie i nauczanie mlodego pokolenia bedzie
przynosi¢ obu stronom rados¢ i satysfakcje, czy tez rozczarowanie bol i zniechgcenie, jest nawigzanie przez
wychowawcow w  kontaktach z partnerami (dziecmi) pewnego szczegdlnego stosunku oraz umiejetnosé
doktadnego wstuchania si¢ w ich niewerbalne i werbalne komunikaty, by adekwatnie do nich zaoferowac im to,
czego w rzeczywistosci potrzebujq . Niewatpliwie ,,w praktyce szkolnej, jak i w teorii ksztalcenia docenia sie
znaczenie przygotowania merytorycznego i metodycznego kadry nauczajqcej, jej umiejetnosci doboru
odpowiednich tresci, stosowania wiasciwych metod, form i srodkéw dydaktycznych. Te umiejetnosci sprzyjajg
werbalnym oddzialywaniom nauczycieli na uczniéw ™. Nie uwzglednia si¢ jednak faktu, wynikajacego z badan
M. A. Smitha, wskazujacego, iz ,, komponent niewerbalny jest w klasie wazniejszy od stownego, a komunikacja
niewerbalna poprzedza werbalng. Ze wszystkich zachowan w klasie skladnik niewerbalny stanowi 65% .
Swiadomo$¢ tej dysproporcji winna uwrazliwi¢ nauczycieli na mozliwo$¢ wywierania wplywu poprzez
zachowania niewerbalne. Aspekt spoteczny dotyczacy jako$ci ksztalcenia oraz stan badan prowadzonych w
naszym kraju (ostatnie kompleksowe zostaty przeprowadzone okoto 20 lat temu) byly motywami podjecia
przeze mnie wskazanego tematu. Zainteresowanie si¢ tg problematyka jest takze wynikiem wiasnych obserwacji

i do$wiadczen oraz kontaktow z mlodzieza uczacy sie.

1. Teoretyczne podstawy komunikowania niewerbalnego
Definicja komunikowania niewerbalnego

A. Janowski podaje, iz w ostatnich latach przyjeto, by liczne zachowania traktowa¢ jako formy
porozumiewania si¢ niewerbalnego, ze wzgledu na to, ze niemal wszystkie niosa ze soba jaki$ komunikat®.

Istniejg dwa sposoby rozumienia komunikacji pozawerbalnej:



»szersze — oznaczajace wszelkie zamierzone i nie zamierzone pozastowne przekazywanie informacji
(przekazy mysli za pomoca dziet sztuki nieliterackiej, wystroju pomieszczen i stroju 0sob, planéw
sytuacyjnych i map, przedmiotow, ktorymi postuguja si¢ ludzie danego $rodowiska, oraz cech statycznych i
dynamicznych ciata ludzkiego);

»wezsze — w tym ujeciu komunikacja niewerbalna zostaje zrelatywizowana do czgéci i catosci ciata ludzkiego
(wszelki przekaz informacji, w ktérym bez uzycia stowa moéwionego, pisanego lub kodéw stowopodobnych,
za pomocyg statycznych i dynamicznych wtasciwosci ciata ludzkiego, zostanie osiagnigty cel porozumiewania
siec dwu lub wiecej 0sob)°.

Istnieje szereg klasyfikacji komunikacji niewerbalnej®. M. L. Knapp przyjmuje, ze termin ,niewerbalne
komunikowanie” oznacza zar6wno pOzasemantyczne cechy jezyka, jak i te cechy i zachowania ludzkie, ktore
moga by¢ interpretowane za pomoca symboli stownych’. Autor ten wyréznia nastepujace rodzaje niewerbalnego
komunikowania: 1) ruchy ciala (m. in. gestykulacja, ekspresja twarzy, wyraz oczu); 2) cechy fizyczne (m. in.
waga, wzrost, kolor skory); 3) kontakty fizyczne (m. in. uscisniecie dtoni); 4) cechy jezyka mowionego (m. in.
kontrola tempa, wysoko$§¢ glosu, krzyk); 5) proksemik¢ (m. in. przyjmowanie okres$lonego dystansu wobec
innych 0s6b zgromadzonych w jakim$ pomieszczeniu); 6) artefakty (m. in. perfumy, okulary, ubiory); 7) cechy
srodowiska mieszkaniowego (m. in. rodzaj mebli, sposob oswietlenia pokoju)®.

Do celéow badan dydaktycznych trzeba dokonaé wyboru tych rodzajow niewerbalnego komunikowania, ktore

wystepuja w toku lekcji w klasie szkolnej. W zwiazku z tym przyjmuje za S. Palka, ze podstawowymi

kategoriami niewerbalnego komunikowania nauczycieli sa:
» cechy wyglgdu zewnetrznego (ubior, budowa ciata, ekspresja zewnetrzna, $rodki higieny i
upiekszajace);
» Kkinetyka (poruszanie si¢, mimika, kontakt z uczniami, ogolny wyraz kinetyki);
> cechy jezyka méwionego (cechy ogolne jezyka, operowanie jezykiem, ekspresja stowna)®,
Rola komunikacji niewerbalnej wedlug M. Argyle’a10
Komunikacja niewerbalna funkcjonuje na cztery dos¢ odmienne sposoby:

» Komunikowanie _interpersonalnych postaw i emocji. Kody niewerbalne shuza przede wszystkim

odzwierciedlaniu stosunku cztowicka do jego otoczenia, w tym zwlaszcza spolecznego. Wzajemne
ustosunkowanie sie ludzi przejawiane jest takimi znakami jak wyrazy twarzy, ton gtosu, spojrzenia czy chocby
przyjmowane odlegtosci. To tylko niektore z gamy $rodkdéw, poprzez ktdre wysytamy i odbieramy informacje

takie jak sympatia — antypatia, zainteresowanie — brak zainteresowania, partnerstwo — dominacja — ulegtos¢.



» Samoprezentacja. Poprzez rdzne niewerbalne S$rodki (ubior, fryzure, sposob wypowiadania si¢) ludzie
informuja (czesto niezamierzenie) o swoim statusie spolecznym, ekonomicznym, osobowosci, sympatiach
politycznych oraz innych aspektach ,ja”. Bardzo czesto ludzie graja pewne role, czyli pokazuja si¢ takimi (na
0got lepszymi, madrzejszymi, bogatszymi, bardziej pewnymi siebie) niz sg w rzeczywistoécill.

» Rytual. Kody niewerbalne odgrywaja wazng role w rytuatach. Dobrze wszystkim znanym rytualem
spotecznym jest witanie si¢ i zegnanie. Podczas przywitania w kulturze polskiej znajome osoby podaja sobie
rece (jeSli odlegto$¢ pomigdzy nimi na to pozwala), uSmiechajg si¢ do siebie oraz nawigzuja kontakt
wzrokowy. Zachowania tego rodzaju sg redundantne (wysoce przewidywalne i tym samym majace mniejsze
znaczenie informacyjne) stuza jednak podtrzymywaniu dobrych relacji z innymi.

~ Podtrzymywanie komunikacji werbalnej. Lingwisci twierdza, ze rytm, wysoko$¢ glosu i jego sita stanowig

integralne elementy znaczenia wypowiedzi, np. informujac o interpunkcji. Wielu z nich uznaje, ze komunikaty

niewerbalne pelnig rozleglejsza role — Mowimy dzigki naszym organom mowy, lecz rozmawiamy catym naszym

ciatem (K. Abercrombi)*.

v Kompletowanie znaczenia wypowiedzi. Oprocz sygnatéw wokalnych dotyczgcych rytmu, wysokosci glosu i
jego sity, znaczenie ksztattuja roéwniez gesty — poprzez struktury ilustrujaca, wskazujaca,
odzwierciedlajagcg itp. Informacja o szczerosci i nieszczerosci jest przenoszona, niezamierzenie, przez
mowigcych. Ludzie klamigc majg tendencje do odwracania wzroku, czynienia czestych bledow
jezykowych, mowienia wyzszym tonem i przejawiania wzmozonych ruchow ciata oraz wzmozonego
napigcia — oprocz, oczywiscie, wyéwiczonych klamcow.

v’ Kontrolowanie synchronizacji. Gdy dwoch lub wiecej ludzi rozmawia muszg mowi¢ na zmiang i zwykle
osiggaja zadowalajaco plynny wzor zsynchronizowania. Jest to realizowane poprzez uzywanie
niewerbalnych sygnatéw takich jak wymiana spojrzen, skinienia gtowa i chrzgkniecia.

v’ Uzyskiwanie sprzezenia zwrotnego. Gdy jaka$ osoba mowi, to potrzebuje sprzezenia zwrotnego w postaci
reakcji innych, by odpowiednio modyfikowa¢ swe uwagi. Potrzebuje wiedzy o tym czy jej stuchacze
rozumieja ja, wierza jej, sa zdziwieni albo znudzeni, zgadzaja si¢ lub nie, sg zadowoleni badz zirytowani.
Ta informacja jest uzyskiwana za posrednictwem ,,zwrotnego kanatu” sygnatéw od stuchacza: szybkie
potakiwanie gtowa wskazuje zrozumienie, podniesienie brwi sygnalizuje zdziwienie itd. (Rosenfeld i
Hancks)®.

v'Sygnalizowanie uwagi. W celu podtrzymania spotkania jego uczestnicy muszg dostarcza¢ okresowych

dowodow na to, ze ciagle towarzysza pozostatym. Nie powinni zasypia¢, wyglada¢ przez okno lub pisaé



na papierze; powinni utrzymywaé¢ wilasciwa odleglosé, czgsto patrze¢, zachowywaé czujnosé,
odpowiednig postawe i reagowa¢ na ruchy ciata rnéwiacego™.
M. Argyle wskazuje rowniez powody, dla ktoérych uzywamy sygnalow niewerbalnych w procesie
komunikowania si¢. Sg nimi:

» sygnaly niewerbalne maja wicksza zdolno$¢ komunikowania emocji i postaw interpersonalnych — stawiajg
odbiorce w stan bezposredniej biologicznej gotowosci do radzenia sobie z agresja, mitoScig, itp. zdolnosé
rytualow do zmiany relacji wynika prawdopodobnie z obecno$ci komponentéw niewerbalnych;

» niektore wiadomosci tatwiej przekaza¢ gestami niz stowami — np. ksztatty — szczegdlnie jesli nie znamy
jezyka dostatecznie dobrze by okresla¢ rzeczy wiasciwie;

» kanal werbalny jest czesto przepelniony, totez w celu uzyskania sprzgzenia zwrotnego i zsynchronizowania
sygnatow uzyteczne jest uzywanie jeszcze jednego kanatu;

» koncentracja uwagi na pewnych komunikatach przy ubieraniu ich w slowa bylaby utrudniona — np. w
przypadku pewnych aspektow samoprezentacji lub czesciowo negatywnych postaw wobec innych™.

Aspekty komunikacji niewerbalnej w ujeciu Rosemann’a i Kerres’a'™®

Rosemann i Kerres wyr6znili pig¢ aspektow komunikacji niewerbalnej:

» aspekt zastepujacy mowe: okreslone zachowania niewerbalne zastgpuja informacje stowne i sg rozumiane w
danym kregu kulturowym; sg uzywane w jednoznacznym celu;

» aspekt towarzyszacy mowie: niektore niewerbalne sposoby zachowania stuza podkreslaniu i objasnianiu
informacji werbalnych;

» aspekt socjalno — regulatywny: obserwuje si¢ np. znaczenie dla interakcji zwrdcenia (ku) lub odwrocenia
(od);

» aspekt samoregulatywny: zachowanie niewerbalne jest rozwazane pod katem znaczenia funkcjonalnego dla
samej osoby (np. do regulacji standéw wzburzenia);

» aspekt informacyjny: podejmowana jest proba tworzenia informacji o sobie na podstawie niewerbalnych
zachowan.

Komunikowanie niewerbalne na terenie szkoly w §wietle wynikow badan
Najobszerniejsze badania na temat oddziatywan niewerbalnych nauczycieli na uczniow przeprowadzone

zostaly przez seminarzystow J. Pietera w latach 1968 — 1972 J. Pieter przyjmuje, ze obok zaplanowanych

wpltywow nauczycieli na ucznidw (zastosowanie okre$lonych metod, $rodkow) wystepuja takze wplywy

niezaplanowane, $cisle zwiazane z tymi pierwszymi, do ktorych naleza: wplyw aparycji nauczycieli, cech mowy,



oraz cech psychicznych. ,,Nauczyciel nauczycielowi nierowny i nie trzeba wykazywa¢ oczywistego faktu, ze
zaleznie od roznic (w zakresie ich fizycznej i psychicznej osobowosci), przekazuje niejednakowo tresci
formalnie jedne i te same™™. J. Pieter zauwazyt takze, ze wplywy nauczycieli na uczniéw moga mie¢ charakter
chwilowy, w toku lekcji, moga mie¢ réwniez charakter ,pozostatosci”, a wigc tendencji do swoistego
zachowania si¢: nawykoéw motorycznych, werbalnych, postaw, zainteresowan. ,,Zdarza si¢, ze gesty, mimika i
brak ,.komentarzy” wywiera wplyw silniejszy i trwalszy niz masa stow nauczyciela, dodanych do dowolnego
tekstu, np. utworu poetyckiego ...”?°. Badania empiryczne dotyczace komunikacji niewerbalnej prowadzit
rowniez S. Palka®. W 1970 r. na terenie szko! Krakowa i Limanowej badat, jaki jest zwiazek miedzy
okreslonymi czynnikami wyst¢pujacymi na lekcji a skutecznosciag opanowywania wiadomosci 1 umiej¢tnosci
przez ucznidow. Wsrdd czynnikow efektywnosci znajdowaly si¢ dwa bezposrednio zwigzane z niewerbalnym
komunikowaniem: cechy mowy, ktorg postuguje si¢ nauczyciel (wyrazisto$¢, glo$no$é, tempo, jasnosc), oraz
stosunek nauczyciela do ucznidw (zyczliwos$¢, usmiech, aprobata, oboje¢tnosc, wrogosc¢ itd.). Analiza wynikoéw
wykazata, ze obydwa czynniki posiadajg bardzo wazne znaczenie dla efektow pracy na lekcji’’. Bardziej
obszerne badania przeprowadzone zostaly pod kierunkiem S. Palki®® w 1982r., na trzech szczeblach: nauczania
poczatkowego, wyzszych klas szkoty podstawowej, $redniej szkoty humanistycznej i technicznej. Gléwnymi
problemami badawczymi bylo okreslenie wplywu wybranych elementéw niewerbalnego komunikowania na
efekty nauczania, oraz zbadanie korelacji migdzy liczbowymi wskaZnikami szacunkowymi niewerbalnego
komunikowania i efektow pracy uczniow*.

Z przeprowadzonej przeze mnie analizy literatury przedmiotu wynika, ze badan nad komunikowaniem
niewerbalnym w szkole $redniej byto dotychczas niewiele. Ponadto ostatnie badania, dotyczace tego zagadnienia
przeprowadzone byty dosy¢ dawno, a mianowicie okoto 20 lat temu. W zwigzku z powyzszym, podjelam si¢

uaktualnienia stanu badan w tym zakresie.

2. Metodologia badan wlasnych
W toku badan staratam si¢ odpowiedzie¢ na nastgpujace pytanie (problem gtowny): Jak przedstawia sig
komunikowanie niewerbalne w procesie ksztalcenia w szkole $rednie;j?
W nawigzaniu do tego problemu wylonitam nastgpujace problemy szczegdtowe:
1.Jakie sg cele komunikowania niewerbalnego w procesie ksztatcenia?
2.Na ktore z ponizszych elementéw sktadowych komunikowania niewerbalnego zwracajg uwage nauczyciele

oraz uczniowie:



» wyglad zewnetrzny (ubior, budowa ciala, ekspresja zewngtrzna);

» kinetyke (poruszanie si¢, mimika, gestykulacja);

» cechy jezyka mowionego (cechy ogdlne jezyka, operowanie jezykiem, ekspresja stowna)?

3.Ktére elementy komunikowania niewerbalnego nauczyciela majg najwicksze znaczenie w procesie ksztalcenia
wedtug opinii nauczycieli i uczniow?

4. Jaka jest efektywnos¢ odbioru przez uczniow komunikatow niewerbalnych wysytanych przez nauczycieli?

5. Jakie sa uwarunkowania stosowania przez nauczycieli elementow komunikowania niewerbalnego w procesie
ksztatcenia?

6. Jakie sg mozliwoéci efektywniejszego wykorzystywania komunikacji niewerbalnej w procesie ksztatcenia?

W zwiazku z podjetym problemem, zmienng w mojej pracy bylo komunikowanie niewerbalne. Przyjeta
przeze mnie definicj¢ zaprezentowalam w czgsci teoretycznej. Ponizej wymieniam bardziej szczegdtowe
elementy wchodzace w sktad wyrdznionych kategorii komunikowania niewerbalnego nauczycieli:

Cechy wygladu zewnetrznego:

» wbior: schludny; modny; jasny, pastelowy;

»  budowa ciala: szczupta; zdrowa — bez wad fizycznych; tadna;

» ekspresja zewnetrzna: mila aparycja; wdziek osobisty; rados¢, widoczne zadowolenie;

» srodki higieny i upi¢kszajgce: czysto$é; tadne uczesanie; dyskretny makijaz; tadny zapach.

Kinetyka:

» mimika: usmiech; powaga; mowienie oczami;

» poruszanie sig: Spokojne; energiczne, szybkie; gestykulowanie;

» kontakt z uczniami: podchodzenie do uczniow; nachylanie si¢ nad uczniami;

» ogolny wyraz kinetyki: cierpliwo$¢; okazywanie ciepta emocjonalnego; zyczliwo$¢; dodawanie otuchy.

Cechy jezyka méwionego:

» cechy ogélne jezyka: glos wyrazny; glos spokojny, stonowany;

» operowanie jezykiem: poprawne wymawianie; mowienie powolne; moéwienie glosne;

» ekspresja stowna: mity glos; tagodny glos; ton wzbudzajacy zainteresowanie.

W celu rozwigzania problemu badawczego zastosowatam nastepujace metody: a) wywiad; b) ankiete;

c) skalowanie; d) obserwacje.
Ad. a. Metode ta zastosowatam w odniesieniu do nauczycieli i uczniéow liceum. Celem przeprowadzanych

wywiadoéw byt nie tylko motyw poznawczy, ale gtownie spoteczny. Chodzito bowiem o to, aby rozpoznac, jakie



sa mozliwosci wdrazania w zycie elementéw komunikowania niewerbalnego korzystnych dla podniesienia
skutecznoséci przekazu wiadomoséci podczas lekcji. Przed rozpoczeciem wywiadu kazdy rozméwca byt
zaznajamiany z tematem rozmowy. W tym celu przedstawialam ogdélne rozumienie terminu komunikowanie
niewerbalne, umiejscawiajac je w szerszym kontekscie. Zwracatam uwage na fakt, iz komunikaty niewerbalne
moga by¢ wysylane nie tylko w sposob swiadomy, ale takze nieSwiadomy. Narzedziem, ktore zastosowatam byt
kwestionariusz wywiadu z nauczycielami oraz kwestionariusz wywiadu z uczniami. Wspomniane
kwestionariusze dotyczyly podobnych zagadnien, w zwigzku z czym przedstawiam przyktady pytan jedynie z
kwestionariusza wywiadu, sporzadzonego dla nauczycieli. Oto one:

,,Jakie jest wedtug Pani / Pana znaczenie komunikacji niewerbalnej w procesie ksztatcenia podczas lekcji?

,» Co moze utatwiaé¢ komunikacjg niewerbalng na lekcji wedtug Pani / Pana opinii? ”

Ad. b. Metod¢ ta zastosowatam w odniesieniu do nauczycieli i ucznidow dwoch typow szkot srednich: liceum i
technikum. Umozliwita mi ona uzyskanie informacji z zakresu wszystkich zagadnien wchodzacych w sktad
problematyki badan. Narzgdziem, ktoére wykorzystatam dla uzyskania informacji byt kwestionariusz ankiety,
sporzadzony dla nauczycieli oraz dla uczniéw. W obydwoch kwestionariuszach poruszatam te same zagadnienia,
aby poréwna¢ poglady badanych grup. Zastosowatam w nich rézne rodzaje pytan. Przedstawiam je ponizej wraz
z przyktadami, pochodzacymi zardwno z kwestionariuszy przeznaczonych dla nauczycieli, jak i dla uczniow:

» pytania zamknigte:

., Ktory z ponizszych elementow wedlug Pani / Pana odgrywa najwazniejszq role w procesie ksztalcenia?

Q cechy wygladu zewnetrznego

Q kinetyka

Q cechy jezyka mowionego”,

» pytania pototwarte:

., Ktore z wymienionych elementow uwaza Pani / Pan za istotne w swojej praktyce :

ubidr

schludny

modny

jasny, pastelowy

NG (JAAIE?.......oeeeeeeeeeee e )",

> pytania otwarte:



Do jakich celow przede wszystkim przydatna jest wediug Ciebie komunikacja niewerbalna w procesie
RSZEAICOIIA? ...

Ad. c. Metode ta wykorzystalam dla ocenienia znaczenia poszczeg6élnych elementéw komunikacji niewerbalne;j
w procesie ksztalcenia na podstawie informacji uzyskanych od nauczycieli i uczniéw liceum, jak i technikum.
Postuzytam si¢ w tym celu narz¢dziem w postaci skali szacunkowej. Badani przyporzadkowywali wymienionym
elementom komunikacji niewerbalnej cyfry wedtug nastepujacego klucza:

5 — bardzo wysokie; 4 — raczej wysokie; 3 — przecigtne; 2 — raczej niskie; 1 — bardzo niskie.

Ponizej podaje przyktad elementéw, wchodzacych w sktad jednej z kategorii komunikowania niewerbalnego,
przeznaczonych do oszacowania:

ekspresja stowna:

mity glos ..........

tagodny glos ..........

ton wzbudzajgcy zainteresowanie..........

Ad. d. Dla uzyskania dodatkowych informacji zastosowatam celowg i planowa obserwacje. Prowadzitam jg na
wybranych lekcjach réznych przedmiotéw nauczania w oparciu o analize zachowan nauczycieli. Wsrod
przedmiotow, w trakcie ktorych prowadzitam obserwacje byly: przedmioty $ciste (matematyka, fizyka);
przedmioty przyrodnicze (biologia); oraz przedmioty humanistyczne (jezyk polski, historia, jezyk angielski).
Obserwacje prowadzitam w liceum w klasach I i III. Narzedziem, ktére zastosowalam byt arkusz obserwacji, w
ktéorym zapisywatam przejawy komunikacji niewerbalnej ze strony nauczycieli.

Badania przeprowadzatam na terenie wojewodztwa matopolskiego. Objetam nimi 33 nauczycieli i 167
uczniow krakowskich i libigskich szkét srednich. W Krakowie badania przeprowadzatam w IV Liceum
Ogolnoksztatcagcym oraz w Technikum Mechanicznym, a w Libigzu w Liceum Ogolnoksztatcacym.

Badania pilotazowe przeprowadzitam w styczniu 2000 roku. Badania gldéwne natomiast rozpoczetam w
kwietniu, a zakonczytam we wrzes$niu 2000 roku.

W toku badan zgromadzitam nast¢pujacy materiat badawczy: 33 egzemplarze kwestionariuszow ankiet i
skal szacunkowych, wypetnione przez nauczycieli; 167 egzemplarzy kwestionariuszow ankiet i1 skal
szacunkowych, wypelionych przez ucznidéw; notatki z przeprowadzonych wywiadow z nauczycielami,
uczgcymi w liceum (6); notatki z przeprowadzonych wywiadow z uczniami liceum i technikum (8); 6 arkuszy
obserwacji, sporzadzonych podczas jednostek lekcyjnych w klasach licealnych.

Material ten dat wystarczajaca podstawe do odpowiedzi na postawione pytania.



3. Analiza wynikow badan
Na podstawie analizy wynikow przeprowadzonych przeze mnie badan formutuje nastepujace uogoélnienia,
dotyczace wskazanych w poprzedniej czesci problemow szczegdtowych:

1. Pierwszym problemem szczegétowym bylo pytanie: jakie sg cele komunikowania niewerbalnego w procesie

ksztatcenia? Nauczyciele i uczniowie jednogto$nie uznali, iZ nawigzanie lepszych kontaktéw miedzy sobg jest
najwazniejszym z celdow omawianego komunikowania. Ponadto osoby z obu grup badanych wymieniaty takie
cele jak: zainteresowanie ucznia zajgciami; koncentracja uwagi; lepsze wytlumaczenie danego problemu;
podniesienie efektywnosci nauczania; zyskanie zaufania i sympatii; redukcja stresu; uatrakcyjnienie zajec.
Czynnikami réznicujagcymi opinie nauczycieli w tej kwestii byly: pte¢ i staz pracy. Mianowicie cele
komunikowania niewerbalnego byly wymieniane (a zarazem dostrzegane) gtéwnie przez kobiety i osoby z
krotszym stazem pracy (1 — 10-letnim).
Opinie ucznidéw réznicowaty natomiast: typ szkoty, wiek i srodowisko terytorialne. Uczniowie liceum udzielili
wigcej informacji dotyczacych celow komunikowania niewerbalnego w poroéwnaniu z uczniami technikum.
Ponadto wiecej informacji udzielili takze uczniowie starsi (uczeszczajacy do III klasy) oraz uczniowie
mieszkajacy w miescie.

2.Drugi z probleméw badawczych dotyczyt manifestacji komunikowania niewerbalnego nauczycieli — $cislej
elementdow na ktore zwracaja uwage nauczyciele i uczniowie. Tendencjg wsrod nauczycieli przy okres§laniu
przejawow tej komunikacji w procesie ksztalcenia bylo podobienstwo w udzielonych odpowiedziach,
dotyczacych wyrdznionych kategorii cech komunikowania niewerbalnego. Odpowiedzi nauczycieli nie byty
zroznicowane pod wzgledem zmiennych warunkujacych branych pod uwage, takich jak: pteé¢, typ szkoty,
wyksztalcenie, staz pracy, nauczane przedmioty i $rodowisko terytorialne. Za najistotniejsze elementy
nauczyciele uznali:

» w cechach wygladu zewngtrznego: schludny ubidr, mitg aparycje, radosé, widoczne zadowolenie, zdrowa
(bez wad fizycznych) budowe ciata, wdziek osobisty oraz czystos¢;
> w Kinetyce: usmiech, spokojne poruszanie si¢, podchodzenie do uczniow, zyczliwosé, cierpliwosc;
> w cechach jezyka mowionego: glos wyrazny, glos spokojny, stonowany, poprawne wymawianie, ton
wzbudzajacy zainteresowanie.
Czynnikami réznicujgcymi opinie uczniéw byly: pleé¢, typ szkoly, wiek i §rodowisko terytorialne. Wigksza

uwage na elementy komunikowania niewerbalnego zwracaja chlopcy, uczegszczajacy do I klasy liceum,



mieszkajacy w mieScie. Uczniowie za najistotniejsze w pracy nauczyciela uznali dodatkowo — oprocz tych
wskazanych juz przez nauczycieli — nastepujace elementy:

» w wygladzie zewnetrznym: modny ubior, tadna, szczupta budowa ciata ;

> w kinetyce: dodawanie otuchy;

» w cechach jezyka mowionego: mity glos.

. Trzecim waznym problemem badawczym byto zagadnienie okreslenia przez nauczycieli i uczniow znaczenia
poszczegdlnych elementdow komunikowania niewerbalnego w procesie ksztalcenia. Zdaniem badanych
nauczycieli i uczniow cechy komunikacji niewerbalnej maja raczej duze znaczenie w procesie ksztalcenia na
lekcji. Sposréd objetych badaniami cech komunikowania niewerbalnego najwigkszy wplyw na proces
ksztatcenia — zdaniem badanych grup — mialy cechy jezyka méwionego (odpowiedzi tej udzielito 82%
nauczycieli i 62% uczniéw, objetych badaniami). Na drugim miejscu nauczyciele rownorzednie sklasyfikowali
kinetyke (9% badanych) i cechy wygladu zewnetrznego (9%). Uczniowie natomiast na drugim miejscu
sklasyfikowali kinetyke (25%), a na ostatnim usytuowali cechy wygladu zewngtrznego (13%).

Nauczyciele i uczniowie dokonali szacowania elementéw komunikowania niewerbalnego z przedstawionej im
listy, wedhug kontinuum 1 — 5 (1 — bardzo niskie; 5 — bardzo wysokie). Ponizej prezentuj¢ $rednie ocen
najwyzej oszacowanych — zaréwno przez nauczycieli, jak i ucznidw — elementdéw w poszczegdlnych

kategoriach:

Nauczyciele Uczniowie
Cechy wygladu zewnetrznego:
» ubior: schludny; 4,32 3,83
»  budowa ciala: zdrowa — bez wad fizycznych; 3,74 3,97
fadna; 3,42 4,00
> ekspresja zewnetrzna: mila aparycja, 4,23 3,90
wdzi¢k osobisty; 4,23 4,20
rado$¢, widoczne zadowolenie; 4,00 4,37
»  Srodki higieny i upigkszajgce: czystosc, 4,61 4,61
Kinetyka:
» mimika: uSmiech; 4,35 4,60

»  poruszanie sig: Spokojne; 3,74 3,64



» kontakt z uczniami: podchodzenie do uczniow; 3,90 3,91

> ogolny wyraz kinetyki: zyczliwosc; 4,48 4,38
cierpliwos$¢; 4,39 4,26
dodawanie otuchy; 4,03 4,32

Cechy jezyka méwionego:

» cechy ogdlne jezyka: gtos wyrazny; 4,48 4,16
glos spokojny, stonowany; 4,06 3,99

» operowanie jezykiem: poprawne wymawianie; 4,68 4,33
»  ekspresja stowna: ton wzbudzajacy zainteresowanie; 4,65 4,35
mity glos; 3,87 4,35

4. Kolejnym problemem badawczym bylo pytanie: jaka jest efektywno$¢ odbioru przez uczniow komunikatow
niewerbalnych wysylanych przez nauczycieli? Nauczyciele badanej grupy w wigkszos$ci uznali, iz uczniowie
raczej reaguja na wysylane do nich komunikaty niewerbalne (51%). Pewnos$¢, co do tego posiadato 30%
badanych nauczycieli, natomiast 20% z nich uznato, ze réznie bywa. Odpowiedzi nauczycieli roznicowaty
glownie dwa z uwzglednionych czynnikdéw: staz pracy i nauczane przedmioty. Mianowicie nauczyciele ze
stazem pracy od 6 — 10 lat oraz nauczyciele uczacy przedmiotow zawodowych uznali, iz uczniowie
zdecydowanie reaguja na wysylane do nich komunikaty. Nauczyciele z takim samym stazem, ale uczacy
przedmiotow humanistycznych odpowiadali natomiast réznie bywa. Nauczyciele z nizszym stazem pracy od 1
— 5 lat oraz uczacy przedmiotdw Scistych przewaznie odpowiadali, iz raczej reagu;ja.

Uczniowie najczesciej odpowiadali, iz rdéznie bywa (41% badanych), niemniej jednak duza grupa ucznidéw
odpowiedziata zdecydowanie tak (27%) i raczej tak (24%). Wsrod badanej grupy ucznidw wszystkie zmienne
warunkujace brane pod uwage, czyli: pte¢, typ szkoly, wiek, srodowisko terytorialne, réznicowaty udzielone
przez nich odpowiedzi. Wigkszo§¢ kategorii cech komunikowania niewerbalnego zostala wyzej oceniona
przez dziewczeta, anizeli przez chtopcéw. Ponadto wyzej szacowali je uczniowie uczeszezajacy do liceum,
anizeli do technikum oraz uczniowie mieszkajacy na terenie miasteczek i wsi, niz na terenie miast.

Zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie podali bardzo bogaty zestaw uzasadnien do udzielonych odpowiedzi — z
wyjatkiem odpowiedzi raczej nie i zdecydowanie nie, ktérych udzielito jedynie 8% ucznidow, pomijajac ich

uzasadnienie. Nauczyciele, najczgsciej podawali nastgpujace uzasadnienia: (uczniowie reagujg na:) intonacje



glosu (zwlaszcza podniesiony ton), ubidr , to, czy uczen jest kim§ waznym dla nauczyciela, godnym uwagi i
obdarzenia szacunkiem, mita aparycj¢, ,,mowienie” oczami, state wymogi co do nich, kontrolowanie ich,
zainteresowanie postepami, ekspresje stowna, zaangazowanie emocjonalne nauczyciela, u§miech, zyczliwos¢.
Uczniowie natomiast pisali, iz reagujg na: usmiech, gestykulacje, mimike twarzy, spojrzenie, aparycje, ubior,
sposob podejécia nauczyciela do ucznia, zyczliwo$¢, przezwiska pod swoim adresem, pochwate ze strony
nauczyciela.

5.Nauczyciele i uczniowie wymieniali ponadto uwarunkowania stosowania elementow komunikacji
niewerbalnej w procesie ksztalcenia. Jedni i drudzy wymienili nastgpujace elementy:

a) odnosnie tego, co ulatwia t¢ komunikacje podczas lekcji: mata ilo$¢ uczniow w klasie, aktywno$¢ ucznidw,

brak hatasu podczas lekcji, zyczliwo$é, uSmiech, poczucie humoru, zainteresowanie ucznia tematem zajeé;

b) odnosnie tego, co utrudnia te komunikacje: zbyt liczne klasy, nieprzyjazne relacje miedzy nauczycielami, a

uczniami, hatas, brak zainteresowania uczniow lekcja, nieestetyczny wyglad rozméwcy.

6. Ostatnim problemem badawczym byto pytanie, dotyczace mozliwosci efektywniejszego wykorzystania
komunikacji niewerbalnej w procesie ksztalcenia. Nauczyciele i uczniowie wskazali nastgpujace korzysci
ptynace z umiejetnosci wykorzystania komunikacji niewerbalnej w procesie ksztatcenia: zwigksza cheé nauki
danego przedmiotu; gesty zachety wzmagajg aktywnos$¢ uczniow w poszukiwaniu nowych informacji, uczeniu
si¢ z wlasnej checi; utatwia zapamigtywanie nowego materiatu; podnosi stopien koncentracji uwagi; tworzy
atmosfere, ktora utatwia prac¢ na lekcji; glebokie zainteresowanie nauczyciela prowadzonym przedmiotem

ksztattuje u ucznidow takie samo zainteresowanie ,, nauczyciel pocigga uczniow za sobq ™.

4. Whnioski do dalszych badan i dla praktyki pedagogicznej
Na podstawie analizy literatury przedmiotu i wynikdéw przeprowadzonych przeze mnie badan formutuje

nastepujace wnioski do dalszych badan i dla praktyki pedagogiczne;j:

1.Nalezy zwroci¢ wigksza uwage na nawigzywanie pozytywnych stosunkow pomiedzy nauczycielami i
uczniami, gdyz jest to element przyczyniajacy si¢ w duzym stopniu do podniesienia efektywnosci ksztalcenia
ucznioéw szkot srednich.

2. Cechy komunikacji niewerbalnej maja duze znaczenie w procesie ksztatcenia uczniéw szkot $rednich, dlatego
tez nauczyciele powinni zda¢ sobie sprawe z wiasnych mozliwosci w zakresie tych cech 1 wykorzystaé je w

swojej pracy.



3. Nalezy zwroci¢ wicksza uwage na te kategorie cech komunikacji niewerbalnej, ktore zdaniem nauczycieli i

ucznidw s3 najwazniejsze w procesie ksztalcenia, a zatem:
» w zakresie cech wygladu zewnetrznego: ekspresja zewnetrzna (mita aparycja; wdzigk osobisty; rado$é,
widoczne zadowolenie);
> w zakresie Kinetyki: mimika (u$miech); ogdlny wyraz kinetyki (zyczliwo$¢; cierpliwosc);
» W zakresie cech jezyka mowionego: operowanie jezykiem (poprawne wymawianie);
ekspresja stowna (mity glos; ton wzbudzajacy zainteresowanie).

4. Uczniowie reaguja na komunikaty niewerbalne wysytane w ich kierunku przez nauczycieli, w zwiazku z czym
dobrze byloby umiejetnie kontrolowa¢ wiasne zachowania podczas lekcji, aby nie powodowaé zaklocen w
komunikacji migdzy nauczycielem, a uczniem, a zarazem nie wywolywaé obnizenia jakosci przekazu
wiadomosci.

5. Wskazane byloby zmniejszenie liczebnosci uczniow w klasie (obecnie jest $rednio 30 uczniow w Kklasie).
Uczen mialby wowczas nie tylko obowigzek odbioru przesytanych przez nauczyciela komunikatow, lecz takze
mozliwo$¢ przesytania informacji, dotyczacych wilasnych przezyé, pogladow, emocji. Ponadto nauczyciel
moglby w wickszym stopniu wykorzystywac rézne kanaly przekazu, dzigki czemu uczniowie mogliby lepiej
zrozumie¢ 1 przyswoi¢ nowy material. ,, PelnOwymiarowa ekspresja nauczyciela aktywizuje glebsze obszary
sfery jezykowej, a wizualna, stuchowa i kinestetyczna prezentacja obejmuje i wykorzystuje wszystkie style
nauczania. Nauczyciel demonstruje, przedstawia, dotyka, mowi, porusza sige. Swojg postawq, mowq ciala,
wyrazem twarzy, intonacjq glosu warunkuje otwartq lub zamknietq postawe uczniow w procesie uczenia sig.
Im wigksza ilos¢ otwartych kanalow w procesie poznania, tym pamigé jest trwalsza, bo opiera sig na
wszechstronnym poznaniu 25,

6. W akademickich programach studiow powinny zosta¢ umieszczone stosowne przedmioty poswigcone
zagadnieniom dotyczacym m.in. komunikacji niewerbalnej, czy interpersonalnej. Dotychczas bowiem
poswiecone tym zagadnieniom sa jedynie zajecia fakultatywne i tylko na niektorych uczelniach. O takiej
potrzebie pisala juz B. Czerska, ktora w swoim artykule®® zaprezentowata kilka przyktadow, $wiadczacych o
niktej wiedzy z tego zakresu nauczycieli czynnych zawodowo. Tymczasem ,,chcgc efektywnie kontaktowac sie
Z uczniami, nauczyciele winni dgzyé do maksymalnego rozpoznania cech wiasnej osoby, bowiem to jacy
Jjestesmy, warunkuje przebieg procesu interpersonalnego. I nie wydaje mi sie, aby mozna byto pozostawic te
czes¢ ksztatcenia nauczycieli ich wolnej woli, checiom i odpowiedzialnosci za wiasny rozwoj. Wyksztalcenie

akademickie jest warunkiem koniecznym, ale nie wystarczajgcym ™.
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Jolanta Grzegorzko

Non-verbal communication in secondary school

Summary

The author describes the problems of non-verbal communication, which along side verbal communication is
an inseparable part of overall human communication. This topic lies with in a greater sphere of problems
concerning interpersonal behavior, which one finds oneself on the boarder of two schools of thought: pedagogy
and psychology. Non-verbal communication that is taught in school is very tight nit between the professor and
his/ her pupils.

The article is written in four sections. Part one introduces and explains the theories behind non-verbal
communication. The author introduces the definition of non-verbal communication, the role and or function
performed, the aspects of non verbal communication and finally the up to date research performed in schools.
Part two explains the methodology of the authors own research. In part three the author thoroughly analyze her
research. Part four the author devotes to her conclusion for further research and for the practice of the
educational system.

The author emphasizes the meaning of the term non-verbal communication in such a way that it is easily
understood in schools and suggests that professors should take it upon themselves to incorporate it in their
practices. One should really look at this feature of non-verbal communication, which in the opinion of the
students and the professor, are the most important in the process of learning, and then:

1) the presentation: the nice appearance, happiness, and outward contentment;
2)  kinetics: smiling, patients and friendliness
3) verbal speech: correct pronunciation and a tone of voice that awakens an interest in the audience.

More over in academic programs learning should be left to subjects that emphasize non-verbal

communication. It is important for this learning process not to be left up to the professors to initiate alone.

Everyone has to part take in order for it to work.



Jolanta Grzegorzko

Komunikowanie niewerbalne w procesie ksztalcenia w szkole $redniej

Autorka opisuje zagadnienie komunikowania niewerbalnego, ktore jest obok komunikowania werbalnego
nieodtaczng czescia porozumiewania si¢ miedzy ludzmi. Zagadnienie to wchodzi w skiad obszerniejszej
problematyki — stosunkéw interpersonalnych i znajduje si¢ na pograniczu dwoch nauk: pedagogiki i
psychologii. Komunikowanie niewerbalne w procesie ksztalcenia na terenie szkoly odnosi si¢ Scisle do
stosunkdéw miedzy nauczycielami a uczniami.

Artykul sktada si¢ z czterech czgsci. Pierwsza czg$¢ poswigcona jest teoretycznym podstawom
komunikowania niewerbalnego. Autorka prezentuje w niej definicj¢ tego komunikowania, rolg, jaka ono peini,
aspekty komunikacji niewerbalnej oraz przeglad dotychczas prowadzonych badan dotyczacych komunikowania
niewerbalnego na terenie szkoty. Druga czg$¢ stanowi metodologia badan wlasnych. W czgsci trzeciej autorka
dokonuje analizy wybranych wynikow badan. Czwarta cz¢§¢ zawiera prezentacj¢ wnioskow do dalszych badan i
dla praktyki edukacyjnej.

Autorka zwraca uwage¢ na znaczenie komunikowania niewerbalnego w procesie ksztalcenia w szkole
$redniej 1 sugeruje, by nauczyciele zdali sobie sprawe¢ z wiasnych mozliwosci w zakresie tych cech i
wykorzystali je w swojej praktyce. Szczegélnie nalezy zwrédcié uwage na te cechy komunikowania
niewerbalnego, ktore — zdaniem nauczycieli i ucznidw — sa najwazniejsze w procesie ksztalcenia, a zatem:

» cechy wygladu zewnetrznego: mita aparycja, rados¢, widoczne zadowolenie;

> Kinetyka: u$miech, zyczliwos$¢, cierpliwo$¢;

» cechy jezyka mowionego: poprawne wymawianie, ton wzbudzajacy zainteresowanie.

Ponadto w akademickich programach ksztalcenia powinny zosta¢ umieszczone stosowne przedmioty
poswiecone zagadnieniom komunikacji niewerbalnej, czy interpersonalnej. Jest to bowiem zbyt wazne dla
procesu ksztatcenia, aby pozostawi¢ t¢ cze$¢ ksztalcenia nauczycieli ich wolnej woli, chgciom i

odpowiedzialno$ci za wlasny rozwoj.






