;%} Krakowska Akademia

im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego

PREZENTACJA SIEBIE NA ZAJECIACH
Schemat komunikacji:

1. Intencje nadawcy
Kazda rozmowe poprzedza pojawienie sie u nadawcy pewnej intencji- idei, w ramach ktérej
zostanie podjeta komunikacja. Intencje, dla ktérych podejmowana jest komunikacja, mogg
by¢ bardzo rézne. Rozwazmy kilka przykfadéw:
e rozmowa moze by¢ podjeta, aby zaspokoi¢ wtasne potrzeby;
e analogicznie- rozmowa moze by¢ podjeta, aby zaspokoié potrzeby odbiorcy;
e czlowiek jest chetny do podjecia rozmowy, aby podzieli¢ sie z inng osobg z wiasnymi
odczuciami, pogladami, przekonaniami itp.;
e rozmowa moze stuzy¢ rowniez roztadowaniu napiecia towarzyszacemu pewnym spra-
wom, z ktérymi nadawca musi mie¢ kontakt;
e intencje nadawcy mogg wigzac sie réwniez z koniecznoscig realizowania z drugq osobaq
okreslonych celdw badz zadan, ktore nie wynikajg bezposrednio z ich pragnien czy po-
trzeb (dobrym przyktadem moze by¢ rozmowa dwoch ucznidw uzgadniajacych tresé

wspolnego referatu).

Warto zauwazyé, iz u nadawcy moze pojawic¢ sie czasem wiecej niz jedna intencja, lub, jezeli

intencja jest jasna, jej zte sformutowanie, a nawet przesytanie sprzecznych sygnatéw.

2. Wiadomosé
Drugim elementem modelu komunikacji jest wiadomos¢. Dla realizacji intencji nadawca doko-
nuje doboru tresci, ktére maja zostac przekazane odbiorcy, czyli, po prostu, formutuje wiado-

mosc.

3. Kodowanie i przekazywanie informacji
Gdy wiadomos¢ zostanie juz stworzona przez nadawce, musi on znalez¢ forme, w jakiej ma
ona zostac przekazana odbiorcy. Aby to uczyni¢, nadawca musi zakodowa¢ wiadomos$c¢ poprzez
zamienienie jej na sygnaty. Sygnatami moga by¢ wszelkie zachowania cztowieka prowadzace

do przekazania informacji. Dzielimy je na:
e zachowania werbalne (z uzyciem jezyka naturalnego-mowy- jako $rodka komunikacji),
e zachowania niewerbalne (z uzyciem gestéw, mimiki, tonu, barwy, natezenia gtosu

etc.).
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4. Odbieranie sygnatéw
Sygnat, ktdéry zostat przekazany przez nadawce, musi by¢ w sposdb aktywny odebrany przez
rozmowce, poniewaz odbidr informacji jest uzalezniony od stopnia koncentracji odbiorcy na
wiadomosci. Komunikacja zostaje zaktdcona wéwczas, jezeli odbiorca w sposdb bierny odbiera
nadawane sygnaty, zarowno werbalne jak i niewerbalne i nie koncentruje sie na przekazie, kto-

re ze sobg niosa.

5. Dekodowanie i interpretacja
Odebrane sygnaty stanowig podstawe do odtworzenia wiadomosci, jakq przekazat nadawca.
Zrozumienie informacji mozliwe jest dzieki czynnosci tzw. dekodowania, czyli przektadu ode-
branych sygnatdw na tresé, jakg ze sobg niosty. Aby poprawnie odkodowac informacje, odbior-
ca musi postugiwac sie tym samym kodem, jakiego uzyt nadawca. Jezeli wiadomos¢ zostata
juz zdekodowana, odbiorca moze probowac domyslic sie intencji, dla ktérych wiadomos¢ zo-
stata nadana.

Niewatpliwie ,w praktyce szkolnej, jak i w teorii ksztatcenia docenia sie znaczenie przygotowania
merytorycznego i metodycznego kadry nauczajacej, jej umiejetnosci doboru odpowiednich tresci,
stosowania wfasciwych metod, form i srodkéw dydaktycznych. Te umiejetnosci sprzyjaja werbalnym
oddziatywaniom nauczycieli na uczniéw”. Nie uwzglednia sie jednak faktu, wynikajacego z badan M. A.
Smitha, wskazujacego, iz ,komponent niewerbalny jest w klasie wazniejszy od stownego, a
komunikacja niewerbalna poprzedza werbalng. Ze wszystkich zachowan w klasie sktadnik niewerbalny

stanowi 65% "',

Kategoriami niewerbalnego komunikowania nauczycieli sq:

e« cechy wygladu zewnetrznego (ubior, budowa ciata, ekspresja zewnetrzna, srodki higieny i
upiekszajace);
o kinetyka (poruszanie sie, mimika, kontakt z uczniami, ogdlny wyraz kinetyki);

« cechy jezyka méwionego (cechy ogdlne jezyka, operowanie jezykiem, ekspresja stowna)™.

'S. Palka, Niewerbalne komunikowanie w procesie ksztatcenia, [w:] Zeszyty Naukowe UJ 1985, ,,Prace Pedago-
giczne”, z. 2,s. 59.

" Przytaczam za: J. Bonar, Niewerbalne komunikowanie a efekty ksztalcenia uczniéw klas I — 11, Lodz 1997 Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, s. 5.

i Tamze, s. 65.
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