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POTRZEBY I CELE SZKOLENIOWE

Szkolenie musi by¢ procesem dobrze przemyslanym i odpowiednio zaprojektowanym.
Szkolenie sklada sie z:

badania i analizy potrzeb szkoleniowych,
projektowania procesu,

realizacji szkolenia,

ewaluacji szkolenia.

Badanie potrzeb i celéw jest nieodtgcznym elementem tego modelu.

3 poziomy badania potrzeb
1. Poziom stanowiska pracy:

Analiza ta, skupia sie na analizie zadan (identyfikacji zadan oraz identyfikacji wiedzy,
umiejetnosci i zachowan) i prowadzi¢ ma do ustalenia, czego powinien nauczy¢ sie
uczestnik szkolenia, aby wykonywaé prace bardziej efektywnie. Kluczowe pytania:
Jakie zadania beda realizowane? Jakie kompetencje: wiedza, umiejetnosci, postawy
wymagane sa lub bedg w najblizszej przysziosci?

2. Poziom indywidualny (osobowy):

Warunkiem dokonania analizy osobowej jest skupienie sie na pojedynczym
uczestniku. Szczegdtowo okreslone wymagania kompetencyjne pozwalajg réwniez na
cene poziomu kompetencji pracownika. Dla poszczegdlnych uczestnikédw szkolenia
organizacja przygotowujgca szkolenie moze poréwnac¢ poziom kompetencji kazdego
Z nich z poziomem wymaganym i odpowiednio do tego dostosowac plan szkoleniowy.
Kluczowe pytania: Jaki jest poziom wykonania zadan przez kursanta? Ktore sktadniki
kompetencji uczestnik szkolenia powinien rozwija¢? Kto potrzebuje szkolenia? Czy
uczestnicy sg gotowi do szkolenia?

3. Poziom organizacji jako catosci:

Dokonujac analizy indywidualnej jak i analize na poziomie stanowiska pracy, firma
uzyskuje informacje zwrotng na temat poziomu kompetencji kazdego pracownika, a
takze ogdlnego poziomu kompetencji w firmie. Pozwala to na analize potrzeb
szkoleniowych na poziomie catej organizacji, opartej na analizie luki szkoleniowej.
Powigzanie modelu kompetencji ze strategiq organizacji pozwala réwniez na
odzwierciedlenie tego poziomu w planach szkoleniowych.
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Rozpoznanie i analiza potrzeb szkoleniowych umozliwia zobaczenie, jakie mamy luki wiedzy
naszych kursantéw, umozliwia takze wskazanie kierunku rozwoju wiedzy i umiejetnosci
uczestnikdw szkolenia. Badanie potrzeb koncentruje sie na diagnozowaniu rozbieznosci
miedzy stanem obecnym a tym, ktory zaktadamy. Dobrze zidentyfikowane potrzeby
pozwalajg dobrze wyznaczy¢ cele szkoleniowe.

Badanie potrzeb szkoleniowych prowadzone jest w celu:
e podjecia decyzji, kiedy i jakie szkolenie nalezy przeprowadzi¢;
e poznania i dostosowania do uwarunkowan i oczekiwan organizacji;
e poznania motywacji, postaw, wiedzy, umiejetnosci i zachowan uczestnikow;
e bardziej efektywnego wykorzystania czasu szkolenia;

e tatwiejszego skonkretyzowania celéw oraz oczekiwan zgtaszanych przez zleceniodaw-
ce)

e zmotywowania przysztych uczestnikdw szkolenia do aktywnego udziatu nastawionego
na wymierne efekty;

e stworzenie rzetelnych podstaw do badania efektywnosci i skutecznosci szkolenia.
Najczesciej stosowanymi narzedziami badawczymi w procesie rozpoznawana oraz analizy
potrzeb szkoleniowych sg m.in.:

e wywiad bezposredni (badanie opinii),

e badania ankietowe,

e techniki socjometryczne (socjodram, obserwacja uczestniczaca, mystery shopping),

e Opis stanowiska,

o testy,

¢ analiza wtoérnych zrodet informacji (prasa branzowa, foldery, raporty, wyniki analiz z
przeprowadzonych wczesniej audytéw),

e obserwacja lub symulacja,
e studium przypadku,

e arkusz diagnostyczny.
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Koncepcja S.M.A.R.T.

S.M.A.R.T. - koncepcja formutowania celéw w dziedzinie planowania, bedgca zbiorem pieciu
postulatdow dotyczacych cech, ktéorymi powinien sie charakteryzowa¢ poprawnie
sformutowany cel.

Cele kursu (szkolenia) powinny by¢ SMART, czyli:

Specific szczegotowe mozliwie jak najbardziej szczegotowe

Measurable | mierzalne aby mozna byto poréwnac stan nabytej wiedzy

i umiejetnosci ze stanem przed rozpoczeciem

szkolenia
Achievable | realistyczne nie powinno sie stawia¢ za wysoko poprzeczki
Relevant istotne tresci podawane w trakcie szkolenia

i realizowane ¢wiczenia powinny by¢ wazne

z punktu widzenia potrzeb uczestnikéw

Time osadzone nalezy okreslic jasno, co uczestnik bedzie
boundet W czasie wiedziat lub co bedzie potrafit zrobi¢ po

zakonczeniu szkolenia

Zrédto:
Rae Leslie, 2006, Szkolenia w Polsce w 2006 - Kompendium Nowoczesnej Firmy 1/2006,

Planowanie i projektowanie programéw szkoleniowych.
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Zgodnie z akronimem, tworzacym nazwe koncepcji, sformutowany cel powinien by¢:
e Prosty - jego zrozumienie nie powinno stanowié¢ ktopotu, sformutowanie powinno
by¢ jednoznaczne i nie pozostawiajace miejsca na luzng interpretacje;

e Mierzalny - a wiec tak sformutowany, by mozna byto liczbowo wyrazi¢ stopien reali-

zacji celu, lub przynajmniej umozliwi¢ jednoznaczng "sprawdzalnosé¢" jego realizacji;

e Osiagalny - inaczej mowiac realistyczny; cel zbyt ambitny podkopuje wiare w jego

osiggniecie i tym samym motywacje do jego realizacji;

e Istotny - cel powinien by¢ waznym krokiem naprzdéd, jednoczes$nie musi stanowié

okreslong wartos¢ dla tego, kto bedzie go realizowat;

e Okreslony w czasie - cel powinien mie¢ doktadnie okreslony horyzont czasowy w

jakim zamierzamy go osiagnac.

Okreslanie celéw koncepcjg S.M.A.R.T. jest rowniez uzywane w metodykach wychowawczych

organizacji harcerskich. Sformutowany cel powinien by¢:

e Szczegolowy - zawierajacy konkretny przekaz;

¢ Mierzalny - aby mozna byto go zmierzy¢, czyli liczbowo wyrazic¢ jego realizacje;
e Atrakcyjny - aby nie byt nudny oraz wzbudzat ciekawos$¢ i che¢ do dziatania;

¢ Realistyczny - aby byt mozliwy do osiggniecia;

¢ Terminowy - aby byt okreslony czasowo.
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Istnieje wersja rozszerzona koncepcji S.M.A.R.T. - S.M.A.R.T.E.R.:

e 'E": "exciting" (ang. ekscytujacy) - cel powinien by¢ ekscytujacy, w zadnym wypadku
nie powinien on by¢ obojetny osobie go ustanawiajgcej; cel ekscytujgcy motywuje do

osiggniecia go;

e 'R': "recorded" (ang. zapisany) - zapisanie celu spetnia kilka funkcji: nie zapomnimy
0 nim, zapisanie motywuje do jego osiggniecia - w razie trudnosci czy ogarniajgcego

nas lenistwa nie mozna udawaé, ze cel nigdy nie istniat, gdy jest zapisany.

Znaczenie koncepcji S.M.A.R.T.

Koncepcja S.M.A.R.T. pomaga w prawidlowym wyznaczaniu celdw, co z kolei zwieksza
szanse na osiggniecie tych celéw. Wyznaczanie celéw w ten sposéb wymaga dogtebnego
zanalizowania tego, co chcemy osiggna¢ a tym samym, osiggniecie tak wyznaczonego celu
zapewni nam wiekszg satysfakcje, gdyz bedzie to dokfadnie to, czego naprawde

zamierzaliSmy dokonac.
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