1 7 ELEMENTOW DOBREGO KURSU ONLINE

Kryteria dobrego kursu zostaly wypracowane na podstawie doswiadczenia
prowadzgcych kursy online, w trakcie ich codziennej pracy i przeprowadzonych
badan. Istnieje wiele typow kurséw, wiele dyscyplin, ktore sq przedmiotem kurséw
oraz wiele opinii na temat odpowiednich sposobow przekazywania wiedzy online.
Wydaje sie jednak, ze istniejg pewne uniwersalne zasady, ktorymi nalezy kierowac
sie przy tworzeniu kurséw. Sg to elementarne zasady, majgce zastosowanie we
wszystkich kursach.

Opracowane przez Doug Madden, Honolulu Community College, Revised Aug 3, 1999.

1. Wstepne informacje o kursie powinny by¢ dostepne w trybie online.

Osoby potencjalnie zainteresowane kursem powinny mie¢ mozliwos¢ dostepu do opisu kursu, zanim sie do niego
zapisza. Powinny mie¢ takze mozliwo$¢ kontakiu z osoba prowadzacg kurs w celu uzyskania dodatkowych
informacji o zawartosci kursu, wymaganiach sprzetowych oraz o warunkach, jakie powinien spetnia¢ uczestnik
danego kursu. Takze syllabus kursu powinien by¢ dostepny online.

2. Kazdy kurs powinien zawiera¢ wstepne szkolenie w zakresie nawigacji i uzywania funkcji kursu.

Niekiedy studenci mogg mie¢ ktopoty w korzystaniu z nawet najprostszych funkcji kursu takich, jak e-mail, dzieki
ktoremu juz od poczatku trwania kursu otrzymujg istotne informacje od prowadzgcego kurs. Dlatego
przeprowadzenie wstepnego szkolenia w zakresie nawigacji i uzywania funkcji kursu jest koniecznym wymogiem
kazdego dobrego kursu. Szkolenie takie powinno obejmowac nie tylko wiedze, jak poruszac¢ sie po kursie, ale
takze jak komunikowac sie z pozostatymi uczestnikami kursu.

3. Syllabus kursu powinien by¢ udostepniony nie p6zniej niz w trakcie pierwszej lekcji kursu.

Wymadg ten jest szczegodlnie wazny dla oséb, ktére nigdy wczesniej nie korzystaty z kurséw online, a takze dla
tych, ktorzy juz kiedys$ uczestniczyli w kursach online, a ktére teraz mogq znalez¢ nowe dla siebie informacje lub
nowe rozwigzania dla dotychczasowych funkcji kursu.

Syllabus kursu powinien zawierac:

e numer i tytut kursu
e nazwisko i adres e-mail prowadzacego kurs

e adres biura oraz o ile to mozliwe, strone Internetowg prowadzace kurs

e godziny pracy i numer telefonu prowadzacego kurs

e date rozpoczecia kursu, dlugos¢ jego trwania oraz oczekiwany czas zaangazowania studenta
e spis ksigzek, a takze pozostatych materiatéw potrzebnych w trakcie kursu

e Opis ¢wiczen uzywanych w Kursie

e  zwiezly opis zawartosci kursu

e harmonogram egzaminéw i system ocen

e  sposoOb udziatu oraz oczekiwania prowadzgcego, co do udziatu w zajeciach oraz

e liste wszystkich osob bioracych udziat w kursie, a takze opis sposobéw wzajemnego kontaktowania sie.

4. Materialy prezentowane online powinny by¢ atrakcyjne.

Materiaty udostepniane w kursach online powinny posiadac¢ nie tylko prosty czytelny tekst i dobrze zorganizowany
materiat, ale takze powinny angazowal studenta w prezentowang tres¢ poprzez wykorzystanie elementéw
graficznych oraz multimediow.
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5. Kurs powinien zawiera¢ wiele interesujacych odnosnikéw do innych stron internetowych.

Odnosniki w kursie powinny tgczy¢ strony kursu z innymi jego czesciami, a takze z interesujacymi zasobami
Internetu, a nawet prowadzi¢ do stron z anegdotami (relaksujace). Kurs powinien by¢ wiec tak dynamiczny, jak
tylko jest to mozliwe.

6. Kursu powinien by¢ w petni funkcjonalny.

Wszystkie odnosniki powinny by¢ skuteczne, obrazki powinny pojawia¢ sie ptynnie w odpowiednich miejscach,
lekcje powinny nastepowaé wedtug harmonogramu. Szczegolnie, jesli kurs byt wczesniej udostepniany, nalezy go
gruntownie sprawdzi¢ przed kazdym nastepnym udostepnieniem. Jesli na przyktad odnos$niki poprawnie dziataja,
mozemy sie spodziewaé, ze materiaty kursu sg wcigz uaktualniane, a prowadzacy kurs stworzyt je dla danej

grupy.

7. Materialy prezentowane w sieci powinny spetnia¢ podobne funkcje, jak w tradycyjnej szkole.

Jesli w klasie uzywamy tablicy, slajdéw i innych elementéw wizualnych, materiat kursu zdalnego powinien
zawierac, jak najwieksza liczbe grafiki. Jesli w klasie ogladamy filmy video, kurs online powinien réwniez to
umozliwiaé. Jesli w klasie tworzymy wspdlne projekty, kurs zdalny powinien umozliwiaé prace nad wspdlnym
projektem w postaci pracy domowej. Techniki rozwigzywania probleméw, mate grupy dyskusyjne, badania
indywidualne oraz inne techniki aktywnosci grupowej, powinny posiada¢ swoje, a nawet lepsze odpowiedniki w
kursie online.

8. Materialy powinny by¢ prezentowane w sposéb dostosowany do réznych stylow uczenia sie ludzi.

Osoby bedace wzrokowcami najwieksza korzy$¢ odnoszg z ogladania wykreséw, map, notatek i slajdéw.
Stuchowcy — z wyktaddéw i dyskusji. Czuciowcy za$ — z przepisywania, konstruowania i prezentacji projektow,
notowania, tworzenia analogii i studiowania indywidualnych przypadkéw. Nalezy zatem uwzgledni¢ wszystkie
style uczenia sie podczas konstruowania kurséw i éwiczen online.

9. Materialy powinny by¢ prezentowane w sposob logiczny, ale studenci powinni méc z latwoscia
porusza¢ sie po calym kursie.

Wsparcie w zakresie nawigacji, forum dyskusyjnego, poczty elektronicznej, odnosnikéw, a takze dostepu do
instruktora powinna by¢ zawsze obecne w catym kursie.

10. Studenci powinni méc tatwo i szybko porozumie¢ sie online z instruktorem kursu.

W kursach online wymagany jest pewien stopien szybkosci uzyskiwania odpowiedzi zwrotnej. Studenci nie
powinni czeka¢ dtuzej niz dzien na odpowiedz na zadane instruktorowi pytanie. Przewagg nauczania online jest
jego elastycznos¢. Tak, jak w tradycyjnej szkole studenci otrzymujg odpowiedz bezposrednio w klasie, tak w
przypadku nauczania zdalnego studenci powinni mie¢ mozliwos¢ zadawania pytan i otrzymywania odpowiedzi
takze poza godzinami pracy instruktora, co bywa dla nich wygodniejsze.

11. Studenci powinni méc ,,moéwi¢” do catej klasy podczas ,,otwartych dyskusji” e-mailowych na dany temat.

Jako narzedzia pomocniczego mozna uzywac funkcji czat. Bardzo wazng zaletg kurséw online jest dostarczenie
mozliwosci ,uczeszczania” na zajecia w réznym czasie. Jednak studenci powinni uczestniczy¢ takze w zajeciach
w okreslonym czasie.

12. Kurs musi podtrzymywac¢ uwage i zainteresowanie studenta.

Powinno sie unika¢ zbyt duzej ilosci tekstu na raz. Wprowadzaé réznego rodzaju aktywnosci w postaci éwiczen,
quizéw i tekstéw, a takze wprowadza¢ do kursu zabawne elementy relaksujgce, tym samym angazujac wage
studenta na wtasciwej prezentacji. Mozna to uczyni¢ dzieki odpowiedniej oprawie graficznej kursu, animacjom,
video klipom oraz przekazom dzwiekowym itd. Powinno sie takze wskazywac¢ liczne odnoéniki do ciekawych stron
Internetowych, prezentowac wtasne doswiadczenia, komentarze oraz interesujgce anegdoty. Nalezy pamieta¢, ze
studenci nie widzg instruktoréw, wiec to co instruktor ma na mysli nie zawsze jest czytelne dla studenta. Powinno
sie zatem uzywac¢ w kursach online odpowiednikéw mowy ciata. Zwracajac sie do studentéw po imieniu, powinno
uzywac sie raczej jezyka méwionego niz pisanego.
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13. Kurs musi uzywa¢ poprawnego jezyka.

Btedy w pisowni sg bardziej widoczne od uchybien jezyka méwionego. Materiaty kursu online powinny wygladaé
profesjonalnie i by¢ dobrze zaplanowane, zawsze powinny by¢ na biezgco sprawdzane i korygowane pod
wzgledem poprawnosci. Powinny by¢ dla studentéw przyktadem jakos$ci pracy instruktoréw.

14. Strony powinny tadowac¢ sie szybko.

Jezeli tekst wykitadu jest obszerny, powinien zostaé podzielony i zaprezentowany na osobnych stronach
potaczonych ze soba. Kazda strona powinna tadowac¢ sie szybko i ptynnie. Elementy graficzne powinny mie¢
niewielki rozmiar pliku. Powinno sie preferowac format GIF, nie zas JPG. Elementy skanowane powinny zostac
pozbawione zaréwno nieistotnych elementéw tta, jak i drugiego planu. Banery powinny by¢ proste i ptytkie.
Animacje powinny by¢ niewielkie. Video klipy powinny by¢ dostepne raczej poprzez odnosnik niz osadzone
bezposrednio w kursie. W przypadku, gdy kurs zawiera duza ilos¢ przyciskdw nawigacyjnych, najlepszym
rozwigzaniem jest przedstawienie ich w postaci niewielkiej ikony z pojawiajagcym sie opisem.

15. W kursie powinni bra¢ udziat takze zewnetrzni eksperci.

Obecnosc¢ przedstawicieli stowarzyszen, autorow ksiazek, przedstawicieli rzadu, nauczycieli uniwersyteckich oraz
innych ekspertow jest bardzo pozadana w trakcie kursu.

16. Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na reguty kontroli i ich procedury.

W tradycyjnej klasy tatwo jest przeprowadzi¢ sprawdzian oraz poprzez testy oceni¢ poczynione postepy.
Instruktorzy kurséw online powinni zdawa¢ sobie jednak sprawe z tego, iz testy online nie mogg by¢ prostym
odpowiednikiem testéow tradycyjnej klasy. Poniewaz w czasie ich rozwigzywania instruktor nie jest obecny, a
studenci mogg korzysta¢ ze notatek oraz innych materiatdw kursu, konsultowac sie pomiedzy soba, a nawet
poszukiwaé pomocy u ekspertow lub tych, ktorzy wczesniej uczestniczyli w kursie. Pytania rozstrzygniecia
(prawdal/fatsz), test wielokrotnego wyboru i inne powszechne testy nie powinny by¢ udostepniane online, jezeli nie
sq testami samosprawdzajgcymi lub testami praktycznymi i nie ocenianymi. Dyskusje, zestawienia, interpretacje
oraz inne typy testow online powinny by¢ dostarczane ze szczegdlng ostroznoscig i z wymogiem szybkiej
odpowiedzi.

17. Nalezy zwracac¢ uwage kiedy i jak czesto cata klasa dostepna jest online.

Zaleta kursow online jest elastyczno$é pozwalajaca studentom korzystac¢ z kursu w czasie dla nich dogodnym.
Jedni korzystajg z kursu w ciggu dnia, inni wieczorem, a jeszcze inni tylko podczas weekendu. Niektérzy studenci
potrzebujg wiecej czasu na przyswojenie materiatu, inni mniej. Jednak bardzo wazng cechg dobrego kursu jest
utrzymanie w kontakcie osob, ktére majg zréznicowany poziom wiedzy. Osobom z wiekszg wiedzg daje to
mozliwos¢ jej utrwalenia, natomiast pozostatym mozliwos¢ jej uzupetnienia. Spotkania online, powinny by¢
organizowane nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie.
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