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Program i organizacja praktyki

Staz szkoleniowy dla nauczycieli zawodu stuzy pomocga kadrze pedagogicznej szkét
ponadgimnazjalnych w zdobyciu nowych doswiadczen zawodowych poprzez ,dobre praktyki”.
Turystyka jest bardzo konkurencyjng branzg gospodarki, przynosi bowiem spore zyski. Oblicza
sie, ze okoto dziesieciu procent swiatowego dochodu pochodzi z turystyki. W Polsce rynek ustug
turystycznych rozwija sie preznie mimo zawirowan politycznych (przewroty w Afryce Pétnocnej:
Tunezji czy Egipcie) i ekonomicznych (kryzys w gospodarce $wiatowej). Mamy w kraju coraz
gestszg i lepiej zorganizowang sie¢ informacji turystycznej, bardziej profesjonalnie i etycznie
dziatajace biura podrézy oraz agencje turystyczne, coraz lepiej opisane i rozpropagowane za
granicg walory turystyczne a w rezultacie — coraz wiecej ,dobrze” zorganizowanych imprez
turystycznych (krajowych i zagranicznych) oraz zadowolonych klientéw. Nieuczciwi czy
ogtaszajacy upadtosc turoperatorzy, niedoswiadczeni organizatorzy turystyki, dzieki licznym
zabezpieczeniom formalnym, nalezg do przesztosci lub marginesu branzy turystycznej.
Zmieniajace sie upodobania Europejczykéw (rowniez Polakéw), otwarcie granic, globalizacja,
moda na ,aktywny tryb zycia” iinne podobne czynniki cywilizacyjne generuja rozwdj turystyki,
takze tej kwalifikowanej, biznesowej czy zdrowotnej. Coraz wiecej Polakéw zostaje turystami
z wihasnej woli lub potrzeby, przyjmujemy w Polsce coraz wiecej turystéw zagranicznych, a co
za tym idzie rosng takze wymagania wobec jakosci ustug turystycznych i odpowiedzialnos¢
za $Swiadczenie tych ustug.

Nalezy pamieta¢ rowniez o tym, iz niejednokrotnie turystyka staje sie gtéwnym zrédiem
utrzymania mieszkancéw-zwtaszcza w regionach kraju o duzym bezrobociu i wielu walorach
turystycznych. Konkurencja na rynku pracy w tej branzy gospodarki jest wiec duza i stale rosnie.
Tak dynamiczny rozwdj turystyki powoduje potrzebe ksztatcenia dlarh odpowiednich kadr
- ludzi dobrze wyksztatconych, postugujacych sie biegle jezykami obcymi, o odpowiednich
predyspozycjach osobowosciowych, wreszcie dobrze zorganizowanych, zmotywowanych do
pracy i otwartych na wyzwania wspotczesnej turystyki. Praca w biurze podrézy, hotelu czy
informacji turystycznej przestaje by¢ przypadkowa, pracodawca stawia bowiem kandydatom
wysokie wymagania i sprostanie jego oczekiwaniom wymaga obecnie wysokich kwalifikacji
oraz nieustannego ich podnoszenia w przysztosci.
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Branza turystyczna wciaz sie zmienia i modernizuje. Pomoca stuzy jej niewatpliwie informatyka
iwspotczesne technologie komunikacyjne. Dlatego pracownicy branzy turystycznej sa zobowiazani
do nieustannego doskonalenia swoich umiejetnosci w tej dziedzinie. Przedsiebiorstwem, ktére
spetnia najwyzsze standardy w branzy turystycznej jest ,Sandra Spa” w Karpaczu. Osrodek
zostat otwarty w czerwcu 2009 roku. Dysponuje 250 pokojami hotelowymi, rozwinieta baza
turystyczna jak réwniez zapleczem rekreacyjnym. Kadre osrodka stanowi 140 pracownikéw
zatrudnionych w 11 dziatach.

Organizuje imprezy turystyczne o charakterze indywidualnym i grupowym, dla gosci krajowych
i zagranicznych. Nauczyciel realizujacy praktyki w ,Sandra Spa” ma mozliwo$¢ zapoznania sie
z najnowszym zakresem ustug branzy turystyczne;j.

Nauczyciel ksztatcacy przyszte kadry w zawodzie ,Technik obstugi turystycznej” z racji
wykonywanych obowiazkéw i pasji, ktéra moze niewatpliwie ,zarazi¢” uczniéw, wptywa na
przyszty ksztatt ustug turystycznych w Polsce i za granica. Od jego wiedzy i umiejetnosci
praktycznych zaleze¢ beda kwalifikacje przysztych pracownikéw biur podrézy, agencji
turystycznych, punktéw informacji turystycznej, organizatoréw wypoczynku i innych imprez
turystycznych.

Zaangazowany w proces ksztatcenia i pracujacy od wielu lat w placéwce oswiatowej nauczyciel
jest nieco ,oderwany” od obecnego rzeczywistego rynku ustug turystycznych. Analiza potrzeb
szkét ksztatcgcych przysztych organizatoréw turystyki dowiodta koniecznosci skonfrontowania
izweryfikowania wiedzy teoretycznej nauczyciela zdoswiadczeniem praktycznym pracownika
zakfadu ustug turystycznych. Przygotowany ponizej program praktyki szkoleniowej wynika
z analizy owych potrzeb szkét.

W wyniku praktyki odbywanej w zaktadzie pracy nauczyciel zawodu bedzie miat mozliwos¢:
» podwyzszania posiadanych kwalifikacji i uzupetnienia wiedzy (poprzez uczenie sie od
pracownikoéw przedsiebiorstwa),

« zweryfikowania wiasnej wiedzy i umiejetnosci w rzeczywistych warunkach zaktadu pracy,

« rozwijania wtasnych umiejetnosci interpersonalnych (praca w zespole), radzenia sobie ze
stresem, doskonalenia umiejetnosci zwigzanych z zarzadzaniem zespotem ludzi i rozwijania
pozadanych kompetencji psychospotecznych oraz radzenia sobie z sytuacjami trudnymi

w branzy turystycznej a takze rozwigzywania innych probleméw jakie moga sie pojawi¢ w pracy,
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- dokonania samooceny wiasnej pracy dydaktycznej i posiadanego warsztatu pracy,
« zgromadzenia materiatéw pogladowych niezbednych w pracy z uczniami.

Organizacja praktyk

Przewidywana jest nastepujaca organizacja praktyk nauczycielskich:

- praktyki prowadzone sa pod kierunkiem opiekunéw w przedsiebiorstwach, ktérymi sg
pracodawcy lub wyznaczeni przez nich pracownicy,

« praktyka ma na celu doskonalenie umiejetnosci praktycznych nauczycieli zawodu branzy
turystycznej,

« praktyka ma za zadanie zwrdcenie uwagi na specyfike wykonywanego zawodu w nowoczesnym
przedsiebiorstwie branzy turystycznej, przy wykorzystaniu najnowszych rozwigzan np.
technologicznych, organizacyjnych itd.,

« dokumentacje stanowi¢ bedzie ,Dziennik praktyk” (zatacznik). Zamieszczone w nim zostang
zapisy zawierajace informacje na temat liczby godzin realizowanych przez nauczyciela praktykanta
kazdego dnia, zapisy zadarn do wykonania wspélnie z opiekunem praktyk, zadar do wykonania
pod nadzorem opiekuna oraz zadan do wykonania samodzielnie przez nauczyciela, a takze
uwagi i refleksje osoby odbywajacej praktyke,

» podpisem nauczyciela i pracownika nalezy takze poswiadczy¢ przeszkolenie w zakresie
przepisow BHP obowiazujacych w zaktadzie pracy. Przydatny moze tez by¢ ,Regulamin praktyk”,
« okreslone wskazniki celéw szczegdétowych praktyki wynikaja bezposrednio z rezultatéw
poszczegdlnych zadan w ramach modutéw,

« program praktyk obejmuje zadania z 3 podstawowych modutéw sktadajacych sie na nauke
zawodu:

1. Dziatalno$¢ handlowa przedsiebiorstwa turystycznego

2. Organizacja imprez turystycznych

3. Informacja o atrakcjach i ustugach turystycznych w regionie

1.1 Wymiar praktyk:
Czas praktyki obejmuje 2 tygodnie (10 dni roboczych) - 8 godzin dziennie (dopuszcza sie
wiekszy wymiar dziennego czasu pracy, jesli wynika to z potrzeb zaktadu).

Pe% «apimat LuDzKI MINISTERSTWO F——
oy e EDUKACJI NARODOWE) o

Projekt,Praktyki nauczycieli szansg na poprawe jakosci edukacji zawodowej w powiecie lubariskim” jest wspotfinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Ministerstwa Edukacji Narodowej w ramach Dziatania 3.4.3. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

% ; _..\.\.: FP i
' Linig

PO KL 3.4.3 ,Praktyki nauczycieli szansq na poprawe jakosci edukacji zawodowej w powiecie lubariskim”
Al. Kombatantow 2, 59-800 Luban, tel. (75) 64 55 349, fax: (75) 64 55 340, email: praktykipce@interia.pl / NIP: 6131428256, REGON: 230913449

1.2 Plan praktyk

Termin Dziaty, llos¢
Dzien / Dni praktyki w ktorych odbedzie sie praktyka godzin
| Sekretariat 3
| Dziat bhp. 1
| Kierownik biura podrézy, 1
| Kadry 1
| Dziat sprzedazy 2
1] Dziat sprzedazy 6

—_

] Podsumowanie modutu

1] Dziat marketingu 5
1] Telefoniczna obstuga klienta 3
\Y, Samodzielna obstuga wyjazdéw grupowych 4
\Y, Samodzielna obstuga wyjazdéw indywidualnych 4
Vv Samodzielna obstuga wyjazdéw grupowych 4
\Y Samodzielna obstuga wyjazdéw indywidualnych 4
VI Komputerowe systemy rezerwacyjne 1
Vi Kompleksowa organizacja imprezy 2
Vil Kompleksowa organizacja imprezy 6
Vi Podsumowanie modutu 1
vill Baza noclegowa-zapoznanie sie i informacja 8
IX Punkty ustugowe - zapoznanie sie i informacja 3
IX Bezposredni kontakt z klientem 3
X Rozrywka i imprezy kulturalne regionu 3
X Bezposredni kontakt z klientem 3
Podsumowanie modutu 1
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Modut | - dziatalno$¢ handlowa przedsighiorstwa turystycznego

2.1 Zatozenia organizacyjne i programowe

Biura podrézy, agencje turystyczne lub inne przedsiebiorstwa turystyczne oferuja i sprzedaja
najwiecej ustug turystycznych. Ich dziatalnos¢ jest filarem podtrzymujacym branze turystyczna
w ogole.

Sprofilowana w strone sprzedazy ustug praktyka w wymienionych wyzej podmiotach
gospodarczych jest wiec niezbedna z dydaktycznego punktu widzenia i obejmuje:
»zapoznanie sie z zakresem obowigzkéw pracownikéw na poszczegdlnych stanowiskach pracy,
« zapoznanie sie z zarzadzaniem przedsiebiorstwem turystycznym,

- zapoznanie sie z polityka cen swiadczonych ustug turystycznych i strategig rynkowa firmy,
« obstuge klienta indywidualnego i zbiorowego,

« sporzadzanie umoéw kupna-sprzedazy ustug turystycznych, wystawianie rachunkéw,

« uczestnictwo w promogji ustug turystycznych proponowanych przez przedsiebiorstwo,
badaniu jego rynku.

Nauczyciel bedzie czynnie uczestniczyt w realizacji zadan podnoszacych jego kwalifikacje
zawodowe w tym module. Dlatego niezbedne jest réwniez jego zapoznanie sie z programami
komputerowymi, ktérych przedsiebiorstwo uzywa, a takze technologiami wspdtczesnej
komunikacji i informacji.

Na realizacje tego modutu przeznaczonych jest 16 godzin, praktyki (tj. 2 dni robocze). Jednak
nalezy zaznaczy¢, ze propozycja godzinowa powinna zosta¢ skonsultowana z opiekunem
praktyki i modyfikowana w zaleznosci od potrzeb przedsiebiorstwa.

2.2. Cele edukacyjne

W wyniku realizacji praktyki w tym module nauczyciel powinien:

« stosowac w pracy zasady ppoz. i bhp,

« wykazac sie kultura osobista i etyka w wykonywaniu poszczegdlnych zadan,

« stosowac zasady ksiegowosci zgodnej z prawem,

« prawidtowo wystawia¢ odpowiednie umowy, rachunki i inne dokumenty kupna-sprzedazy
ustugi turystycznej.
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2.3. Przykltadowe zadania i rezultaty

2.3.1. Wykonywanie zadan wspdlnie przez nauczyciela i pracownika/opiekuna praktyki
Sposéb realizadji:

Zadania wymagajace szczegolnej odpowiedzialnosci, wptywajace na zachowanie dobrego
imienia przedsiebiorstwa lub promujace jego dziatalnos¢ - wykonywane sg wspdlnie przez
nauczyciela odbywajacego praktyke i pracownika przedsiebiorstwa/jego opiekuna.

Aby unikna¢ btedu, na wstepie nauczyciel obserwuje dziatania pracownika, dopiero pézniej
dziatania wykonywane sa wspélnie.

Rozpoczynajac wykonywanie zadan nauczyciel powinien zapoznac sie ze stanowiskami pracy
przedsigbiorstwa turystycznego, jego kierownictwem, przepisami bhp i ppoz.

Warunki pracy:

- czas realizacji: 8 godz.,

» nauczyciel odbywajacy praktyke realizuje wszelkie zadania dziatalnosci handlowej
przedsiebiorstwa, ale prace wykonuje wspodlnie z opiekunem - pracownikiem zaktadu. Jego
stanowisko pracy wyposazone winno by¢ w komputer ze specjalistycznym oprogramowaniem
i szeroko dostepnym pakietem oprogramowania biurowego. Nauczyciel powinien takze méc
w kazdej chwili skorzystac¢ z pomocy opiekuna.

Rezultaty pracy:

« sprzedaz ustugi turystycznej klientowi indywidualnemu, np. 1-dniowej wycieczki po Kotlinie
Jeleniogérskiej dla 2 oséb: zapoznanie sie z potrzebami i oczekiwaniami turysty, przedstawienie
kilku ofert dla poréwnania, sprzedaz, wystawienie odpowiednich dokumentéw i rachunkéw.
Przygotowanie innych ofert w zaleznosci od potrzeb klientow,

- profesjonalnie, sprawnie i mito obstuzony klient wréci, by zakupi¢ nastepna ustuge turystyczna
a przedsiebiorstwo nie poniesie strat, nie zostang naruszone zasady prawa handlowego.

2.3.2. Wykonywanie zadan przez nauczyciela pod nadzorem pracownika/opiekuna praktyk
Sposéb realizadji:

« zadania praktyki szkoleniowej mniej odpowiedzialne, czasochtonne i precyzyjne - tj. nie
wymagajace ,statej kontroli” ze strony pracownika przedsiebiorstwa, jednak wptywajace
w pewien sposob na ,dobre imie” przedsiebiorstwa turystycznego lub promocje jego ustug
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w srodowisku, sg wykonywane przez nauczyciela, jednak pod nadzorem pracownika/opiekuna
stazu.

Jak wyzej, nauczyciel najpierw obserwuje dziatania podejmowane przez pracownika
przedsiebiorstwa a dopiero potem wykonuje je sam pod nadzorem opiekuna.

Warunki pracy:

« czas realizacji: 6 godz.,

+ podczas wykonywania zadan pod nadzorem opiekuna nauczyciel-praktykant powinien miec¢
mozliwos$¢ wykonania zadania od poczatku do korica samodzielnie, wykazywac sie inwencja
twdrcza i merytoryczna wiedza, mie¢ dostep do ofert turystycznych przedsiebiorstw, katalogéw,
innych materiatéw promocyjnych. Powinien réwniez korzysta¢ z zaplecza przedsiebiorstwa
turystycznego umozliwiajgcego swobodna, nieskrepowana rozmowe, komputera, drukarki,
kserokopiarki i innych urzadzen technicznych.

Rezultaty pracy:

« pomoc klientowi w wyborze odpowiedniej dla niego oferty turystycznej — np. organizacja
3-dniowego pobytu grupowego na terenie miasta Karpacza oraz okolicznych miejscowosci:
odpowiednio prowadzona rozmowa w mitej atmosferze, rzetelna prezentacja posiadanych
ofert, doradztwo, poréwnanie cen, przytaczanie opinii innych oséb. Przygotowanie innych
ofert w zaleznosci od potrzeb klientow,

- klient zachecony przez nauczyciela wybiera optymalna dla siebie oferte turystyczna, kupuje
ja, korzysta z niej, jest zadowolony, w przysztosci poleca biuro lub agencje swoim krewnym
iznajomym.

2.3.3.Wykonywanie zadan przez nauczyciela samodzielnie

Sposdb realizacji:

« dziatania, ktdre nie wptywaja na ,dobre imie” przedsiebiorstwa, a wymagaja ,swiezego”
spojrzenia, innowacyjnosci, btyskotliwosci, sa dziataniami ,wzbogacajacymi” prace zaktadu —
moga by¢ wykonywane przez nauczyciela zupetnie samodzielnie. Nie musi on obserwowac
pracy opiekuna i korzysta¢ z jego pomocy.

Warunki pracy:
- czas realizacji: 10 godz.,
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« podczas wykonywania zadan pod nadzorem opiekuna praktyk nauczyciel wykonuje zadania
od poczatku do konca samodzielnie, wykazuje sie inwencjg twoérczg i wiedzg merytoryczna.
Ma dostep do ofert turystycznych przedsiebiorstw, katalogéw, innych materiatéw promocyjnych.
Korzysta z zaplecza umozliwiajagcego swobodng rozmowe, komputera, drukarki, kserokopiarki
itp.

Rezultaty pracy:

« samodzielnie pracujacy nauczyciel wykonuje gazetka reklamowa w witrynie przedsiebiorstwa:
zamieszcza aktualne oferty turystyczne, ozdabia gazetke odpowiednig iloscia gadzetow,
stosuje przy tym zasady marketingu i estetyki (kolorystyka, ksztatt i wielko$¢ napiséw) oraz
inne materiaty promocyjne,

« wieksza liczba klientoéw interesuje sie ofertami przedsiebiorstwa, zawierana jest wieksza
liczba transakgji, wzrastajg zyski.
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Modut Il - organizacja imprez turystycznych

3.1 Zatozenia organizacyjne i programowe

« biura podrézy oprécz sprzedaz ustug turystycznych zajmuja sie takze ich wytwarzaniem
- organizacjg imprez. Dlatego niezbednym, z dydaktycznego punktu widzenia modutem stazu
wydaje sie uczestnictwo nauczyciela w organizacji kilku takich imprez, a w szczegélnosci:
zamawianie ustug noclegowych, zywieniowych i innych,

« stosowanie systemdw rezerwacyjnych,

« wspotprace z pilotami wycieczek, przewoznikami i innymi osobamii podmiotami gospodarczymi
Swiadczacymi ustugi dla przedsiebiorstwa,

« uczestnictwo w dystrybucji ustug turystycznych organizowanych przez biuro.

Aby nauczyciel czynnie uczestniczyt w realizacji zadan tego modutu, niezbedne jest réwniez
jego zapoznanie sie ze wspotczesnymi komunikatorami i technologiami informacyjnymi.

Na realizacje tego modutu przeznaczone jest najwiecej - 40 godz., (tj. 5 dni stazu) podczas
stazu szkoleniowego. Jednak nalezy zaznaczy¢, ze propozycja godzinowa powinna zostac
skonsultowana z opiekunem stazu i modyfikowana w zaleznosci od potrzeb przedsiebiorstwa.

3.2. Cele edukacyjne

W wyniku realizacji stazu w tym module nauczyciel powinien:

« sporzagdza¢ umowy o $wiadczenie ustug dla przedsiebiorstwa turystycznego i przez
przedsiebiorstwo,

« skompletowac ,Teczke imprezy” i przeprowadzi¢ odprawe pilocka,

- rezerwowad, zamawiac i rozlicza¢ ustugi turystyczne,

- prowadzi¢ korespondencje (takze w jezyku obcym) z hotelami, przewoznikami i innymi
podmiotami,

« okresla¢ zasady bezpieczenstwa podczas imprez turystycznych,

+ odpowiednio udziela¢ informacji o ofertach przedsiebiorstwa.

3.3. Przykiadowe zadania i rezultaty
3.3.1 Wykonywanie zadan wspélnie przez nauczyciela i pracownika/opiekuna praktyk
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Sposéb realizadji:

«zadania, ktére wykonywane sa standardowo przez przedsiebiorstwo turystyczne, wymagaja
doswiadczenia i potwierdzajg marke oraz prestiz zaktadu - bedg wykonywane wspdlnie
przez nauczyciela i pracownika. Pozwoli to unikna¢ btedéw i nieporozumien oraz podniesie
kwalifikacje uczestnika stazu.

Warunki pracy:

« czas realizacji: 10 godz,,

« nauczyciel - uczestnik praktyki - powinien zna¢ zakres czynnosci oséb zatrudnionych
w przedsiebiorstwie turystycznym i mie¢ mozliwo$¢ przygotowania, wspélnie z opiekunem,
waznych dla ustug turystycznych dokumentéw. Powinien takze mie¢ dostep do wzoréw takich
dokumentéw. Podczas praktyki powinien pracowac na komputerze o odpowiedniej pojemnosci
dysku i pamieci, wyposazonym w nowoczesne branzowe oprogramowanie i komunikatory.

Rezultaty pracy:

« korespondencja e-mailowa i poprzez SKYPE z Western City — miasteczkiem kowbojskim lub
innymi organizatorami czasu wolnego w turystyce tego typu: zamowienie imprezy i positkéw
podczas pobytu dla grupy turystéw, negocjacja ceny, potwierdzenie zamdwienia,

- prawidtowo prowadzona korespondencja pozwala unikna¢ btedéw formalnych i proceduralnych.

Generuje precyzyjne i profesjonalne ustalenia. Ponadto zadowoleni turysci, ktérych nie spotkata
Jprzykra niespodzianka” skorzystajg ponownie z ustug przedsiebiorstwa i rozreklamujg je
w swoim srodowisku.

3.3.2. Wykonywanie zadan przez nauczyciela pod nadzorem pracownika/opiekuna stazu
Sposéb realizadji:

Przy wykonywaniu zadan wymagajacych czasu, cierpliwosci, precyzji, ktére jednoczesnie nie
wptywajg bezposrednio na prestiz zaktadu — nauczyciel bedzie pracowat sam, ale poddany
zostanie kontroli, ze strony pracownika/opiekuna praktyki.

Warunki pracy:

« czas realizacji: 6 godz.,

+ nauczyciel wykonujac to zadanie powinien zna¢ odpowiednie zapisy w Ustawie o Turystyce
i Prawie Transportowym (art.4 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. - Prawo Przewozowe (Dz. U.
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z2000r.Nr 50, poz. 601 z pdzniejszymi zmianami oraz art. 18b.1 ppkt. 5 ustawy z dnia 6.09.2001
r. Dz. U. z 2004. Nr 204, poz. 2088 z pdzniejszymi zmianami). Powinien takze sprawdzi¢ ich
nowelizacje. Niezbedne jest réwniez by korzystat z map drogowych i planéw miejscowosci
(najlepiej zamieszczonych w Internecie), powinien oblicza¢ odlegtoscii czas przejazdu. Powinien
wreszcie méc sporzadzi¢, wydrukowad i powieli¢ plan przejazdu korzystajac z komputera
o odpowiednim oprogramowaniu, drukarki, kopiarki.

Rezultaty pracy:

«zaplanowac przejazd autokaru z turystami z miejscowosci A do miejscowosci B zgodnie z zasadami
logistyki i prawa transportowego: rozpisanie trasy przejazdu z ,rozlicznikiem” godzinowym,
rozmieszczenie postojow/przerw w podrdzy, zmiany pracy kierowcéw, zaplanowanie godziny
wyjazdu i przyjazdu autokaru,

- doktadne zaplanowanie przejazdu autokaru zapewni komfort podrdzy turystom. Ponadto
przejazd odbedzie sie zgodnie z zasadami prawa transportowego i turystycznego.

3.3.3. Wykonywanie zadan przez nauczyciela samodzielnie

Sposob realizacji:

Do wykonania niektérych zadan nie jest niezbedna kontrola ani wspoétpraca ze strony
pracownika zaktadu, dlatego nauczyciel wykona je samodzielnie. Beda to zadania, ktére nie
wptyna bezposrednio na standard ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo turystyczne.

Warunki pracy:

« czas realizacji: 12 godz,,

» wykonujac to zadanie, nauczyciel bedzie uczestniczyt w rzeczywistej pracy organizatora
turystyki bez kontroli z jego strony. Dlatego wymagana jest od niego dobra organizacja pracy,
precyzja sformutowan stownych (w mowie lub pismie), rzeczowo$¢ argumentacji, spojnosé
wypowiedzi, znajomos¢ standardéw zamoéwien ustug hotelowych itd. Nauczyciel powinien
mie¢ do dyspozycji odpowiednio doposazony i zaprogramowany komputer.

Rezultaty pracy:

« potwierdzi¢ u pracownika hotelu ustalenia dotyczace bankietu okolicznosciowego dla 50 oséb:
wykona¢ w ustalonym czasie telefon, rozmowe przez SKYP-a, wysta¢ e-mail (odpowiednio do
wczesniejszych ustalen) potwierdzajac ilo$¢ oséb, godzine rozpoczecia i zakorczenia bankietu,
menu, ilos¢ 0séb obstugi, program, kolorystyke i dekoracje sali oraz stotéw, a takze inne szczegéty,
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« potwierdzenie wczesniejszych ustalen z pracownikiem hotelu pozwoli unikna¢ niedoméwien
i nieporozumien. Ponadto, jesli zmieni sie osoba odpowiedzialna za przygotowanie bankietu
ze strony hotelu - potwierdzenie doprecyzuje ogdlnie przyjete standardy dla bankietéw
okolicznosciowych. Ze strony organizatora bankietu potwierdzenie bedzie przejawem
profesjonalizmu i troski o poziom wykonania ustugi.
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Modut IIl - informacja o atrakcjach i ustugach turystycznych w regionie

4.1 Zalozenia organizacyjne i programowe

Wazng czescig ustug turystycznych w danej miejscowosci jest prawidtowo dziatajaca Informacja
Turystyczna, ktdra stanowi podstawe infrastruktury turystycznej regionu. Punkty Informacji
Turystycznej petnig role swoistych ,centréw dowodzenia” dla turystéow i organizatoréw
turystyki. Dlatego nauczyciel — uczestnik stazu - winien obserwowac prace takich centrow
i w niej uczestniczy¢. Celowym wydaje sie kompleksowa obstuga turysty — klienta Punktu
Informacji Turystyczne;j - tj.

- udzielanie informacji,

« doradztwo turystyczne,

- sprzedaz i rozdawnictwo map, przewodnikdéw, informatoréw, folderéw i innych materiatow
promocyjnych,

« wspotpraca z organizatorami turystyki w regionie.

Dobrze bytoby, aby nauczyciel uczestniczyt w kazdym z wyzej wymienionych dziatan. Na realizacje
tego modutu przeznaczone jest 24 godz,, (tj. 3 dni stazu) podczas praktyki szkoleniowej. Jednak
nalezy zaznaczy¢, ze propozycja godzinowa powinna zosta¢ skonsultowana z opiekunem
i modyfikowana w zaleznosci od potrzeb przedsiebiorstwa.

4.2, Cele edukacyjne

Poniewaz ten modut stazu wymaga sporej wiedzy o turystyce w danym regionie, a takze
odpowiednich predyspozycji i umiejetnosci pracy ,z ludzmi”, cele praktyki mozna okresli¢
W nastepujacy sposob:

« nawigzywanie pozytywnych relacji z przypadkowymi turystami, obserwacja standardowych
zachowan pracownika Punktu Informacji Turystycznej,

« radzenie sobie ze stresem w pracy z tzw. trudnym klientem,

« udzielanie informacji o walorach turystycznych i ustugach w regionie,

« pogtebianie wiedzy o turystyce danego regionu.
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4.3. Przykltadowe zadania i rezultaty

4.3.1. Wykonywanie zadan wspdlnie przez nauczyciela i pracownika/opiekuna stazu

Sposéb realizadji:

Jak w poprzednich modutach, zadania standardowe, wymagajace doswiadczenia, wptywajace
bezposrednio na prestiz przedsiebiorstwa — beda wykonywane wspdlnie przez nauczyciela
i pracownika/opiekuna praktyki.

Warunki pracy:

- czas realizacji: 8 godz.,

« nauczyciel odbywajacy praktyke na tym stanowisku pracy powinien umie¢ prawidtowo
udziela¢ informacji turystycznej. Powinien mie¢ dostep do miejsca nieskrepowanej rozmowy,
dysponowac doktadnymi mapamii planami okolicy, mie¢ do dyspozycji odpowiednio wyposazony
i oprogramowany komputer.

Rezultaty pracy:

« przygotowanie na zyczenie turysty planu jednodniowej wycieczki w goéry z przewodnikiem
lub innych tego typu: poznanie potrzeb i oczekiwan turysty, przygotowanie kilku wariantéw
planu wycieczki i doradztwo w wyborze, informacja o walorach turystycznych wyprawy,
sprzedaz mapy lub przewodnika,

- odpowiednio obudowany plan wyprawy w géry przyniesie satysfakcje turyscie, prace
przewodnikowi gorskiemu oraz poczucie dobrze wykonanej misji Punktowi Informacji Turystycznej.
W dobie preznie rozwijajacego sie rynku ustug turystycznych atrakcyjnie zorganizowana
wycieczka stanowi reklame ustug turystycznych proponowanych przez przedsiebiorstwo
a tym samym istnieje duze prawdopodobienstwo, Zze przybedzie turystéw w regionie.

4.3.2. Wykonywanie zadan przez nauczyciela pod nadzorem pracownika/opiekuna praktyki
Sposéb realizadji:

Samodzielne wykonanie tej grupy zadan bedzie nadzorowane przez pracownika przedsiebiorstwa,
aby nie dopusci¢ do obnizenia standardu swiadczonych ustug przez osobe ,z zewnatrz”, nie
wdrozong jeszcze do tego typu dziatalnosci.

Warunki pracy:
« czas realizacji: 8 godz.,,
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« osoba odbywajaca staz z wykonuje tu ustugi korzystajac z wiedzy na temat obstugi ruchu
turystycznego - wiasnej i opiekuna praktyki. Jej stanowisko pracy powinno zatem umozliwia¢
ewentualny dostep do komputera podtagczonego do Internetu oraz do innych urzadzen
multimedialnych, jak rowniez do map, przewodnikéw, folderéw, itd. Organizacja pracy wynika
tu w znacznej mierze z potrzeb klientéw Punktu Obstugi Turystyczne;j.

Rezultaty pracy:

- doradztwo grupie turystow w zakresie uprawiania turystyki kwalifikowanej (kolarstwo
gorskie): rozpoznanie potrzeb i mozliwosci grupy, wybdr tras rowerowych, informacja o ich
dtugosci i trudnosciach w pokonywaniu, punktach gastronomicznych na trasach oraz walorach
turystycznych tras,

« grupa turystéw pozostaje w regionie, wybiera kilka tras, pokonuje je bez wiekszych probleméw,
jestzadowolona, w przysztosci poleca trasy znajomym. W regionie rozwija sie ten rodzaj turystyki
kwalifikowanej a Punkt Informacji Turystycznej specjalizuje sie w doradztwie w tym zakresie.

4.3.3. Wykonywanie zadan przez nauczyciela samodzielnie

Sposob realizacji:

Samodzielne wykonanie tej grupy zadan zobligowane jest ich charakterem. Nie wymagaja one
bowiem duzego doswiadczenia w pracy z klientem Punktu Informacji Turystycznej.
Uczestnik praktyki ma mozliwo$¢ swobodnej rozmowy z kierownictwem obozu, wykazuje
sie znajomoscia tematu, zacheca do wspdtpracy i uczestnictwa w imprezach kulturalnych
w danym regionie.

Warunki pracy:

« czas realizacji: 12 godz,,

« samodzielne wykonywanie zadan przez uczestnika praktyki stwarza zaréwno mozliwosci
zaprezentowania wtasnej wiedzy i umiejetnosci, jak réwniez rozwoju zawodowego. Organizacja
stazu zalezy tu w znacznej mierze od samego uczestnika, ale maja na nig wptyw takze potrzeby
zakfadu i jego klientéw. Stanowisko pracy winno zosta¢ wyposazone w komputer podigczony do
Internetu, mapy, przewodniki, foldery, informatory, zas sam uczestnik praktyki - charakteryzowac
sie dobra dykcja, prezencja i kultura osobista.
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Rezultaty pracy:

- dostarczenie grupie konferencyjno-pobytowej informatoréw o imprezach kulturalnych
w regionie w biezgcym miesigcu: dostarczenie informatordéw i zacheta do dalszej wspdtpracy
z Punktem Informacji Turystycznej.

« uczestnicy konferencji biorg udziat w wybranych imprezach kulturalnych, sa zadowoleni,
organizatorzy w przysztosci planujg organizacje podobnego pobytu w tym samym miejscu.
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Metodyka realizacji programu stazu szkoleniowego nauczycielskiego
w zaktadach pracy

Wykorzystanie wiedzy zawodowej nauczyciela w rzeczywistych warunkach pracy zaktadu
$wiadczacego ustugi turystyczne wydaje sie wazne z punktu widzenia jakosci ksztatcenia
ucznia w w/w zawodzie, gdyz pogtebione umiejetnosci praktyczne nauczyciela przektadaja
sie wprost na poziom ksztatcenia przysztych oséb obstugujacych ruch turystyczny.

Zawarte w programie praktyki propozycje zadan nalezy potraktowac nie tyle jako konkretny
program ale jako inspiracje dla nauczyciela i opiekuna praktyki w przedsiebiorstwie do
opracowania nowych zadan wynikajacych z aktualnych mozliwosci ich przeprowadzenia
w okreslonym przedsiebiorstwie. Zatem podczas realizacji praktyki nauczyciel powinien
zwrdéci¢ uwage na korelacje pomiedzy programem, zadaniami a specyfika przedsiebiorstwa.
Oczywistym jest, ze z nauczyciel moze korzystac z proponowanych tresci i zadan w dowolny
sposéb, ustalony z opiekunem praktyk. Wynikac to bedzie przede wszystkim z biezacych
potrzeb przedsiebiorstwa.

W trakcie realizacji praktyki szkoleniowej nauczyciele powinni obserwowa¢ czynnosci zawodowe
pracownikéw przedsiebiorstwa, nastepnie wykonywac zadania zawodowe pod kierunkiem
opiekuna praktyki, a po uzyskaniu doswiadczenia zawodowego, nauczyciele wykonujg okreslone
zadania samodzielnie na poszczegélnych stanowiskach pracy.

Dwutygodniowy okres praktyk szkoleniowych dla nauczycieli zawodu, obejmujacy 80 godzin,
przy rozlegtosci, ztozonosci i réznorodnosci problematyki funkcjonowania przedsiebiorstwa
tej branzy koncentruje sie na programie, w ramach ktérego proponowane zadania nastawione
sa przede wszystkim na nowoczesne rozwigzania oraz technologie.

Opiekun praktyk powinien tez elastycznie wykorzystywac jednostki godzinowe na realizacje
zadan w ramach poszczegdlnych modutéw. Rozpoczynajac praktyke nauczyciele powinni
zostac¢ zapoznani ze strukturg organizacyjng zakfadu, regulaminem pracy oraz przepisami bhp
i p-poz, np. wypetniajac tabele: ,Charakterystyka przedsiebiorstwa” oraz analizujgc informacje
uzyskane od przedsiebiorcéw np.z wykorzystaniem ,Ankiety dla przedsiebiorcéw”. Po kazdym
dniu praktyki powinno zosta¢ przeprowadzone z opiekunem podsumowanie i okreslenie
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whnioskéw do nastepnych dziatar doskonalacych, w ramach ,Dziennik praktyk”.

Oceny efektow ksztatcenia i realizacji wyznaczonych celéw w projekcie mozna dokonad:

+na podstawie przebiegu ¢wiczen i opisu rezultatéw pracy, ktére potwierdzone sa odpowiednimi
wpisami w ,Dzienniku praktyk”,

« na podstawie ,Analizy dziennika praktyk”,

+ na podstawie ,Audytu jakosci praktyk”.

Dodatkowo nadmierimy, ze ,Dziennik praktyk” moze by¢ dobrym wzorem do ,konspektowania”
praktyki, pozwalajacym wykorzystac zawarte w niej tresci na kursach doskonalacych i dalszej
pracy dydaktycznej z mtodzieza. Rdwnolegle, w ramach samoksztatcenia, powinna by¢
wykorzystywana aktualna literatura przedmiotu i wewnetrzne instrukcje, ktérymi objeci sg
pracownicy przedsiebiorstwa turystycznego.
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