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Komunikacja interpersonalna - definicja
e

e to psychologiczny proces,
dzieki ktoremu jednostka przekazuje

| otrzymuje informacje w bezposrednlm >
kontakcie z inng osoba. C_




Komunikacja — typy

Komunikacja werbalna - to wszystko,
\“ co sktada sie na przekaz dzwiekowy:

zatem tresc przekazu
(czyli co mowimy), ton gtosu, rytm,
tempo (czyli jak mowimy).

Komunikacja niewerbalna -
gesty, mimika, postawa ciata —
czyli ruchy naszego ciata,
bedgce nosnikiem informacii.




Komunikacja werbalna | niewerbalna -
porownanie

Komunikacja werbalna Komunikacja niewerbalna

»Ewolucyjnie mitodsza >Ewolucyjnie starsza

S%fucr?ﬁﬁﬂ‘é%ie‘gga tylko dla »Cecha wspolna ludzi i niektorych
zwierzat

»Pozwala na przekazywanie idei
abstrakcyjnych »Przekazuje gtownie informacje

0 emocjach, nastawieniu
oraz cechach indywidualnych, stuzy
podkresleniu komunikatow werbalnych




Kanat wokalny — najwa zniejsze
elementy:

akcent — sposob akcentowania decyduje czesto 0 ukrytym
znaczeniu komunikatu (tzw. metakomunikat).

Roztozenie akcentu ma rowniez bardzo duze znaczenie, ktore
elementy komunikatu odbiorca zapamieta najlepiej.

barwa glosu - zalezy od rezonansu, ktory z kolei jest
uwarunkowany ksztattem naszych strun gtosowych
oraz klatki piersiowej.

artykulacja — doktadnosc i precyzja z jakg wypowiadane

Sq poszczegolne dzwieki i sylaby

szybko s¢ mowienia

wysoko s¢ gtosu — zalezy od stopnia napiecia strun gtosowych.
Im bardzie| napiete tym wyzsze dzwigki. Caly czas zmieniajmy

wysokosc gtosu ale zmiany te najbardziej sg widoczne gdy
przezywamy intensywne emocje.

dzwieki paralingwistyczne - wszelkie odgtosy,
ktore nie tworzg stow i ich czesci,
np. smiech, ptacz, westchnienia, pomruki, sapanie, gwizdanie.




Kanat wizualny — najwa zniejsze
elementy:

kontakt wzrokowy lub jego brak

gesty - ruchy rgk, dtoni, nog, glowy. Stuzg ekspresji emocji oraz
przekazywaniu prostych informacji. Ponadto czesto wspomagajg
| uzupetniajg komunikaty werbalne.

wyraz mimiczny - ma on ogromny udziat w wyrazaniu emaocji.
postawa i ruchy ciata - sposob w jaki siedzimy, stoimy czy chodzimy

przekazuje obraz naszej pewnosci siebie lub niesmiatosci,
nastawienia i relacji pomiedzy rozmowcami.

oddech - szybkosc¢ i giebokosc¢

wygl ad fizyczny - ubranie, fryzura, makijaz, rodzaj noszonej bizuterii,
nasz wyglad komunikuje m.in. przynaleznosc¢ do okreslonej grupy ludzi
| status spoteczny

organizacja srodowiska - umeblowanie, umiejscowienie stuchaczy
wzgledem siebie | nadawcy, oswietlenie

operowanie przestrzeni g czyli dystans fizyczny mi - edzy
rozmowcami - jest to przestrzenne odzwierciedlenie istniejacego
dystansu psychicznego, sygnalizuje stopien wzajemnej znajomosci i
INtymnosci.




Albert Mehrabian
O,

Badania Mehrabian'a
dotyczyty komunikacji

postawy: Lubie/Nie lubie.
Okreslit proporcje w

przekazywaniu informacji

O uczuciach, postawach, i, |
orzekonaniach w
noszczegolnych kanatach ;‘h
Komunikacii.




Kanaty komunikacji — znaczenie
komunikacji werbalnej | niewerbalnej

To, co mowimy

-7

To, jak mowimy
Wokalny
38%

Wizualny
55%

Mowa ciata

Zrodto: 4. Mehrabian




Dynamika relacji Nadawca-
Odbiorca

Przy komunikacjl zawsze mamy do czynienia
Z nadawcgy 1 odbiorca.

Proces ten jest bardzo dynamiczny
| role te ciggte sie zmieniaja:

nadawca staje sie odbiorca,
a odbiorca nadawca.




Systemy reprezentacjl NLP

e Wedtug tworcow NLP nasze doswiadczenia
Sg zapisywane (reprezentowane) w postaci
obrazow, | odczuc. System reprezentac]i
to sposob, w jaki odbieramy (filtrujemy), kodujemy
| magazynujemy informacje.
Istniejg trzy podstawowe systemy reprezentacii:
wzrokowy (obrazy),

| Kinestetyczny (odczucia).

Kazdy system reprezentacji ma tez swoje
charakterystyczne zwroty.




Charakterystyczne zwroty:

WIZUALNE

Czarno to widz

Patrzeé przez r@owe okulary
Mam teraz jasny obraz sprawy
Widze to bardzo wyranie
Barwny opis

Wyrazaj Sk jasno

Jaskrawy przyktad

KINESTETYCZNE

Jestem poruszony

Nie chwytam tej sprawy

Podsycasz moj niepoko;

Powstrzymaj s

Smak sukcesu

Gorycz poraki

To mnie umacnia w
przekonaniu




Systemy reprezentacji — w praktyce
o |

W celu dostrojenia sig¢ do systemu reprezentacji naszego
rozmowcy, co daje poczucie uzywania wspolnego ,jezyka”.

W celu réznicowania komunikatow w pracy z grupg: daje

mozliwos¢ zwigkszenia uwagi u 0so6b o poszczegdlnym typie
reprezentacji oraz wzbogacenia przekazu.

Do wzrokowcow najlepiej przemowig schematy, slajdy i rysunki.

A kinestetykom najbardziej w pamieci bezposrednie ¢wiczenia,
kiedy bedg mogli wyprobowac wiedze czy narzedzia.




DETEKTORY KLAMSTWA

UWAGA — klamstwo a nerwowosc!!!




RUCHY GALEK OCZNYCH
L

Wyobrazenia Wspomnienia
Ikoniczne obrazowe
jJak'wyglgdatbys gdybys jaki film ostatnio widziates?

miat zielone oczy?

Wyobrazenia = Wspomnienia
audytywne audytywne

Wyobrazenia Monolog wewnetrzny

kinestetyczno- jaka jest litera po ,p”?
czuciowe

WAIEi sposob odczuwasz zimno?




