Detektory ktamstwa

Niezaleznie od tego, czym si¢ zamujemy, umigjetnos¢ odkrywania, kiedy ludzie ktamia,
oszukuja daje nam istotna przewage podczas rozmowy. Prawdopodobnie najtrudniejsza
sprawa jest w tym przypadku odréznienie ktamstwa od nerwowosci. Zdarza sig, ze dana
osoba jest zmuszona przedstawi¢ informacje, z ktérymi si¢ nie zgadza. Pomimo to istnigje
wiele sygnatow lub gestow, ktére wskazuja, ze nasz rozmowca nie mowi prawdy. Podobnie
jak w przypadku wszystkich obserwacji zwiazanych z mowa ciala, radz¢ zadawac wigce)
pytan, aby otrzymaé peten wglad w prawdziwe uczucia waszych rozmowcow.

a) Dion zakrywajaca usta- symboliczne powstrzymywanie wypowiedzi. Gest ten
wcale nie musi by¢ bardzo widoczny. Czasami jest to delikatne musnigcie wargi palcami.

b) Ograniczenie ruchu rak- niektorzy ludzie prawie przestaja gestykulowac. Sa tak
skoncentrowani na tym, co méwia, i tak bardzo stargja si¢ wyglada¢ na pewnych siebie, ze
natural na gestykulacja prawie zupetnie zanika. W czasie naturalngl rozmowy |udzie poruszaja
rekoma, nawet gdy trzymaja je w kieszeniach. Gestykulacja zanika takze, gdy rozméwca si¢
denerwuje.

c) Lizanie warg- jesli osoba zaczyna nerwowo liza¢ wargi, oznacza to, ze nie jest
pewna stow, ktére méwi.

d) Nerwowy kaszel- moze by¢ po prostu oznaka nerwowosci. Jednak, je&sli
rozpoczyna si¢ W momencie, gdy dana osoba zaczyna ttumaczy¢ swoje stanowisko i gdy
towarzysza mu inne nietypowe gesty, powinnysmy zwigkszy¢ czujnos¢. Moze to bowiem
oznaczat, ze nasz rozmoéwca chce nas po prostu oszukad.

€) Czerwienienie sig- czerwienienie si¢ jest wyraznych sygnatem, ze dana osoba czuje
si¢ niewygodnie w swym otoczeniu. By¢ moze nie podoba jg si¢ to, co zostato powiedziane
lub krepuje ja obecnos¢ pewne osoby. Niepewnosé¢ utrudnia wyrazanie prawdziwych uczug.
Moze takze swiadczy¢ o tym, ze nasz rozméwca nie jest pewien tego co mowi.

f) Nieregularny oddech- nieregularny oddech jest oznaka niewygody. Jedynie
aktywne stuchanie i obserwacja pozwola dostrzec zmiany w sposobie oddychania drugig
osoby.

g) Stukanie noga- to gest wykonywany czgsto przez ludzi bardzo nerwowych. Moze
Swiadczy¢ o tym, ze nasz rozmowca chciatby szybko skonczy¢ rozmowe. Moze takze
Swiadczy¢ o oszustwie.

h) Nerwowe ruchy- Czgsto ktamstwo wiaze si¢ z nadmierna kontrola ciata. Oszust
prawie zupetnie nie rusza rekoma, jego twarz pozostgje niewzruszona, gtos jest czysty i
donosny, a jednak, mimo wszystkich tych oznak pewnosci i kontroli, dostrzegamy pewne
subtelne nerwowe ruchy. Wyglada to tak, jakby nasz rozméwca meczyt si¢ kontrolowaniem
wiasnych ruchéw.

i) Unikanie kontaktu wzrokowego- kiedy rozméwca odpowiadajac nam na zadanie
pytanie ucieka wzrokiem, nie patrzy w oczy.

j) Zamkniete oczy- ludzie méwia i jednoczesnie zamykaja oczy. Oznacza to, ze nie
odpowiada im sytuacja, w ktorg si¢ znajduja. Pragna by¢ gdzie indzigl. Zamykaja Si¢ w
niewygodnegj sytuacji.

k) Zmiana tonu gtosu- kiedy ludzie ktamia zmienia im si¢ ton gtos. Przewaznie
rozmowie towarzysza gesty i specyficzna intonacja nagle gtos naszego rozmowcy stgje si¢
bezbarwny. Moze to oznaczat, ze prébuje nasz oszukat. To wiasnie dlatego aktywne
stuchanie jest tak wazna umieggtnoscia.



