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Transport jako czynnik integracjita  Acuchow logistycznych

Dr inz. Andrzej Krzyszkowski

Podstawow funkcja transportu jest przemieszczanie ( z zatda optymalne) osob i
wszelkich débr (produktow, przedmiotow...). Jego pddewe funkcjonowanie jest
czynnikiem warunkujcym dobry rozwéj gospodarczy.

Transport jest systemem (poje powszechnie przyjmowane) w ktorym ima
wyodrebni¢ w zaleznosci od rozpatrywanych parametréw logistycznych pstiayy:

1. w zaleznosci od podmiotu dziatania i przedmiotu dziataniasodpystem
infrastruktury i podsysterirodkéw transportu,

2. w zaleznosci od rodzaju transportu: podsystem transportu \vegan
podsystem transportu powietrznego, podsystem toaspdowego,

3. w zaleznosci od przygtej przestrzennej skali: podsystem transportu

wewrgtrznego i podsystem transportu zeitvanego.
Analogicznych podziatdbw w zataeosci od przygtych uwarunkowa logistycznych, skali
problemu i potrzeb me by wiele, lecz wszystkie one stanawezes¢ skladowy systemu
transportowego, Kktory nalg rozpatrywé calagsciowo zgodnie z przyjmowanymi
powszechnie definicjami systemu.

Definicja systemu
System jest to zbior elementéw wraz z ppaniami i zalénosciami pomgdzy nimi w
uktadzie przestrzenno czasowym.(definicja przyjmmevmazez autora)

W analizach inynierskich weksza¢ zagadnié transportowych rozpatrywanych jest
na poziomie podsystemu, a zatem rozpatruge zeirowno powjzania zewstrzne jak i
wewretrzne wplywajce na analizowany problem. Sam system transportewyrzypadku
analizy wpltywu jego na gospodarkstaje st automatycznie zgodnie z prziymi
powszechnie definicjami podsystemem, gdgzpatrujemy jego zewitrzne i wewgtrzne
funkcje, natomiast w przypadku poft@a do transportu ,instrumentalnie —przedmiotowo”
moze on woéwczas wyspowa: jako element innego wkszego systemu.

Zatem w przypadku wptywu transportu na gospogda&rodowa mamy do czynienia
nie z systemem transportowym, a z podsystemem poamsvym, lub elementem
warunkupcym funkcjonowanie innych dziedzinzycia i gospodarki. Zdefiniowane
prawidtowe okrélenia dotyczace transportu s jednak w wgkszasci prac, publikacji i
wypowiedzi niepoprawnie formutowane —wynika to pmsci ze zwyczajowo przgiych
okreslen, zatem przy okidaniu r&nych cech i parametréw transportowych wpsie u
réznych specjalistow (z edych specjalnéci) odmienne nazewnictwo, lub mdorodndgé
interpretacji tego samego oklenia (nazwy). Kade naukowe opracowanie w tej dziedzinie
wymaga jednoznacznego oklenia przygtego nazewnictwa, lub pragie takich
sformutowa aby nie budzity one gipliwosci co do otrzymanych rezultatow badawczych.



Udziat transportu w sferze spotecznej i gospodar¢est nie kwestionowany, a
okdlnikowo przygte okrélenie jego optymalizacji dotyczy wybranych zki@razowo
parametrow wspolnych dla danej dziedziny gospodgidzansportu, natomiast w przypadku
taczenia kilku régnych dziedzin , lub uwarunkowapojawia s¢ sprzeczn& wynikajaca z
faktu sprzecznych poruzy dziedzinami zateen wstpnych.

W zalenosci od rozpatrywanych parametréw logistycznych paggaw Sie
zrGznicowane zalenosci pomidzy nimi warunkujce funkcjonowanie miedzy s@bw
réznym stopniu elementow. Poprawne rozpatrzenie wkystzaleznosci z uwzgkdnieniem
ich wagi (roli i znaczenia) unitiwia prognozowanie rezultatdw co mm by wynikiem
poprawnie zbudowanych zaleosci czsto graficznie przedstawianych w ukladzie
szeregowym w postaci tak zwanegadacha powdzan.

Podstawowe poj ecia logistyki, historia rozwoju uwarunkowa A logistycznych

Logistyka wywodzi si z wojskowdci.

Rozwijata s¢ do kaca Il wojnyswiatowej w aspekcie militarnym.

Zrodtostoéw: Logistyka- greka: logos, logikos — szuiczenia, logiczne rozumowanie
Francuski: loger, logis — sztuka zwana z przemieszczaniem oddziatow,
zapewnieniem zakwaterowania, zaopatrzeniem, olsliera czasu przemarszu
wojsk .

Zrodia logistyki sigaja staraytnosci, Bizancjum. Zmiany nagpity dopiero w1837
roku po opublikowaniu dzieta ,Zarys dziatavojennych” co byto pocikiem nauki logistyki
ale nadal w sferze wojskowam a 1885 r. na Akademii Marynarki Wojskowej w USA
wprowadzono przedmiot logistyka i rozpetz sk ,kariera akademicka , Dalszy rozwoj
nastpit podczas i po Il wojnieswiatowej i dotyczyt dziala operacyjnych. Badania
operacyjne zostaly zaadaptowane na potrzeby ldgisty

Przyczyny rozwoju logistyki.

1. bariery w sferze poprawienia efektywé#igo produkcji i marketingu. Po 1l éw.
przedsgbiorstwa upadaty. Nagbit wzrost dostpnasci produktow przy zmniejszeniu
poziomu ilgci zapasow tego produktu i zmniejszeniu kosztéwspartu. Efekt trade-
up.

2. zréznicowanie produktow oferowanych na rynku (rozwojrkesingowej koncepcji
produktu), wize sk to z zapewnieniem dostaw i materiatow do produkigstpnasci
roznych produktéw dla klientow. Kluczowe w logistydaaszt i obstuga klienta.

3. Zmiana filozofii utrzymywania zapasOw (przerzucanigzaru kosztow zapasow na
etapy poprzedzage sprzeda czyli np. detalici (10%) na hurtownikéw (90%),
dostawy na wezwanie tazknie do wykorzystania regut just In time.

4. Gwaltowny wzrost kosztow transportu i procesy delagyjne (liberalizacyjne)
deregulacja — dopasowanie transportu do wiasnytizedm a nie do ogdlnych zasad,
to dopuszczenie wolnej konkurencji w transporcreep/aznicy prywatni i oferowane
przez nich ceny.

5. Rozwoj komputeréw i technologii informatycznych. &a@j informatyki dynamizuje
rozwoj logistyki, wspomaga podejmowanie decyzji idbgcznych, optymalizacja
stosowanych rozwean.



6. Globalizacja dzialaln@i (internacjonalizacja  proces6w  zaopatrzeniowych
produkcyjnych i dystrybucyjnych) wymusza szybki wag procedur wymuszagy
szybkie podejmowanie decyzji nie tylko w skali knapj ale i m¢dzynarodowej.

Istnieje wiele definicji pajcia ,logistyka" lub innych termindw, ktoreq szamiast niego
stosowané.Tutaj ograniczymy sido przedstawienia trzech definicji.

Pierwsza definicig mazna przedstawijako definicg logistyki zorientowaa na przeptyw.
Zwiazana jest ona z konkretyzaqpojccia logistyki w obu pierwszych rozdziatach i brzmi
nastpujaco:

» Do logistyki nalea wszystkie czynnii, dziki ktérym nast¢puje planowanie, sterowanie,
realizacja lub kontrola przestrzenno-czasowe] faansacji towaréw i zwiazanych z tym
zmian w ilégci i asortymencie, wkziwosci manipulacyjnych oraz stopnia logistycznego
zdeterminowania towarow. D&i skoordynowanej realizacji tych czyrimd zostaje
uruchomiony przeptyw towarow, ktéry w mavie efektywny sposobakzy punkt dostawy
z punktem odbioru.

W tym miejscu ména przybliy¢ pojecie efektywndci, odwotupc sk do czterech ,\W",
ktére przytacza sidla scharakteryzowania wymagstawianych logistyce:

Logistyka powinna dha o to, aby dostawa do punktu odbioru npsa zgodnie z
zapotrzebowaniem i by dostarczony zostakenay produkt (pod wzgidem ilasci i gatunku),
we wiaciwym stanie, we wkeiwym czasie i we wkiwym miejscu, przy minimalnych
kosztach.

Inng wersg definicji zorientowanej na przeptyw - szeroko rogfszechnionej w USA -
prezentuje z amerykakie towarzystwdogistyczne ,Council of LogisticManagement{CLM)

- wczeniej ,National Council of Phisical Distribution Magement" (NCPDM). Definicja ta

brzmi:

» ,Logistyka jest procesem planowania, realizackontroli wydajnego i oszezinego
przeptywu i magazynowania surowcow, poffabrykatowgatowych wyrobdéw oraz
zwigzanych z tym informacji od punktu dostawy do punktibioru, odpowiednio do
wymaga klienta?

Réwniez zorientowana na przeptyw jest definicja europeghi nadrgdnego
stowarzyszenia krajowych towarzystw logistycznych HRuropie ,European Logistics
Association" (ELA). Brzmi ona:

» ,Logistyka jest pojciem obejmuicym organizag, planowanie, kontrel
i realizacg przeptywu towaréw od ich wytworzenia i nabycia,zgx produkgj i
dystrybucg, az do finalnego odbiorcy, w celu zaspokojenia wyntaggnku, przy
minimalnych kosztach i przy minimalnym zaangaaniu kapitatf.

Drugi rodzaj definicji logistyki mena okréli¢ jako definicje zorientowane na cykl

"Paréwnaj Pfohl. 1872, str. 17 i nastOpne: Behrendt. 1977. str. 23 i nastOpne: Kapoun, 1981, str. 123 i nastOpne; Schary, 1984. str.
T i nastOpne; Kummer, 1992, str. 20 i nastOpne; Dogan, 1334, str. 25 i nastlpne; Iserman. 1998, str. 21 i nastOpne i tam podana
literatura.

2 Poréwnaj Pfohl, 1972, str. 28 i ngshe.

3 Council of Logistics Management, str. 2.

* European Logistics Association. 1993, str. 1. Zob. tel: Terminologia logistyczna. Aneks. Pojllcia i ich definicje. Wyd. | polskie. ILiM. Poznall 1998, s.
al (Przyp. JW.)



uzytkowania wyrobu. Pogcie cyklu uytkowania wyrobu opiera sina zataeniu, ze
produkt - ogdlniej system - powstaje ¢kii planowaniu, projektowaniu i rozwojowi, i po
okresie eksploatacji zostaje ostatecznie unieruatimynlub ztomowany. Jako fazy okresu
uzytkowania rozrania st np. fazy inicjowania, planowania, realizowaniasgkatowania i
unieruchamiania. Dzialania logistyczne odnpszie wéwczas do wsparcia czynsm
transformacyjnych w rinych fazach okresuzytkowania. Medzynarodowe stowarzyszenie
logistyczne ,Society of Logistics Engineers” (SOLk)daje nagpujaca definicje logistyki,
opierapca sie na pogciu cyklu wytkowania wyrobu:

* Logistyka to ,wspomagage zaradzanie dzialania planistyczne, kontrolne i
regulacyjne, ktore podczas wszystkich faztkowania produktu zapewnigjwydajne
wykorzystanie zasobow i adekwatnskuteczné¢ elementow logistycznych oraz
efektnge sterowanie zyciem zasobdéw dzki ingerowaniu we wigciwym czasie w
system.

Trzeci rodzaj definicji mana okréli¢ jako definicg logistyki zorientowaa na ustugi.
Opiera st ona na zalzeniu, ze ustuga mze by tylko wtedy optymalnie zaoferowana
klientowi, gdy wszystkie zwzane z ni czynndci beda przebiegaly w sposéb
skoordynowany. Definicja ta brzmi:

. Logistyka jest ,procesem koordynacji wszystkictyrmnasci niematerialnych, ktore
musz zost& przeprowadzone dla wykonania ustugi w sposob wfeky pod wzgtdem

kosztéw i zgodny z wymaganiami klienta"Gtéwny kierunek tych dziata obejmuje

nastpujace trzy obszary: zminimalizowanie czasu oczekiwalfiaalizacji zlecenia),
zarzdzanie potencjatem ustugowym oraz dostawa ustugzpegkanat dystrybucyjny.

Podstaw dalszych rozwzaen w tym wyktadzie jest najbardziej rozpowszechnignaauce
i technice definicja zorientowana na przeptyw. Defa zorientowana na cyklzytkowania
wyrobu mae skt okaz& przydatna wowczas, gdy logistykozpatruje s w pokczeniu z
kalkulach i analizy kosztow w okresieaytkowania. Koszty te to koszty catkowite, generowan
przez system w okresie jego funkcjonowania. Definizorientowana na ustugi m® sk
okaz& przydatna w przypadkach, w ktorych dziatania ltygsne wystpuja w scistym

® J&li chodzi o to pojcie poréwnaj Pfohl / Wubbenhorst. 1983 str. 14dstpne, patrz
takzeFinkelstein / Guertin 1988.

5 Coyle / Bardi / Langley, 1992, str. 8
"Arthur D Little/The Pennsylvania State University, Center of Logistics Research, 1991, str. XXI.

Poréwnaj Arthur D. Little / The Pennsylvania ®tdtiniversity, Center of Logistics
Research, P991, str. 34 i ngste. Inne, w szerokim stopniu zorientowane na ustug
pojecie terminu logistyka reprezentupanki, dla ktérych logistyka oznacza stworzenie
odpowiedniej infrastruktury, dgki ktérej caly system zaopatrzeniaaskony zostaje w
kierowanie dziatalnécia legistlacyjmy. Logistyka, oprocz spetniania funkcji
ustugowych, zapewnia tak pomoc wszystkim dziedzinom. Do logistycznego
kierowania bankiem nate: rachunkoweé¢ finansowa, logistykaka i elektroniczne
urzadzenia do przetwarzania danych, kontrola i nadzétasne na i rozwdj,
nieruchomeci i bezpieczéstwo oraz kierowanie personelem i ksztatcenieli Jeo
pojecie logistyki w sektorze bankowym poréwnaj Ladrm. 1998. str. 76 i nagine. naj
Pfohl, 1974a. str. 73 i nagine oraz podana tam literatura i zadnia rozgraniczenia
icjonalnego u Felsnera, 1980, str. 18 i Endlich&&81, str. 29.



zwiazku z innymi ustugami. Przyktadem tego jest dogeme czsci zamiennej klientowi w
tym momencie, w ktérym monter dokonuje naprawy magzPo wyjanieniu pogcia logistyki,

w kolejnym podrozdziale przedstawione zostanie zrgbwanie wysipujacych w

rzeczywistgci systemow logistycznych.

Logistyka traktowania jest jako dziedzina pomoamid®¥spomaga ona realizagprocesow
podstawowych. Logistyka wychodzi ze sfery wojsk@eegospodarki zostata ona
wprowadzona w latach '50 u.w.

Etapy zainteresowania logistylg:

A. Lata '50 XXw.- okres krystalizacji idei logistyki. Zagto zwracé uwag; na analiz
kosztow, tworzenie wiziwych kanatow dystrybucji-dbanie o obstulglienta. Sfery
dziatania w tym etapie to zezainteresowaniem zakupem przedmiotéw pracy,
towarow, itp. Kolejno sfera to magazynowanie-skimdoie gospodarka
opakowaniami, transport wewtnzny. Te sfery byty traktowane agimie.

B. Lata '60 XXw. — zastosowanie |. to sprawdzanie przyd&tnopodefcia
logistycznego do ob#ki kosztéw. Ktadziono nacisk albo na zaopatrzenhso ana
dystrybucje. Podstawowe kierunki bad dystrybucja i dystrybucja fizyczna. Ten
kierunek byt traktowany jako zegdzanie materiatami.

C. Lata '70 XXw. — to etap charakteryzagy sk stagnacj i kryzysem energetycznym w
swiecie. Zwracano tale uwag na ekologt. Zaczto widzie: potrzele tworzenia
stanowisk ds. logistyki. Zwrécono uwagprawng¢ przeptywu strumieni towarow.

D. Lata '80 XXw. — wraz ze wzrostem konkurencji zatz zwracé& uwag;, ze jakaé
obstugi transportowo-spedycyjnej pozostawia wiadezgczenia. Podjto decyzg, ze
czes¢ funkcji warto przekazafirmom specjalnym, co powoduje obké kosztow i
wyzszy poziom obstugi.

E. Lata '90 XXw. — okres poszukiwania mlbwvosci zintegrowania logistyki.

Warunki rozwoju logistyki:
* Naukowo-metodologiczne
* Ekonomiczne
* Organizacyjne
» Techniczne
* Informacyjno-informatyczne.

POLSKA:

Rozwoj logistyki nasipit z op&nieniem. W latach '80 —'90 termin logistyka zakzsic
pojawia, ale upowszechnit si p&niej. Pocatkowo faczono logistyk z gospodark
materiatow, nie hczono jej z dystrybugj(bo byt rynek producenta).

LOGISTYKA ZORIENTOWANA NA PRZEPLYW

1) Logistyka jest to proces planowania, realizacji i kontralzgptywu oraz magazynowania
surowcow, poifabrykatow i wyrobow gotowych z uwadhieniem informacii
potrzebnych by zaspokowymagania klientow.

2) Logistyka obejmuje organizag¢jplanowanie, kontrali realizacje przeptywu towaréw od
momentu wytworzenia i nabycia przez produkcje itgymici az do finalnego odbiorcy.
Jej celem jest zaspokojenie wymaddientéw przez minimalizagjkosztéw i minimalne
zaangaowanie kapitatu.



LOGISTYKA ZORIENTOWANA NA CYKL ZUZYCIA PRODUKTOW

Logistyka to wspomagage zarzdzanie dziatania logistycznego. Zapewagiapne wydaje
wykorzystanie zasobow i skuteczno elementow logistycznych, przez caly okres
uzytkowania produktu. Dzki odpowiedniej ingerencji w system we #tavym czasie
zapewnione jest efektywne sterowanieyaiem zapasow.

LOGISTYKA ZORIENTOWANA NA UStUGE

Logistyka jest to proces, ktory ma na celu koordynacje wkamls czynndci nie
materialnych zwjzanych z wykonaniem ustugi, tak aby byta ona zgodnaymaganiami
klientow. Gtéwnym kierunkiem dziatania jest mininzalcja czasu oczekiwania i dostawa
ustug kanatem dystrybucji

PODSTAWOWE ZADANIA STAWIANE PRZEZ LOGISTYKE W
PRZEDSIEBIORSTWIE

1) Usprawnienie przeptywu zaydzania i magazyndéw, tak aby zaspakgiotrzeby
uczestnikow procesu logistycznego;

2) Uwzglednienie strategii rozwoju przedbiorstwa , elementéw zwianych z budow
tancucha logistycznego;

3) Dostosowanie wszystkich czynimd zwiazanych z procesami logistycznymi do obstugi
klienta;

4) Obnizenie kosztow przeptywu proceséw logistycznych.

5)

PODSTAWOWE KOMPLEKSY PRZEPLYWU LOGISTYCZNEGO

1) Procesy informacyjne

2) Koszty procesow logistycznych

3) Infrastruktura procesow logistycznych
4) Procesy fizycznego przeptywu towarow
5) Zapasy rzeczowe produktéw

PODSTAWOWE ZADANIA I MOZLIWOSCI LOGISTYKI

1) Logistyka wspomaga orientaciynkowa przedsbiorstwa, oferuje nabywacoptymalny
serwis, sprzyja zwkszeniu przejrzystei rynku oraz zdolngci dostosowania sifirmy
do zmian na rynku;

2) Logistyka jest zorientowana na stymulowanie sprzgdaserwisu przy jednoczesnej
racjonalizacji kosztow logistycznych;

3) Logistyka jest zorientowana na wykorzystanie zabéci i efektow synergicznych w
strukturze systemu logistycznego;

4) Logistyka umaliwia rozwiazanie problemow powstgjych w miejscu styku przeptywu
towarow i informacji z innymi obszarami, np. matkgiem

5) Logistyka wspomaga przedsiziccia i komponenty oraz strategie marketingowa w
sposob diugotrwaty, skuteczny i efektywny;



6) Logistyka jest zorientowana na racjonalizagystemu organizacyjnego przeggorstwa i
przeplywu towaréw;

7) Logistyka stymuluje wzrost ogolnej efektywdoogospodarowania.

8)

MIESJCE STRATEGII LOGISTYCZNEJ W HIERACHI CELU I STRATEGII
PRZEDSIEBIORSTWA

Cele przedsbiorstwa
Strategia ogélna
przedsgbiorstwa

Cele jednostki strategiczne
Strategia jednostki
stra%egicznej
|

Cele funkcjonalne

Strategie funkcjonale
Strategia Strategia Strategia Strategia Strategia
bada i finansowa marketingow logistyczna produkcji
rozwojt

FORMULOWANIE STRATEGII LOGISTYCZNE]
Cele i strategie przegsprstwa
Wyodrebnienia strategii funkcjonalnej
Okreslenie celow i wybor strategii logistycznej
Opracowanie strfltegicznego planu logistycznego
Opracowanie i vidmenie systemu realizacji
Realizacja i kontrola
ZARZ ADZANIE LOGISTYCZNE - jest to planowanie, sterowanie, realizacja itiaa
strategii w sposob efektywny i minimaliaoy koszty globalne oraz przeptyw i
magazynowanie wszystkich elementow tj. surowcowpasaw, produkciji w toku, wyrobdéw

gotowych, odpowiednich informaciji od punktu pozysieado miejsca konsumpcji, w celu jak
najlepszego dostosowania slio potzreb klienta i ich zaspokojenia.



DECYZJE STRATEGICZNE WG. RODZAJU DZIAXALNOSCI LOGISTYCZNE]J

Rodzaj dziatalnéci logistycznej

Przedmiot decyzji strategicznej

Lokalizacja

- liczba, miejsce produkcji, magazynowanie
rozmieszczenie zaktadow produkcyjnych

Transport, magazynowanie

- pojemna@¢ i rozplanowanie wewgtrzne i
wyposaenie techniczne magazynéw;
- uzgodnienie gestii transportowej;
- wyb6r gatzi transportu;
- samoobstuga i zaangavanie zewstrznych
wykonawcow ustug logistycznych

Zapasy

- wybér podejcia do ksztattowania poziomu
zapasow

Obstuga klientow

- wyznaczenie poziomu obstugi

Przeptyw informacji

- wybdr systemu informacyjnego na potrzeby
logistyki

MIEJSCE STRATEGII W SYSTEMIE

| Misja przedsibiorstwa |
|

Cele prze

dsbiorstwa (funkcjonalne

produkcyjn| finansowe

e

marketingo| logistyczne| rozwojowe
we

1L

Strategie przedgdbiorstwa

produkcyjn| finansowe
e

marketingowe logistyczne badawczag

rozwojow
e

technologii | portfela i
produkcji | inwestycji

programow | systemow
marketingowy, logistyczny
ch ch

PLAN LOGITTYKI

l

C-

E—
wyrobu

L —

E -
poziomu

optymalizacja poziomu zapaséw
minimalizacja czasu przeptywu matéviai

zapewnienie wysokiego poziomu obskiginta
zapewnienie jak najazego, ale akceptowanego

kosztow globalnyctkanale logistycznym

1L

BIZNES PLAN



LOGISTYKA - jest procesem zadzania catym facuchem dostaw.
L ANCUCH DOSTAW - jest to dziataln& zwiazana z przeptywem materiatu (towaru) od
poprzez wszystkie pednie formy a do postaci w ktorej jest

konsumowany przez ostatecznego klienta.
ISTOTA LOGISTYKI — jest proces zintegrowanego zg@zania z tradycyjnymi obszarami
produkgcji, finanséw i marketingu.

pierwotnego zrédta

STRATEGICZNYM CELEM LOGISTYKI

dodatkowe dochody firmy w wyniku poprawy jakotowaru lub ustugi.

powinno by okreslenie o ile zwgksza s¢

CO TO JEST ZYSK
» ZYSK
SYSTEM LOGISTYCZNY
PODSYSTEM
czynniki
zaopatrzenie Podsystem Podsystem Podsystem
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ZAKRES LOGISTYKI —wyznaczany jest dla firmy lub grupy firm, poprasgpracowanie
planu operacyjnego w wymiarze rzeczowym i przesingen.

Ogniwa
systemu
logistycznego

- lokalizacja
magazynow
- zaradzanie
operacyjne

- zaradzanie
zapasami

- logistyczny
system
informacyjny
- obstuga
zapasow

- transport

Zapewnienie odpowiedniego boz[c

Metody zintegrowanego systemu zalzania lo

Cele strat&gicznenfr

mu aistu

Zintegrowane planowanie Straagy

\1%4

jistycznego

Miary dziatalnéci przedstbiorstwa. Wyniki—

FORMY ORGANIZACYJNE LOGISTYKI
1) Organizacja nieformalna — jest to forma w ktérej bazie aktualnej struktury
organizacyjnej dokonuje sekonomicznego przymusu koordynacji wszystkich ab®x

dziatalngci

logistyki.

Logistyka jako program w firmie pozi@a na znaczg

minimalizacje kosztow z uwzedinieniem wielkdci i struktury popytu, a tale wptywa
na sterowanie procesami produkcji.

Prezes

Logistyka

[
Dziat
techniczny

Dziat
produkciji

Dziat
finansowo-
ksiegowy

Dziat
marketingu i
sprzeday

Personel

2) Organizacja formalna — w ramach tej organizacjnéirwyznacza w sposob przejrzysty i
w miare zrozumiaty ling podziatu zadai odpowiedzialnéci za nie. Dztki zastosowaniu
tej formy organizacji mdiwe jest zarzdzanie logistyk razem z marketingiem czy

finansami



Dyr. firmy

Z-ca dyr. Z-ca dyr. ds. Z-ca dyr. Z-ca dyr.
ds. organizacyjny ds. ds.
| | | | |

Menacder Menacder Menacder Menacder Menacder

ds. ds. ds. procesu| | ds. planu ds.

przygotowa magazyno zamowieni produkcji i transportu i
wania i aiustug zapasow obstugo
obstugi logistyczny jednostki

3) Organizacja semiformalna — w firmie, ktora stggnjorganizacj za caty system logistyki
odpowiada menagr ds. logistyki, ale nie nie on zarzdza elementami tego systemu,
gdyz nie posiada on do tego uprawhiéStruktura organizacyjna w tej formie pozostaje
nienaruszona.

Dyr.
Sztab
konsultacyjn
| | |
Finans Wydziat A Logistyke Wydziat B

- proces otwarcia zamowienia
- zaradzanie zapasami

- transport

- zaopatrzenie

- magazynowanie

- obstuga zapaséw

RODZAJE ZARZADZANIA LOGISTYCZNEGO

1) Strategiczne — cele i zakres dziatlazwiazane w logistylk wpisane s w strategt
przedsgbiorstwa, zwiazane z jej rozwojem i wzrostem znaczenia na ryrddarza st
jednak,ze jest ono realizowane tylko na poziomie taktyczryimoperacyjnym.

2) Interfunkcyjne — na to zargdzanie skfadajsi¢ 3 funkcje dziatajce wspotbienie:

» Marketingowa, w tym informacyjna;



> Finansowa;

» Operacyjna- wynika ona z potrzeby koordynowaniacesOw zamowig transportu i
gromadzenia zapasow, tak aby minimalizékaszty dziatalnéci logistycznej

3) Interorganizacyjne — ma na celu tworzenie superorganizacji, czyli goupedstbiorstw
powiazanych ze sappionowo. Kada grupa funkcjonuje samodzielnie, ale ma

System to cal@ ztozona z elementow, rgilzy ktérymi zachodgrelacje oraz meidzy nimi a
catacia.

otoczenie prawne

otoczenie
ekonomiczne konkurenc

marketing

; dziatalng¢
otoczenie logistyke , Jarzadzani
adzani o
spoteczno- i op]?racyjna klienci
geograficzne irmy
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. partnerzy
relacje z komorek
otoczeniem logistycznych

Zaleznosci jakie zachodz g z perspektywy uj ecia systemowego

poziom obstugi klienta
koszty

utrzymania \ koszty

koszty zakupow
zaopatrzeniowych koszty sktadowe




Zaleznosci migdzy tymi czynnikami:
np. zefcie ze stanu zapasow wptywa na koszty utrzymarpasgaw, koszy magazynowania,
koszty transportu, bo trzeba zaméwbwe produkty.

Transport jako dziatalr$d. Cele: pokonywanie przestrzeni.

Przyczyny transportu. Staiprzyczyrm wywotujaca potrzelg transportu jest toze kada
dziatalna¢ ludzi odbywa sj zawsze w czasie i w przestrzeni.

Definicja.
Transport oznacza proces technologiczny wszelkipgrenoszenia na odlegty czyli
przemieszczania 0séb, przedmiotow lub energii kgnarski/

Transport toswiadczone przemieszczenie materii i energii. Presaiza to powodowa by
przedmiot lub osoba jako gztki materii, znalazty gina innym miejscu uibyly przednio.
/Jan T. Hotowhski/

Dwa zakresy transportu:

— szerszy zakres: przemieszczanie 0s0b, rzeczsgienwiadomaci
- Wezszy zakres: przemieszczanie 0sOb, rzeczy i energii
Przesytanie wiadonsaoi zalicza st do komunikaciji.

Uj¢cie ekonomiczne transportu.
Transportowanie jako zjawisko powtargs@ st w czasie | przestrzeni jest procesem
produkcyjnym.
Podlega prawom ekonomii:
- ograniczoné¢ zasobow
- réznorodnd@¢ zapotrzebowania

Transport jako proces produkcyjny.
Dziatalng¢ gospodarcza (proces produkcyjny) to sposéb w jakizie przetwarzaj
ograniczone zasoby wadorodne produkty zaspakajeg ich potrzeby.
Przemieszczanie 0sbb, rzeczy, energii trzebaduzagroces produkcyjny.
Transport jest procesem produkcyjnym, poprzez ktddgie w warunkach ograniczodm
zasobOw dokonuj przemieszczenia 0soOb, rzeczy i energii po to abgpakot swoje
réznorodne potrzeby i pragnienia.

Ekonomika transportu.

Dziatalna¢ transportowa polega na:

- odptatnyméwiadczeniu ustug, ktérych efektem jest przemiesaiezesob i tadunkow

- tworzeniu ustug pomocniczych beZpednio z tym zwizanych

Transport i jego produkt.

Ustuga przewozowa to ustuga, kiGsterup te same prawa ekonomiczne co przy innych
produktach. Proces produkcyjny polega na transparau z ekonomicznego punktu
widzenia nie réni sic niczym istotnym od innych procesoéw wytworczych.

Gospodarcze i spoteczne znaczenie transportu.
Potrzeby transportowe.



Przyczyny:

- zycie cziowieka odbywa siw przestrzeni

- dziataln@d¢ wymaga przemieszczanig si

J&li chcemy poznazrédia oraz przyczyny powstania potrzeb przewozowycisimy zbada
spos6b w jaki tworzy gii organizujezycie gospodarcze w przestrzeni.

Teoria gospodarki przestrzennej.

Zjawiska te bada teoria gospodarki przestrzentéjykvyréznia dwa uktady:
- osadniczy (przestrzenne rozmieszczenie osadnictwa

- produkcyjny (przestrzenna lokalizacja produkcji)

Powigzania transportowe whauchu transportowym.
1. Rozmieszczenie ludzi jest pierwotne w stosunkuadonieszczenia produkciji.
2. Oba te uktady giprzenikag i wzajemnie na siebie dziaaj
3. taczy je sié drog r@nych gatzi transportu.

Teoria gospodarki przestrzennej.

Na ksztalt przestrzenny sieci drog transportowyatizeatuje to:

- jak rozmieszczajsi¢ ludzie

- jak i w jaki sposéb lokalizajswoja dziatalnét produkcyjm

Uktady te wtornie wyksztatcajsic w przestrzeni pod wptywem czynnika transportowego.

Rozmieszczenie osadnictwa.

- hierarchiczna struktura uktadow osadniczych romgm weztowym

- ciagtos¢ i regularnd¢ rozmieszczenia uktadéw osadniczych

Siet drég transportowych — typowy, regularny i hieraczhy uktad przestrzenny

Rozmieszczenie produkcji. zaleod:
- rodzaju podejmowanej produkcji
- rozmieszczenia zasobow naturalnych
- rozmieszczenia zasobOw sity roboczej
- osadnictwa
- szczegotowych czynnikow lokalizacyjnych
Siet drég transportowych: nieregulakdo przypadkow&¢, magistralny charakter, znaczna
przepustowsés, zdoIlnag¢ przewozow.

Sie transportowa.
Powstaje siec transportowa stangeei wypadkow oddziatywania obu czynnikow
rozmieszczenia osadnictwa i lokalizacji produkgciji.

Czteryzrodia zaopatrzenia na przewozy.

1. Powstajce w obebie uktadow osadnictwa.

2. Powstajce w obebie uktadow produkcyjnych.

3. Powstajce na styku uktadu osadniczego z uktadem produkcji.

Cechy i wiaciwosci transportu.
Wiasciwosci ekonomiczne transportu.
1. Wtdrny charakter zapotrzebowania na jego ustugi
Bariera transportowa uniemovia dalsz produkcg dob ograniczag rozwdj
gospodarczy danego obszaru.



2. Zdolncg¢ do kreowania iyteczndgci miejsca oraz iyteczndci czasowej
przewaonych dobr.
Uzytecznd¢ miejsca zmienia w wargoi dobra na skutek jego przetransportowania z icaejs
gdzie ma ono matuzytecznd¢ do miejsca, w ktérymayteczna¢ ta jest weksza.
Miara jest r&nica mkdzy cem nizszz w miejscu jego wytworzeniaaldz wydobycia, a
wyzsza W miejscu jego dostawy.

Uzyteczngd¢ czasowa.
Przemieszczanie 0so6b i rzeczy do miejsca ich pemamia, na czas wymie okrelony
przez decydenta.
Polega to na takim organizowaniu procesu produkcjiy miejscu wytwarzania ogja s¢
minimalny poziom zapasow surowcow lub potfabrykatdezlzdnych do produkciji.
Zwigkszenie przestrzennego zmgi rynku zbytu produktéw poprzez ograniczanie
negatywnego wptywu przestrzeni na warunki ich wyzaaia.

Przestrzenny zagj transportu.
Dobra i ustug nie musza byvytwarzane wsglzie tam, gdziesspotrzebne, lecz w miejscach,
w ktorych istnieg ku temu maliwe najlepsze warunki techniczne i ekonomiczne.

Oddziatywanie na pogphienie s¢ podziatu pracy oraz na specjalizapyodukciji.
.Podziat pracy ograniczony jest wiekma rynku.” /A. Smith/

Oddziatywanie na skalprodukciji i dystrybucji dobr.
Koncentracja produkcji powoduje spadkpw tendenai kosztow jednostkowych
wytwarzanych débr rzeczowych i ustug.

Oddziatywanie na rozw0j gospodarczy.
Przestrzenna rozbudowa drog uthiwia ,,otwarcie nowych obszaréw gospodarczych”:
1. Transport oddzialac na przestrze ogranicza negatywne skutki izolowania si
jednych obszarow w stosunku di innych.
2. Transport tagodg bariee odlegtaci niweluje negatywne skutki oddziatywania
przestrzeni na poziom kosztow wytwarzania dobtugis
Brak transportu sta sii maze baries dalszego rozwoju sektoréw beZpednio
produkcyjnych.

Jednoczesrid produkcji i konsumpcji ustugi przewozowej.
»-.. ustugi transportowe gskonsumowane w tym samym momencie, gdyjsiwykonuje i
jako takie nie mog by¢ skladowane i dostarczane na rynek po ich wyprogakdu.” /C.
Abbat/

Ustugi transportowe nie moa wykong na zapas.

Zapas zdolngi przewozowej musi tkwi w infrastrukturze transportowej oraz snodkach
transportowych.

Jest to przyczymnkapitatochtonnéci inwestycji transportowych.



Rozw0¢j systemdw zarz adzania ta Acuchami logistycznymi

Ze wzgkdu na ztaonas¢ procesu logistycznego i nazuilos¢ dziatan wymagajcych
wzajemnej koordynacji przediorstwo dzy do tworzenia logistycznego systemu
informacji- LIS (Logistics Information System ). Jego gtéwrola jest gromadzenie |
przetwarzanie danych oraz udgstiania informacji w celu wykorzystania ich do
podejmowania decyzji mengetskich.

LIS p05|ada zatem trzy podstawowe funkcje:

obstuga klienta i komunikacja zorientowana na daskenie relacji klient- dostawca;

* planowanie i sterowanie zyAane z wyprzedzaniem w czasie wymagddientow i
monitorowaniem przeptywow fizycznych w celu stwieedia odchylg w stosunku do
planu,

» Koordynacja — powizanie procesow logistycznych w sprawnie dzighajsystem.

LIS to cztery podsystemy:
podsystem zbierania danych — zmgchzrodet;
* podsystem analizy danych zajepy sk filtrowaniem danych i ich przetwarzaniem,
procedurami oceny i prezentacji;
* podsystem gromadzenia danych w bazy danych oramdaggy mechanizmy
wyszukiwania danych;

* podsystem wspomagania decyzji- bazy danych, bazgayi modele analityczne,
mechanizm wnioskagy.



dokumientow papierowych) (GPS) Produkcja sieci teleinformatyczne badan marketingowych)

SYSTEM INFORMACYJNY DOSTAWCY USLUG LOGISTYCZNYCH

Transport Potozenie Towar Banki danych Klient (docelowy)
(przy wykorzystaniu taboru itadunku Magazynowanie iserwisy informacyjne (poprzez wyniki

A

Informacje |Dane

A Potrzeby danych + Dane A

SYSTEM INFORMACJI LOGISTYCZNEJ

Pmi'ﬁ?fgrn?::l}mh dane retrospektywne i prospektywne,
) badania marketingowe)
SYSTEMY ;
INFORMACJI Informacje i Informacje
LOGISTYCZNEJ|¢——p| | Podsystem purzq!:lkowamg danych
PARTNEROW (Przekaz (bazy danych i mechanizmy
(DOSTAWCOW | za pomoca EDI wyszukiwawcze)
| ODBIORCOW) |  Iub rozwigzan
opartych Podsystem analizy danych
~ naigczach (filtrowanie | przetwarzanie
internetowych)

Podsystem zbierania danych
(zrodia zewnetrzne | wewnetrzne,

procedury oceny
i prezentacji)

Podsystem wspomagania decyzji

. &
Informacje (baza danych, baza wiedzy, Potrzeby danych
modele analityczne, i informacji
mechanizm wnioskujgcy)

Informacje Foyzeby Informacje » Potrzeby
4 informacyjne informacyjne

Mened: ie logistyki Kierownictwo naczelnego
enenzarowse logisiywl szczebla w przedsiebiorstwie

l Decyzje l Decyzje

Dzialalnosc logistyczna Przedsiebiorstwo jako calosc
5 (wydobycie, wytwarzanie, (ksztaltowanie strategii, wdrazanie,

magazynowanie, handel, koordynacja dziedzin dzialalnosci,

transport, obstuga klienta) kontrola, korekty)

Przeptywy informacyjne realizowane w zakresie agtrakci logistycznej powinny wic
by¢ rozpatrywane w dwoch przekrojach:

wewnetrznym — dotycacym scalania poszczegoinych dziedzin dziakadnéirmy w
celu zapewnienia integracji przeptywow rzeczowyabczwszy od zaopatrzenia,
poprzez produkej az do dystrybuciji,

zewrgtrznym — obejmugcym relacje pomidzy dostawcami, odbiorcami, oraz
przewanikami, spedytorami lub dostawcami kompleksowydiagi$ogistycznych.

Wymogi integracji strumieni informacyjnych w systentogistycznym to:

ujednolicenie dogpu do ré@nychzrodet informaciji,

mozliwos$¢ badania catego systemu logistycznego (a nie fytidsystemu),
taczenie operaciji przetwarzania danych,

taczenie komoérek przetwarzania danych.



Ewolucja systeméw informatycznych w zaazaniu

SCM - Zarzadzanie Lancuchem Dostav (Supply Chain Managemen)
A APS - Planowanie w Systemie Sieciowym (Advanced Rking and Scheduling Systems)
ERP - Planowanie Zasobéw Przedgbiorstwa (Enterprise Resource Planning)

CRM - Zarzadzanie Relacjami z Klientam (Customer Relationshif Managemen)
MRP II - Planowanie Zasob6éw Produkcyjnych (Manufad¢uring Resource Planning)

DEM - Dynamiczne Modelowanie Przedsgbiorstwa
(Dynamic Enterprise Modeling)

MRP - Planowanie Potrzeb Materiatowych
(Material Requirements Planning)

IC - Kontrola Zapaséw Magazynowych

(Inventory Control) . .
pieranie
R ) ) ecyzji
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w Rozyvigzania] systemowe
0j dystemy— N kowe
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RP - Distribution
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TQM - Total Quality Management
BPR - Business Process Reenginegring

Y

MRP (Material Requirements Planning) - metoda planowara potrzeb materiatowych

Planowanie zapotrzebowania materialowego (MRP)ugogé s¢ gtownym planem
produkcji w celu zaplanowania zaopatrzenia w makgrhiezlzdne do realizacji procesu
wytwérczego. Dokladne rozpisanie gtdbwnego planudpkeji pozwala na zaplanowanie
dostaw materiatéw doktadnie w chwili, kiedy jgotrzebne.

Gtéwne cele MRP I:

* redukcja zapaséw materiatowych i operacyjnych;

* dokladne okréenie czasOw dostaw surowcow i potproduktow;

» doktadne wyznaczenie kosztow produkcii;

* lepsze wykorzystanie posiadanej infrastruktury (azggy, maliwosci
wytwaorcze);

» szybsze reagowanie na zmiany zachodav otoczeniu;

» kontrola poszczegdlnych etapow produkcji.



Dziatanie MRP |

* laczy sporadzony - zaplanowany harmonogram produkcji z zesiawm
materiatéw niezdnych do wytworzenia produktu;

» bada zapasy produkcyjne;

» ustala, ktore ggci i surowce musgby¢ zamdwione i w jakim czasie, aby jak
najkrécej byly sktadowane w procesie wytwarzania.

Czym jest MRP 11?

MRP Il (Manufacturing Resource Planning) — jest to komgbeky system planowania
procesu produkcyjnego, utatwialy koordynowanie pracy korporacji.
Obejmuje takie sfery przedsiorstwa jak :
» planowanie przedsivziec;
* planowanie produkciji;
» planowanie potrzeb materiatowych - MRP (Materiatjiieements Planning);
» planowanie zdolngi produkcyjnych - CRP (Capacity Requirements Filagn

Réznice z MRP I

* Closed Loop MRP (zamkgtia petla sterowania nagnego) - czyli planowania
materialowego i zdolrigi produkcyjnych w zamkagtej petli procesu
produkcyjnego.;

* wzrost dynamiki;

* mozliwa biezaca reakcja na zmienigje s¢ parametry produkciji.

Nowe elementy systemow MRP II:

metodasciezki krytycznej CPM (Critical Path Method);
» dostawy Just-in-Time JIT i Kanban (dokladnie nas§za

» technologia optymalizacji produkcji OPT (OptimizBcbduction Timetable) - tzw.

koncepcja wskich gardet;
» planowanie zasobéw dystrybucyjnych DRP (DistribaitiResource Planning);
* TQM - Total Quality Management;
» workflow - przeptywy robocze.

Dziatanie MRP Il

* sprzzenie zwrotne orawspolna baza danych wspomaganie komputerowe;
* automatyzm strategii planistycznych;

* automatyczne przetenie produkcji na finanse i sprzegla

* porownanie raportdw z planami na wszystkich sz@dbbperacyjnych;

* automatyczne kalkulacje kosztow, rezerw, zapasow.

Wady:

» brak rozwiazan zarzdzania tacuchem logistycznym;



Master Production Schedul@MPS — Gtowny Terminarz Produkcji — jest zbyt
sztywnym narzdziem dla nowoczesnych przegsprstw;

model MRP II nie w peini uwzgtinia ograniczenia produkcyjne — wynik w
znacznym stopniu zatg od umiegtnosci operatoréw systemu;

metodyka MRP jest esto trudna dla zrozumienia dla rpajch seé nia
postugiwa ludzi;

MRP wymaga znacznych naktadow na stworzenie i otexye systemu
komputerowego oraz aplikacji wspomagajch planowanie i sterowanie
produkc.

ERP (Enterprise Resource Planning - Planowanie Zasobow Finansowychczasem
okreslane jakoMRP 1ll - planowanie zasobow przegdsiorstwa, rozwingcie systemu MRP
Il o procedury finansowe, w tym ksiowasci zarzadczej (Cash Flow, metoda Activity Based

Costing):

jest systemem obejmugym catdé procesow produkcji i dystrybucii;
integruje r@ne obszary dziatania przeglsiorstwa;

usprawnia przeptyw krytycznych dla jego funkcjononeainformacji;
pozwala btyskawicznie odpowiatlaa zmiany popytu.

Obszary dziaka systemow klasy ERP (1 ):

obstuga klientow - baza danych o klientach, przetamie zamowik obstuga
specyficznych zamoéwie (produkty na zadanie: assembly-to-order, make-to-
order), elektroniczny transfer dokumentéw (EDI);

produkcja - obstuga magazynu, wyznaczanie kosztawdykcji, zakupy
surowcOw i materiatdw, ustalanie terminarza progiukzarzadzanie zmianami
produktow (np. wprowadzanie usprawiieMRP I/ll, prognozowanie zdolgoi
produkcyjnych, wyznaczanie krytycznego poziomu basgzapasow, kontrola
procesu produkcji (m.insledzenie drogi produktu w zaktadach produkcyjnych)
itd.

Obszary dziaka systemow klasy ERP ( 2):

finanse - prowadzenie kgjowasci, kontrola przeptywu dokumentow kgowych,
pozwala przygotowywa raporty finansowe zgodnie 2z oczekiwaniami
poszczegdlnych grup odbiorcow (np. podziat na edntroddziaty);

integracja w ramach f@ucha logistycznego - cecha, wyznageaj przyszie
kierunki systeméw ERP, powodgjich wyjscie poza przedsbiorstwo.

Wady systemow ERP:

wysoki koszt (ale: zwrot naktadéw powinien ngmsé w przecagu 1-2 lat);
dtugi czas wdrgenia (od 3 miegcy do 3 lat);
trudna¢ dostosowania do indywidualnych potrzeb.

Problemy spotykane podczas wzk:



* problem utasamiania s z projektem — Pojawia gigdy cel wdraenia nie zostanie
prawidiowo zdefiniowany oraz gdy kadra kierowniczae jest dostatecznie
zaangaowana we wdrgenie.

* problem zarzdzania projektem — Spowodowany z@eniem kompetencji grupy
wdrazajacej w pohczeniu z brakiem dostatecznej woli memedw przedsibiorstwa,

w ktorym odbywa s wdrazenie.

» problem wiedzy o standardzie MRP II/ERP

* problem interpretacji — Wygbuje gdy kadra kierownicza oraz pracownicy nie
zmienh spojrzenia na wykonywarprac.

» problem anachronicznych i konserwatywnych manageréw

Dlaczego wdreenie zintegrowanego systemu zalzania jest takie skomplikowane?
» Widrozenie systemu zagdzania waze skt olbrzymimi zmianami w przedgbiorstwie.
* Niezlkgdne jest bardzo szczegotowe zdefiniowanie wymagaedstbiorstwa oraz
wszystkich proceséw biznesowych.
» Potrzeba czasu i sporych naktadéw na przeszkoledagi oraz przyzwyczajenie do
nowego sposobu pracy.
» System musi zostebardzo doktadnie dopasowany do potrzeb firmy.

Aby wdrazenie nie stanowito swoistej rewolucji w przegisorstwie, dzieli s} caty proces na
etapy roztaone w czasie.

Do wad systeméw ERP nale

. Dlugi czas wdrgenia

. Bardzo wysoki koszt

. Trudnd¢ dostosowania systemu do indywidualnych potrzeb
Z tego powodu wiele firm rezygnuje z wdemia systemu ERP.
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