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Definicja systemu informatycznego

Systemy informatyczne wspomagajace zarzagdzanie przedsiebiorstwem
Systemy informatyczne wspomagajace zarzgdzanie magazynem
Systemy informatyczne wspomagajgce zarzgdzanie relacjami z klientem

Systemy informatyczne wspomagajace zarzgdzanie tancuchem dostaw
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DEFINICJA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

System informacyjny — to wydzielona czes¢ systemu spotecznego, gospodarczego lub
technicznego, sktadajgca sie z takich elementéw jak ludzie, procesy informacyjne, zasoby
danych, realizujgca swoje funkcje i cele.

Do gtéwnych zadan systemu informacyjnego nalezy zaspokajanie potrzeb informacyjnych
organizacji, tak aby mozliwe byto podejmowanie trafnych decyzji.V)

Skomputeryzowanie wyodrebnionej czesci systemu informacyjnego staje sie systemem
informatycznym.

System informatyczny — to zesp6t wspétpracujacych ze sobg urzadzen, programéw, procedur
przetwarzania informacji i narzedzi programowych zastosowanych w celu przetwarzania
danych.

1) zrédto: Wrycza S. (red.): Informatyka ekonomiczna. PWE, Warszawa 2010 s. 80-82
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SYSTEMY INFORMATYCZNE
WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE
PRZEDSIEBIORSTWEM

Systemy ERP
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Wyobraz sobie przedsigbiorstwo, ktore zajmuje sie
produkcjg i sprzedazg produkowanych wyroboéw.
Dziennie splywaja dziesigtki zamoéwien od klientéw
| przedstawicieli handlowych firmy.
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Podejmowanych sg setki decyzji zwigzanych
z realizacjg zaméwien, produkcja, zaméwieniami
zakupéw, obstugg magazynéw, a takze
najwazniejszymi dla firmy -  decyzjami
strategicznymi.

\
)
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Decyzje te podejmowane s na podstawie
posiadanych informacji. Informacja ta musi byé we
wiasciwy sposéb przekazywana i przetwarzana.
Utatwiaja to systemy informatyczne, szczegélnie
system klasy ERP, integrujgcy wszystkie obszary
prowadzonej przez przedsiebiorstwo dziatalnosci.
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SYSTEMY INFORMATYCZNE
WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE
PRZEDSIEBIORSTWEM

System ERP (ang. Enterprise Resource Planning)
to system organizowania, definiowania oraz
standaryzowania procesow biznesowych
niezbednych do efektywnego planowania i kontroli
organizacji, dzieki czemu przedsigebiorstwo moze
wykorzystac sSWoj3 wewnetrzng wiedze
| doswiadczenie do poszukiwania zewnetrznych
korzysci.?

System ERP okreslany jest jako pakiet
oprogramowania  do planowania  zasoboéw
przedsiebiorstwa, ktéry jest gotowy do wdrozenia
w firmie, zintegrowanym zbiorem modutéw
(aplikacji), obstugujagcym wszystkie biznesowe
funkcje przedsiebiorstwa i majacym mozliwosé
dynamicznej konfiguracji.®

2) zrédfo: APICS Dictionary, 11th Edition, American Production
and Inventory Control Society, Inc., Falls Church, VA, 2004.

3) zrédfo: Wieczerzycki W. ,Zintegrowane systemy informacyjne”
w Ciesielski M. (red.): Instrumenty zarzgdzania fancuchami
dostaw, PWE, Warszawa 20009, s. 288.
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SYSTEMY INFORMATYCZNE WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE
PRZEDSIEBIORSTWEM

ERP JAK TO DZIALA?

Zarzad

dziat sprzedazy dziat produkcji dziat zakupéw dziat logistyki dziat ksiegowy

wydano
wyprodukowano materialy na
produkcie

rozliczono
ptatnos¢ za
wyroby

wystawiono zaplanowano zamoéwiono wystano
fakture produkcje materialy wyroby

rozliczono przyjeto wyroby
produkcje gotowe
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SYSTEMY INFORMATYCZNE WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE
PRZEDSIEBIORSTWEM

dziat
logistyki

dziat dziat
sprzedazy zakupow

dziat

produkcji ksiggowos¢
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SYSTEMY INFORMATYCZNE
WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE
MAGAZYNEM

Systemy klasy WMS

Wyobraz sobie magazyn, w ktérym w ciggu
jednej zmiany przyjeto 70 tysiecy wyrobow,
a 45 tysiecy wystano do klientow.
W miejscu, gdzie dziesieé minut temu stata
paleta z wyrobem A stoi juz paleta
w wyrobem B, ktéra za pare minut zostanie
pobrana do zaméwienia klienta.

Rotacja  wyrobéw w nowoczesnym
magazynie jest tak duza, ze cztowiek, bez
pomocy systemu informatycznego nie
bytby wstanie zapanowa¢ nad iloscig
danych dotyczacych przeptywéw towaréw
oraz danych ich dotyczacych.

Systemem, ktéry w pelni nadzoruje procesy
wewnatrz magazynu jest system klasy
WMS.
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SYSTEMY INFORMATYCZNE
WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE
MAGAZYNEM

System WMS jest wyspecjalizowanym
narzedziem wspomagajagcym  wszelkie
operacje realizowane w  magazynie
I zwigzane z fizycznym procesem lokowania 1
towarow w magazynie, na ogot
pozwalajacym na zarzadzanie dowolng
iloscig magazynow, ich podziatem na strefy

I miejsca magazynowe.

System gromadzi informacje dotyczace
rodzajow, ilosci | podzialu miejsc
skladowania, dane o artykutach, np. terminy
waznosci, sposoby skladowania, serie itp.
oraz inne informacje, potrzebne
do wspomagania nawet podstawowych
operacji magazynowych.

foto: Wyzsza Szkota Logistyki
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SYSTEMY INFORMATYCZNE WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE
MAGAZYNEM

wykorzystanie standardéw GS1 dostawy do magazynu

nadzér nad opakowaniami zarzadzanie lokacjami
zwrotnymi w magazynie

podstawowe funkcje

nadzér nad partiami systemu klasy kompletacje

WMS

wykorzystanie automatycznej

identyfikacji danych wysytki z magazynu

wykorzystanie radioterminali inwentaryzacje
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SYSTEMY INFORMATYCZNE WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE

MAGAZYNEM

WMS jak to dziata?
przyjecie dostawy

1) wprowadzenie
przyjmowanych produktéw
na stan magazynowy

2) wprowadzenie niezbednych
danych (data produkcji,
partia itp.)

3) wydrukowanie niezbednych
dokumentow

4) przypisanie miejsca
W magazynie

skladowanie

1) przewiezienie produktéw
do przypisanego miejsca
W magazynie

2) przesuniecia produktéw
miedzy miejscami
magazynowymi

i magazynami

3) inwentura

realizacja zaméwienia

1) kompletacja zamowionych
produktéw

2) wydruk niezbednych
dokumentow

3) wysytka zamowienia
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SYSTEMY INFORMATYCZNE
WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE
MAGAZYNEM

Zalety systemu WMS:

redukcja kosztéw logistycznych,
podniesienie wydajnosci pracy,
uporzadkowanie procesow i zasobow,
optymalizacja procesow dystrybucyjnych,
nadzorowanie tancucha logistycznego,
podniesienie poziomu jakosci dostaw,
lepsza jakos¢ obstugi klienta,

praca w dowolnym typie magazynoéw,
integracja z systemami zewnetrznymi,
Sledzenie partii, nosnikow magazynowych

i dat (np. waznosci), opakowan zwrotnych.
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SYSTEMY INFORMATYCZNE
WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE
RELACJAMI Z KLIENTEM

Systemy CRM

System CRM (ang. Customer Relationship
Management), to system zarzadzania relacjami
z klientem. System opiera si¢ na ciaglym
gromadzeniu, selekcjonowaniu i analizowaniu
danych o aktualnych i przyszltych klientach.
Pozyskane informacje moga stuzyé do identyfikacji
lojalnych klientéw, poznawania ich potrzeb czy
poznawania ich zachowan.

System CRM wspomaga przedsiebiorstwo
w nastepujacych obszarach:

pozyskiwania potencjalnych klientow,
obstugi cyklu sprzedazy (sprzedaz, dostawa),
utrzymywania wiezi z pozyskanymi klientami,
dziatalnosci serwisowej i doradczej,

badania satysfakcji klienta,

badania nowych potrzeb pozyskanych
klientow.
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SYSTEMY INFORMATYCZNE
WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE
RELACJAMI Z KLIENTEM

Korzysci z uzytkowania systemu CRM:

« wazrost przychodéw i zyskoéw,
poprawa kontaktéw handlowych,
elastycznos¢ dzieki skalowalnosci,
lepsza obstuga klienta,
dostepnosé¢ informaciji,
profilowanie klientéw oraz lepszy

marketing docelowy.

foto: depositphotos
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SYSTEMY INFORMATYCZNE
WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE
LANCUCHEM DOSTAW

System SCM

SCM (ang. Supply Chain Management)
oznacza zarzadzanie fancuchem dostaw.

SCM zajmuje sie przeptywem informaciji,
produktéw i ustug. W ujeciu wewnetrznej
dzialalnosci przedsiebiorstwa, zarzadzanie §
lancuchem dostaw obejmuje zagadnienia &
zwigzane z zaopatrzeniem, produkcja

I  dystrybucja, natomiast w ujeciu
dziatalnosci na zewnatrz, integruje
przedsiebiorstwo z jego dostawcami

I klientami.

foto: depositp
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SYSTEMY INFORMATYCZNE WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE
LANCUCHEM DOSTAW

tancuch dostaw

dostawcy producenci dystrybutorzy klienci

dostawca 1 producent 1 klient 1

dostawca 2 ‘ dystrybutor 1 klient 2

:

dostawca 3 producent 2 klient 3
dostawca 4 dystrybutor 2 klient 4

dostawca 5 producent 3 klient 5
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SYSTEMY INFORMATYCZNE WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE
LANCUCHEM DOSTAW

Jak dziata SCM?

Wyobraz sobie producenta lodéw. Rozpoczyna sie sezon letni. Firma przygotowata
sie do niego wczesniej i lody produkowane sa od potowy lutego. Lody trafiajg na rynek.
W zesztym roku najchetniej kupowane byty waniliowe.

Jednakze w tym roku okazato sie, ze wiekszym zainteresowaniem cieszg sie lody o smaku
truskawkowym. Ze wzgledu na ten fakt klienci zaczynaja zamawia¢ lody o tym smaku.




AV
J-SYSTEMS|  wyzszaNPPSZKOLA
Znacznie systemow informatycznych w logistyce S e

SYSTEMY INFORMATYCZNE WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE
LANCUCHEM DOSTAW

Jak dziata SCM?

dostarczane produkty informacja

Wspolpracujace ze sobag firmy dbajg o jak najszybsze przekazanie informacji o nowym
trendzie wszystkim partnerom w ramach tancucha dostaw, co pozwala na szybka reakcje na
rynku. Wzajemna wymiana informacji wplywa, ze zmiany zapotrzebowania na dostarczane na
rynek wyroby zachodzg szybciej niz w przypadku braku wspétpracy.
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SYSTEMY INFORMATYCZNE WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE
LANCUCHEM DOSTAW

Zmiana oczekiwan klienta bez SCM

dostarczane produkty dystrybucja produktéow Zmiana zaméwienia

W sytuacji braku wspoétpracy w ramach tancucha dostaw przebieg informacji jest duzo
wolniejszy. Wymiana informacji odbywa sie pomiedzy dostawcami a odbiorcami.

Zmiana zamoéwienia nie jest sygnatem dla producenta, ze produkowane lody nie sg juz
chetnie kupowane. Informacja o zmianie zapotrzebowania rynku trafi do producenta

z duzym opéznieniem. W tym czasie ciagle produkowane sg lody waniliowe, ktére beda
zalegaly w magazynie producenta.

Klient, ktérego oczekiwania nie sa spetniane wybierze produkt konkurenciji.
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SYSTEMY INFORMATYCZNE
WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE
LANCUCHEM DOSTAW

Korzysci z uzytkowania systemu SCM:

zwiekszenie zysku we wspétpracy

z dostawcami,

usprawnienie obstugi klienta,
zmniejszenie niedoborow
materialowych,

zmniejszenie kosztéw zwigzanych

z transportem materiatow,

zwiekszenie konkurencyjnosci, poprzez
zoptymalizowanie przeptywu materiatéw
i towaréw oraz obnizenie kosztow
magazynowania, a takze planowanie
przeplywéw materiatlowych,

uzyskanie przejrzystosci tancucha
dostaw, w tym wsrod partneréw
handlowych,

sprawna adaptacja przedsiebiorstw do
zmieniajacych sie warunkoéw i sytuaciji
rynkowych z mysla o kliencie.

/oto: depositphotos.com
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Regulamin wykorzystania prezentacji multimedialne;j:

1.

Materiaty dydaktyczne opracowane w ramach projektu numer
POKL.03.03.04-00-010/10 (pt. Wirtualne laboratoria — sukces innowacji)
wspoftfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego mogg by¢c wykorzystywane do celéw
dydaktycznych.

Materiaty te mogg byC upowszechniane/dystrybuowane wytgczenie
nieodpfatnie (jakakolwiek forma uzyskania dochodu w oparciu
0 udostepniane na materiaty dydaktyczne
bedzie ztamaniem odpowiednich przepiséw prawa krajowego i unijnego).

Wszystkie prawa autorskie do materiatow dydaktycznych przystugujg
Wyzszej Szkole Logistyki (NIP 778-13-89-372; Regon 300124247) —
jakakolwiek ingerencja w treS¢ oraz forme materiatdw jest zakazana
(naruszenie tego zakazu bedzie ztamaniem prawa autorskiego).

Wszystkie materiaty dydaktyczne muszg by¢ prezentowane bez pomijania
ich czesci zawierajgcych informacje o wspétfinansowaniu ze srodkéw Unii
Europejskiej oraz ich opracowaniu przez Wyzszg Szkote Logistyki, a wiec
kazdorazowo nalezy wyswietli¢ plansze poczatkowe i koncowe.
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WYZSZA SZKOLA LOGISTYKI

Wyzsza Szkota Logistyki jest pierwszg w Polsce uczelnig logistyczna,

utworzong w 2001 roku z inicjatywy Instytutu Logistyki i Magazynowania oraz

Centrum Edukacji Logistycznej. Kadra uczelni sktada sie z wybitnych

specjalistow z zakresu logistyki i praktykow gospodarczych. Doceniajgc wage

doswiadczenia jakiego wymaga sie dzisiaj od absolwentéw uczelni wyzszych,

WSL umozliwia réwniez odbywanie praktyk i stazy w wiodgcych firmach

logistycznych bedacych partnerami uczelni. Dzieki umowom bilateralnym R R
podpisanym z uczelniami z krajéw europejskich studenci WSL korzystajgcy ’ ﬂh%@
z programu Erasmus wyjezdzajg na studia za granice. W ramach wspotpracy ‘

z uczelniami z Niemiec i Wielkiej Brytanii majg takze mozliwo$¢ zdobywania

podwojnych dyplomoéw z zakresu logistyki.

Wyzsza Szkota Logistyki przejeta role patrona edukacyjnego dla szkoét
ponadgimnazjalnych ksztatcgcych w zawodach: technik logistyk i technik
spedytor w zakresie nowoczesnego ksztatcenia dostosowanego do potrzeb
rynku. Uczelnia realizuje unikatowy w skali kraju program wspotpracy z ponad
200 szkotami ponadgimnazjalnymi.

Niniejsza  prezentacja zostata opracowana w ramach  projektu
Wirtualne laboratoria — sukces innowacji (numer projektu: POKL.03.03.04-
00-010/10; numer umowy o dofinansowanie: POKL.03.03.04-00-010/10-00)
wspoffinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.




