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Przedsiebiorstwa zaangazowane w opracowanie prezentac;ji LOGISTYKI

ECR POLSKA

ECR Polska zrzesza przedsiebiorstwa produkcyjne, handlowe i dystrybucyjne
oraz ustugowe, gtéwnie zwigzane =z sektorem doébr konsumpcyjnych
szybkorotujagcych (FMCG). Firma poprzez wspétprace tworzy wydajng platforme
dla wymiany doswiadczen, wspoétpracy nad wspoélnymi szansami i dostarczania
prawdziwej wartosci polskim Konsumentom/Nabywcom.

GS1 POLSKA

Instytut Logistyki i Magazynowania (ILiM) jako organizacja krajowa GS1 Polska
zarzadza systemem GS1 w Polsce oraz wspiera uczestnikow systemu w
efektywnym wdrazaniu standardéw. Jest jedyng instytucja upowazniong do
przyjmowania firm i instytucji z Polski do systemu GS1 i do nadawania im
uprawnien do stosowania kodéw kreskowych GS1.

\
¢
4




A4

(B-SYSTEMS|  wy7s22 W sZKOLA

Nowoczesne strategie gospodarki zapasami L QST

PLAN PREZENTACJI

1) Najwazniejsze strategie gospodarki zapasami
2) Justin Time

3) ECR

4) Quick Response

foto: Wyzsza Szkota Logistyki
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Nowoczesne strategie gospodarki zapasami L QST

NAJWAZNIEJSZE STRATEGIE
GOSPODARKI ZAPASAMI

Do istotnych strategii zarzagdzania zapasami

nalezy zaliczyé¢:

« strategie Justin Time (JiT),

« strategie ECR,

3

» strategie Quick Response.

C ———_a

Rosnaca presja ze strony rynku wynikajaca
z dzialan konkurencji wykreowala
koniecznos¢ podnoszenia  sprawnosci
organizacji przy jednoczesnym
poszukiwaniu narzedzi umozliwiajacych
zmniejszenie kosztow. Zwiekszenie
skutecznosci dziatania firm odbywa sie
gtéwnie na drodze podnoszenia poziomu

B I
=

obstugi klientow i optymalizacji zapaséw.
Z tego wzgledu wazne jest stosowanie
odpowiednich strategii gospodarki
zapasami.




Nowoczesne strategie gospodarki zapasami

JUST IN TIME

Just in Time jest koncepcja ksztatltowania
relacji przedsiebiorstwa z dostawcami,
odbiorcami oraz pracownikami.

Opiera sie na dwéch gtéwnych zatozeniach:

* eliminacji wszystkiego, co nie podnosi
wartosci produktu lub ustugi z punktu
widzenia ostatecznego odbiorcy,

dazeniu do efektywnego wykorzystania
zasobow.

Efektem stosowania tej] koncepcji jest
koncentracja przedsiebiorstwa na
zaspokajaniu potrzeb klientéw, partnerska
wspotpraca z dostawcami, zmniejszenie
zapasow, zwiekszenie elastycznosci
dzialania, poprawa jakosci, wiaczenie
pracownikdow w procesy podejmowania
decyzji i rozwigzywania problemoéw.*

* zréodio: M. Fertsch (red), Stownik terminologii logistycznej,
Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan, 2006, s. 39-40




Nowoczesne strategie gospodarki zapasami

JUST IN TIME

Podstawg modeli Just in Time s3 cztery postulaty:*
zerowe zapasy,

krétkie czasy cyklu dostawy,
czeste dostawy,

wysoka jakos¢ dostarczanych surowcow lub komponentéw.

* zrédfo: Wiecej na ten temat - podrecznik Wirtualne Laboratoria

foto: depositphotos.com




Nowoczesne strategie gospodarki zapasami

JUST IN TIME

Marnotrawstwo

Zastosowanie narzedzi JiT pozwala
redukowacé lub catkowicie eliminowac¢ rézne
przypadki marnotrawstwa, takie jak:*

utrzymywanie zapasow,

marnotrawstwo nadprodukcii,
marnotrawstwo czasu, energii i kapitatu
spowodowane niekorzystng lokalizacja
dostawcow,

straty wynikajgce z niewlasciwych relacji
z dostawcami i odbiorcami,
marnotrawstwo materialdbw oraz straty
wynikajgce z ponownej obrébki, defektow
| zwrotéw dostaw,

marnotrawstwo wynikajgce z nadmiernej
biurokracji i realizacji proceséw, ktére nie
dodajg nowej wartosci do wytwarzanych
produktéw lub ustug.

* zrédfo: Wiecej na ten temat — podrecznik Wirtualne Laboratoria
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JUST IN TIME

Do gtéwnych narzedzi strategii Just In Time (JiT), ktére pozwalajag na eliminacje
marnotrawstwa nalezy zaliczy¢:

« system planowaniai sterowania przeptywem produkcji - KANBAN,
» racjonalizacja przezbrojen - SMED,

* usuwanie przyczyn brakéw - POKA-YOKE.

<

Sixs’ ma

Kaizen

——

foto: depositphotos.com foto: depositphotos.com
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Nowoczesne strategie gospodarki zapasami TR R

JUST IN TIME

Narzedzia

KANBAN to technika organizacji przeptywu
materialdbw w produkcji wedlug zasady Just-in-
Time, ktora polega na stosowaniu
znormalizowanych pojemnikéw zgodnych co do
wielkosci partii produkcyjnych i sterowaniu ich
przeptywem za pomoca odpowiedniego ich
oznakowania, ktory jest powigzany
z zorganizowanym systemem obiegu dokumentéw
(tzw. kart kanban).*

SMED (ang. single minute exchange of die)
to metoda redukcji czasu przygotowawczo-
zakonczeniowego stanowiska do wielkosci nizszej
niz 10 minut poprzez:*

szczegotowa analize czynnosci zwigzanych
z przezbrojeniem stanowiska,
ograniczenie ich zakresu,

wydzielenie z czasu przygotowawczo-
zakonczeniowego wszystkich czynnosci
wykonywanych poza stanowiskiem.

* zréodio: M. Fertsch (red), Stownik terminologii logistycznej,
Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznar, 2006 foto: depositphotos.com
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JUST IN TIME

Narzedzia

POKA-YOKE jest to system, urzadzenie lub
procedura, ktéra zabezpieczajaca przed
mozliwoscig powstania btedu.

Przyktady zastosowania poka-yoke:

« karta SIM do telefonu z scietym bokiem foto: depositphotos.com
(bezbtedne wiozenie karty do telefonu),

kostka dla dzieci z roznymi otworami,
przez ktoére nalezy wlozy¢ odpowiednie
klocki,

odpowiednio wyprofilowane koncowki
wtyczek, np. zasilacz do komputera,

kable do telewizora w réznych kolorach,
aby odpowiednio je dopasowac¢ do wejs¢
w telewizorze.
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JUST IN TIME

Korzysci wynikajgce z zastosowania
strategii Just in Time:*

obnizenia kosztow,

wzrost zyskow,

wzrost rentownosci firmy,

zredukowanie nadprodukcji,

lepsze wykorzystanie kapitatu ludzkiego,
skroécenia cykli dostaw,
petne wykorzystanie zasobow,

ograniczenia biurokracii,

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

podwyzszenie jakosci produktéw,
10.zminimalizowanie ilosci odpadow,
11.podwyzszenie poziomu obstugi klienta,
12.poprawa organizacji i wydajnosci pracy.

* zrédfo: Wiecej na ten temat — podrecznik Wirtualne Laboratoria
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ECR

Efektywna Obstuga Klienta (ECR, ang.
Efficient Consumer Response):*

* wspolna inicjatywa partneréow
handlowych majaca na celu
optymalizowanie réznych aspektow
zarzadzania tancuchem dostaw oraz
zarzadzania popytem w celu kreowania
korzysci dla klienta, takich jak: nizsze
ceny, wieksza réznorodnos¢ produktéw,
lepsza dostepnos¢ produktéw,

koncepcja prowadzenia biznesu
zaktadajgca bliskg wspotprace partnerow
fancucha dostaw dla  wspélnego
ograniczania zbednych kosztow
| zwiekszania zyskow.

* zrédto: M. Fertsch (red), Stownik terminologii logistycznej, 4
Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan, 2006, s. 49 foto: depositphotos.com
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ECR

ECR jest strategig zarzgdzania tancuchem dostaw, zgodnie z ktérg producenci, dystrybutorzy,
handlowcy, detalisci | dostawcy ustug logistycznych wspétpracuja ze sobg w celu
zbudowania efektywnego kosztowo systemu, ktéry reaguje na okreslone potrzeby
konsumenta i w ten sposéb jak najlepiej je zaspokaja. W wyniku tego obnizeniu ulega
catkowity koszt systemu, poziom zapaséw oraz ceny produktéw finalnych, natomiast
zwieksza sie wartos¢ dla ostatecznego klienta.

dostawca centrum

. producent . detalista
surowcow dystrybucji

przeplyw produktow

—> wymiana informacji
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ECR

Korzysci dla producenta

1
2
3.
4
5

d fpto: depositphotos.com
SiE =

zmniejszenie niepewnosci popytu,

dysponowanie biezgcymi informacjami odnosnie ksztattujacego sie popytu,
zmniejszenie kosztéw dziatalnosci,

utrwalenie stosunkéw handlowych i wzmocnienie pozycji oferowanej marki produktow,

zmniejszenie zapasow wyroboéw gotowych oraz likwidacja niedoboréw.

&



Nowoczesne strategie gospodarki zapasami

ECR

Korzysci dla dystrybutora

1.

utrwalenie zwigzkéw z dostawcami
i klientami (zwiekszona lojalnos¢
konsumentéw),

informacja o biezacych strumieniach
popytu i podazy (lepsza orientacja
rynkowa),

redukcja zapaséw i kosztéw ich
utrzymania,

poprawa stosunkéw handlowych
z dostawcami.

A4
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foto: Wyzsza Szkota Logistyki
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ECR

Korzysci dla detalisty (oraz konsumenta):

1.

2.
3.
4

poprawa jakosci obstugi dostaw,

nizsza cena produktoéw i ich wieksza sSwiezos¢,

szeroki asortyment produktéw i ich duza dostepnosé,

redukcja zapasdw w punktach obstugi sprzedazy przy jednoczesnym zminimalizowaniu
ryzyka ich wyczerpania oraz zracjonalizowanie procesow ich przemieszczania i sktadowania,
redukcja kosztéw transakcii,

poprawa ptynnosci finansowej.

foto: depositphotos.com
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ECR

POLSKA

W wyniku globalizacji proceséw gospodarczych lat dziewieédziesigtych minionego wieku, strategia ECR
zaczela budzi¢ coraz wieksze zainteresowanie réwniez wielu przedsiebiorstw na catym swiecie. Stata sie
takze punktem zainteresowania Instytutu Logistyki i Magazynowania w Poznaniu.

ECR Polska prowadzi swoja dziatalnosé od 1998 r., poczatkowo w formie “klubu”, od 2004 r. -
“Porozumienia”, a od 1 lipca 2010 - jako posiadajacy osobowos¢é prawng, w petni samorzadny i niezalezny
Zwigzek Pracodawcéw ECR Polska.

ECR Polska zrzesza przedsiebiorstwa produkcyjne, handlowe i dystrybucyjne oraz ustugowe, gtéwnie

zwigzane z sektorem débr konsumpcyjnych szybkorotujacych (FMCG).

¢

foto: depositphotos.com




Nowoczesne strategie gospodarki zapasami

ECR

Komputerowo wspomagane zamoéwienie

Komputerowo wspomagane zamawianie
jest jedng z metod usprawnienia przeptywu
informacji w lancuchu dostaw w ramach
strategii ECR.

Metoda ta polega na zastosowaniu
w sklepach urzadzen elektronicznych
w celu odczytywania 1 rejestrowania
informacji o ruchu produktéow. Na
podstawie tych danych system
informatyczny sklepu generuje zaméwienie,
bez (lub prawie bez) ingerencji cztowieka.
Zamoéwienie to jest przesylane kanatem
elektronicznym do Centrum Dystrybuciji,
gdzie jest realizowane.
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ECR

Komputerowo wspomagane zamoéwienie

Korzysci wynikajgce z zastosowania komputerowo wspomaganego zamawiania:

1.

2.
3.
4

redukcja pracochtonnosci,

redukcja kosztéw zlozenia zamowienia,

wyeliminowanie papierowego obiegu dokumentow,

wyeliminowanie btedéw powstajacych podczas recznego wypisywania zamoéwien.

foto: depositphotos.com




A4

(B-SYSTEMS|  wy7s22 W sZKOLA
LOGISTYKI

Nowoczesne strategie gospodarki zapasami

QUICK RESPONSE

Quick Response (Szybka Reakcja)

to strategia, ktéra zostala wykreowana

na przetomie lat 80 i 90-tych ubiegtego

wieku w obszarze handlu detalicznego

[ przemystu lekkiego w  Stanach

Zjednoczonych. ’ e e T
“SAhaagazaisll ‘

Strategia szybkiej reakcji QR jest koncepcja

wedtug ktérej sprzedawca i dostawca foto: depositpho

wspotdziatajg w celu jak najszybszej reakcji

na potrzeby klienta.*

Zastosowanie w praktyce koncepcji QR
wymaga postrzegania tancucha przeptywu
doébr jako systemu. W zwigzku z tym, nalezy
dazy¢ do zintegrowania  wszystkich
podsysteméw jego funkcjonowania,
w szczegolnosci zaopatrzenia, produkcji,
dystrybucji  (transport, zapasy) oraz
marketingu.

* zrédto: M. Fertsch (red), Stownik terminologii logistycznej,
Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznarn, 2006, s. 197

=
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QUICK RESPONSE

Dokonujac analizy QR jako strategie gospodarki zapasami, nalezy réwniez przyblizyé
koncepcje szybkiej reakcji w wytwarzaniu (quick response manufacturing), pozwalajacej na:*

wytwarzanie produktéw na indywidualne zamoéwienie przy kosztach i w cenie produktéw

masowych,

zachowanie duzej r6znorodnosci i wysokiej jakosci wytwarzanych produktow,

zwiekszanie wartosci produktu dla klienta przez oferowanie mu poza produktem
dodatkowych elementow, takich jak udziat w projektowaniu wyrobu, krétki cykl dostawy,
wybor miejsca i terminu dostawy.

* zrédfo: M. Fertsch (red), Stownik terminologii logistycznej, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan, 2006, s. 197

mg' &epésltphotos com ~aes
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QUICK RESPONSE

Strategia QR  koncentruje sie na
wzmocnieniu reagowania na potrzeby
klienta poprzez przyspieszenie procesu
reakcji | jednoczesne zwiekszenie jego
efektywnosci. Wiaze sie to z koniecznosciag
zastosowania nowoczesnych  narzedzi
gospodarki elektronicznej, do ktérych
zalicza sie:*

kody kreskowe i technologie ich
skanowania,

elektroniczne punkty sprzedazy,

systemy informatyczne wspomagajace
proces zarzadzania,

technologie komunikacji drogg radiowa
(RFID),

awizowanie dostaw,

system elektronicznej wymiany danych
(EDI).

* zrédfo: Wiecej na ten temat — podrecznik Wirtualne Laboratoria ) foto: GS1 Polska

p-—
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QUICK RESPONSE

Nie ma jednoznacznej, uniwersalnej procedury wskazujacej na kolejne kroki postepowania przy
wdrazaniu strategii QR. Zalezy ona od specyfiki danej firmy. Tym niemniej mozna nakresli¢
pewien schemat postepowania:*

szkolenie i doradztwo,

analiza i ocena dotychczasowych relacji miedzy ogniwami taincucha,

identyfikacja rozbieznosci celdw i oczekiwan oraz negocjacje i fagodzenie konfliktow,
okreslenie wspolnych celow, sposobéw i Srodkow strategii QR,

dostosowanie struktur organizacyjnych systeméw motywacyjnych i technologicznych,
monitorowanie i kontrola.
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QUICK RESPONSE

Zastosowanie QR moze mieé znaczacy
wplyw dla funkcjonowania zaréwno
detalistow, jak i producentéw, zapewnia
bowiem:*

zmniejszenie zapasow bezpieczenstwa,

zwiekszenie sprzedazy oraz zniwelowanie
potrzeby obnizki cen,

proces dystrybucji zostaje usprawniony
poprzez optymalizacje uzycia zasobow
i skrocenie cyklow dostaw,

poprawa komunikacji pomiedzy
kooperantami i lepsze zrozumienie
wzajemnych oczekiwan,

skrécenie czasu zwigzanego z rozwojem
nowych produktéw.

* zrodto: Wiecej na ten temat — podrecznik Wirtualne Laboratoria foto: depositphotos"ﬂ'té‘bm




Nowoczesne strategie gospodarki zapasami

QUICK RESPONSE

Zastosowanie QR moze mie¢ znaczacy wplyw zaréwno na detalistéw, jak i producentow.
Zwlaszcza przejscie do szybszego skladania zamoéwien i krotszych cykli realizacji zamoéwien
moze spowodowac zmniejszenie zapaséw bezpieczenstwa.*

Szybka odpowiedz na zmiany sprzedazy i mniejsze obnizki cen oznacza wyzszg rentownos¢
oraz mniejsze koszty catkowite, ponoszone w catym procesie logistycznym.**

* zrédfo: M. Ciesielski (red), Instrumenty zarzgdzania taricuchami dostaw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 50
** zrédfo: J. J. Coyle, E. J. Bardi, C. J. Langley Jr., Zarzgdzanie logistyczne, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 283
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Nowoczesne strategie gospodarki zapasami

Regulamin wykorzystania prezentacji multimedialne;j:

1.

Materiaty dydaktyczne opracowane w ramach projektu numer
POKL.03.03.04-00-010/10 (pt. Wirtualne laboratoria — sukces innowacji)
wspoftfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego mogg by¢c wykorzystywane do celéw
dydaktycznych.

Materiaty te mogg byC upowszechniane/dystrybuowane wytgczenie
nieodpfatnie (jakakolwiek forma uzyskania dochodu w oparciu
0 udostepniane na materiaty dydaktyczne
bedzie ztamaniem odpowiednich przepiséw prawa krajowego i unijnego).

Wszystkie prawa autorskie do materiatow dydaktycznych przystugujg
Wyzszej Szkole Logistyki (NIP 778-13-89-372; Regon 300124247) —
jakakolwiek ingerencja w treS¢ oraz forme materiatdw jest zakazana
(naruszenie tego zakazu bedzie ztamaniem prawa autorskiego).

Wszystkie materiaty dydaktyczne muszg by¢ prezentowane bez pomijania
ich czesci zawierajgcych informacje o wspétfinansowaniu ze srodkéw Unii
Europejskiej oraz ich opracowaniu przez Wyzszg Szkote Logistyki, a wiec
kazdorazowo nalezy wyswietli¢ plansze poczatkowe i koncowe.
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Nowoczesne strategie gospodarki zapasami

WYZSZA SZKOLA LOGISTYKI

Wyzsza Szkota Logistyki jest pierwszg w Polsce uczelnig logistyczna,
utworzong w 2001 roku z inicjatywy Instytutu Logistyki i Magazynowania oraz
Centrum Edukacji Logistycznej. Kadra uczelni sktada sie z wybitnych
specjalistow z zakresu logistyki i praktykow gospodarczych. Doceniajgc wage
doswiadczenia jakiego wymaga sie dzisiaj od absolwentéw uczelni wyzszych,
WSL umozliwia réwniez odbywanie praktyk i stazy w wiodgcych firmach
logistycznych bedacych partnerami uczelni. Dzieki umowom bilateralnym
podpisanym z uczelniami z krajéw europejskich studenci WSL korzystajgcy
z programu Erasmus wyjezdzajg na studia za granice. W ramach wspotpracy
z uczelniami z Niemiec i Wielkiej Brytanii majg takze mozliwos¢ zdobywania
podwojnych dyplomoéw z zakresu logistyki.

Wyzsza Szkota Logistyki przejeta role patrona edukacyjnego dla szkoét
ponadgimnazjalnych ksztatcgcych w zawodach: technik logistyk i technik
spedytor w zakresie nowoczesnego ksztatcenia dostosowanego do potrzeb
rynku. Uczelnia realizuje unikatowy w skali kraju program wspotpracy z ponad
200 szkotami ponadgimnazjalnymi.

Niniejsza  prezentacja zostata opracowana w ramach  projektu
"Wielkopolska musi wiedzie¢" - partnerstwo szkolnictwa zawodowego i rynku
pracy kluczem do podniesienia atrakcyjno$ci zawodow technik logistyk i technik
spedytor w wojewddztwie wielkopolskim (projekt numer: POKL.09.02.00-30-
077/09) wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.
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