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I. Cele i dzialania w ramach projektu

Gtownym celem projektu p.t. ,,Europejski Program Doskonalenia Nauczycieli Branzy
HoReCa” bylo wypracowanie w S$cislej wspotpracy z przedsigbiorstwami i1 szkotami
zawodowymi skutecznego programu doskonalenia zawodowego dla nauczycieli przedmiotéw
zawodowych (NPZ) i instruktoréw praktycznej nauki zawodu (IPNZ): kucharz i pokrewnych
oraz kelner i pokrewnych i podniesienie poziomu kwalifikacji praktycznych i dydaktycznych
w.w. 90 NPZ i IPNZ (w tym co najmniej 11 M), poprzez m.in. trwajace 2 tygodnie praktyki w
przedsi¢biorstwach branzy HoReCa w Europie.

Cel realizowany byt w okresie od 1 I 2011 r. do 30 VI 2012 r. dla beneficjentow

ostatecznych z obszaru catego kraju i sktadal si¢ z nastepujacych celéw szczegdtowych:

- opracowanie w $cistej wspolpracy z przedsigbiorstwami 1 szkotami zawodowymi programu

realizacji 2 tygodniowych praktyk w przedsigbiorstwach branzy HoReCa w Europie;

-poglebienie wiedzy 1 umiejetnosci 90 BO dotyczacych aktualnie stosowanej technologii,
sprzg¢tu 1 organizacji w rzeczywistych warunkach pracy przedsigbiorstw branzy HoReCa w

Europie, a takze zdobycie przez BO dodatkowych praktycznych umiejetnosci zawodowych;

-podniesienie poziomu kwalifikacji dydaktycznych 90 BO w zakresie praktycznego nauczania

zawodu, rozwijanie postawy innowacyjnosci 90 BO w zakresie metodyki pracy NPZ i IPNZ;

-zwigkszenie wiedzy 1 umiejetnosci 90 BO w zakresie technologii i organizacji pracy w

przedsiebiorstwach branzy HoReCa w Europie;

-uzyskanie przez BO wiedzy i1 zwigkszenie §wiadomos$ci n.t. spotecznego funkcjonowania

Kobiet 1 Mezczyzn;

- zwalidowanie optymalnego programu doskonalenia zawodowego poprzez 2 tygodniowe
praktyki w przedsigbiorstwach branzy HoReCa oraz upowszechnienie wnioskéw i

rekomendacji.
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Do projektu zrekrutowano 90 czynnych zawodowo Nauczycielek i Nauczycieli
Przedmiotéw Zawodowych (w tym 16 mezczyzn) zawodow zwigzanych z branzag HoReCa, w
szczegblnosci zawodow kucharz i kelner oraz pokrewnych, ksztatcacych w systemie o§wiaty
na terenie catej Polski. W projekcie wzieto udzial 25 nauczycieli i nauczycielek zawodu
kelner i pokrewnych (21 Kobiet i 4 Mezczyzn) oraz 65 nauczycieli i nauczycielek zawodu
kucharz i pokrewnych (53 kobiety i 12 m¢zczyzn). Pochodzili oni z 67 szkot ze wszystkich 16

wojewodztw.

Przeprowadzono szerokg promocje¢ dziatan Projektu, o czym $wiadczy ponizszy wykres —
prezentujacy zrodia, z ktérych BO dowiedziaty i dowiedzieli si¢ o projekcie. Wiedza ta
pochodzita gtéwnie z kontaktéw inicjowanych przez specjalist¢ promocji i rekrutacji, z
,poczty pantoflowej” (nauczyciele od znajomych nauczycieli), oraz ze strony internetowe;j

projektu, portali branzowych, ogloszen i artykutow prasowych.

Wykres nr 1: Zrédla, 7 ktérych BO czerpaly/li informacje o projekcie
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W ramach projektu uczestnicy i uczestniczki:

1)W pierwszej czesci odbyty/li diagnoze poczatkowa wiedzy 1 umiejetnosci, w czasie ktorej
przeszty/li:

- test teoretyczny,

-test praktyczny technik kulinarnych lub kelnerskich (indywidulany i grupowy),

- przeprowadzity/li prezentacj¢ dydaktyczna.

Zadania zostaly przygotowane przez ekspertow merytorycznych - Mirostawa Rynducha
(Hotel Termy Medical Warmia Park) i Adama Michalskiego (Perfekter) oraz ekspertke
dydaktyczng — Aleksandre Dotgan. Przeprowadzili oni diagnoze wsrdéd uczestnikow i

uczestniczek.

W pierwszej czeSci odbyly sie tez warsztaty z zakresu Gender Mainstreamingu, prowadzone
przez prelegentke Samoswiadomosci i Podstawowych Zasad Gender Mainstreamingu Marte

Doroba.

2) Po zakonczeniu diagnoz poczatkowych (in) w czerwcu 2011 roku odbyta si¢ konferencja z
udziatem nauczycieli, nauczycielek, innych przedstawicieli szkét o profilach objetych
projektem oraz przedsiebiorcow branzy gastronomicznej. W trakcie konferencji zrealizowano
Z powodzeniem (na co wskazuja niemal jednoglo$nie pozytywne opinie BO na temat
programu praktyk wyglaszane juz po ich realizacji) pierwszy z celow szczegdlowych
projektu, czyli wypracowano w $cistej wspotpracy (nauczyciele i przedsigbiorcy) — na bazie
obustronnych doswiadczen, oczekiwan oraz aktualnych i prospektywnych potrzeb branzy — 2
szczegblowe programy (odrebny dla kucharskiej 1 odrgbny dla kelnerskiej) 11 dniowych
praktyk zagranicznych w przedsigbiorstwach HoReCa. Programy wypracowano w ramach
intensywnej pracy dwoch grup warsztatowych/dyskusyjnych, ktoérych prace moderowaty
specjalistki z dziedziny kulinariow — Grazyna Us$cinska i Hanna Szymanderska - oraz
doswiadczone specjalistki z zakresu obstugi konsumenta (kelnerstwa) — Renata Gut i

Matgorzata Swiech-Twarowska.
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2) Nastepnym etapem projektu bylta realizacja praktyk — ktore odbyly si¢ od sierpnia 2011 do
stycznia 2012 - dla nauczycieli i nauczycielek, w szesciu regionach geograficznych Europy.
Praktyki odbyty sie:
- w restauracjach
¢ Ristorante Il Cantione dello Sport Hotel Alpina di Stefano Masanti” w miejscowos$ci
Madesimo w Lombardii we Wtoszech,
e ,La Scuola di Serra” w miejscowosci Serramazzoni we wtoskim regionie Emilia
Romagna,
¢ _Kais” w Lizbonie oraz ,,Serrazola” w Sintrze, w Portugalii,
o Terpsi” w Atenach w Grecji;
- w hotelach:
e  Mercure Hotel Neuperlach Sud” w Monachium
e , Mercure Orbis Hotel Munchen Perlach” w Monachium
e “Royal Palace” w Platamonas w Macedonii Greckiej;
-w go$cincach:
o Zur Post” w Kiefersfelden w Bawarii/Niemcy

e _Schneiderwirt” w Nussdorf w Bawarii/Niemcy.

W kazdym regionie geograficznym praktyki odbyto po 15 nauczycieli/nauczycielek

3) Po powracie z praktyk odbyta si¢ diagnoza koncowa prowadzona:

- w zakresie merytorycznym kulinarnych (kuchnia europejska) przez Michata Tkaczyka
(Hotel Bristol w Warszawie) — diagnoza out dla 53 BO

- w zakresie merytorycznym obstuga konsumenta przez Renate Gut (Hotel Sheraton
Warszawa) — diagnoza out 22 BO;

- W zakresie merytorycznym kulinarnym 1 obstugi konsumenta przez Mirostawa Rynducha
(Hotel Termy Medical Warmia Park) — diagnoza out 15 BO;

- w zakresie dydaktycznym - tak jak w ramach diagnoz in — przez Aleksandr¢ Dotgan;
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Tak jak podczas diagnozy poczatkowej 1 tym razem nauczyciele i nauczycielki poddane/i
zostaly/li testom teoretycznym i praktycznym (indywidualnie i grupowo) oraz

przeprowadzity/li prezentacje dydaktyczna.

Na podstawie diagnoz eksperci stworzyli indywidualne karty oceny dla kazdej z

diagnozowanych 0sob.

4) Zwienczeniem projektu byla konferencja w maju 2012r. w czasie ktorej kazda z grup
wyjazdowych (z 6 regiondw) przygotowala i przedstawila prezentacje multiinstrumentalng (z
zastosowaniem réznych nowoczesnych form przekazu: prezentacji multimedialnej, life-

cookingu, elementow lekcji). Odbylo si¢ tez podsumowanie projektu.

W czasie wszystkich etapow realizacji projektu odbywata si¢ ewaluacja i monitoring. Zostaly
zrealizowane ewaluacja proaktywna, monitorujgca oraz konkluzywna. Prowadzone badania

dostarczyly informacji dotyczacych:

- ewaluacja pro aktywna: poczatkowy poziom kompetencji BO; motywacje oraz oczekiwania
dotyczace projektu; potrzeby w zakresie doskonalenia zawodowego; mozliwos$ci osiaggniecia
celow projektu w miejscach przewidzianych do realizacji praktyk; $wiadomo$¢ BO w

zakresie Gender Mainstreamingu;

- ewaluacja monitorujaca: sposob realizacji 1 bariery realizacji praktyk; poziom
zaangazowania BO i Opiekunoéw Praktyk; opinie BO na temat programu praktyk oraz

warunkow jego realizacji;

- ewaluacja konkluzywna: przyrost kompetencji zawodowych nauczycieli po stazu; rodzaj

zmian w programach praktyk.

Informacje gromadzono na drodze analizy dokumentacji projektu oraz analizy nagran DVD
prezentacji dydaktycznych uczestniczek i uczestnikow projektu (nagranych przed i po
zakonczeniu udzialu w projekcie), analizy testow kompetencji (z diagnozy poczatkowej i

koncowej), badania ankietowego PAPI oraz wywiadow grupowych (FGI) i wywiadow CATI
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z opiekunami praktyk. Ponizsze analizy i wnioski oraz dane przedstawione na nizej
zamieszczonych wykresach (opisanych jako czerpigce ze zrodet wlasnych) bazuja wiasnie na

tych zrodtach.

Na bazie zebranych w czasie konferencji koncowej uwag, opinii i doswiadczen nauczycielek i
nauczycieli, przedsigbiorcow 1 opiekunéw praktyk po zrealizowanych praktykach, jak
roOwniez w oparciu o wnioski z przeprowadzonego monitoringu i ewaluacji dokonano
walidacji obu programéw praktyk i powstalty dwa modelowe programy praktyk — dla grupy
kucharskiej i kelnerskiej (walidacj¢ wykonata koordynatorka merytoryczna projektu — Edyta
Borys). Uwzglednione w modelowych programach wnioski 1 zmiany znajduja si¢ rowniez w

podsumowaniu niniejszego raportu.

Modelowe programy — znajdujagce si¢ na stronie internetowej projektu do pobrania i
wykorzystania (z ewentualnymi modyfikacjami) realizujg jeden z celow szczegdtowych
projektu, jakim jest upowszechnianie wnioskéw i rekomendacji. Upowszechnieniem
rezultatbw jest rowniez publikacja poprojektowa, ,,Europejski Program Doskonalenia
Zawodowego Branzy HoReCa” wydana w czerwcu 2012 roku i zawierajaca: opis celow,
zadan i doswiadczen z realizacji projektu; modelowe programy praktyk i rekomendacje do
dalszego wykorzystywania programow oraz teksty eksperckie, zawierajace materialy
merytoryczne i dydaktyczne dla nauczycielek i nauczycieli na dalsza droge doskonalenia

zawodowego.
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1. Ocena poszczegdlnych aspektéow projektu w pryzmacie oczekiwan i motywow

udzialu w Projekcie

a) Oczekiwania BO oraz motywy udzialu w projekcie

Uczestnicy 1 uczestniczki projektu, na poczatku drogi udziatu w dziataniach projektu,
wypehili/ty ankiete (PAPI) w ktérej odpowiedzieli/ty na pytanie ,, Co skfonito Pana/Panig do
Wzigcia udziatu w niniejszym projekcie?”. Do wyboru byly odpowiedzi z kafeterii, a takze
mozna bylo wpisa¢ wlasny motyw. Okreslaty/li wazno$¢ poszczegdlnego motywu w skali
liczbowej, gdzie ,,5” oznaczato bardzo wazny motyw uczestnictwa w projekcie, natomiast ,,1”
mato wazny motyw. Najwazniejszymi motywami uczestnictwa okazata si¢ by¢ che¢ poznania
czegos$ nowego ($rednia ocen 4,90) oraz chec poglebienia wiedzy z zakresu sztuki kulinarne;j
(4,84), nie mniej wazne byla che¢ udoskonalenia dydaktycznego i metodycznego warsztatu
pracy (4,72), potrzeba samorealizacji i samorozwoju (4,67), che¢ pozyskania do§wiadczenia
pracy w przedsigbiorstwach gastronomicznych (4,56), ch¢¢ wzmocnienia poczucia bycia

profesjonalistg z zakresu branzy HoReCa (4,53).

Rowniez podczas wywiadéw osoby uczestniczace w projekcie wskazywaly na to, ze
gldownym powodem zgloszenia akcesu do dziatan projektu byta che¢ wzmocnienia wlasnych

kompetencji dotyczacych sztuki kulinarne;j.

., Taki jest tez moj cel. Przyjechatem po to, zeby poprawi¢ swoj warsztat, teoretyczny, czy
praktyczny, po prostu go poprawic¢, bo pewne umiejetnosci sq, ale by¢ moze nie takie jak by¢
moze trendy panujg w branzy. Co wyjdzie to wyjdzie. (...) Bede chcial na pewno wykorzystac
na technologii, na zajeciach praktycznych to czego si¢ tutaj naucze i moze lekcje inaczej
poprowadze. Na pewno obiecuje sobie solennie od przysziego roku wiecej éwiczen na

technologii”.

., Mozliwosé przekazania niuansow sztuki kulinarnej, czyli wiedzy nieopisanej poQdrecznikowo.

’

Bo ta wiedza opisana jest archaiczna w wigkszosci” .
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,, Przede wszystkim tak jak wszyscy koledzy i kolezanki mam mate doswiadczenie zawodowe,
wiec chciatabym w praktyce nauczy¢ sie duzo wigcej i pozniej miec takie zaplecze, zeby moc
poopowiadaé troche, zaciekawi¢ ich czym$ innym niz tylko tresciami podrecznikowymi. Zeby

moze cos czasami jakies ciekawostki wprowadzic¢”.

Badane na etapie ewaluacji proaktywnej osoby byly mocno zmotywowane, by zdoby¢ nowa

wiedzg¢ 1 umiejetnosci.

b) Czy udalo si¢ organizatorom spelni¢ te oczekiwania?

W ramach monitoringu poproszono nauczycieli 1 nauczycielki o oceng projektu jako cato$ci
(w tym prace biura). Srednie wartosci ocen przedstawia ponizszy wykres. Projekt zostat
oceniony pozytywnie i zasluzyl na not¢ dobry z plusem. Najwyzej oceniono warto$¢ strony
internetowej projektu, najnizej- organizacje praktyk zagranicznych. Wszystkie oceniane

aspekty sg ocenione powyzej 4 punktow w skali pieciopunktowe;.

Wykres nr 2: Ocena poszczegolnych aspektow projektu

Ocena roznych aspektow projektu

4,43
poziom zadowolenia z uzyskanego wsparcia

ogolna ocena projektu

4,62

1,81
dostepnosé informacji o terminach i miejscach _

. . - 4’40
mozliwosé uzyskania informacji od organizatorow _

4,26
organizacja praktyk zagranicznych

4,57

4,00 4,20 4,40 4,60 4,80

o

Zrédio: badania wlasne
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W ankietach uczestniczki i uczestnicy za mocne strony w aspekcie merytorycznym uznali/ty:
- stworzenie im mozliwosci poznania kuchni danego kraju/regionu, unikalnych technik
kulinarnych oraz narodowych/lokalnych zwyczajow kulinarnych;

- poznanie 1 przeéwiczenie konkretnych receptur oraz nauczenie si¢ oryginalnego
wykorzystywania znanych i nowych dla BO przypraw, duzg réznorodno$¢ poznawanych
potraw i surowcow;

- poznanie w szerszym kontek$cie kuchni europejskiej oraz mozliwo$¢ pracy na
NOWOCZzesnym sprzgcie gastronomicznym;

- poznanie i doskonalenie umiejetnosci: flambirowanie, filetowanie owocow, tranzerowanie,
serwisy: talerzowy, francuski, otwieranie i serwowanie wina;

- poznanie pracy baristy (techniki parzenia kawy) i sommelier’a; barmana (koktajle);

- poznanie zasad organizacji pracy kuchni (takze kuchni otwartej) i obstugi konsumenta.

Styczno$¢ z codzienna praca gastronomii pozwolila réwniez na uzupelnienie pewnych
brakow, ktore czesto wystgpowaly u BO nie majacych wczesniej stycznosci z pracg w
gastronomii — brakow nawet tak zdawatoby si¢ banalnych jak organizacja mise-en-place, czy
komunikacja z klientem. Warto§¢ merytoryczna to dodatkowo takze sposobnosé¢
przygotowywania — zatem wspotorganizowania — obstugi gastronomicznej duzych eventow

jak bankiety (na ktorych dodatkowo pojawiata si¢ sposobno$¢ obcowania ,,z elitg”).

W perspektywie organizacyjnej BO docenili :

- udzial profesjonalnych szeféw kuchni (zarowno na poziomie diagnoz jak i praktyk
zagranicznych);

- serdeczng opieke nad uczestnikami oraz dobry kontakt zar6wno z pracownikami Biura
Projektu jak i z Opiekunami Praktyk i personelem kuchni podczas praktyk;

- ,,zaopiekowanie si¢” rOwniez w czasie poza programowg realizacja praktyk: wycieczki
(poznanie zabytkow, historii regionu), stofowanie si¢ w regionalnych restauracjach, wizyty w
winiarniach, wytworniach sera (produkcja fety), fabryce makaronu, wyjazd na targi miodu. Te
dodatkowe atrakcje miaty wymiar nie tylko kulturoznawczy czy turystyczno-rekreacyjny ale
wspottworzyly rowniez zakres wiedzy kulinarnej BO - zbieranie zidt, poznanie etapow

produkcji w masarni, czy octowni.
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Zauwazono takze, iz pomimo, ze wsparcie merytoryczne otrzymywano od wysokiej
klasy specjalistow to w trakcie zajec 1 praktyk panowatla (zazwyczaj) bardzo dobra, otwarta i

zyczliwa atmosfera miedzy uczestnikami a prowadzacymi zajecia.

Uwagi krytyczne padaly jednak czasem pod adresem ekspertow merytorycznych
prowadzacych diagnozy, szczegdlnie na etapie IN. Niektorzy nauczyciele i nauczycielki
uwazali/ty, iz poprzez stlowa krytyki i niskie oceny umiejetnosci i wiedzy nauczycielskiej
eksperci si¢ wywyzszali. Oceny uznawane tez byly za niesprawiedliwe.

’

., Nareszcie si¢ dowiedzialem Ze nic nie wiem”.

., Ekspert na diagnozie uwazal, Ze on jest pepkiem swiata. Rozumiem, zZe glownym zatoZeniem

projektu byly postepy na wysokim poziomie, tylko ze my generalnie cos potrafimy”.

Osoba 1 ,,My nie umiemy tego, bo nie jestesmy praktykami (), nam potrzebna jest taka
informacja zwrotna na zasadzie takiej ksztaltujgcej, stuchajcie wy robicie tak, no to jest zle

zrobcie inaczej () to byta trauma”.

Osoba 2,,Ale jak oni wiedzq, Ze my nie umiemy to co oni majq powiedzie¢? Pochwali¢ nas?

Moim zdaniem nie byto Zle”.

Jednak w trakcie wywiaddéw inni nauczyciele i nauczycielki (jak w cytacie powyzej) od razu
ripostowali takie opinie twierdzac, ze skoro poziom jest niski to trzeba to stwierdzi¢, na tym

przeciez — miedzy innymi — polegata rola ekspertow na diagnozach.

Pewna wrazliwo$¢ (by nie napisa¢ nadwrazliwos$¢) nauczycieli i nauczycielek na punkcie
krytyki, ktora jest do nich adresowana - trudnej do przetkniecia i pogodzenia si¢ z nig — jest
jednym z charakterystycznych rysow tej grupy zawodowej. Wysokie mniemanie o sobie oraz
odpornos¢ (opornos¢) na krytyke, czy nawet niedopuszczanie do sytuacji w ktorej moglyby
ulec podwazeniu ich umiejgtnosci 1 wiedza, to rysy wpisane (niestety) w etos nauczycielstwa
polskiego. W tym pryzmacie jednak juz samo zgloszenie do udzialu w projekcie byto wielka

odwaga. Nie wszyscy natomiast gotowi byli na konfrontacj¢ z wtasnymi brakami i ich dobitne
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wyartykutowanie. Wiekszos$¢ jednak dostrzegata w takiej kolei rzeczy pozytywy, a wsrdd

nich ztapanie dystansu do siebie oraz motywacj¢ do nauki.

,,Duzo nas nauczyl, mimo ze krytycznie do nas podszedl, wiele zyskalysmy i wiele notatek

Sporzgdzitysmy ™.

., Nauczyciele nie potrafig sie przyzna¢ do stabych stron, nie lubig Krytyki, a teraz umiemy

patrzec krytycznie na siebie, rozumiemy, zZe mozna czegos nie wiedziec¢”.

Zadowolenie z odebranego wsparcia jest wysokie réwniez w efekcie dostrzegania
przez BO, zZe projekt przyczynit si¢ do wzrostu ich samooceny 1 poczucia wlasnej wartosci, a
przez to do wigkszej pewnosci w relacjach z uczniami i uczennicami. Nie bojg si¢ juz bowiem
,zdemaskowania” wlasnej niewiedzy czy brakow a przebyte doskonalenie zawodowe traktuja
jako powod do dumy i chwalg si¢ nim uczniom/com zaréwno w pryzmacie zdobytej wiedzy —
ktéra sie z nimi dzielg — jak rowniez zach¢cania do nieustannego podnoszenia wlasnej wiedzy

1 umiejetnosci.

., Mamy wiekszy autorytet.

Sami si¢ dowartosciowalismy tez”.

Cennym efektem udzialu w projekcie jest w ocenach BO rowniez uswiadomienie
sobie koniecznosci nieprzerwanego niemal doskonalenia si¢ z uwagi na fakt, iz gastronomia
nieustannie si¢ zmienia, rozwija. Swiadomo$¢ ta prowadzi réwniez do zdrowego
samokrytycyzmu, ktory staje si¢ teraz dla nauczycielek i nauczycieli motorem dalszego

rozwoju.

Ponadto w opiniach wielu nauczycielek 1 nauczycieli udziat w projekcie wptynat
roOwniez na podniesienie ich statusu zawodowego w oczach kolegdéw i1 kolezanek po fachu, ale
tez na wzrost prestizu szkoty, w ktorej ucza. Dzieki nawigzaniu szerokiej sieci kontaktow
branzowych — zarowno z innymi BO jak i z poznanymi szefami i szefowymi kuchni —

otworzyta si¢ droga do wymiany doswiadczen (niektérzy BO akcentowali rowniez, ze cenna
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dla nich byta mozliwos$¢ zaprezentowania kuchni polskiej), wsparcia na drodze samorozwoiju,

pomocy w organizowaniu sensownych praktyk dla ucznidéw i1 uczennic.

Wszystkie te aspekty i elementy doswiadczen ptynacych z udziatu w projekcie majg w
ocenie BO swoje przetozenie na rzeczywisto$¢ szkolng i ich codzienng prace — czy to w
warstwie merytorycznej (przekazywana wiedza i ¢wiczone umiejetnosci), organizacyjnej
(mise-en-place, organizacja bankietow czy pracy zespotowej na kuchni) czy dydaktycznej
(inspirujace sposoby tlumaczenia zapozyczone od szefow kuchni, ciekawe anegdoty,
metafory, metody prezentacji). Mozna zatem stwierdzi¢, iz dostrzegane efekty udzialu w
projekcie zados$¢uczynily oczekiwaniom i1 motywom jakie sklonitly BO do udzialu w
projekcie, a w gldwnej mierze potrzebie podniesienia swoich umiejetnosci praktycznych oraz
konfrontacji posiadanej wiedzy i umiejetnosci z praktyka prestizowej gastronomii, potrzebie

poznania czego$ nowego.

Wsrdd uwag — wykraczajacych oczywiscie poza oceng dzialan projektu ale wpisujaca si¢ w
wylaniajace si¢ z niniejszych analiz wnioski — pojawialy si¢ takze i te, ze nie powinien by¢ to
wyjazd jednorazowy a takie formy powinny by¢ regularne, coroczne — nauczanie gastronomii
wymaga bowiem bycia na biezaco ,z nowinkami, technikami, surowcami”. Wiele
nauczycielek i nauczycieli uznato czas praktyki za zbyt krotki. W ten ton wpisuja si¢ rowniez

wypowiedzi opiekunow praktyk.

Uwagi pojawiaty si¢ w wigkszo$ci w odniesieniu do organizacji praktyk zagranicznych,
kwestie te zostaty jednak szczegétowo opisane przy analizach ocen poszczegdlnych miejsc
praktyk. Mozna jedynie zatrzymaé si¢ na zastrzezeniem dotyczgcym braku materiatlow
dydaktycznych przed i w trakcie praktyki. Kwestia ta wydaje si¢ by¢ jednak ponownie
indywidualna, bowiem uczestnicy jednej z grup wloskich chwalili swoich opiekunoéw witasnie
za ofiarowanie receptur i ksigzek tematycznych. Materialy dydaktyczne nie byty réwniez
jednym z przewidzianych elementéw wsparcia. Mozna jednak w przyszio$ci rozwazy¢

obowiazek ich przygotowania w ramach umowy z opiekunami praktyk.

Jedna z ptaszczyzn, na ktorej zglaszano problemy dotyczyta bariery jezykowej oraz wsparcia

tlumaczal/y.
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~Program praktyk byt stworzony logicznie, wszystkie elementy byly spojne i tworzyly catosc.

Duzym problemem byla bariera jezykowa w kuchni.”
,, Nie spetnily sie moje oczekiwania. Bariera — jezyk”.

., Program praktyk ok, ale prosba taka zZeby ttumacz byt lepiej przygotowany bo Pani Sandra
nie byta.”

, Brak tlumaczy, odpowiedniej chyba ilosci tumaczy do tego jak my tam byliSmy

’

porozrzucani”.

Nalezy stwierdzi¢, ze istotnie sama sytuacja przewartosciowania wilasnej roli i przejscia ze
strony nauczyciela (,,mistrza”) na stron¢ ucznia i uczennicy juz generuje wysoki poziom
stresu dla nauczycieli i nauczycielek. Dodatkowo stres ten jest wzmacniany przez trudno$¢
jezykowa — w sytuacji uczenia si¢ rzeczy nowych istotna jest bowiem mozliwo$¢ proszenia o
doprecyzowanie, wyjasnienia, mozliwo$¢ zadawania dodatkowych pytan. Warunki finansowe
1 zalozZenia projektu nie umozliwiaty jednak indywidualnych thumaczen w skali 1 thumacz 1 (2
czy 3) BO (o czym praktykanci i praktykantki byli/ty wczesniej informowani/ne). Ponadto
taka opcja bytaby réwniez catkowicie niemozliwa w warunkach codziennej pracy kuchni
przedsigbiorstwa gastronomicznego, gdzie rozmiar kuchni oraz tempo pracy zdecydowanie
uniemozliwia pomieszczenie w niej personelu, praktykantow i jeszcze dodatkowo ttumaczy.
Cenng wydaje si¢ jednak uwaga jednego z opiekundw, Stefano Masanti, ktory zauwaza, ze
praca na kuchni stwarza wiele mozliwosci zaprezentowania tego czego si¢ oczekuje od
praktykanta/tki, zaprezentowania zadania do wykonania. Jednocze$nie ulatwieniem
oczywiscie jest wladanie przez szefa kuchni jezykiem angielskim, cho¢ zbawienny wptyw
takiej umiejetnosci szefa jest zwrotnie warunkowy znajomoscia jezyka angielskiego przez
nauczycielki i nauczycieli — znajomosci takiej natomiast wigkszo$¢ z praktykantek i

praktykantéw nie posiada.

Stefano Masanti ,,Ogromnym problemem jest jezyk, cho¢ w kuchni widac wiele rzeczy, mozna

wigc na chwile zwolnié tempo pracy i zaprezentowac o co chodzi, o co si¢ prosi. Na pewno
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tarwiej gdy szef kuchni mowi po angielsku. Trudnos¢ takze w znalezieniu ttumacza biegtego w

specjalistycznym kulinarnym stownictwie”.

Wiele opinii w zakresie zagwarantowania wsparcia ttumaczy oraz innych form wsparcia

jezykowego (lekcje wloskiego) byto bardzo pozytywnych.

»Perfekcyjne przygotowanie do tlumaczen zagadnien typowo z branzy HoReCa (Wtochy,
Madesimo). Bytam bardzo zadowolona z praktyk, bo organizator zorganizowal lekcje

’

wioskiego, z profesorem z uczelni. Zapewnionego mialysmy ttumacza jezyka wioskiego.’

Warto natomiast zauwazy¢, ze nalezy ze szczegdlng dbatoscig wybiera¢ thumaczy (na co
wskazuja powyzej zacytowane wypowiedzi) tak, by nie tylko biegle wiadat danym jezykiem,
ale rowniez by posiadal znajomos$¢ specjalistycznego stownictwa gastronomicznego, ktore

jest bardzo bogate 1 zupetnie niewykorzystywane w jezyku ,,codziennym”.

wMielismy bardzo fajnie zorganizowany wyjazd i nasza ttumaczka byta z nami caly czas i
sprawowata si¢ wzorowo w trakcie ttumaczenia. Ttumacz rowniez si¢ staral, chociaz byt
Wtochem, wiec tak dokladnie nie tHumaczyt tego, co tam byto potrzeba, np. zamiast 100 gram

podawat mi 10 gram a to jest znaczqca rozZnica”.

Pewne zastrzezenia niektorych praktykantek i1 praktykantow dotyczyty rowniez liczebnosci

grup na praktykach.

»Zbyt duza, liczna grupa — 11 kucharzy, powinna by¢ mniejsza, taka jak kelnerow, np. 4 -5

0sob, wiecej indywidualnych zajec praktycznych”.

., 15 osobowe grupy w jednej kuchni sq za duze. To zalezy jeszcze jaka kuchnia, ta nie byta

wielkq. Bylo fajnie, nie narzekamy, ale ciasno”.

Stefano Masanti rowniez podkresla — i o tej wskazéwce warto pamigta¢ w przysztosci przy
realizacji podobnych przedsiewzig¢ — ze wielko$¢ kuchni ale 1 jej rozklad/wyposazenie/profil

1 rozmach dziatania powinny by¢ dostosowane i skorelowane z wielko$cig grupy odbywajacej

o)l
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praktyki, tak by kuchnia nie tylko byta w stanie ich pomiesci¢ ale rowniez by stwarzata

warunki praktycznego ¢wiczenia poznawanych umiejg¢tnosci.

Stefano Masanti ,,Grupa 15 0sob to duza grupa w kuchni, zeby tq grupg zarzqdzac/kierowac.
Wiec trzeba bardzo uwaznie dobierac¢ miejsca realizacji praktyk, czyli miejsce gdzie i sig

zmieszczq i bedg mogli ¢wiczycé i sie przyglgdac”.

Jezeli kuchnia nie jest duza, a restauracja/przedsi¢biorstwo i jego personel spetniajg wszystkie
pozostale warunki selekcji do goszczenia praktykantek/6w mozna natomiast zastanowié si¢

nad dzieleniem grupy na mniejsze, wprowadzeniem zmian na kuchni.

Kwestig poruszang bardzo czgsto w wywiadach i w ankietach (o czym szerzej w
analizie konkretnych miejsc odbywania praktyk, ponizej) jest takze rozminigcie si¢ oczekiwan
BO w aspekcie formy otrzymywanego wsparcia a forma, z ktorg rzeczywiscie si¢ spotkaty/li.
Pomimo, iz cato$¢ projektu (od diagnoz, poprzez program praktyk, po atmosfere w czasie ich
trwania) jest oceniana bardzo dobrze to wielu nauczycieli i nauczycielek twierdzi, ze w
ramach praktyk zabraklo im instruktarzy, pokazow, pracy pod czujnym okiem mistrza. W
niektorych wypowiedziach pojawilty si¢ sugestie, ze powinna by¢ zapewniona opieka
indywidualna (1 BO na 1 opiekuna) trenera. Nalezy zaakcentowal jednak, iz dziatania
projektu nie wpisywaty si¢ w formute szkolenia lub indywidualnego wsparcia a praktyk, czyli
wspoétuczestniczenia w pracy kuchni restauracyjnej/hotelowej na jej pelnych obrotach, zatem

,towarzyszenia” personelowi w jego aktualnych/codziennych obowigzkach.

., Warunki realizacji, atmosfera bardzo dobre, ale za duze grupy praktykantow i brak

wstepnych warsztatow uczgcych bazowych technik (przed wyjazdem na praktyki)”.

SZatrudnié instruktora na zajecia praktyczne. Brakowalo instrukcji dotyczgcych zadan

wykonywanych na praktykach.”

, Uwazam, ze sama praktyka w zaktadzie adekwatna, natomiast zbyt mocno rozbudowana

diagnoza wstepna i koncowa”.
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Rafaela Mazzina natomiast, jedna z opiekunek, stwierdza natomiast:

»Wazna najpierw jest rozmowa, instruktarz, omowienie, pozniej wykonanie praktyczne a

pozniej na koncu notatki”.

Istotnie, z dydaktycznego punktu widzenia taka powinna by¢ droga efektywnego uczenia sie¢.
Nalezy jednak zaakcentowac, iz projekt dotyczy doskonalenia zawodowego nauczycieli i
nauczycielek zawodu, zatem podnoszenia na wyzszy poziom 1 poszerzania zakresu
posiadanych umiejetnosci 1 wiedzy. Praktyki, czyli samodzielne wykonanie powierzanych
zadan oraz mozliwos$¢ uczestniczenia w pracy kuchni i obserwowania wykonywanych w niej
czynno$ci 1 zasad organizacji pracy sg catkowicie czym$ innym anizeli szkolenie, ktorego
oczekiwali/ty BO. Dodatkowo nalezy stwierdzi¢, iz BO byli/ty szczegdtowo informowane/i o
charakterze doskonalenie, czyli o jego formie — praktykach. W przysztosci (o czym réwniez
wspomn¢ pozniej) warto jednak wiaczy¢ elementy instruktarzu (ale nie szkolenia) w
realizacje podobnych przedsiewzigc¢.

Nauczycielki i nauczyciele byly/li jednogtosnie zadowolone/i z zapiséw programu

praktyk.

., Praktyki zorganizowane w sposob profesjonalny, prowadzone przez fachowcow w swojej

dziedzinie. Ciekawie zaplanowana praca”.

., Program praktyk i warunki realizacji — bardzo dobre”

Pewne uwagi dotyczyly natomiast samej realizacji zapisow programu (o czym przy analizie
szczegblowe) miejsc praktyk), jak rowniez czasu trwania doskonalenia. Wiele osob uwaza 11
dni za czas zbyt krétki. Padaly tez postulaty, iz takie doskonalenie powinno odbywaé sig¢

cyklicznie.

»Program oraz warunki realizacji uwazam za bardzo profesjonalnie zorganizowane. Zmiany

’

— jedynie do czasu ich trwania, to znaczy moglyby by¢ organizowane cykliczne.’
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., Program, tresci praktyki odpowiednie, prawidfowo skonstruowane do potrzeb, ale lepiej

gdyby byf przewidziany dtuzszy czas praktyk. Warunki realizacji bardzo dobre”.

Praktyki jednak zaktadaly (i — jak wykaze ponizej — zalozenia te w pelni osiggnigto)
podniesienic  wiedzy 1  umiej¢tnosci  profesjonalnych  (takze w  warstwie
dydaktycznej/metodycznej). Nie bylo natomiast ich zalozeniem ani celem doprowadzenie
praktykantéw i praktykantem do najwyzszego poziomu bieglosci czy wrecz wirtuozerii, do
ktérej dochodzi si¢ przeciez — na drodze nieustannego praktykowania i uzupelniania swej
wiedzy 1 umiejg¢tnosci — latami. Mozna natomiast stwierdzi¢ — szczegolnie w pryzmacie faktu,
iz uwagi co do dlugosci, czy tez postulaty cyklicznosci wsparcia towarzysza bardzo
pozytywnym ocenom projektu — iz takie uwagi sa dowodem na duzg satysfakcj¢ z udzialu w
projekcie i rozbudzenie si¢ apetytow na dalsze, ciggle doskonalenie w zawodzie, ktory oparty

jest przeciez na $ledzeniu nowinek kulinarnych i technologicznych.

Ponadto nie jest nigdy mozliwe dostosowanie warunkéw organizacyjnych i logistycznych
wsparcia do indywidualnych — zyciowych, zawodowych, charakterologicznych — potrzeb i
mozliwosci wszystkich. Podczas bowiem gdy dla jednych 11 dni praktyk dopiero rozbudzito
apetyty i chcg wiecej i wigcej, dla innych taki uktad czasowy (ciagtosé, 11 dni jednorazowo)
jest mniej wygodny anizeli podzielenie 11 dni na krotsze moduly, czy tez oszczgdzenie czasu

na zagraniczne wojaze na rzecz krotszych form wsparcia w kraju.

., Praktyki lepiej zeby odbyly si¢ w kraju, w dobrych restauracjach, np. w zjazdach po 2-3 czy
S5-7dni”.

Oczywiscie mozna by rozwazy¢ wprowadzenie w projekt doskonalgcy kompetencje
zawodowe nauczycieli mechanizméw gwarantujacych wigksza indywidualizacje form i
okresu wsparcia do potrzeb i oczekiwan nauczycieli 1 nauczycielek. Istnieje jednak ryzyko, iz
ilu nauczycieli tyle indywidualnych opcji, zatem w tym zakresie — o$mielam si¢ stwierdzi¢ —
bezpieczniejsza a jednoczesnie efektywniejsza jest wersja jednakowa dla wszystkich. W
przypadku wykorzystywania wnioskéw i1 rekomendacji z niniejszego projektu do wdrazania
innych form podnoszenia poziomu kompetencji istotnie mozna wprowadzi¢ (chocby

pilotazowo) takg elastycznos$¢, jesli istnieje mozliwo$¢ sporzadzenia — przy takiej
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»dowolnosci” — trafnych kalkulacji finansowych, ktére muszg by¢ sporzadzane na dlugo

przed tym zanim pozna si¢ preferencje konkretnych nauczycielek/Ii.

Wigkszo$¢ opinii ogdlnych — odnoszacych si¢ do pytania ankietowego o spetnienie przez
projekt oczekiwan jakie towarzyszylty BO w momencie akcesu do dzialan w jego ramach -
bylo bardzo entuzjastycznych. Opinie te dotyczyly gtownie zadowolenia z programu praktyk 1

jego realizacji.
., Realizacja praktyk przerosta moje oczekiwania. Poziom zadowolenia — maksymalny.”

,,Petna realizacja programu praktyk, innowacyjnos¢ metod nauczania, petne wykorzystanie

’

czasu.’

’

., Zaplanowany program praktyk realizowany byt w 100%. Nie dokonalabym zadnych zmian.’
., Program praktyk zostat bardzo profesjonalnie przygotowany i nic bym nie zmienita.”

., Program byl zaplanowany bardzo dobrze, warunki realizacji w Polsce wspaniate. W

programie nic bym nie zmienit”.

ale réwniez z udziatu w projekcie jako catosci:

’

., Byta to moja najlepsza praktyka zawodowa.’
,,Jestem bardzo zadowolona i zZyczytabym sobie wiecej takich projektow”.

., Zarowno udzial w diagnozach jak i udziat w samych praktykach byl mozliwoscig rozwiniecia
swojej wiedzy i umiejetnosci praktycznych. Oczekuje wigcej takich inicjatyw. Dzigkuje za

’

wszystko.’

. Moje oczekiwania zostaly spetnione. Serdecznie dzigkuje za mozZliwos¢ udziatu w tym

projekcie.”

0z
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’

., Program praktyk odpowiedni wedtug mnie. Nie dokonatabym Zadnych zmian.’
,,Dobre przygotowanie, dobrze wykorzystany czas. Nic bym nie zmienita.”

,, Oczekiwania spetnione w najwyzszym stopniu”

,»Moje oczekiwania co do praktyk zostaty spetnione”

,Jestem zadowolona z praktyk zagranicznych, duzo sie nauczylam praktycznych

umiejetnosci”.
., Oczekiwania zostaly spetnione. Jestem zadowolona i usatysfakcjonowana”™

,,Moje oczekiwania dotyczgce udziatu w praktykach zostaly spetnione. Jestem zadowolona z

udziatu w tym projekcie.”
Dlatego tez bardzo wiele osob zglaszato od razu gotowos$¢ do uczestnictwa w kolejnych
projektach tego typu, co wydaje si¢ by¢ najlepszym $wiadectwem powodzenia projektu i

efektywnosci w realizacji jego celow:

,»Oczekiwania zdecydowanie spetnione i chetnie wezme wudzial w  kolejnym  tak

zorganizowanym projekcie.”
,»Moje oczekiwania zostaly spetnione. Gratuluje pomystu i czekam na inne projekty.”

., Praktyka zorganizowana perfekcyjnie pod kazdym wzgledem. Bardzo chetnie wezme udzial
w kolejnych projektach.”

Bardzo pozytywne opinie dotyczyly rowniez wspolpracy z personelem projektu, ktory

opisywany byt jako pomocny, kompetentny, bardzo dobrze zorganizowany i dyspozycyjny.
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., Jestesmy zadowoleni”.

., Tak, byli dobrymi posrednikami, bo czasami nie chcialySmy czegos wprost powiedzie¢ () a
oni tak, a Ola tak dyskretnie spokojnie i przekazata nam to o co nam chodzi. I bez Zzadnych

problemow, sprawdzili si¢”.
,,Bardzo dobra wspotpraca, dobry kontakt”.
., Zawsze pomocni, otwarci nie byto Zadnych problemow”.

Opinie wskazujace na trudnosci czy zaktdcenia kontaktow miedzy BO a personelem projektu

nalezaty do rzadkosci i dotyczyly raczej jednostkowych sytuacii:

, No ja prositam, stary KO-wiec jestem, wiec jak jest grupa to wszyscy wszystko powinni
wiedzie¢, a nie tym bardziej, Ze jeszcze podzieleni bylismy i byly sytuacje, gdzie nie wiadomo
byto gdzie si¢ zbieral, co robic¢. Z tymi wyjazdami tez tak to roznie bylo. Ja mam do

wyjazdow: Ze te terminy byly tak pozno”.

W kwestii uzgadniania i podawania BO do informacji termindw wyjazddw istotnie trudnosci
zglaszali tak BO jak 1 personel projektu. Wynikaly one jednak nie z zaniedban czy
opieszatosci pracownikow a z innych przyczyn, wsrod ktorych glowng role odgrywaty
decyzje przedsi¢biorcow goszczacych BO, obowigzujace procedury jak rowniez — w wielu

przypadkach — niezdecydowanie i zmiany ze strony samych nauczycielek jak i nauczycieli.
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I11. Praktyki zagraniczne: wdrozenie, realizacja, ocena

Nauczyciele i nauczycielki biorgcy udziat w projekcie w czasie diagnozy koncowej

wypehity/li ankiete PAPI, w ktorej ocenity/li jako$¢ zorganizowanych praktyk. Na wykresie

nr 3 przedstawiono zbiorczg oceng praktyk zebrang z 90 ankiet.

Wykres nr 3: Srednia ocena zbiorcza praktyk realizowanych w 6 regionach geograficznych

przez 90 uczestniczek i uczestnikow

Ocena zbiorcza wszystkich zagranicznych praktyk przez UP

Moiliwos¢ pozyskania informacji i odpowiedzi H'i 18

na pytania

Zorganizowanie pracy praktykanta przez —4 19

opiekuna/opiekunow

Dostepnosc, mozliwos¢ kontaktu, rozmowy z —4 22

realizatorem praktyk

Trzymanie sie i realizowanie programu —4 23

praktyk przez opiekuna/opiekunow

Zaangazowanie realizatora i opiekunow
praktyk

4,29

Otwartosc¢ na proshby i sugestie praktykanta 4,47

miejsce odbywania praktyki 49

58

Zyczliwose, przyjazne nastawienie ,

3,80 4,00 4,20 4,40 4,60

Zrodlo: opracowanie wlasne, nauczyciele i nauczycielki n=90
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Usredniona ocena praktyk i ich realizatorow jest dobra. W skali 5 stopniowej (gdzie 5
oznaczalo ocen¢ najwyzszg a 1 najnizszg) praktyki i ich realizatorzy zostali ocenieni
stosunkowo wysoko. Najwyzej oceniono (4,58) zyczliwo$¢ 1 przyjazne nastawienie, natomiast
najnizej — ale wciaz wysoko (4,18) mozliwo$¢ pozyskania informacji i odpowiedzi na
zadawane podczas trwania praktyk pytania. Wszystkie z ocenianych Kkategorii zostaly

ocenione dobrze lub dobrze z plusem.

Ocena poszczeg6lnych praktyk byla jednak mocno zrdéznicowana i zalezata od miejsca, w
ktérych si¢ odbywata oraz wybranego realizatora, ktéremu zlecona zostala organizacja
praktyki. Praktyki w ramach projektu zostalty bowiem zlecone zewngtrznym wykonawcom w
efekcie przeprowadzonego zapytania ofertowego (zgodnie z przewidziang dla Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki =zasada konkurencyjnosci). Kazdy =z potencjalnych
wykonawcow musiat w trakcie wyboru przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace jego
doswiadczenie w organizacji podobnych przedsigwzig¢ i udowodnié, Ze jest w stanie
zrealizowaé zaplanowany program praktyk. Mimo wystania zapytan do wielu podmiotow
gospodarczych dziatajacych w branzy szkoleniowej 1 turystycznej do udzialu w postepowaniu
zglosito si¢ tylko kilka firm, ktore spetnialy wymogi stawiane w zapytaniu i1 jednocze$nie
byly zainteresowane organizacja takiego unikalnego wyjazdu. Potencjalnych wykonawcow
odstraszaly procedury zwigzane z przygotowywaniem dokumentacji i dosy¢ wymagajace
zapisy zapytania (w obszarze merytorycznym i finansowym). Sposrod oferentow, ktorzy
ztozyli formalnie wazne oferty i udowodnili, ze sa w stanie zrealizowa¢ zamowienie, z
uzyciem kryterium ,,najlepszej ceny ofertowej” wybierano wykonawcdéw. Pomimo jasnych
kryteriow 1 wysokich wymagan stawianych oferentom, a p6zniej wykonawcom, okazalo sig,
ze w niektérych przypadkach nie w pelni wywigzali si¢ oni ze swych obowigzkow, stad tez

zroznicowane oceny BO w obszarze oceny realizacji praktyk.

Oceny poszczego6lnych praktyk rdéznig zatem si¢ znaczaco. W réznych regionach
geograficznych praktyki =zostaly zorganizowane w inny sposdb 1 przez r6znych
przedsigbiorcow. Niektore zorganizowane praktyki speiniaty oczekiwania uczestnikoéw i
uczestniczek. Inne oceniane byly nizej. Rozbieznosci te widoczne sa w analizie
poréwnawczej ponizej zamieszczonych wykresow, prezentujacych oceny BO dla kazdego

miejsca praktyk z osobna, oraz w cytowanych opiniach BO.
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Najnizej oceniono praktyki odbywajace si¢ w Niemczech oraz we Wloszech w
Serramazzoni. Z danych uzyskanych w trakcie wywiadéw wynika, ze praktyki te
charakteryzowaty si¢ tym, iz praktykantki i praktykanci zostali postawieni wobec ogromne;j
ilosci obowigzkow. Osmiogodzinny rytm wytezonej pracy drastycznie réznej od tej, ktorg
nauczycielki i nauczyciele wykonujg na co dzien a takze konieczno$¢ odnalezienia si¢ w
nowej roli zawodowej — kucharza czy raczej pomocnika kucharza, odpowiedzialnego za
terminowe wykonywanie rutynowych obowiazkow wynikajacych ze zobowigzan
praktykobiorcow - to gléwne zrodia nizszej oceny praktyk anizeli w przypadku BO

realizujacych praktyki gdzie indzie;j.

St
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I11.1. Ocena wdrozenia programu doskonalenia zawodowego w Grecji przez firme
Dionizos Theofilos Vafidis
a) w Attyce (Ateny)

Wykres nr 4: Ocena praktyk zrealizowanych w Atenach

GRECJIA/ATENY

Zaangazowanie realizatora i opiekundw praktyk h“,%

Otwartos¢ na prosby i sugestie praktykanta 3,00

Zyczliwo$¢, przyjazne nastawienie 3,00

opiekuna/opiekunow

Trzymanie sie i realizowanie programu praktyk
przez opiekuna/opiekunow

Mozliwos¢ pozyskania informacji i odpowiedzi na
pytania

Dostepnos¢, mozliwos¢ kontaktu, rozmowy z
realizatorem praktyk

miejsce odbywania praktyki

4,90 4,95 5,00

Zrédio: badania wlasne, n=15
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b) w Macedonii (Platamonas)

Wykres nr 5: Ocena praktyk zrealizowanych w Platamonas

Ocena praktyk w Platamonas (Macedcnia) w Grecji

Dostepnosc, mozliwosé kontaktu, rozmowy z 467
realizatorem praktyk

Zaangazowanierealizatora i opiekunow 467
praktyk

Zorganizowanie pracy praktykanta przez 473
opiekuna/opiekunow

miejsce odbywania praktyki 4,73
Otwartosé na prosby i sugestie praktykanta - 4,80
Zyczliwosé, przyjazne nastawienie - 4,87
Trzymanie sie i realizowanie programu praktyk - 4,87

przez opiekuna/opiekunow

Mozliwos¢ pozyskania informacji i odpowiedzi 487
na pytania

4,50 4,60 4,70 4,80 4,90 5,00

Zrédio: badania wlasne, n=15

Najlepiej oceniono dwie praktyki w Atenach/Grecja (Srednia arytmetyczna z ocen to 4,99 w
skali od 1 do 5) oraz w Macedonii/Grecja (4,78) zorganizowane przez firm¢ Dionizos
Theofilos Vafidis z Warszawy. Ocene tag w sposob najpetniejszy a jednoczes$nie najbardziej

lapidarny egzemplifikuje jedna z wypowiedzi BO

s lam byto wszystko the best. Jak mysmy na cos zwrocily delikatnie uwage to oni bez

problemu to zmieniali”.
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Theofilos Vafidis to znany mistrz greckiej sztuki kulinarnej z bardzo duzym doswiadczeniem
w zakresie doskonalenia nauczycieli zawodu. Zorganizowane przez niego praktyki spetnity w
stopniu dobrym lub bardzo dobrym oczekiwania nauczycieli i nauczycielek. Praktyki
zorganizowane zostaly w sposob najblizszy oczekiwaniom uczestnikow i uczestniczek. W
czasie praktyk przedstawiano instruktaz wykonania potrawy/czynno$ci a nastepnie w toku
praktyk nauczyciele/ki powtarzaty/li je pod okiem opiekuna, ktory caty czas je korygowat.
Dzigki takiemu podejsciu minimalizowany byl poziom stresu, zapewniony byl czas na
stopniowe opanowywanie nowych czynnosci/potraw/technik oraz czas na zadawanie pytan i
prosby o wyjasnienie. Wydaje si¢, ze taka droga jest jedyna shuszng strategia, gwarantujaca
efektywno$¢ procesu nauczania, stad tez zastuzenie wysokie oceny wystawione przez BO.
Osoby biorgce udziat w tych praktykach docenily tez troskliwa opieke organizatorow poza
czasem praktyk. Majac bowiem rzadka okazje do doskonalenia swojego kunsztu kulinarnego
W prestizowej restauracji, pod okiem mistrza, w zywym kontakcie z konkretng i — czesto dla
nauczycielek 1 nauczycieli z polskich szkol — nieznang kuchnig BO chceiaty/li wykorzysta¢ ta
sposobnos¢ maksymalnie. Dlatego tez czgsto nawet po dtugich godzinach praktyk poswiecali
swoj czas na dalsze podpatrywanie pracy i ¢wiczenia i byly/li wdzigczne/ni za wyrozumiatosé
opiekunow i pozostatych pracownikéw kuchni w tym wzgledzie. Znaczace jest ponadto, iz
klimat zyczliwosci i otwartosci — warunkujacy efektywnos$¢ uczenia si¢ — tworzy nie tylko

sam mistrz/opiekun ale takze kierowany przez niego personel.

Oto jak wypowiadali si¢ o praktykach w Platamonas i Atenach sami uczestnicy i uczestniczki:

,, Poznalismy nowe przepisy kuchni greckiej, ktore automatycznie przekazujemy (na lekcji)”’

,Na pewno poznalismy kuchnie greckq, ale rowniez poznanie zwyczajow, tradycji, kultury.

’

Mielismy wycieczki fakultatywne, wiec zobaczylismy troche kraju.’

,, ...Hotel byl malenki (Platamonas) i bylysmy tam jedyne. Byt z nami Grek, ktory wszystko
nam ttumaczyl, pokazywal. Przekazywal duzo wiedzy nie tylko praktycznej, kuchennej, ale tez
na przyklad o kulturze greckiej opowiadal. Jako Grek potrafil nam to wszystko fajnie

przekazac, wigc pod tym wzgledem bylo super. Ja jestem bardzo zadowolona. Zwiedzalysmy
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fabryke sera, winnice, gdzie poznawalysmy produkcje wina, wszystko doktadnie nam

’

tlumaczono. Przy wycieczkach fakultatywnych byto tez zwiedzanie.’

., Tam byta Malgosia i Teo wigc mysle, ze oni nie mieli ptacone za to, Ze nas gdzies tam
popotudniami zabierali no wiec wyszukiwali restauracje co wieczor bylismy w innej
restauracji. To tutaj sq charakterystyczne owoce morza, mozecie poznac, tam sq jakies, tam
znow cos, taksowkami sie wracato bo to bylo odlegle. Wszedzie naprawde, poczqwszy od
tego, ze ten bazar, bardzo przemili szefowie kuchni... O cokolwiek si¢ zapytalismy to
doradzili. Nie wiedzialysmy, ze Grecy majg tak pozytywny stosunek do Polakow, bo oni po
prostu tak szanujq prace Polaka, wiedzq, ze Polak jest dokladny nawet jak cos chcialysmy

kupi¢ i jak ustyszeli, Ze jestesmy z Polski to polowe ceny od razu nam zjechali”.

., Chwale sobie fakt, ze poznatam kuchnig greckq.... Dostalismy cale zestawy przepisow, gdzie
mam naniesione uwagi, moje wlasne notatki, wiec moge sobie gotowac z tych przepisow.
Wykorzystuje je dla wiasnych potrzeb takze tego sie nauczytam to bylo fajne. Ucze w szkole
roznych przedmiotow, nie tylko obstugi, ale rowniez sq to zajecia z gotowania, technologie,

mam zajecia praktyczne wiec moge to wykorzystac.”

,, Obstuga owocow morza. Nowe techniki obrobki cieplnej. Nowe sktadniki poznalismy co

uzywamy.”

., Bylismy nawet na targach gdzie bylo bardzo duzo owocow morza, migs, owocow. Nowe
sktadniki kuchni, ktorych u nas nie ma, bardzo duzo rzeczy si¢ da, popularne przyprawy,

bazylia, oregano, cynamon do migsa ciekawostka”.

Osoby uczestniczace w praktykach zorganizowanych w Grecji zgodnie wskazuja na dobra
organizacje, zaangazowanie opiekunéw a takze niezwykta warto§¢ merytoryczna, jaka miata
praca w kuchni. Cenig sobie mozliwo$¢ poznania nowych smakdéw, sposobow serwowania,
przypraw, potraw. Nowa wiedze i umiej¢tnosci przenoszg na grunt pracy w szkole — nie tylko
poznane czy otrzymane receptury, ale rowniez wiedz¢ o klimacie spoleczno-kulturowym
Grecji, ktory ma tak Zzrdodla jak 1 wplyw na grecka kuchni¢. Nalezy zaakcentowaé zatem, iz

oprocz konkretnych umiejetnosci, technik, receptur poznawanych w czasie pracy na kuchni
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nauczyciele i nauczycielki za cenng wiedze — wspottworzacg ich warsztat metodyczny i
merytoryczny — uznali takze poznanie kultury, zwyczajow oraz rdéznorodnych trendow
kulinarnych Grecji, ktore mogli pozna¢ dzigki opiekunom i thumaczom. Dodatkowo
wycieczki fakultatywne umozliwity poznanie produkcji serow czy win, co roOwniez stanowi
niezwykle cenng wiedze, ktérg mozna przekaza¢ uczniom i uczennicom. Zatem nie tylko czas
praktyk sensum stricte (8 godzin dziennie) byt zorganizowany wzorcowo, ale takze poza nim
uczestniczki i uczestnicy czuly/li si¢ ,,zaopiekowani”, dzieki zaangazowaniu opiekundw i ich

statej trosce.

Nauczycielkom i nauczycielom bardzo odpowiadala atmosfera wyjazdu i klimat catlej

praktyki, co rowniez wptyneto na tak dobrg oceng:

., Nie spokojniej, przede wszystkim pracujq wolniej, bez pospiechu, zaczynajq od kawy,
rozkrecajq sie pot godziny. Spokojniej to ja uwazam, zZe to bardzo dobrze, bez nerwow.

Wolniej zegarki chodzq.”

., Czesciej sie usmiechajq. Sq pogodni, wyluzowani — ja sie zarazitam”.

Atmosfera pozbawiona stresu i napigcia byta waznym czynnikiem determinujacym
dobre samopoczucie nauczycielek 1 nauczycieli. Uczenie si¢ w warunkach spokoju,
bezpieczenstwa i optymizmu jest znacznie efektywniejsze niz uczenie si¢ w atmosferze
napigcia, pos$piechu. Mozna zatem stwierdzi¢, ze praktyki w Grecji stanowity optymalny
przyktad, w jaki powinny by¢ zorganizowane nie tylko analogiczne przedsigwzigcia, ale
uczenie si¢ w ogole. Jednoczesnie jednak nalezy mie¢ na uwadze, iz ten ideat nie moze by¢
osiggniety wszedzie, gdyz — jak potwierdzaja powyzsze cytaty — to wlasnie specyfika Grecji
(Jej niespiesznos$é, stonce, serdecznos$é, malowniczos$¢ i1 spokoj) stanowig jeden z gtownych

elementow wspottworzacych unikalnos$¢ zorganizowanych w niej praktyk.
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111.2. Ocena wdrozenia programu doskonalenia zawodowego w Lombardii/Wlochy

Wykres nr 6: Ocena praktyk zrealizowanych w Lombardii

Lombardia/Wtochy

Dostepnosc, moiliwos¢ kontaktu, rozmowy z 4,47
realizatorem praktyk

Mozliwos¢ pozyskania informacji i odpowiedzina 4 60
pytania

Zaangazowanie realizatora i opiekundw praktyk 4,87

Otwartos¢ na prosby i sugestie praktykanta ,80

Zorganizowanie pracy praktykanta przez 20
opiekuna/opiekundw

miejsce odbywania praktyki /93
Zyczliwosé, przyjazne nastawienie 4,93
Trzymanie sie i realizowanie programu praktyk 300

przez opiekuna/opiekunéw

420 430 4,40 4,50 4,60 4,70 4,80 4,90 5,00

Zrédio: badania wlasne, n=15

Bardzo dobrze ,merytorycznie” ($rednia ocena 4,77) zostaly tez ocenione praktyki
zorganizowane w rekomendowanej przez przewodnik Michelina ,, Ristorante II Cantione
dello Sport Hotel Alpina di Stefano Masanti” w miejscowosci Madesimo we wtoskiej
Lombardii. Zostaty one zorganizowane przez firme¢ Synergia Sp. z 0.0. z Lodzi. Nauczyciele
i nauczycielki mieli przywilej praktykowania pod okiem $wiatowej klasy mistrza sztuki
kulinarnej, propagatora slow food u- Stefano Masanti oraz poznawali najwyzsze standardy

obstugi przedstawione przez Raffaelle Mazzina.
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., Przedstawit nam tak szeroki asortyment - poczgwszy od owocow morza, pop¥fzez ryby, przez
miesa, ciasta i desery. Mialysmy mozliwos¢ zobaczenia, zrobienia przede wszystkim, pokazat
ciekawy sposob dekoracji, wykorzystywania roslinek, kwiatkow, bedgcy wlasnie tutaj

naturalnym bogactwem Alp”.

,Tak to w Alpy, no ale my jako kucharze naprawde bylismy rewelacyjnie tam przez tego
Stefana traktowani. Sami moglismy robi¢ no przesympatyczny cztowiek i bardzo duzo zesmy
sig¢ dowiedzieli. A znowu kelnerzy jeszcze, kelnerzy tez bardzo sobie chwalili, bo ich uczyl,
uczyl pan Salvatore, ktory osobiscie obstugiwat Jana Pawla II, cztowiek o wielkiej kulturze,
wielkich kompetencjach i wielkich umiejetnosciach. No to samo moge powiedziec¢ o Stefano ja
jako kucharz, ale takze no mowie tak jak na poczqtku powiedziatam z zamknigtymi oczami

bym pojechata.”

wldealnie jak z programem, co bylo zaplanowane na kazdy dzien. Wszystko przez rozne
rodzaje migs, przez owoce morza, przez nawet tez dodatkowe m.in. atrakcje w Alpy i
chodzilismy ziola zbieralismy, grzyby, gdzie tam polowe oczywiscie pozniej si¢ nie nadawato,
bo wedtug naszego uznania mozna by bylo wykorzysta¢ w potrawie, no ale Stefano ocenit, Ze

absolutnie nie. Nikt by po tym nie przezyt”.

., A przede wszystkim nie miat tajemnic przed nami, Zadnych sekretow, wszystko jakie przepisy

i jakie miat sposoby, wszystko nam przekazywat”.
,, Ja nie mam stow, Zeby opisac jego podejscie do nas”.

. Majgcy wiedze, fachowiec, przystgpnie tq wiedze przekazuje, w Smieszny i sympatyczny

Sp0sob, taki empatyczny (Stefano Masanti)”

., Znajqcy sie na rzeczy, bardzo przesympatyczny, z checig bysmy przyjechaty po raz drugi w

to miejsce”.

Duza wiedza, mistrzowskie umiejetnosci w polaczeniu z serdeczno$cig i otwartoscia

opiekunow sprawity, ze praktyki w Lombardii zyskaty sobie, tak w grupie kucharzy, jak i

CE
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kelnerow, bardzo wysokie uznanie. Zatem po pierwsze wiedza i doswiadczenie, po drugie
szerokos$¢ spektrum poznawanych potraw i prezentowanych (¢wiczonych) umiejgtnosci, po
trzecie (by¢é moze najwazniejsze w procesie dydaktycznym?) serdeczno$¢, szczero$e,
otwarto$¢, poswigcenie i poczucie humoru w sumie zlozyly si¢ na obraz mistrza, ktory
niezwykle efektywnie poprowadzit swych uczniéw i uczennice przez praktyki. Dopetieniem
tego obrazu, ktory zostat bardzo wysoko oceniony przez uczestnikoOw i uczestniczki praktyk,
byta mozliwos$¢ uczestniczenia i ¢wiczen z samodzielnego zbierania zidl, przypraw, kwiatow,

wykorzystywanych nastepnie w kuchni.

Pojawiaty si¢ natomiast pewne zastrzezenia do warunkow bytowych, a mianowicie problemy
zwigzane ze specyfika kuchni Lombardii. Szczeg6lnie nauczycielkom brakowato $wiezych

Warzyw i owocow.
,,»No nie wiem, we Wloszech nie mielismy ani kawatka surowki”.

Nalezy jednak zauwazy¢, iz ten ,,problem” wynikat gléwnie z rozdzwigku pomiedzy kuchnig
polska (gdzie obiad to szablon kotlet, ziemniaki/ryz/makaron 1 wienczaca ,,dzieto” suroéwka) a
kuchnig wloska. Nie nalezy zatem uwag tych traktowa¢ jako sygnatow, czy S$wiadectw

istotnych i obiektywnych uchybien organizacyjnych praktyki.

»Lyzka dziegciu” byly natomiast nieporozumienia ,techniczne” zwigzane z organizacjg
wyjazdu. Nauczyciele 1 nauczycielki stwierdzili, Ze nie dostawali wszystkich informacji na
czas (zwigzanych z organizacja wyjazdu, bagazem, terminami poszczego6lnych dziatan). Nie
otrzymali na czas stowniczka, ktory mieli przygotowaé organizatorzy. Wydaje si¢ jednak, 1z
stowniki polsko-wloskie (takze w wersjach ,,bezkosztowych” — elektroniczne) sg na tyle
powszechnie dostgpne, ze wystarczyla niewielka inicjatywa ze strony BO, by samodzielnie
zorganizowa¢ materialy jezykowe. Natomiast organizatorzy postanowili zastosowaé inne,

nowatorskie 1 z pewnoscig zastugujace na uwage rozwigzanie:

., Mielismy lekcje jezyka wloskiego, zawsze rano, godzine czasu, pottorej. To na pewno kazdy
mial takq refleksje, pozniej wracajqc, ze bez jezyka to nie idzie. No i tak samo to przekazujemy

uczniom swoim, ze muszq si¢ jezykow uczyc”.
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Takie rozwigzanie stanowito dodatkowy atut praktyk 1 gwarantowalo kontakt i praktykowanie
»Zywego” jezyka w miejsce ,,zakuwania” stowniczkowych zwrotéw. Jednak problem
dotyczyt takze - zdaniem uczestnikow i uczestniczek - niedoktadnego thumaczenia. Mozna
wiec w przysztosci bardziej starannie dobiera¢ tlumacza do podobnych dziatan,
uwzgledniajac specyfike specjalistycznego/branzowego jezyka gastronomii i1 fakt ze do
biegltej i efektywnej translacji rzeczywistoSci kuchennej nie wystarczy bieglto$¢ w jezyku
,0g0lnym”.

Jedna z osob, ktora skrecita noge, miata tez problem z otrzymaniem odszkodowania od

ubezpieczyciela.

Pomimo powyzej zasygnalizowanych uwag ogolna ocena tych praktyk jest bardzo wysoka a
uczestniczki i uczestnicy niejednokrotnie potwierdzali swoimi deklaracjami checi powrotu do

Madesimo.
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111.3. Ocena wdrozenia programu doskonalenia zawodowego w Portugalii

Wykres nr 7: Ocena praktyk zrealizowanych w Portugalii

PORTUGALIA

Zorganizowanie pracy praktykanta przez H’27

opiekuna/opiekundw

Trzymanie sie i realizowanie programu praktyk _’40

przez opiekuna/opiekundw

Mozliwos¢ pozyskania informacji i odpowiedzi na _’47

pytania

Zaangazowanie realizatora i opiekunow praktyk _,64
Dostepnos¢, mozliwosc kontaktu, rozmowy z _ 67

realizatorem praktyk

Otwartos¢ na proshy isugestie praktykanta

miejsce odbywania praktyki

3,80 4,00 420 440 4060 4,80 5,00

Zrédio: badania wlasne, n=15

Bardzo dobrze ($rednia ocena 4,64) oceniono réwniez praktyke w Portugalii
zorganizowang przez firme¢ FPMS Joanna Ochniak z Poznania. Praktyki realizowane byty w
restauracji ,,Kais” w Lizbonie oraz ,Serrazola” w Sintrze w Portugalii. Praktykantki/ci
zwrdcity/li uwage na ogromny profesjonalizm 1 zyczliwo$¢ organizatorow praktyk po stronie

portugalskiej.
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., Poznalismy nowe potrawy, te ktorych mysmy tutaj nie widzieli, z ktorymi bysmy si¢ nie
spotkatly ewentualnie bysmy widzialy przez okno na wystawie, a nie wiem czy sta¢ nas by byto
na wyprobowanie wszystkich, dlatego to byto ciekawe. Takie potgczenia smakowe ktorych w
zyciu bysmy nie przypuscili. Potrawy stosowane w tych roznych krajach. Posmakowatlysmy

bardzo duzo”.

. Mi si¢ wydaje, zZe mielismy super praktyke. Chodzi mi o kucharzy, bo np. mielismy
Marokanke ktora typowo marokanskie robita potrawy, mielismy Luisa Alvesa, mielismy tego
pana nie pamietam jak on miat tego hindusa - cukiernika, ktory tez nam naprawde pokazal.
Dla mnie na praktyce bylo to, ze my na bazie ich surowcow, ich technik, ktore poznalismy,
zobaczylismy, poobserwowalismy i w tym srodowisku, my poznalismy tych ludzi, poznalismy
Jjak oni Zyjq takze zupetnie inaczej te potrawy, ktore tworzylismy nabraly innego wymiaru, bo
jak ja sobie sciggne recepture albo zobaczylabym ich jak oni u mnie pracujqg mato bym
wyniosta a ja zobaczylam jak oni rzeczywiscie pracujq, kazdy z nich miat inny styl, kazdy

inaczej.”

., Dla mnie to bylo bardzo ciekawe... my bylismy caly dzien w kuchni, mozna powiedzie¢ od

rana do wieczora’ .

., Wyjazd byt rewelacyjny, naprawde pod kazdym wzgledem”.

,,Na jakiej praktyce bylysmy, ze np. serwowali nam 23 potrawy ktore moglysmy posmakowacé
to byta nowoczesna restauracja. MieliSmy okazje zobaczy¢ najdrozszq przyprawe swiata... W

hotelu 5 gwiazdkowym od razu z pokazem”.

,,No ta cala atmosfera, w ktorej odbywalta sie ta praktyka. Zobaczylismy Portugalie od kazdej

strony prawda i to jest wlasnie wazne”.

,, Obiad w takiej starej restauracji, przepieknej, najstarszej w Lizbonie, nikt nam wczesniej nie
mowit, przejazdzka bryczkq po starym miescie i potem od razu do przepigknej zlotej

restauracji takiej starej prawie 300 letniej”.
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,Super, zadowoleni jestesmy. Ta praktyka byta wyjgtkowa. Tak zagospodarowany czas, Ze nie
byto wtasciwie, Ze albo cos robilismy, czyms si¢ zajmowalismy jak bylo troszeczke czasu
wolnego to juz cos zwiedzalismy, od rana do wieczora mielismy wypetniony czas, nie byto tam
jakichs sytuacji przeciggajgcej, ze my si¢ nudzimy cos takiego absolutnie i 23 np. dopiero do
pokoju’”.

, Caly czas zajecia nie z typowym teoretykiem tylko praktykiem, osobg ktora w praktyce

wszystko zrobi”.

,, Mielismy zajecia z jednym mistrzem i pozniej wyganiat nas z kuchni mowit prosze teraz sig
juz przebrac¢ za pot godziny bedzie kolacja i on zostawat sam i robil dla nas niespodzianke.
Kazdy z nich robitl niespodzianke takq tradycyjng, np. herbatka marokanska w ogole miata
nie by¢ w programie ale jest charakterystyczna poprobujemy prawda. TakzZe te niespodzianki

tez byly dla nas takie ciekawe”.

., Oni tez mysleli o nas jak o zywej reklamie, pozniej jak my wrocimy do naszych dzieciakow i
zaszczepimy w nich takq sympatie do tego kraju to tez bedzie procentowato w przysztosci.
Zrobili to w sposob umiejetny, bo my to wilasnie pamigtamy prawda i mowimy. Takze

niesamowite wrazenia”.
., To jest przygoda zycia kurcze!”

Warto$¢ merytoryczna praktyki w Portugalii polegata zatem gtownie na tym, iz zréZnicowany
etnicznie (a zatem znajacy i praktykujacy zwyczaje kulinarne z réznych zakatkow $wiata)
personel gwarantowal poznanie réznorodnych potraw i specjalno$ci nie tylko portugalskich,
ale takze z innych kuchni $wiata (Maroko, Indie). Efektywno$¢ nauki ponownie natomiast
zostata zagwarantowana przez serdecznos¢ i otwartos$¢, z ktora spotkali sie praktykanci i
praktykantki. Atmosfera ta nie dotyczyta tylko czasu spedzanego na nauce w kuchni (tylko i
wylacznie zajecia praktyczne, pod okiem doswiadczonych praktykow), ale rowniez czasu
poza obowigzkowymi godzinami praktyk (wieczorne ,niespodzianki” kulinarne). Pod

adresem opiekunéw praktyki w Portugalii formutowang sg sady przybierajace juz nie tylko
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forme superlatyw, ale wrgcz peanow. Powyzsze stowa oddajg zachwyt (,,przygoda zycia™) z

jakim uczestniczki 1 uczestnicy relacjonujg swoj pobyt w Portugalii.

Pomimo bardzo wysokich ocen pojawit si¢ jednak glos krytyczny:

,, W Portugalii, ogolnie calos¢ fajnie, ale jezeli chodzi o ten element nauki praktycznej
jakbym miata powiedzie¢ czego sie nauczytam, cos nowego, za duzo nas bylo. Ja tam
napisatam, uwazam ze nas bylo za duzo, kelnerow byto 4 osoby, nas byto 11 kucharzy na

kuchnie matq i teraz kazdemu majq dac?”

Ta uwage jednak skomentowali inni uczestnicy praktyki: ,, Mysle, ze kolezanka po prostu
bardzo duzo juz umie”. Jest to jednak wazny glos w dyskusji. Przy planowaniu grup
wyjazdowych nalezy bra¢ pod uwagg doswiadczenie nauczycieli i nauczycielek. Inne
wsparcie powinno stosowaé si¢ do osob z bogata praktyka w gastronomii a inne do osob
,»poczatkujacych”. Oczywiscie wielko§¢ kuchni (wielko$¢ restauracji, w ktorej odbywaja si¢
praktyki ,,od kuchni” a nie tylko ,,0d sali”’/ pod katem liczby go$ci) réwniez powinna stanowic¢
jeden z elementéw przesadzajacych o liczebnosci grupy ktora odbywa praktyki w jednym
czasie. Jednoczesnie jednak nalezy pamigta¢ o ztotym $rodku i bra¢ pod uwage, iz w wielkiej
kuchni dziatajacej z ogromnym rozmachem (wydajacej np. w ciagu godziny kilkaset dan)
trudno bytoby liczy¢ na podobne do powyzej opisanego ,,zaopiekowanie”, ktore jest jednak
jednym z istotnych elementéw warunkujacych efektywnos$¢é doskonalenia zawodowego,

szczegolnie jesli przebiega ono w srodowisku obcym jezykowo.

8E



KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEISKA {...}

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

I11.4 Ocena wdrozenia programu doskonalenia zawodowego w regionie Emilia-

Romagna we Wloszech

Wykres nr 8: Ocena praktyk zrealizowanych w regionie Emilia Romagna, Wiochy

Emilia Romagna/Wtochy

Zorganizowanie pracy praktykanta przez
opiekuna/opiekundw

3,27

Mozliwos¢ pozyskania informacji i odpowiedzi
na pytania

3,27

1]

miejsce odbywania praktyki 3,27

Dostepnos¢, mozliwos¢ kontaktu, rozmowy z
realizatorem praktyk

3,33

Trzymanie sie i realizowanie programu praktyk
przez opiekuna/opiekundow

47

W

Zaangazowanie realizatora i opiekunow
praktyk

3,60

3,73

Otwartos$¢ na prosby i sugestie praktykanta

Zyczliwosé, przyjazne nastawienie 3,87

2,50 3,00 3,50 4,00

Zrédio: badania wlasne, n=15

Praktyka zorganizowana przez firm¢ FPMS-Doradztwo Unijne Joanna Ochniak w restauracji
,»La Scuola di Serra” w miejscowos$ci Serramazzoni we wloskim regionie Emilia Romagna
zostala oceniona dostatecznie. Zdania byly mocno podzielone. Czeg$¢ uczestnikdw i
uczestniczek uznata praktyke za pozytywne doswiadczenie i w relacjach dotyczacych
zebranych doswiadczen wskazywata na wysoka jako$¢ otrzymanego wsparcia. Inni

stwierdzili, ze wyjazd ten byl nie do konca dobrze zorganizowany i mieli ambiwalentne
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odczucia. Ze strony ewaluatora wymaga to dokladniejszej analizy, szczegolnie, ze w miejscu
realizacji praktyk realizowane sg inne projekty doskonalenia zawodowego w ramach
programow komercyjnych ale takze wspotfinansowanych ze srodkéw UE (np. Leonardo da

Vinci) w ktérych brali udziat m.in. polscy kucharze i menadzerowie gastronomii.

Opinie o organizacji praktyki byly rézne, czasem nawet skrajne. Niektore z nich byty

jednoznacznie krytyczne:

Osoba 1: ,, Po prostu zapiernicz byt.”

’

Osoba 2 ,, Nie czuje tego, tego zapierniczu nigdy nie czutem”.
,,»Niedobre bylo to, zZe nie wiedzielismy po co wykonujemy okreslone czynnosci”

., Powinni nas przez 4-5 dni przeszkoli¢ jak to, dopiero potem przechodzimy do pracy. I to mi

si¢ nie podobato”.
., Nieszczescie w szczesciu trafilismy na to jak oni byli cholernie oblozeni robotg.”

. Jak przyjechatam do Polski bytam tak zmeczona, widziatam jak Zle wyglgdam. Jak sie stoi
od rana do nocy, cokolwiek sie robi. Poza tym tam bylo przeciez gorqco, chodzilismy

porozbierani, ale bylismy bardzo zmeczeni. Z dnia na dzien to potegowato”.

Uwagi krytyczne dotyczyly gltownie ilosci obowiazkéw 1 zleconych praktykantom i
praktykantkom do wykonania czynnos$ci, ktore oni/one postrzegali jako zbyt intensywne i
meczace. Krytyce zostat poddany rowniez fakt, iz czynnosci nie byly najpierw prezentowane,
zatem wymagano od nich wykonania czego$ (czego mieli na praktykach si¢ nauczy¢) bez
uprzedniego instruktarzu/prezentacji. Cze¢§¢ z praktykantow/ek oczekiwata wstgpnego,
kilkudniowego przeszkolenia, po ktorym dopiero miata odbywa¢ si¢ wtasciwa praktyka ,na
gorgco” w kuchni. Cho¢ — jak zauwazono wyzej — kwestie te wymagalyby jeszcze
whnikliwszego zbadania i analizy to z pewno$cig mozna zauwazy¢ ponownie (co wzmacnia
skrajne roztozenie ocen i wrazen BO z tej praktyki), iz miejsce praktyk (w tym przypadku

szybkie tempo pracy) powinno by¢ dostosowane do wiedzy i1 umiejetnosci/stazu BO w

Oty
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gastronomii lub/i grupa praktyk powinna by¢ (w miar¢ mozliwosci organizacyjnych oraz z
uwzglednieniem zakresu diagnozy poczatkowej wiedzy 1 umiejetnosci) jednorodna pod tym
wzgledem. Nalezy jednocze$nie zauwazy¢, iz istnieje mozliwo$é, ze opiekunowie i personel
poczynili zatozenie, iz skoro doksztalcaja (a nie ksztalca od podstaw) nauczycieli praktyki
zawodow gastronomicznych to ta doksztalcana grupa posiada juz pewne — elementarne -
umiejetnosci. Mozna zatem stwierdzi¢, iz zasygnalizowany problem (i oceny bedace jego
efektem) jest wypadkowa: niskich kompetencji poczagtkowych nauczycielek i nauczycieli
zawodu, tempa pracy w kuchni (szczyt sezonu) oraz do§wiadczen personelu restauracji w
doskonaleniu zawodowym 0s6b o wyzszym poziomie umiejetnosci praktycznych i wiedzy.
Taki wniosek wydaja si¢ potwierdza¢ opinie BO znajdujace si¢ na skrajnym — wobec

powyzszych — krancu continuum:
., Powiedziatem Asi Ochniak, ze bytem zadowolony i jestem zadowolony z Emili Romani”.

,,Ja bytem zadowolony. Przyjdzie w poniedzialek jedna pani to powie wszystko na nie, a ja

powiem wszystko na tak” .

,,Jeszcze raz bym tam pojechata. A tam komus si¢ nie podobato, mysle Ze incydent i niech

9

tam ™.

Ponizszy cytat moze natomiast §wiadczy¢ o tym, iz niezadowolenie wyrazane przez czes$¢
grupy wynikato wtasnie z ilo$ci obowigzkow oraz z braku glebokiego zrozumienia faktu, iz
po to wlasnie jest praktyka by si¢ uczy¢ — a praca w gastronomii do lekkich przeciez nie
nalezy. Swiadomo$é trudow pracy w zawodzie, ktorego praktykantki i praktykanci nauczaja

powinna natomiast stanowi¢ immanentny element ich wiedzy 1 doswiadczenia.

, Kazdy wiedzial, Ze jedzie na praktyki pracowaé. Niewazne jaka praca my pojechalismy

poznac cos nowego”.

Uwagi krytyczne (ponizsza wyrazona przez me¢zczyzng) dotyczyly niestety takze poziomu

kultury osobistej oraz zachowan seksistowskich w stosunku do kobiet.

B
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,,Poziom kultury M. (opiekuna ze strony organizatora-przypis ewaluatora) w stosunku do
kobiet byt ponizej krytyki jakiejkolwiek. Nie mowie, Zeby calowat po rekach czy cos w tym
stylu, ale jego odzywki, jego sposob bycia, odzywania sie do ktorejs z kobiet byt po prostu
straszny. Mnie to zrazilo, jako milodego czlowieka, jego totalne chamstwo. (M. byl
ttumaczem, tak?- pytanie ankietera) Tak, znat wloski, wiec miat by¢ naszym niby tumaczem.
Byt thumaczem tylko dla czterech 0séb. Pracowal 12 godzin na dobe, ale tylko dla kelnerow,
bo im ttumaczyt. Jego podejscie do nas, kucharzy byto negatywne. Hotubit tylko i wylgcznie

kelnerow. My mielismy ciggle o cos pretensje, wiec miat nas serdecznie dosy¢”.

W przyszio$ci warto zatem zabezpiecza¢ si¢ przez podobnymi sytuacjami zobowigzujac
opiekunow do zapoznania si¢ z — zalgczang do dokumentacji — instrukcjg gender i jej

przestrzegania, pod grozba realizacji umownej kary finansowe;.

Skrajne, biegunowo rozne opinie na temat tego samego wyjazdu, tych samych organizatorow
1 opiekunow powoduja dezorientacje zewnetrznego obserwatora. Stad proba odszukania

powodu tych dychotomii. Jak jedna z uczestniczek w czasie wywiadu FGI stwierdzita:

, Mysmy jechali na praktyki, mielismy normalnie pracowac¢ w restauracjach i w barach. Tak

byto? Tak bylo ....A mysmy sobie to odwrocili i mysmy chcieli mie¢ szkolenia”.

Ten cytat zdaniem ewaluatora oddaje w sposob witasciwy powody niezadowolenia
cze$ci uczestnikow 1 uczestniczek. Zostali oni rzuceni w wir cig¢zkiej pracy przy organizacji
duzego bankietu, ktory restauracja organizowata dla zewnetrznego klienta. Wydaje sig, ze taki
sposOb przygotowania si¢ praktykodawcy zastluguje na uznanie, bowiem w trosce o
mozliwo$¢ zapewnienia pracy nauczycielom i nauczycielkom pragngcym poznaé rzeczywiste
warunki funkcjonowania przedsigbiorstw przyjat on na siebie ogromne zobowigzanie i
odpowiedzialnos¢. W dobre intencje opiekundw watpito cze$¢ osob, ktore czuly si¢ oszukane
I wykorzystane, jako tania sita robocza. Trudno dowodzi¢ motywow praktykobiorcy, do$¢
zauwazy¢, ze gdyby nie tak wyjatkowe zamodwienie, nauczycielki 1 nauczyciele
najprawdopodobniej wskazywaliby na brak zajgcia i nude, bedaca wynikiem matej liczby
gosci, niewielkiego natgzenia prac i obowigzkow a w zwigzku z tym matg szansa na uczenie

si¢ 1 poznawanie tajnikow pracy w kuchni i wloskiej sztuki kulinarnej. Przesledzmy na bazie

C
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wypowiedzi uczestnikow i uczestniczek czym zajmowali si¢ nauczyciele i nauczycielki w

czasie praktyki i jak ona byta zorganizowana:

., Zaczynalismy od sniadania, potem szlismy do pracy i kazdy miatl przydzielong jakqs czesc

’

produkcji, jeden robit kuleczki ryzowe, drugi robit tidzelle, ktos smazyt baktazana...”.

., Event na tyle 0sob to duzo trzeba byto zrobi¢ jedzenia. Co wigcej, jak bylismy tam za diugo
na przerwie, to domagali sie naszego powrotu na szychte wieczorng. W innych grupach nie
byto czegos takiego zZe pracujg do potnocy, a jezeli tak to tylko okazjonalnie. Chodzilismy na
sniadanie na 8, godzine spedzalismy na nim, potem szlismy na 9 do pracy do 12.30, potem
przerwa, gdzie jedlismy przez 2 godziny obiad. Praktycznie moze zostawato nam pol godziny
a moze nie i znowu szlismy do pracy do kolacji, a po kolacji znowu trzeba bylo wracac na

pottorej godziny”.

,,JesteSmy nauczycielami przedmiotow zawodowych po kilkanascie lat, wiec nie mamy wiedzy
z jednego czasopisma czy ze strony internetowej. Dostawalismy tam zadania mato
urozmaicone, bo mi, zeby wykonaé¢ jakis przepis wystarczy receptura w jezyku polskim i
potrafie to zrobi¢ i odnies¢ do tego wiele informacji. Natomiast my dostawalismy zdawkowe
informacje W jezyku wloskim na migi co mamy zrobi¢. Nie byt to do wykonania caly proces
tylko jakis wycinek catosci, jakas operacja wiec nie wiedzieliSmy do czego to robimy. Ktos 3
dni kroit szynke w plasterki — cigzka, monotonna praca fizyczna. Ktos inny 3 dni zawijal
ciasto z szynkq w tzw. rozety. My na przyklad 2 dni z rzedu dostalismy do wyrobu po 20kg
maki zZeby zrobic¢ gnocci. To tak, jakby ktos panu dat 20kg maki, Zeby pan zrobit kopytka, bo

to to samo tylko w innej formie.”

., ...miata do krojenia takq szynke: maszyna 2 razy wigksza od niej, ta szynka tez 2 razy
wigksza i ona caly czas stuchajcie, tam nie bylo jakiejs tam zamiany () Ale faktem jest, zZe

takimi praktykami przydata by sie czes¢ wlasnie taka szkoleniowa i wtedy bytoby tez inaczej.”

My pozniej wpadlismy na to, ze sami zamienialiSmy si¢ miejscami, Zeby nie mie¢ jednej

monotonnej pracy”.
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,Dobrze chociaz, ze mielismy fajnych szefow, ktorzy zmali jezyk angielski i dzigki temu
cokolwiek moglismy od nich wydoby¢, zdoby¢ jakies informacje na temat co robimy. Tylko ile,
10tys. pieknych ciasteczek, ptaskie buteczki regionalne, ktore kroilo sie na pot i smarowato
smalcem i parmezanem. Nie poznalismy tak naprawde typowej kuchni wioskiej tylko bardzo
waskq kuchnie regionalng. To tak jakby ktos przyjechat do Polski i jadt tylko cos na wsi na
Kaszubach albo pojechatl do zakopanego i Zywil sie tylko oscypkiem czy bryndzq albo

kwasnicq na swinskim ryju”.

., Mi sie wydaje, ze to bylo Zle odebrane przez nas. Nam sie akurat udato, bo ten kelner nam

pokazywalt, szkolil, obstuzylismy tam 1 czy 2 razy no ale kucharze gotowali glownie na te

przyjecia.”

., ...ByliSmy Zgdni wiedzy, Ze na bankiecie na ponad tysigc osob stalismy, patrzylismy i
szukalismy dla siebie pracy. Szef si¢ zdenerwowat i powiedziat ze nie chce juz Polakow. Majq
iS¢, sigs¢ i sig bawi¢ bo juz wszystko zrobilismy wczesniej. Sprzqtnelismy impreze,
posktadalismy stoly. To bylo strasznie duzo roboty. Wiosi by potrzebowali na wszystko 3 dni.
Bylismy w fabryce Masseratti, byly fajne stare samochody, wszystko nam si¢ podobato ale to
byt tylko taki bonus, cos dodatkowego od tego wszystkiego co my tam zrobilismy. Calg

impreze to my ztozylismy. Dziewczyny pracowaly jako kelnerki.”

,Na pewno udoskonalilismy prace w grupie, bo nie znaliSmy jezyka i musielismy sobie
pomagac. Czesto byt zaklocony przeplyw komunikacji dlatego, ze grupa kucharzy o bardzo
glebOkiej wiedzy merytorycznej pozbawiona byla ttumacza, a jadgc poglebiac swojg wiedze
merytoryczng, ttumacz mogtby mie¢ problemy z fachowym stownictwem, a my w ogdle nie
mielismy tumacza, poniewaz zajmowal si¢ on wylgcznie czterema kelnerkami, ktore mialy
teoretyczne wyklady na sali a nie na kuchni. Na kuchni tamang angielszczyzng radzity sobie

niektore osoby, ktore pomagaty potem innym osobom ™.

. Jak chcielismy pozmywac czy zrobic¢ cos innego to szef mowil ze od tego sq uczniowie, Zeby

’

tego nie robic.’
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. Byly warsztaty praktyczne z baristqg, ale to byly sztuczne warunki a nie typowa
praktyka...Jedynie podczas bankietu czegos sie nauczylismy. Byl to bankiet na 300 0sob.
Nakrywalismy stoly, pozniej stalismy przy obstudze, co prawda z jezykiem byt problem ale

Jjakos sobie radzilismy”.

,, Generalnie pozniej jak pojechalismy na ten bankiet, to faktycznie wszystko fajnie wyglgdato

i dopiero byl ten efekt”.

,, Oni faktycznie byli nastawieni na te bankiety”.

1 jeszcze zobaczylismy jak zyje swiat high life, zaklady Masseratti, Ferrari, to byl event
smietanki towarzyskiej a my tez tam bylismy. Mamy zdjecia przy tych pieknych samochodach.

Byly to elementy obcowania w wielkim swiecie”.

Trudno jest jednoznacznie oceni¢ wypowiedzi uczestnikow i uczestniczek. Trzeba
bowiem zada¢ sobie pytanie: Czy praca (praktyka) przy przygotowaniu wielkiego bankietu na
ktorym serwowano jedynie regionalne potrawy z regionu Emilia- Romagna nie wpisywata si¢
w zatozenia Praktyk? Zdaniem ewaluatora absolutnie tak. Jednakze nalezy zwréci¢ uwage, ze
nauczycielki i nauczyciele odbywajacy praktyki na kuchni nie mieli dostepu do ttumacza i
(ich zdaniem) nie opiekowano si¢ nimi w sposéb wilasciwy. Wydaje si¢ takze, ze wykonawca
praktyk i uczestnicy i uczestniczki projektu znali inng definicj¢ stowa ,praktyka”.

Potwierdzaja to wypowiedzi przytoczone ponizej:

.My sie domagalismy szkolenia jako takiego. Chcielismy, zeby to byly praktyki dobrze
zorganizowane, ktore nas, nauczycieli, majg nauczy¢ innego punktu widzenia — 7 perspektywy
prakeykanta. Nie chodzito nam o szkolenie. Mialo ono by¢ tylko punktem szkolenia, bo tak

dalej by¢ nie mogto.”

., Nie jestesmy bardzo roszczeniowi czy rozpieszczeni, co moze wynika z naszej rozmowy, ze

Bog wie co chcielismy. JesteSmy nauczycielami, ktorzy sq zqdni wiedzy i cheq jak najbardziej

Sty
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przygotowac dzieciakow do coraz trudniejszego rynku, wiec jak mamy okazje wyjechac i

poznac to wszystko, to poswiecamy czas i chcemy to maksymalnie wykorzystac”.

,Skoro glowny organizator nie dat im harmonogramu, nie wiedzieli co robié, byl on

’

zmieniany chyba pie¢ razy pod nas.’

,Sqdze, ze nie Wiosi nawalili tam, tylko wiasnie Polacy. Wiosi chcieli nadrobi¢. Marco i
Roberto sq podobno na wizji, to niesamowity kucharz swiatowy, wigc Wilosi ze swojej strony

zrobili naprawde wszystko, starali sie, a Polacy nawalili na linii polskiej.”

Minigcie si¢ celu i charakteru projektu z potrzebami i oczekiwaniami nauczycielek 1
nauczycieli jest dla zewnetrznego obserwatora trudne do zrozumienia. Specyfika omawianego
projektu polegata na organizacji praktyk w rzeczywistych warunkach pracy kuchni krajow
Europy. Ani organizatorzy, ani wnioskodawcy nie kryli przed osobami aplikujacymi do
projektu, ze jego zasadnicza czg¢$cia jest praktyka w kuchni, a wigc raczej praca i
towarzyszenie zespotowi profesjonalnych kucharzy w wypelnianiu ich rutynowych
obowigzkow. Pomimo tego, uczestniczki 1 uczestnicy kilkukrotnie formutowali sad, ze ich
niezadowolenie wynika stad, ze ich wyjazd naprawde okazal si¢ by¢ praktyka a nie
szkoleniem, treningiem czy pokazem potaczonym z instruktazem. Do tych nieporozumien i
rozbieznosci w pojmowaniu sensu praktyki trudno jednak odnies¢ sie nie popadajac w skrajne
tony, sugerujace, ze albo nalezy rezygnowac z praktyk dla nauczycieli, albo przed przyjeciem
0sob chetnych do uczestnictwa w podobnym projekcie szczegdlnie dobitnie akcentowac, ze

jego ,, clou” stanowi praktyka (tozsama z pracg), nie za$ szkolenie.

Czgéci uczestnikow 1 uczestniczek nie podobal si¢ standard wyzywienia i
zakwaterowania. Jednakze nalezy podkresli¢, ze wykonawcy praktyk byli zobligowani
jedynie do dostarczenia pokojow maksymalnie 2-osobowych z tazienka i wyzywienia zgodnie
z tradycja danego kraju 1 wywigzali si¢ z tego. Ponizej dwa cytaty przedstawiajace opini¢ o

wyzywieniu:

., Tym bardziej, ze warunki byty uchybiajgce godnosci.
(A co to za warunki?- pytanie badacza)
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Jedzenie bylo straszne. Jedlismy to samo co oni, bylo to jedzenie specyficzne dla nich. Nie
moglismy si¢ doprosi¢ o owoce, warzywa. Dla nas to byto dziwne. Mielismy inne wyobrazenie
o kuchni wloskiej, gdzie bylismy w srodku sezonu owocowo-warzywnego a nie byto tam nic

takiego do jedzenia, tylko same ochiapy.”

Natomiast inna wypowiedz z tego samego wywiadu:

,Dbali o nas, pieciodaniowe positki, dwie godziny spedzone przy stole, woda taka, woda

iNna, wino, ale to jest ich specyfika nie restauracyjna’.

Powyzej wybrano opinie skrajne. Ich analiza jest niezb¢dna do opracowania wnioskow na
przysztos¢. Na drodze tej analizy nalezy jednak mie¢ na uwadze niezwykle ostrg granice jaka

przebiega migdzy wycieczka/urlopem a praktyka oraz migdzy szkoleniem a praktyka.

Ponadto, pomimo wielu krytycznych gltosow, praktykanci i praktykantki wynies$li duzo

pozytywnych emocji i do§wiadczen z Serramazzoni:

,,Mnie sie bardzo podobata praca z Lukq, z tym szefem Lukg bo on mi tez wszystko ttumaczyl,

bez problemu ... robi sie to to to, sale perfumato”.

,,Roberto, raz ze on ma wiedzy mnostwo,... stuchajcie prosze¢ dotkng¢ pomacac, wyrobié

ciasto na makaron jak pupcia niemowlecia (ja teraz mtodziezy tak samo mowig)”.

., Mielismy do czynienia z profesjonalistami bo byli fajni kelnerzy, byt barista, byt zaproszony
barman, byt somelier nalezqcy do migdzynarodowego stowarzyszenia. Duzo dowiedzielismy
si¢ na temat wina, zwiedzilismy piwniczki, degustowalismy je. Somelier zaprosit nas do swojej

restauracji, nauczyt nas jak dobiera¢ wina do potraw”.

,Podobato mi sie, ze byl tam pan, idealista, Wiloch peten werwy i zakochania si¢ we
Wtoszech. Mowit o produktach regionalnych. Zrobit fajng prezentacje, wymienit wszystkie
produkty, omowit je. Byl to cudowny region jesli chodzi o takie rzeczy. Specjalnie przyjechat
do nas, zobaczyt ze sq Polacy i opowiadal jakies dwie godziny o tym. To bylo fajne spotkanie.

=
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Taka lekcja patriotyzmu dla nas, bo z Polakéw mato kto jest patriotg bo najwiekszy przejaw
patriotyzmu to chyba widze u mojego meza, kiedy jak oglgda mecz to wstaje na hymnie — 1 t0
chyba koniec. Ja jestem wrecz anty-patriotkq a tam nauczylam sie tego, ze chwalcie swoje, bo

to jest fajne i to wam daje rynek pracy na przysztosé. Regionalizm jest tam zakorzeniony.”

., Dostalismy wspanialy materiat od Wiochow, namacalny bo sq ksigzki z ktorych mozZemy
korzystaé. Ja to wykorzystuje na biezgco, w zaleznosci od potrzeb. Wykorzystuje to co nauczyt
nas Marco i Roberto, przepisy, praca z semoling. Mam zanotowane to co mowili szefowie i z

tego korzystam”.

. Nauczylismy si¢ pracy w grupie. Trudniejsza sytuacja spowodowata, Ze umiemy si¢
zmobilizowaé. Zaprzyjaznilismy sie i powstawata wiez miedzy nami. Nawet jak majg by¢
igrzyska koncowe, to mysle ze jesteSmy najmocniejszq grupg pod tym wzgledem, bo przezycia
ludzi bardzo tgczq. Zauwazyl to wezoraj szef, ze widac naszq lepszq prace. Z innymi grupami
robit inng potrawe, z nami inng a my zrobiliSmy jeszcze wiecej a robilismy na zZywiol, bez

receptury .

Ambiwalencje i rozbieznosci powoduja, ze zaciera si¢ rzeczywista warto$¢ praktyk.
Skupienie na rozczarowaniu dietg czy forma uczenia si¢ odsuwa na plan dalszy merytoryczng
warto$¢ opisywanego przedsiewzigcia, ktora jest przeciez — jak wskazuja powyzsze cytaty —
niewatpliwa. Praktyka wytwarzania konkretnych péiproduktéw, potraw; elementy baristiki 1
spotkania z sommelierem; ksigzki z przepisami; prezentacja na temat kuchni regionalnej;
doswiadczenie trudow pracy w kuchni; nabycie umieje¢tnosci pracy w grupie — to wszystko
przeciez stanowi cenne do$§wiadczenia, z ktorych mozna w sposdb nieograniczony korzystaé
w dalszej pracy zawodowej z uczniami i uczennicami. Rolg ewaluatora jest jednak zbieranie
opinii 0 wartosci okreslonego doswiadczenia edukacyjnego, wywiazujac si¢ z tego
obowigzku, warto powyzsze dane i rozwazania skonkludowaé, wykorzystujac stowa jednego

Z uczestnikow:

., Kilka dni szkolenia wstepnego jest konieczne !”

8ty
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111.5 Ocena wdrozenia programu doskonalenia zawodowego w Bawarii/Niemcy

W ramach praktyk zorganizowanych przez firme¢ Atest Tour Bis Andrzej Bis z Ostroleki
zorganizowano praktyki w regionie Bawarii w Niemczech. Nalezy uznaé, ze te grupa praktyk
to najstabsze ogniwo organizacyjne. Mimo, Ze na etapie zapytania ofertowego firma zlozyta
wszelkie dokumenty potwierdzajace spelnianie wymogdéw okreslonych w programie praktyk
to ich realizacja byla juz tylko ,,powierzchowna”. Byla to najstabiej oceniona - na ocen¢
dostateczng — bo tez najstabiej zorganizowana praktyka w ramach projektu, zarOwno w opinii
uczestnikow 1 uczestniczek jak i ewaluatora (ktory bezposrednio uczestniczyt w niej w roli

obserwatora). Oceny uczestniczek i uczestnikow przedstawia wykres 9.

Wykres nr 9: Ocena praktyk zrealizowanych w Bawarii, Niemcy

Bawaria/ Niemcy

Trzymanie sie i realizowanie programu praktyk przez 267
opiekuna/opiekundow '

Mozliwos¢ pozyskania informacji i odpowiedzi na 287
pytania ’
Zorganizowanie pracy praktykanta przez 07

opiekuna/opiekunow

Dostepnosc, mozliwos¢ kontaktu, rozmowy z 320
realizatorem praktyk '

Zaangazowanie realizatora i opiekundw praktyk 3,2)
Otwartos¢ na prosby i sugestie praktykanta - 3,60
Zyczliwo$é, przyjazne nastawienie - 3,93
miejsce odbywania praktyki - 4,13

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Zrédio: badania wlasne, n=15
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Gtowne powody niskich ocen praktyki w Niemczech sg nastepujace:

- Organizatorzy nie sprawdzili, ze w Monachium polskie ksigzeczki ,,sanepidu” nie sg
uznawane. Cata monachijska grupa musiata si¢ uda¢ na szkolenie do monachijskiego
uprawnionego lekarza, ktory uczyt nauczycieli ,,jak my¢ rece” i jakie zagrozenia czyhaja na
nich w pracy w gastronomii. Po odbyciu szkolenia wszyscy nauczyciele otrzymali
zaswiadczenie uprawniajgce ich do wstgpu i pracy w kuchni i1 na sali obslugi konsumenta i

dopiero wtedy mogli podja¢ praktyke.

- Organizatorzy nie doprecyzowali warunkéw realizacji praktyk z podwykonawcami w
Monachium. Efektem byl problem z ustaleniem zakresu i programu praktyk na miejscu, a

takze z opiekg nad nauczycielami i nauczycielkami w hotelach.

- Szczegdlnie w jednym z hoteli (Mercure Hotel Neuperlach Sud), w ktorym odbywata
praktyki osmioosobowa grupa nie zadbano o standard wyzywienia dla nauczycieli i

nauczycielek (w pierwszym tygodniu).

- Organizatorzy nie zapewnili odpowiedniej ilosci thumaczy.

W podstawowym zatozeniu, zgodnie z umowa, praktyki miaty by¢ zrealizowane w 3
obiektach: monachijskich hotelach ,,Mercure Orbis Hotel Munchen Perlach” (4 osoby),
,Mercure Hotel Neuperlach Sud” (8 osdb) oraz goscincu ,,Zur Post” w Kiefersfelden (3
osoby). O ile w trakcie realizacji praktyki nauczyciele i nauczycielki odbywajacy praktyki w
obiekcie ,,Zur Post” oraz ,Mercure Orbis Hotel Munchen Perlach™ nie zglaszali prawie
zadnych zastrzezen co do standardéw, o tyle praktyka w hotelu ,,Mercure Hotel Neuperlach
Sud” nie spelniata zapisow umowy. Najwicksze zastrzezenia dotyczyly warunkow bytowych
— zwlaszcza wyzywienia — komunikacji a takze braku jasnej organizacji pobytu praktykantow
I praktykantek w kuchni. Efektem ,staran — negocjacji - straszenia”, czyli wszystkich
mozliwych dostepnych argumentéw 1 zabiegdw czynionych przez uczestnikow projektu,
ewaluatora jak 1 Fundacje ,,Nowe Media”, przed uptywem pierwszego tygodnia praktyk
uczestnicy z feralnego hotelu zostali przeniesieni do innego obiektu - goscinca ,,Schneiderwirt

Nussdorf” w Nussdorf/Inn.
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Jak przebiegala ,niemiecka praktyka” najlepiej opisza stowa samych uczestnikow i

uczestniczek:

. Merkury. W skrocie nie.”

,,Jak sobie przypomne tq miske z tq brejg to nie moge”’.

., Tutaj staba strona to Merkury, czyli samo miejsce praktyki jako hotelu. Zle dobrany”.

,,Nie byla nawet przystosowana w jakikolwiek sposob, zeby chOciaz troche nas czegos uczyc.

’

Oni tam produkowali, to zaklad gastronomiczny. Yhm, bo to jest fabryka.’

., Nie bylo czegos takiego, Ze jest jakas sala, najpierw nam mowiq, pokazujq itd. Tak jak tutaj
np. cos sig¢ dzieje i pozniej ja lece na sale i to robie, tego juz nie byto bo bo na to nie byto

ludzi, nie byto czasu, nie byto miejsca.”

., Krysia, znaczy ten ttumacz, ktory byl z nami, ona naprawde stawala na glowie, ale nie jest
mozliwe, zeby ktos 18 czy tam 12 godzin non stop tlumaczyt i jeszcze byt w 3 miejscach. No

ale to nie tutaj juz organizator miat zapewnic”

Szczegbdlnie w hotelu ,,Mercure Neuperlach Sud” (z ktoérego nauczyciele i
nauczycielki przeniesli si¢ po pierwszym tygodniu) niemieccy realizatorzy potraktowali
polskich nauczycieli jak niemieckich praktykantow, ze wszystkimi tego ucigzliwosciami,
czyli praca przez pelne 8 godzin (przerwa nie byla wliczona w czas pracy zgodnie z
przepisami hotelu), jedzeniem w okreslonym czasie jedynie w kantynie dla pracownikow,
wykonywaniem wszystkich czynnos$ci zleconych w ,,tempie” niemieckim, zmianowej pracy,
czesto konczacej si¢ po 22. Nalezy przyznaé, ze nie byto to tatwe i wymagato bardzo duzego

wysitku emocjonalnego i fizycznego. Okresla to najlepiej stowa samych zainteresowanych:

., Ale jest to wing innego pojmowania przez Niemcow stowa praktyka. Ktos, kto to po prostu
podpisywal tq umowe. Niemcy si¢ zachowali tak jak oni. Tak, bo u nich to na tym polega. W

ogole bez elementow nauczania”.
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., Tak, ja osobiscie nie, ale dziewczyny trafily na takq zmiane. Byly w ogodle dwie zmiany, od 7
do 15, od 15 do 23 i poranna grupa miata najgorzej, obstugiwali grupy sniadaniowe. Byt to
generalnie nocleg ze sniadaniem. Na sali byto ok. 300 0sob, ktore trzeba bylo obstuzyé, a
miejsc siedzgcych byto 80, wiec tempo pracy bylo niesamowite, kolejki byly straszne.

Dziewczyny byly strasznie zmeczone”.

., Niemiecka praktyka polegata na tym, ze wykonywaliSmy praktyczne zajecia w hotelu, w
kKtorym ksztalcili si¢ uczniowie i wykonywaliSmy te samg prace co uczniowie, czyli
polerowanie sztuc¢cow, prace porzgdkowe na salach konferencyjnych, bezposrednia obstuga
niemieckich gosci hotelowych w czasie sniadaniowym — dla kobiet byto to ciezkie, bo musiaty

sobie radzi¢ z Niemcami bez jezyka.”

., Praktyki mieli w tym samym czasie uczniowie niemieccy, ale nas traktowali tak samo jak ich.
Poznalismy praktyke ucznia niemieckiego, jak to wyglgda u nich, jak si¢ pracuje w
Niemczech. Bardzo cigzko pracujq ale i jg doceniajq. Naszym uczniom przydataby si¢ taka
typowo niemiecka praktyka. Nikt nie powiedzial, ze obstuga kelnerska, konsumencka jest
czynnosciq prostqg. Zmiana sniadaniowa nie wiedziata gdzie rece witozy¢ bo tyle byto ludzi.

Wszystkie techniki obstugi szty na bok bo wszystkich trzeba byto obstuzy¢ ™.

., Podpisana koszulka nic im nie mowita. Po prostu oni nas traktowali jako pracownikow, jako
kelnerow tam wiec oni mysleli, ze my bedziemy ich normalnie obstugiwac i w tym momencie
my nie wiemy do konca jak mamy sie zachowa¢ i to takie sq krepujgce sytuacje prawda.
Znaczy to juz jak my bylismy w Nusdorfie nie to sama specyfika tej restauracji polegata na
tym, zZe tam przychodzito bardzo duzo ludzi miejscowych na obiady i tam oni juz, nawet Ci
ludzie wiedzieli kto my jestesmy () te kelnerki juz wiedzialy wiec thtumaczyty, zZe to nauczyciele,
ktorzy przyjechali si¢ uczy¢ itd. Natomiast ten Merkury to kogo to obchodzi, to jest tasma i
poszedl.”

,, Takie przygotowywanie, proste czynnosci”
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,Jak miatam poranng zmiang, to bylam przy przygotowywaniu positku na Sniadania.

Przygotowanie owocow, wedlin, krojenie i uktadanie serow”.

,,To my tutaj zaraz dojdziemy tutaj do naszych minusow. Brak bezposredniego instruktora,
wyktadowcy na praktyce, czyli chodzi nam tutaj o mmm praca pracq ale np. witasnie tak jak

teraz to co mielismy prawda Yhm. Taki instruktaz. Oczekiwalismy, ze cos takiego bedzie”

. W Niemczech nie wazna byta technika a to, zeby zrobi¢ to wszystko szybko, takze technika
nie byta w ogole konieczna, oby szybko bo goscie czekali w kolejce Zeby usigs¢. Nie uczylismy

’

sige poprawnosci.’

Oceny praktyki uczestniczek/kéw praktyk z pozostalych dwoch hoteli byly bardziej
pozytywne:

,, U nas to byto wszystko zorganizowane. Zaczynali od 6, wszystko bylo zaplanowane krok po
kroku co ma by¢ zrobione. Gdy pracownik zaczynat o 6, konczyt o 14 to juz pot godziny przed
koncem pracy byt gotowy do wyjscia, miat stanowisko posprzqtane. Kazdy miat swojg dzialke.
Na przyktad byt facet od Sniadan to zajmowat sie tylko i wylqcznie tym, wszystko sobie sam
przygotowywat, przywiozi, wltozyt do lodowek, wszystko bylo opisane. Bardzo mi si¢ to
podobato, ze wszystko byto opisane datami. Gdy cos bylo przeterminowane to byto wyrzucane
a nie na tej zasadzie Ze mozna to przerobic¢ czy ulepszy¢. Takze pod tym kqtem byto wszystko
idealnie. W naszej kuchni, gdzie pracowalismy w Niemczech, byli kucharze z Grecji, Niemiec,

Iraku, szef kuchni byt Szwajcarem i brakowato im Polakéw do pracy.”

., Podzieleni bylismy na 3 hotele. Nasz tumacz to glowny organizator niemiecki, wiec
. glaskat” nas, byly drinki wieczorem. Byla tez dziewczyna, ktora znata troche niemiecki, ale
my bylismy na zmiang we dwdojke, gdzie Zadne z nas nie zna niemieckiego. Niemcy z kolei nic
nie mowiq po angielsku, wigc bylo ciezko. Jakos jednak sobie dalismy rade, wiec byto do

przezycia”.
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., Warunki w hotelu byly super, ludzie w kuchni sympatyczni, przyjaznie. Traktowali nas w
porzgdku. Nie mylismy nic, od wszystkiego byli odpowiedni ludzie a my bylismy po to, zZeby sie

nauczyc”.

sJezeli chodzi o hotel, to tak naprawde nie bylo restauracji, bo hotel byt nastawiony na
Wycieczki. Trzy dni mingto i potem bylo znowu to samo, taki replay. Menu bylo to samo, nic
sig nie zmieniato. Czasem bytly dodatkowe wycieczki, imprezy. Jak byta wycieczka witoska czy
jakas inna to menu si¢ troszke zmieniato i wtedy dopiero moglismy zobaczy¢ cos wigcej a
nawet obstuzy¢ tych gosci — wtedy bylo fajnie. Nawet jak pitkarze przyszli to menu sie
zmienialo. Jak bylismy we dwdjke to byta bariera jezykowa, ale brali nas wszedzie. Ciggneli

za reke, pokazywali innym i pokazywali co mamy zrobic.”

,,Dla mnie to byt duzy stres na poczqtku. Miatam nadzieje, ze angielski sobie podszlifuje. Byt
jeden chlopak, ktory znal troche angielski. Sam duzo rozumiem, ale boje si¢ mowié. Jakby u
nich bylo wiecej osob mowigcych po angielsku to moze nam by byto tatwiej. Atmosfera byta

super, wszedzie nas zabierali.”

. W Niemczech zauwazylem jedno i tak powtarzam. Po pierwsze mieli wakat na kuchni,
jeszcze cztery etaty. Jak pracowalismy to wolno, robilismy swoje i przerwa, potem znowu cos
robimy i znowu przerwa, wszystko byto wolno. Planowali wszystko, wszystko mieli robione z
dnia na dzien i nie przepracowywali sie. To mi si¢ podoba, Ze kiedy u nas tak bedzie, wszystko

spokojnie”.

, U nas wiasciciel byl jeszcze mysliwym i oni tam chyba okoto 40 kozic gorskich zawsze
przerabiali w miesigcu, Ze mnostwo. To juz nawet takie kwestie tych porozy, skor to oni nawet
Jjuz wszystko wyrzucali z tego wzgledu, Ze to juz im nie byto potrzebne. Z dziczyzng codziennie
() Majq nawet specjalny stolik, taka kultura, gdzie stolik byt specjalny tylko i wylqcznie dla
staltych bywalcow, jeszcze jakis herb wiszgcy nad tym stoltem i np. my usiedlismy, nie
widzielismy to nas kelnerka wyprosita, bo to jest tylko i wylgcznie dla tego zrzeszenia tych
wszystkich ludzi i tam tylko ten szef ze swoimi cztonkami tego klubu towieckiego tam siada. ()
Tez byl taki () ze on z wyglgdu byt gorszy, bo tam nie wymagali serwetek, bo to ludzie, ktorzy

tam przychodzili caly czas itd. dla nich to byto niepotrzebne, ale tam sie czuto takq domowq
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atmosfere, ze ten bierze to ten tamto, oni sq zawsze ten nie usigdzie tutaj bo to jest miejsce
tamtego i tak. I co jeszcze np. obstuga kelnerska zawsze musi by¢ w strojach ludowych,
tgcznie z wlascicielkq, caly czas stroje ludowe. Ta kelnerka co byta Polkq mowita, ze ona tak
w tym stroju ludowym chodzi na co dzien. Byly tez takie imprezy okolicznosciowe i tez ludzie

chodzili w tych strojach ludowych, nie wstydzqg sie. U nas to by zaraz byto”.

Nie mozna powiedzie¢, ze praktyka nic nie wniosta w warsztat nauczycieli i
nauczycielek.

., Oni organizacyjnie sq lepsi i wszystko bylo szybko zrobione, mimo Ze nikt sie nie spieszyl,
nie bylo tempa pracy, nikt nie biegal. Kolega w Sheratonie byt na kursie i mowit, zZe przez 2

godziny usmazyli koto tysigca kotletow”.

., Zapoznanie z regionem Bawarii, czyli tam tradycje kultura, my tam jeszcze przezylismy fajne

swieto regionalne, ktore byto typowe dla tego regionu”.

., Stosunek ludzi, czy tez pracownikow tam za granicq do nas, czyli Ci ktorzy, z ktorymi tam
pracowalismy, to no to nie mozna powiedzie¢, oni byli do nas jakos tam do nas mifo,

pozytywnie nastawieni”

., Mielismy wycieczki do browarow razem z calq grupq niemieckq.”

., Pojechalismy sobie, dwa albo trzy razy na wycieczke do Monachium, oprowadzono nas po
miescie, potezne niemieckie gmachy, troche historii a potem do teatru, do stoliku, a tam scena
i wystegpowali artysci. Byly normalne stoliki, chodzili kelnerzy, kazdy sobie zamawial co
chcial, na koszt organizatora. Jednak si¢ da jak si¢ chce, ale tez nie wszyscy chcieli

skorzystac”.

Zatem praktykanci i praktykantki docenili/ty przyjazna i sympatyczng atmosferg, zyczliwos¢
(to, ze personel 1 opiekunowie wiaczali ich we wszystkie dziatania), jak réwniez mozliwo$¢
poznania specyficznych zwyczajow kulturowych, folkloru oraz ich zwiazkow z kulinariami.

Poznali kulture, zwyczaje i organizacj¢ pracy w - zdaniem wielu - najlepszej gospodarce

SiS
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$wiata. Dodatkowym atutem — w ocenie BO — byl dobrze zaopatrzony park maszynowy
kuchni, w Kktoérych odbywaly si¢ praktyki. Znajomos$¢ zastosowania oraz obstugi
nowoczesnego sprzg¢tu gastronomicznego postrzegaja natomiast jako cenng wiedzg, ktora z

pewnoscig przekaza uczniom i uczennicom.

,Ale oni w zasadzie nie majq jeszcze takiego porownania. Ja tez mam staz w gastronomii
tylko, ze to byly troche inne lata, zaczynalam w latach 80-tych pracowacé w gastronomii, to
byta inna gastronomia niz dzisiaj i na pewno bedgc tam w Niemczech mogtam duzo, ze tak
powiem podejrzec, albo zaobserwowac, przede wszystkim inne wyposazenie w gastronomii
jakie jest u nas. I na pewno, nie mowiqgc juz o tych dawnych czasach, ale obecnie tez ta
gastronomia juz jest inna niz te 20 lat temu, ale nie jest taka jak w Niemczech, to na pewno.
No wiadomo. Aha, technika jest wyzsza”.

., Niemiecka technika jest na bardzo wysokim poziomie, to jest ten plus, ktory mogtam
zobaczy¢ tam. A teraz to mozna uczniom przekazaé. Przede wszystkim, Ze gastronomia to jest

bardzo ciezka praca”.

Tak jak w grupie Serramazzoni gldwnym (niespelnionym) oczekiwaniem nauczycieli i

nauczycielek byto wiaczenie do praktyk elementéw szkolenia.

,,Ogdlnie rzecz biorgc, ludzie z ktorymi pracowalismy byli super, byli smieszni, zyczliwie i

ciepto nas przyjeli ale brakowato nam pokazowki dla nas, zeby nam cos wyttumaczyli.”

., Prawidlowa praca w kuchni, tak jak by byto 2-3 godziny im pomagamy, ale jak jest jakas
osoba, ktéra nam poswieca 4 godziny i z nami robi, po kolei omawia, tak. Powiedzmy jedna
osoba robi jednq zakgske, druga drugq i sobie tq wiedze przekazujemy tak np. Polgczenie

’

znowu, praktyka ze szkoleniem.’

Watek szkolenia, jako atrakcyjniejszej 1 bardziej pozadanej formy doksztalcania, powraca
W wypowiedziach nauczycielek i1 nauczycieli. Przyszte inicjatywy kierowane w strong
analogicznej grupy odbiorcéw powinny zatem uwzglednia¢ formutowane oczekiwania. By¢
moze optymalna forma ksztalcenia winna zawiera¢ elementy praktyki i szkolenia (tak jak

sugerowato to wiekszos¢ BO wskazujacych na potrzebe elementu szkoleniowego), przy czym
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szkolenie powinni poprzedzi¢ praktyke i1 niejako do niej wstgpnie przygotowaé. Z
dydaktycznego punktu widzenia taka formuta przyniostaby lepszy i — co najwazniejsze —

trwalszy efekt.
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IV.Realizacja celow projektu

IV.1. Warstwa merytoryczna

Wyniki diagnoz teoretycznych i1 praktycznych, przeprowadzonych przez ekspertow
merytorycznych: Michata Tkaczyka, Renat¢ Gut oraz Mirostawa Rynducha wskazuja, ze
zatozone w projekcie cele i rezultaty zostaty osiagnicte. Potwierdzaja to analizy materialow
zebranych w ramach prowadzonej ewaluacji. Dwutygodniowe zagraniczne praktyki
ukonczyto 90 uczestnikéw 1 uczestniczek projektu (16 Mezczyzn 1 74 Kobiety). Byli/ty w
ramach praktyk szkoleni/one w obstudze nowoczesnego sprzgtu, technologii i organizacji
stosowanej w rzeczywistych warunkach pracy HoReCa w kraju w ktorym odbywali/ty
praktyki.

a) Analizy Michala Tkaczyka:
eksperta kulinarnego projektu na etapie diagnoz OUT, szefa kuchni w hotelu Le
Meridien Bristol w Warszawie

Michat Tkaczyk, w swoim raporcie koncowym z diagnoz pt. ,, Porownanie stanu wiedzy i
umiejetnosci 53 uczestnikow i uczestniczek projektu z zakresu sztuki kulinarnej, po
zakonczeniu 2 tygodniowych zagranicznych praktyk w europejskich przedsiebiorstwach
branzy HoReCa” dla okreslenia poziomu i zakreséw wiedzy i umiejetnosci BO przed
realizacjg praktyk uzywa biblijnego cytatu ,,na poczatku byt chaos”. I rzeczywiscie, wiedza 1
umiejetnosci BO byly w wiekszosci przypadkow szczatkowe, wyrywkowe, nie tworzace
spojnego systemu sprawnosci kulinarnych, pozostajac jednoczesnie na niezadowalajagcym
poziomie, nawet w obszarach tak elementarnych jak podstawowe stownictwo fachowe czy
techniki krojenia. Dokonujac analizy porownawczej wynikow osiggnietych podczas diagnozy
in z diagnoza out - w ramach ktorej M. Tkaczyk zdiagnozowat 53 nauczycielek i nauczycieli,
w tym 41 kobiet i 12 mezczyzn - stwierdza on bezdyskusyjny i bardzo wyrazny wzrost
wiedzy i kompetencji, okreslajac projekt i realizowang w jego ramach droge podnoszenia
kompetencji zawodowych nauczycielek i nauczycieli ,,doskonalym antidotum” na problem

niskich 1 czgsto czysto teoretycznych kompetencji nauczycielskich. Wniosek ten zostat przez
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eksperta wyciagniety na drodze analizy pordwnawcze] testow wiedzy teoretycznej, testu
podstawowych  technik  kulinarnych  (techniki  krojenia ~ wedlug  nomenklatury
miedzynarodowej) oraz zadan praktycznych grupowych i — na koniec — indywidualnych
prezentacji.

Jak prezentuje ponizszy wykres podczas diagnozy koncowej wynik najnizszy w tescie
teoretycznym wynosil 50% (25/50 wiasciwych odpowiedzi), a najwyzszy 98% (49/50
wlasciwych odpowiedzi), podczas gdy w trakcie diagnozy poczatkowej wynik najwyzszy
wyniost 74% (37/50 wiasciwych odpowiedzi), a najnizszy tylko 8% (4/50 wiasciwych

odpowiedzi).

Wykres nr 11: Zestawienie wynikow testy teoretycznego, poréownanie diagnozy in i out

Zestawienie wynikow testu teoretycznego.

Diagnoza poczatkowa i koricowa.
100%
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= I PO N
-

40%
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20%

10%

0%

1 3 5 7 9 11131517 1921 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53
=—&—wynikitestu przed =l—wyniki testu po

Zrédlo: badania prowadzone przez M. Rynduch, A. Michalski, M. Tkaczyk

Porownywalnie dobre wyniki BO osiagneli w sprawdzianie praktycznym, co obrazuje
ponizszy wykres.
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Wykres nr 12: Poréwnanie wynikow testu praktycznego (techniki krojenia)

podczas diagnozy poczqtkowej i koricowej

Poréwnanie wynikéw testy praktycznego (techniki krojenia)

Diagnoza poczatkowa i koricowa.
6,00
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=—4—wynikitestu przed == wynikitestu po

Zrédlo: badania prowadzone przez M. Rynduch, A. Michalski, M. Tkaczyk

Z technik krojenia najwyzsze oceny oscylowaly na poziomie 5,67, a najnizsze na poziomie
2,67, podczas gdy najczesciej uzyskiwang podczas diagnozy poczatkowej $rednig oceng byto
ocena 1. Jak stwierdza ekspert ,,Biorgc pod uwage wyniki z diagnozy poczgtkowej widac
Wyrazng poprawe i wysokq swiadomos¢. Nauczyciele/ki zrozumieli, iz ich misjg jest
przygotowac¢ miodych Iudzi do pracy w nowoczesnej gastronomii, wsrod lepiej
wyksztatconych obecnie ludzi, tak aby dac¢ im wieksze mozliwosci na lepszy i tatwiejszy start

w zawodowej drodze”.

Ekspert ocenit zadania grupowe wykonywane przez grupy odbywajace praktyki w
poszczegodlnych regionach geograficznych. Wszystkie ocenit bardzo wysoko lub wysoko,
ocena dotyczyta tak zgodnosci z oryginalng recepturg, sposobu przygotowania i podania,
smaku, kompozycji na talerzu, jak roéwniez wspOlpracy zespolowej i umiejetnosci

koordynowania wykonywania kilku prac symultanicznie. Docenit roéwniez niezwykla
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umiejetnos¢ pogodzenia tradycyjnych receptur i dan z nowatorskg formg wykonania i

podania.

Wyniki uzyskane z prezentacji indywidualnej byly réwnie satysfakcjonujace. Ocena
najwyzsza osiaggnigta podczas diagnozy koncowej wyniosta maksymalng wysoko$¢ 6 w
stosunku do 3,42 osiagnigtej podczas diagnozy poczatkowej, a najnizsza osiggnig¢ta ocena

wyniosta 2,83 w poréwnaniu do oceny 1 w trakcie diagnozy poczatkowe;.

Wykres nr 13: Poréwnanie wynikow indywidualnej prezentacji dydaktycznej

podczas diagnozy poczatkowej i koncowej

Poréwnanie indywidualnej prezantacji dydaktycznej podczas
diagnozy poczatkowej i koncowej
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Zrédlo: badania prowadzone przez M. Rynduch, A. Michalski, M. Tkaczyk

Ekspert zauwazyl, iz poziom stresu na etapie prezentacji indywidualnej byt w niektorych
przypadkach tak wysoki, ze paralizowatl nauczyciela/nauczycielke, a to samo zadanie ktore w
skutek stresu wypadato stabo w prezentacji indywidualnej wczesniej, w zadaniach

grupowych, nie budzito u danego uczestnika/uczestniczki zadnych zastrzezen. Tym samym
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wigc poziom wynikow bytby prawdopodobnie — w ocenie eksperta — jeszcze wyzszy gdyby
nie stres wiasnie. Dlatego tez M. Tkaczyk zasugerowal, by w przysztosci elementy czy
zadania prezentacji indywidualnej stanowily integralny element praktyki. Jednoczes$nie
jednak, u wigkszo$¢ BO ekspert zauwazyl znaczny wzrost pewnosci siebie i ,,0bycia” z

kuchnig, ktory to efekt przypisuje praktyce w przedsigbiorstwie zagranicznym.

Szczegdtowa analiza i interpretacja wynikow zaowocowala stwierdzeniem eksperta ,,Bardzo
duzy przyrost wiedzy fachowej zarowno praktycznej jak i teoretycznej, potwierdza skutecznos¢
projektu i jego realizacje zgodnie z zalozeniami poczqtkowymi. Wszyscy bez wyjqtku osiggneli
znaczqco lepsze wyniki podczas diagnozy koncowej w porownaniu do wynikow osiggnietych
podczas diagnozy poczgtkowej (...). Podsumowujgc wyniki diagnozy koncowej zdecydowanie
nalezy stwierdzi¢, iz zalozenia programowe projektu zostaly w pelni osiggniete i przyczynity
sie do rozwoju zawodowego nauczycieli, a praca w codziennym Srodowisku rzeczywistym w
gastronomii  pozwolita wszystkim uczestnikom/czkom poprawi¢ wyniki we wszystkich

ocenianych obszarach”.

b) Analizy Renaty Gut:
ekspertki projektu z zakresu obslugi konsumenta na etapie diagnoz out, kierujacej

gastronomig w Sheraton Warsaw Hotel

Ponizsze dane i spostrzezenia pochodza z raportu ekspertki pt. ”Raport syntetyczny
dotyczqcy porownania stanu wiedzy i umiejetnosci u 22 uczestnikow i uczestniczek Projektu
., Europejski Program Doskonalenia Nauczycieli Branzy HoReCa” z zakresu obstugi
konsumenta wedtug stanu przed i po zakonczeniu 2-tygodniowych zagranicznych praktyk w

przedsigbiorstwach branzy HoReCa”.

Tak jak w przypadku powyzszych analiz i te oparte sg o analize porownawcza (diagnoza in i
out) wynikow testu teoretycznego wiedzy, zadan praktycznych indywidualnego i grupowego

oraz prezentacji dydaktycznej, tym razem 22 BO (18 kobiet i 4 mgzczyzn).
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Procentowy przyrost wiedzy teoretycznej, wyliczony na podstawie $redniej arytmetycznej (22

osoby) to 144%, $rednia diagnozy poczatkowej w tescie teoretycznym to 46%, a w przypadku

diagnozy koncowej to 89%.

Wykres nr 14: Zestawienie wynikéw egzaminu teoretycznego,

porownanie diagnozy poczgtkowej i koncowej

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Zestawienie wynikéw egzaminu teoretycznego.
Diagnoza poczagtkowa i diagnoza koncowa.

1\
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=—#=—Diagnoza IN

== Diagnoza OUT

Zrédlo: Badania opracowane przez M. Rynduch, A. Michalski, R.Gut

W zadaniach praktycznych ekspertka zanotowata jeszcze bardziej wyrazny przyrost niz w

przypadku wiedzy diagnozowanej testem teoretycznym. Uzyskane przez BO wyniki

prezentuja ponizsze wykresy.
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Wykres nr 15. Procentowy przyrost wiedzy w odniesieniu do diagnozy poczatkowej

Test praktyczny.
Przyrost wiedzy w odniesieniu do diagnozy IN.
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Zrédlo: Badania opracowane przez M. Rynduch, A. Michalski, R. Gut

Wykres nr 16: Poréwnanie wynikow egzaminow praktycznych

podczas diagnozy poczgtkowej i koncowej

Porownanie umiejetnosci praktycznych w diagnozach IN i
ouTt
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Zrédlo: Badania opracowane przez M. Rynduch, A. Michalski, R. Gut

Najnizsza uzyskana ocena podczas diagnozy poczatkowej to 1, po przebyciu praktyk

najnizsza oceng jest 4 (Srednia ocena podczas diagnozy koncowej to 4,45). Uzasadniajac
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przyznane oceny ekspertka stwierdza ,,Nabrali wiecej pewnosci siebie, zadania wykonywali
dokladniej, z duzgq starannoscig”. Jednocze$nie zauwaza pewne obszary, ktdore wymagaja
dalszej pracy, wykraczajacej jednak ponad mozliwosci czasowe odbytej praktyki,
wymagajace bowiem wieloletnich intensywnych ¢wiczen: ,,Oczywiscie zawsze bedzie
widoczny brak umiejetnosci typowo praktycznych, jak noszenie wielu naraz talerzy, czy
sprawne otwieranie wina, szampana. Aby naby¢ takie umiejetnosci potrzeba duzo wigcej

praktyki, co niektorym zajmuje kilka miesiecy, innym nawet kilka lat”.

Oceniajac indywidualne zadanie praktyczne ekspertka brata pod uwage miedzy innymi:
przygotowanie mise-en-place, planowanie i optymalizacja pracy, wspOlprace w grupie
kelnerskiej oraz komunikacja z grupg kucharzy w celu ustalenia sposobu wydania dan z
kuchni, znajomos$¢ produktu i poprawnos¢ przebiegu serwisu, postawe 1 dokladnosc
wykonywanych czynnosci oraz komunikacje z konsumentem. Wyniki oceny zadan
grupowych wykazaly znaczny postep w odniesieniu do diagnozy poczatkowej. Jak pisze
ekspertka ,,Uczestnicy/czki doskonale radzili sobie z planowaniem czynnosci, serwisem i
koordynacjq catosci. W wiekszosci przypadkow wykorzystywano serwis niemiecki, ale rowniez

zastosowany zostal serwis synchroniczny, ktory przebiegal w sposob poprawny”.

Wykonywane prezentacje indywidualne przebiegaty zdaniem ekspertki sprawnie i wszystkie
zostaly ocenione wyzej niz na etapie diagnozy IN, przyrosty byly jednak mniejsze anizeli w
przypadku wyzej zanalizowanych metod diagnozy. Ocena zadan dokonywana byta w oparciu
o kryteria zblizone do wymienionych powyzej, przy ocenie zadania grupowego. Ponizsze
wykresy zestawiaja wyniki osiaggnigte w praktycznym zadaniu indywidualnym na etapie

diagnozy in i diagnozy out.
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Wykres nr 17: Poréwnanie wynikow prezentacji dydaktycznej

podczas diagnozy poczgtkowej i koncowej

Poréwnanie prezentacji dydaktycznych
w diagnozach IN i OUT
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Zrédlo: Badania opracowane przez M. Rynduch, A. Michalski, R. Gut

Wykres nr 18: Procentowy przyrost wiedzy w odniesieniu do diagnozy poczgtkowej

Prezentacja dydaktyczna.
Przyrost wiedzy w odniesieniu do diagnozy IN.
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Zrédlo: Badania opracowane przez M. Rynduch, A. Michalski, R. Gut

Ponizsza tabela zestawia wyniki osiggnigte na wszystkich etapach diagnoz poczatkowej (in)

oraz koncowej (out).
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Tabela nr 1: Zestawienie wynikow diagnozy poczgtkowej i koricowej, dotyczgce testu

teoretycznego, technik nakrywania stotu oraz indywidualnej prezentacji dydaktycznej

Test wiedzy Diagnoza | Minimum | Maximum | Srednia
diagnoza
10% 70% 46%
IN
Sprawdzian teoretyczny | diagnoza
74% 98% 89%
ouT
przyrost procentowy 144%
diagnoza
1 4 1,90
IN
Nakrycie stolu diagnoza
4 5 4,45
ouT
przyrost procentowy 157%
diagnoza
1 4 2,41
IN
Prezentacja dydaktyczna | diagnoza
15 / : 4 55 4,75
ouT
przyrost procentowy 134%

Zrédlo: Badania opracowane przez M. Rynduch, A. Michalski, R.Gut

Ekspertka w podsumowaniu swoich analiz stwierdza zatem: ,,Podsumowujgc
przeprowadzong diagnoze mozna stwierdzic, ze cele projektu zostaly osiggniete. Dwudziestu
dwoch nauczycieli i nauczycielek poprawilo swoje wyniki na wszystkich ocenianych
obszarach: obstuga nowoczesnego sprzetu, technologii i organizacji stosowanej w
rzeczywistych warunkach pracy w przedsigbiorstwach hotelarsko-gastronomicznych;
wykorzystanie (wdrazanie) nowoczesnych rozwigzan technologicznych, procesowych i
organizacyjnych podczas prowadzonych zaje¢; nabycie dodatkowych umiejetnosci
zawodowych zwiqgzanych z aktualng obstugg konsumenta; poszerzenie wiedzy na temat

organizacji pracy i specyfiki obstugi konsumenta roinych krajow europejskich,

©n
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zaktualizowanie posiadanej wiedzy fachowej m.in. w zakresie nowoczesnych technik i
technologii w obszarze nauczania. Wszyscy 22 uczestnicy i uczestniczki projektu wykonali
zadania na poziomie dobrym i bardzo dobrym, prezentujgc w ten sposob znaczgce
podniesienie swych kwalifikacji, zarowno poziomu teoretycznego jak i praktycznych
umiejetnosci zwigzanych z profesjonalng obstugq konsumenta. Obecna znajomosé zagadnien
z branzy HoReCa wraz z wysokimi umiejetnosciami dydaktycznymi wplyng znaczgco na

Jjakosc¢ wiedzy przekazywanej uczniom w procesie ich edukacji”.

c)Analizy Mirostawa Rynducha:
eksperta kulinarnego projektu, szefa kuchni hotelu Termy Medical Warmia Park w
Pluskach

Zestawienia ocen oraz wnioski przywotywane przez ewaluatora ponizej pochodza z
raportu eksperta pt “Raport syntetyczny z diagnozy koncowej wiedzy i umiejetnosci
kucharskich i kelnerskich I grupy uczestnikoéw i uczestniczek projektu ,, Europejski Program

Doskonalenia Nauczycieli Branzy HoReCa”.

Analizy opieraja si¢ o taka samg — jak opisana powyzej — metodologig, czyli porownanie
wynikow uzyskanych w diagnozie in i diagnozie out z: testu teoretycznego, zadan
praktycznych grupowych oraz indywidualnych (test praktyczny kulinarny/kelnerski) oraz

prezentacji indywidualnej.

Jak wskazuje ponizsza tabela przyrost zanotowano u wszystkich 15 BO (kobiet) , we

wszystkich ocenianych testach i zadaniach.
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Tabela nr 2: Wyniki oceny wiedzy i umiejetnosci 15 uczestnikow i uczestniczek Projektu,

po odbyciu 2-tygodniowych zagranicznych praktyk w projekcie

Test
Plec | teoretycany ltachniki krojenia  |Test [Ed‘lﬂidprEEEntE::E'irlL"g."'Hi:LEl“‘E kucharskie ||:]I'E.i'.El‘|tEE__E
|kucharze kelnerskich |wize enslacreceptur [ec"ii.awﬁ:l'drlim.l'uhiu Smazkowarie|Sposds podz rialkelner
K 45 5 45 5 5 45 45 45 i 4
K 49 4,5 5 5 5 4 45 45 5 5
K 47 4,5 5 5 5 5 45 5 5 5
K 45 5 45 5 5 45 4.5 45 4 5
K 29 45| s| as s| a4 45 45 4 5
K 46 4.5 5 5 5 5 45 45 5 5
K 46 5 5 5 5 5 5 5 [ 5
K 45 5 45 45 4.5 45 5 5 5 5
K 46 4.5 55 5 5 5 5 5 5 5
K 4 5 3 5 5 5 4.5 4 1 5
K 48 4.5 5 5 5 5 5 5 4.5 5
K 49 45 45 5 5 5 5 5 5 5 |
K 149 45 5;
... - . 5,
K 45 45 &

Zrédlo: raport syntetyczny M. Rynduch

Ekspert stwierdzit zatem, iz przyrost nastgpil w obszarach:

- wiedzy teoretycznej z zakresu sztuki kulinarnej kuchni europejskiej oraz sztuki kelnerskiej i
podstaw barmanstwa ($rednia ilo$¢ punktow z testu w diagnozy poczatkowej wyniosta 20/50

pkt, natomiast podczas diagnozy koncowej 46/50 pkt.);

- wiedzy 1 umiej¢tnosci praktycznych z zakresu migdzynarodowych technik krojenia warzyw:
$rednia ocena na diagnozie poczatkowej - niedostateczny, po diagnozie koncowej - dobry

plus;

- wiedzy i umiej¢tnosci praktycznych z zakresu sztuki kulinarnej, widoczny podczas
prezentacji indywidualnej: srednia podczas diagnozy poczatkowej to dopuszczajacy, podczas

diagnozy koncowej dobry plus;
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- wiedzy 1 umiejetnosci praktycznych z zakresu sztuki kulinarnej, widoczny (podczas
koncowej diagnozy) przy wykonywaniu zadan grupowych. (,, Uczestnicy i uczestniczki o wiele
lepiej radzili/ly sobie z obrobkg wstepng i cieplng migsa, poprawnie przeprowadzali/ty
obrobke warzyw, poprawnie przygotowywali/ly sosy i dodatki. Wyrazna stata sie dbatos¢ o

szczegoly, takie jak podanie potrawy na gorqcym talerzu czy aranzacja potraw”).

Ekspert zauwaza rowniez, iz u nauczycieli/ek zawodu kelner wyraznie przyrosta wiedza i
umiejetnosci praktyczne z zakresu obslugi goscia, na wysokim poziomie. Podsumowujac
swoje analizy i wystawione oceny ekspert stwierdza: ,,U wszystkich uczestnikow i
uczestniczek Projektu, ktorzy/re wrocili z zagranicznych praktyk zdiagnozowatem znaczny
przyrost wiedzy teoretycznej i umiejetnosci praktycznych z zakresu europejskiej sztuki
kulinarnej oraz sztuki kelnerskiej i podstaw barmanstwa na poziomie europejskim. Moim
zdaniem umiejetn0sci, ktore uczestniczki i uczestnicy praktyk zdobyli/ly w ich trakcie sq dla
nich bardzo cenne i postep jest bardzo duzy (wysoki przyrost wiedzy teoretycznej i

umiejetn0sci praktycznych)”.

d) Samoocena BO

Oceny ekspertow korelowalty w znacznym stopniu z samooceng uczestnikow i
uczestniczek. Co prawda w kazdej z ocenianych kategorii nastgpit istotny przyrost, jednak
srednie (samo)oceny koncowe byty na poziomie dostateczny z plusem lub co najwyzej dobry
z minusem. Fakt ten nalezy postrzega¢ jednak — po uprzedniej analizie raportow eksperckich,
danych ewaluacyjnych (gtownie przemyslenia 1 opinie prezentowane przez BO w wywiadach
grupowych) i opinii z dzienniczkéw praktyk — w perspektywie samoocen dokonywanych
przed odbyciem praktyk. Ot6z u nauczycieli i nauczycielek posiadajacych dystans do
poziomow 1 proporcji wlasnej wiedzy 1 niewiedzy oceny te byly zazwyczaj niskie, dlatego tez
— pomimo iz wzrosly znaczaco w efekcie diagnoz — samokrytycyzm i obiektywne spojrzenie
tychze BO kazatlo im nie wykracza¢ w samoocenie poza 3 z plusem, czy 4 z minusem.
Natomiast BO, ktorzy przeswiadczeni byli o wysokim poziomie swych umiejetnosci 1 wiedzy
przed praktykami wystawiali sobie oceny stosunkowo wysokie. W toku i w efekcie praktyk i
udziatu w projekcie nabyli jednak w wigkszosci pokore 1 wiekszy samokrytycyzm, ich finalne

samooceny zatem — cho¢ niewiele wyzsze od tych sprzed projektu — byly odzwierciedleniem

0L
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rzeczywistosci. Ponadto to, iz pomimo wzrostu poszczegolne obszary wiedzy 1 umiejetnosci i
tak oceniane sa zazwyczaj przez BO na +3/-4, wskazuje na konieczno$¢ dalszego

doskonalenia, samodzielnie lub pod okiem specjalistow.

Najwyzszy przyrost samooceny nastgpit w kategoriach:

- znajomos¢ europejskiego rynku 1 warunkow pracy w branzy HoReCa,

- znajomos¢ organizacji pracy w europejskich przedsigbiorstwach z branzy HoReCa,
-stosowanie europejskiego stownictwa profesjonalnego oraz zasad i standardow dotyczacych

obstugi klienta.

Obszary te bezposrednio nawigzuja do jednego z zalozonych celow szczegotowych projektu a

wzrost samooceny w tych zakresach wskazuje na zrealizowanie tegoz celu z powodzeniem.

Umocniony zostatl znacznie réwniez obszar zwigzany ze specjalistyczna, praktyczng wiedzg i

umiejetnosciami wykorzystywanymi w rzeczywistych warunkach pracy.

Szczegblowe obszary samooceny ilustruje ponizszy wykres:

L
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Wykres nr 19: Samoocena wiedzy i umiejetnosci zawodowych uczestnikow i uczestniczek

projektu przed i po praktykach

Samoocena wiedzy i umiejetnosci zawodowych UP przed i po praktykach

znajomosc europejskiego rynku i warun kéw pracy w branzy HoReCa
znajomosc organizacji pracy w europejskich przedsiebiorstwach z
branzy HoReCa

znajomos¢ profesjonalnego slownictwa stosowanego w europejskiej
branzy HoReCa

znajomosc zasad i standartéw dotyczacych obslugi klienta realnie
wykorzy stywanych w europejskich przedsiebiorstwach z branzy...

znajomesc wymagan pracodawcow z branzy HoReCa

wiedza o organizacji i przebiegu pracy w rzeczywistych warunkach w 3,47
europejskich przedsiebiorstwach z branzy HoReCa

znajomosc polskiego rynlku i warunkéw pracy w branzy HoReCa

specjalistyczna, praktyczna wiedza i umiejetnosciwykorzystywane w
rzeczywistych warunkach pracy w przedsiebiorstwach z branzy...

3,63

poczucie pewnosci co do wlasnej wiedzy merytorycznejz branzy
HoReCa

3,59

znajomosc ciekawostek z zakresu branzy HoReCa, ktére mozna
wykorzystac w celu zain try gowania uczniow przedmiotem

3,54

umiejetnosé stosowania aktualnych standartéw obslugi
konsumenta/klienta

wiedza i umiejetnosci potrzebne do tego by przygotowac uczniow do 3,53

podjecia pracy w branzy HoReCa
umiejetnosé stosowanianowoczesnych technik kulinarny ch

znajomosc nowoczesnych technik pracy w kuchni 344

znajomosc i umiejetnoscé stosowanianowoczesnychmaszyn i
urzadzen w kuchni

poczucie pewnosci co do wlasnych umiejetnosci profesjonalnych z
zakresu sztuki kulinarnej i /lub obslugi klienta /konsumenta

3,60

3,71

umiejetnosé stosowania podstawowy ch teclmik kulinarnych 3,57

znajomosc specjalistycznej wiedzy z zakresu przedmiotu, ktérego
Pan /inaucza

3,67
3,59

3,80

znajomosc podstawowych technik kulinarny ch 361

wiedza i umiejetnosci stosowania dobrej praktyki higienicznej 3,93

3,68

Hpo W przed 1,00 2,00 3,00 4,00

Zrédio: Badania wtasne n=90
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e) Konkluzja

Jak w czasie wywiadu CATI podkreslat Stafano Masanti opiekun z restauracji ,,Il
Cantinone” w Madesimo we Wloszech duzym problemem niektorych nauczycieli i
nauczycielek z Polski byly bardzo niskie umiejetnosci ,,techniczne” zwigzane z czynnos$ciami
manualnymi nieodtgcznymi w kuchni, jak techniki krojenia. S. Masanti zauwazyt rowniez, ze
problemem bylo znaczne zrdznicowanie poziomdéw umiej¢tnosci  poszczegdlnych
praktykantek i praktykantow, co generowalo trudno$ci w optymalnym podziale zadan i w
pracach zespotowych. Efektywnos¢ nauki — w jego opinii — gwarantowaly natomiast
otwarto$¢ 1 wielka che¢ praktykantéw 1 praktykantek do nauki. Zar6wno niedomagania w
technikach kulinarnych jak i postawe otwartosci 1 ciekawo$ci poznawczej nauczycieli i
nauczycielek potwierdzili takze inni opiekunowie i eksperci w ramach projektu. Rafaela
Mazzina zauwazyta rowniez, iz poczatkowo nauczycielki i nauczyciele byli oniesmieleni
nowg sytuacja i nawet kiedy co$§ wiedzieli i potrafili to mieli opory przed méowieniem i
prezentowaniem swych umiejetnosci. Bariera ta ustgpowata jednak — w ocenie opiekunki —
pod wplywem serdecznej atmosfery i ¢wiczenia poszczegdlnych umiejetnosci. Ogromng

zaleta — W jej perspektywie — byta takze solidarno$¢ BO oraz pomaganie sobie nawzajem.

Wedlug ekspertow sztuki kulinarnej 1 obstugi konsumenta (na podstawie wynikéw diagnoz
poczatkowych 1 koncowych) wszyscy z 90 BO nabyli zatem w procesie doskonalenia
dodatkowe umiejetnosci zawodowe, zwigzane z aktualng sztukg kulinarng i zasadami obstugi
klienta. Szczegdlnie wyniki oceny zadan grupowych wskazuja, ze uczestniczki i uczestnicy
projektu zaktualizowali swojg wiedz¢ w obszarze technik i technologii gastronomicznych.
Nalezy jednak pamigtac, ze zdaniem tychze ekspertow umiejetnosci te wymagaja dalszego
doskonalenia, poniewaz w wielu obszarach s3a one jeszcze niewystarczajace. Na ten fakt
zwrdcita szczegdlng uwage opiekunka z ,,Ristorante II Cantinone”, ktéra oceniajgc program
praktyk stwierdzita, Ze jest ona na ocen¢ bardzo dobry. Jednoczesnie jednak zaakcentowata, iz
przez 11 dni trwania praktyk mozna jedynie dotkna¢ tych wszystkich obszaréw, wstepnie si¢
z nimi zapozna¢ i w tym pryzmacie praktyka daje niezbedne wprowadzenie w dalsza,

konieczng samodzielng prace nauczycielek 1 nauczycieli.
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Jednoczesnie eksperci wskazali na zrddta, ktore w ich opiniach, popartych bogatym
doswiadczeniem w prowadzeniu praktyk dla ucznidéw i uczennic szkdét zawodowych o
profilach gastronomicznych, wptywaja na fakt niezadowalajacych pozioméw umiejetnosci
praktycznych nauczycieli i nauczycielek, a w konsekwencji uczniéw i uczennic (pozniejszej
kadry branzy gastronomicznej). Wedlug ekspertow zrddta te to przede wszystkim rozdzwigk
pomigdzy centralnymi regulacjami na poziomie MEN-u — podstawy programowe, programy
nauczania (i wierne im archaiczne podrg¢czniki) — a rzeczywistymi wymogami, potrzebami
branzowych rynkow pracy. Tym wickszego zatem znaczenia — nie tylko w perspektywie
szacowania sukcesu projektu — nabiera autonomiczny do regulacji centralnych mechanizm
doskonalenia umiejetnosci i podnoszenia wiedzy przez nauczycielki i nauczycieli, w

perspektywie przygotowywania uczniéw i uczennic do pracy zawodowej.

Podsumowujac aspekt merytoryczny projektu w ocenach eksperckich i samoocenach BO

nalezy stwierdzi¢, iz zalozone cele projektu, czyli:
-poglebienie wiedzy i umiejetnosci 90 BO dotyczacych aktualnie stosowanej technologii,
sprzetu 1 organizacji w rzeczywistych warunkach pracy przedsigbiorstw branzy HoReCa w

Europie, a takze zdobycie przez BO dodatkowych praktycznych umiejetnosci zawodowych;

-podniesienie poziomu kwalifikacji dydaktycznych 90 BO w zakresie praktycznego nauczania

zawodu, rozwijanie postawy innowacyjnosci 90 BO w zakresie metodyki pracy NPZ i IPNZ;

-zwigkszenie wiedzy i umiejetnosci 90 BO w zakresie technologii i organizacji pracy w

przedsiebiorstwach branzy HoReCa w Europie;

zostaly w pelni i z wielkim sukcesem zrealizowane.

iz
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IV.2. Warstwa dydaktyczna

Ekspertka dydaktyczna projektu, Aleksandra Dotgan, podczas diagnozy in a nastgpnie
diagnozy out zbierata dane iloSciowo — jako$ciowe na bazie: ankiety dydaktycznej, testu
wiedzy z zakresu dydaktyki, karty ocen prezentacji dydaktycznych, zogniskowanych
wywiadow grupowych, technik projekcyjnych — testy rysunkowe oraz testu niedokonczonych

zdan a takze obserwacji).

Ponizej przywotywane dane pochodza z zestawien i analiz przeprowadzonych przez
ekspertke, zawartych glownie w jej raporcie syntetycznym p.t.”Lekcje z powerem? — diagnoza
konicowych kompetencji dydaktycznych nauczycielek / nauczycieli zawodu” oraz z analizy

danych zebranych w trakcie prowadzonej ewaluacji

a) Samoocena nauczycielek i nauczycieli
Najnizszy przyrost kompetencji w efekcie udziatu w projekcie BO wskazali w zakresach
zmiana sposobu oceniania uczniow. Prawie 60% nauczycielek/nauczycieli twierdzi, iz nie
zmienit si¢ ich sposdb oceniania uczniow.

wJestem tak samo konsekwentny i wymagajqcy, i wiem, Ze wlasnie o to chodzi”.

Prawie co piaty uczestnik/uczestniczka projektu przyznaje jednak, iz osobiste doswiadczenie

pracy w gastronomii wplyne¢to na zmiang wymagan stawianych obecnie uczniom.

. ... tak bo moje wymagania sq teraz bardziej zblizone do rzeczywistych warunkow

funkcjonowania w tej pracy, wczesniej inaczej na to patrzytam, bardziej teoretyzowatam”.

., ...chyba tak — zwracam bardziej uwage na konkrety i unikam tzw. ,, lania wody” przez

’

uczniow...”.
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Zmiana sposoby oceniania istotnie nastgpita, jednak raczej w perspektywie wymagan
(standardow ksztalcenia i oceny) anizeli sposobu konstruowania czy uzgadniania oceny, jej

wigkszej czy tez mniejszej pobtazliwosci/surowosci, adekwatnosci.

Natomiast — jak wskazuje ponizszy wykres — w samoocenie badanych zmianie ulegly: sposob
nauczania, Sposob przygotowywania si¢ do prowadzenia lekcji, a w efekcie sposob
komunikacji podczas lekcji - wigcej informacji zwrotnej, wigcej przestrzeni na zadawanie
dodatkowych pytan, na tworcze wykonywanie zadan i rozwigzywanie stawianych uczniom i

uczennicom problemow.

Wykres nr 20: Opinie badanych na temat wplywu praktyk zawodowych

na ich prace w szkole

60% +
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40%
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29,6%
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-74%
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zmiana sposobu nauczania  zmiana sposobu przygotowania  zmiana atmosfery pracy na zmiana sposobu
do lekcji moich lekcjach komunikowania si¢ z ludzmi

@ zdecydowanie tak M raczej tak M trudno powiedzie¢ @ raczej nie M zdecydowanie nie

Zrédlo: raport syntetyczny ekspertki dydaktycznej

,Moje lekcje sq jeszcze bardziej praktyczne niz poprzednio, bo ja sig¢ teraz w tych

praktycznych zadaniach mniej stresuje, wiem Ze jestem lepsza, czuje sie pewniej.”

., Wiem, Ze musze zrealizowaé program, przygotowac ich do egzaminu, ale przy okazji szukam

’

czegos, zeby nie byto tak jak zawsze.’
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, Fajnie jest zaskoczy¢ uczniow czyms nowym i zZeby tez zobaczyli, ze ja tez sie ucze...... a
uczniowie si¢ mng nawet chwalq przed innymi — ze bylem w Grecji, Ze potrafie zrobic to i

’

tamto.’

Zatem w efekcie udziatu w projekcie 1 praktykach zagranicznych nauczycielki i nauczyciele
w wielu przypadkach przestali traktowa¢ rozdzwigk miedzy wymogami egzaminu
zawodowego i ksztalcenia na jego potrzeby z aktualnymi wymogami i potrzebami rynku
gastronomicznego jako wymowke do nauczania teoretycznego, czy tez ksztatcenia ,,zawsze
tak samo”, czyli zazwyczaj po prostu ,,nudno”, przewidywalnie, schematycznie. Rozpoczeli
/ty odwazne poszukiwania nowych strategii i dostrzegli/ty mozliwos¢ pogodzenia
teoretycznego i archaicznego egzaminu z nowoczesng gastronomig.

Na skutek tych zmiana badani/e zauwazajg rowniez ich szybki efekt w postaci zmiany

atmosfery na lekcji.

,, Uczniowie sie dziwig czemu ja si¢ tak usmiecham, przeciez wakacje juz dawno si¢ skonczyty

a do nastepnych daleko...”

., Czuje si¢ spokojniejsza na lekcjach praktycznych, mniej zdenerwowana, Ze uczniowie
zadadzq pytanie, na ktore nie bede zna¢ odpowiedzi albo Ze sobie z czyms w kuchni nie

poradze.”

,,Jestem pewniejszy siebie, swoich umiejetnosci... podobno czesciej zZartuje i mniej krzycze...”

Wigksza otwartos¢, spontanicznos¢, ,,luz” nauczycielek i1 nauczycieli stat si¢ dodatkowym
efektem udzialu w projekcie. Zmiana ta wyptywa ze wzrostu wiary w siebie, w oparciu o
Swiadomo$¢ wigkszych umiejetnosci i wiedzy, rozbudzenia ponownie swej pasji kulinarnej 1
satysfakcji z wykonywanej odpowiedzialnie pracy. Swobodniejsza i bardziej partnerska
atmosfera wynika réwniez z wigkszego spokoju BO, gdyz — jak sami mowig — teraz nie boja
si¢ juz zadawanych pytan 1 udzielania na nie odpowiedzi, nie bojg si¢ dyskusji, nie boja si¢

nawet przyznania do niewiedzy w jakim$ zakresie.

i
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Ponadto — co obrazuje ponizszy wykres — w opiniach ponad potowy badanych praktyki miaty

znaczacy wplyw na zmiang ich pogladoéw dotyczacych nauczania.

Wykres nr 21: Opinie badanych na temat wplywu praktyk zawodowych

na ich prace w szkole
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zmiana pogladow na temat nauczania zmiana podejécia do uczniow zmiana sposobu motywowania
uczniow

@ zdecydowanie tak M raczej tak B trudno powiedzie¢ [ raczej nie B zdecydowanie nie

Zrédlo: raport syntetyczny ekspertki dydaktycznej

Jak pisze ekspertka ,,Doswiadczenie zwigzane z ,, wejsciem w role ucznia’ ze wszystkimi jego
konsekwencjami w wigkszosci badanych wywolato refleksje dotyczqcq pozycji nauczyciela i
ucznia w procesie ksztalcenia — stylu nauczania”. Ztozyto si¢ na to wiele réznych
doswiadczen nabytych w trakcie diagnoz i praktyk, rdéwniez i te przedstawiane przez BO jako
dla nich najtrudniejsze, a zatem krytyka jakiej doswiadczali czy ci¢zar stawianych im zadan,

ktory czasem wydawat im si¢ nie do udzwignigcia.

,, Zobaczylem jak to jest znowu by¢ uczniem, Ze mozna poczuc sig naprawde w tej sytuacji

2

zle...

,, Tak sobie wtedy pomyslatem — czy ja tez jestem taka nerwowa jak mam cos wytlumaczycé? —

’

przeciez to byla jego rola...’

. ... t0 byta duza roznica kiedy zmienilismy szefa kuchni. Tamten traktowat nas ,,z gory”,

caly czas robilismy to samo i nie wiadomo po co, nie moglismy dyskutowac... Potem zmiana o

S
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180 stopni — ten czlowiek pytal czego chcemy sie nauczyé, rozmawial, zartowal i wtedy

’

chciafo sie pracowac.’

To przejscie ,,na drugg strong”, czyli wejscie ponownie w rol¢ ucznia sktonito ich zatem do
autoanalizy wilasnych postaw 1 strategii dydaktycznych i wychowawczych, skutkujac czesto
ich dekonstrukcja 1 pozniejsza rekonstrukcja, juz w oparciu o zmiany w relacjach
(partnerstwo, otwarto$¢) i sposobie motywowania. Zmiana dokonata si¢ rowniez w aspekcie
dostrzegania i rozumienia koniecznosci informowania uczniow i uczennic o celach
wykonywanych czynno$ci i stawianych przed nimi zadan. Ten aspekt chyba najsilniej
dowodzi nie$miertelnosci maksymy konfucjanskiej (ktéra przezyla renesans we
wspotczesnym ,.learning by doing”). Bowiem uwagi dotyczace brakéw podawania celow
lekcji/zaje¢ zglaszane przez ekspertke na poziomie oceny prezentacji dydaktycznych
przyjmowane byly ze zdziwieniem, a nawet poddawane pod watpliwos¢. Dopiero
doswiadczenie sytuacji pracy przy braku wiedzy na temat jej celu zmienit nastawienia, a w

efekcie dziatania w codziennej pracy dydaktyczne;.

,, Denerwowato mnie na przyktad to, ze caly dzien kroitem szynke lub smarowatem mastem
butki a nie wiedziatem po co ja to robig, co dalej si¢ z tym dzieje. Gdybym wiedziata to bym

Sig bardziej zaangazowala i pewnie chetniej pracowata”.

Ekspertka stwierdza w swoim raporcie, ze ,,Udzial w diagnozach projektowych oraz
praktykach zawodowych wymagal od nauczycielek/nauczycieli wejscia w role ucznia ze
wszystkimi tego konsekwencjami — bycia krytykowanym, ocenianym, motywowanym itp.
Przezycia z tym zwigzane nie pozostatly bez znaczenia dla uczestniczek/uczestnikow projektu i
wplynely na ich samooceng, szczegolnie w obszarze umiejetnosci spojrzenia na szkolg i
nauczanie z perspektywy ucznia oraz wiedzy z zakresu ukrytego programu szkoty. Liczba 0sob
deklarujgcych wiedze na temat wtornego uczenia sie wyraznie wzrosta z 1,9% do 23,8%,
natomiast ilos¢ badanych, ktorzy przekonani sq o swej umiejetnosci widzenia szkoty oczami
uczqcych sie w niej, zmalata z 29,6% do 19%. Najwyrazniej emocje, przezycia, ktore

9999

doswiadczyly/li nauczycielki/nauczyciele zmienity ich wyobrazenie o ,, byciu uczniem™”.
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Dane 1 analizy ekspertki dydaktycznej potwierdzaja dane zebrane w ramach ewaluacji

projektu, ktore prezentuje ponizszy wykres.

Wykres nr 22: Samoocena wiedzy i umiejetnosci dydaktycznych uczestnikow i uczestniczek

projektu przed i po praktykach

Samoocena wiedzy i umiejetnosci dydaktycznych UP przed i po praktykach

umiejetnosc przekazania uczniom specjalisty cznej, prakty cznej
wiedzy i umiejetnosci wykorzystywanych w rzeczywistych...

umiejetnosé wykorzystaniawiedzy teoretycznej dotyczacej
technologii i organizacji pracy w branzy HoReCaw praktyce...

umiejetnosé stosowaniametod pracy sprzyjajacych rozwojowi
tworczosciuczniow

umiejetnosé wykorzystania réznorednych srodkéw dydaktycznych
w procesie nauczania

umiejetnosé stosowania aktywnych metod nauczania

poczucie pewnosci co do wlasnej wiedzy pedagogicznej podczas
pracy zmlodzieza

wiedza dotyczacametod pracy sprzyjajacych rozwojowi twérczosci
uczniow

umiejetnosé wykorzystania teoretycznejwiedzy pedagogicznejw
praktyce

wiedza dotyczaca specyfiki rozwoju i fimkcjonowaniamlodziezy
wiedzana temat aktywnychmetod nauczania
wykorzystanie w procesie nauczania przy Kladéw z praktyki

wiedzana temat sposobdéw motywowaniauczniow do nauki

umiejetnosé zazngazowania i motywowania mlodziezy do uczenia
sie

teoretyczne przygotowanie do pracy z mlodzieza

wiedza i umiejetnosci potrzebne do tego by przygotowac uczniow
do egzaminu zawodowego

mpo ®przed 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Zrédio: Badania wlasne, n=90
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Dane dowodza, iz nauczyciele 1 nauczycielki zanotowali istotny przyrost wiedzy i
umiejetnosci w dwoch obszarach:

-umiejetnosci przekazania uczniom specjalistycznej, praktycznej wiedzy i umiejgtnosci
wykorzystywanych w rzeczywistych warunkach pracy branzy HoReCa

- umiejetnosci wykorzystania wiedzy teoretycznej dotyczacej technologii i organizacji pracy

w praktyce.
b) Ocena ekspercka

Najbardziej ,,namacalne” efekty udzialu w projekcie w aspekcie dydaktycznym widoczne sa
w zakresie poznawczym, czyli wiedzy. Ponizszy wykres przedstawia zestawienie wynikow
testu wiedzy przeprowadzonego podczas diagnozy IN a nastgpnie OUT, tabela prezentuje
takie zestawienie w konkretnych obszarach.

Wykres nr 23: Wyniki testu wiedzy dydaktycznej nauczycielek/nauczycieli

¢ - diagnoza ,,in”’; m - diagnoza ,,out”;

100%

W«Am J\m A A
VAW TPV
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Zrédlo: raport syntetyczny ekspertki dydaktycznej

2}



KAPITAL LUDZKI e | 2

.
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY *

=t
*

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela nr 3: Wyniki testu wiedzy nauczycielek/nauczycieli

POZIOM WIEDZY
ZAKRES DIAGNOZA ,IN” DIAGNOZA ,,0UT”
ndst | dst db bdb | ndst | dst db bdb

Cele i tresci ksztalcenia 21 51 18 - - - 45 45
Proces nauczania i uczenia sie 12 42 37 - - 5 49 36
Programy 20 35 34 1 - 7 31 52
Zasady 1 metody ksztalcenia 6 71 13 - 1 2 36 51
Nauczanie problemowe 43 22 22 3 2 3 37 48
Ocenianie niepowodzenia,

srodki dydaktyczne. motywacja 15 40 33 2 2 3 26 59

Zrédlo: raport syntetyczny ekspertki dydaktycznej

Poziom wiedzy dydaktycznej wzrdsl, uzyskujac srednig warto$¢ na poziomie 81% z niewielka
przewaga mezczyzn (85%) nad kobietami (80%). Jedynie dwie osoby odpowiedziaty
poprawnie na mniej niz 60% pytan. Sredni poziom przyrostu wiedzy nauczycielek/nauczycieli

z zakresu dydaktyki to 46 punktow procentowych.
Znaczacy wzrost kompetencji dydaktycznych najlepiej (i ,,najpewniej”) ukazal si¢ w
eksperckiej ocenie porownawczej prezentacji dydaktycznych wykonywanych przez BO na

poczatku udziatu w projekcie oraz po zrealizowaniu praktyk zagranicznych.

Tabela nr 4: Wyniki prezentacji dydaktycznej nauczycielek/nauczycieli

POZIOM UMIEJETNOSCI
ZAKRES DIAGNOZA ,IN” DIAGNOZA ,,0UT”
brak | dst | db bdb | brak | dst db bdb
struktura prezentacji 3 57 29 1 - 4 61 25
jezyk werbalny 3 24 45 18 - - 34 56
mowa ciala 2 30 47 11 - - 25 65
motywowanie 66 19 5 - 16 27 28 19
aktywizowanie 45 30 13 2 7 14 41 28
budzenie tworczej postawy 75 11 4 - 22 17 38 13

Zrédlo: raport syntetyczny ekspertki dydaktycznej
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Jak zauwaza ekspertka dydaktyczna ,Analizujgc koncowe prezentacje dydaktycznych
nauczycielek/nauczycieli,  odnotowa¢ nalezy, iz badani/e czesciej i ciekawiej
ukierunkowywaty/li zainteresowania swoich stuchaczy, np. nawigzujgc do kraju pochodzenia
potrawy lub jej nazwy, bardzo czesto w sposob niezmiernie doktadny przedstawialy/li plan

swego wystgpienia a takze nawigzywaly/li do wiedzy stuchaczy”.

Ekspertka stwierdza takze ,,Prezentowany przez uczestniczki/uczestnikow projektu poziom
wiedzy z zakresu dydaktyki podczas diagnoz poczqtkowych oscylowal w granicach oceny
dostatecznej. Analiza wynikow testow wiedzy dydaktycznej, przeprowadzonych podczas
diagnoz koncowych pozwala oceni¢ poziom wiedzy n/n projektu pomiedzy ocenqg dobrg a
oceng bardzo dobrq a takze wskazuje na uzupetnienie najbardziej deficytowych obszarow

wiedzy nauczycielek/nauczycieli”.

Ponizszy wykres przedstawia zsumowane oceny testOw wiedzy oraz prezentacji

dydaktycznych.

Wykres 24: Kompetencje dydaktyczne nauczycielek/nauczycieli

¢ - diagnoza ,,in”; m - diagnoza ,,out’;
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Zrédlo: raport syntetyczny ekspertki dydaktycznej
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Poziom poczatkowych kompetencji dydaktycznych badanych oscylowat migdzy 16,35% a
53,9%, uzyskujac srednig na poziomie 35% zaréwno dla kobiet jak 1 mezczyzn. Procentowy
poziom koncowych kompetencji dydaktycznych uczestniczek/uczestnikow projektu zamyka
si¢ w przedziale migdzy 43,22% a 96%, uzyskujac $redniag w wysokosci 75% z niewielka
przewaga mezczyzn (75%) nad kobietami (74%). Sredni przyrost kompetencji dydaktycznych
nauczycielek/nauczycieli wynosi 40%. Najwazniejszym w perspektywie zalozonych celow
projektu wydaje si¢, iz najwickszy przyrost zanotowata ekspertka w zakresie nauczania
problemowego oraz metod ksztalcenia, czyli aspektow ktore najsilniej wigza si¢ z
innowacyjno$cia nauczania, przewaga praktyki nad teorig, tworczym dochodzeniem do
wiedzy poprzez wspolne eksperymenty, poszukiwania, proby. Te wilasnie elementy wydaja
si¢ by¢ najsilniej wpisane w wizerunek wspolczesnej gastronomii, ktdra — oprocz tego ze
nieustannie rozwija si¢ technologicznie i sprzgtowo — promuje odwazne i zaskakujgce

zestawienia (koloréw, smakow, form) i — obok tradycji — indywidualny styl kulinarny.

Podsumowujac obszar dydaktyczny nalezy zatem jednoznacznie stwierdzié, iz u wszystkich
nauczycielek i nauczycieli nastgpil przyrost kompetencji dydaktyczno-metodycznych oraz
(jak wskazuja ponizsze cytaty) nastapito réwniez niemal natychmiastowe przelozenie tychze

na postawy 1 codzienng prace¢ z uczniami i uczennicami.

, Dzigki takim praktykom moglam cwiczyé praktyczne umiejetnosci obstugi konsumenta,
ktorych nigdzie wezesniej nie mogtam przeéwiczy¢. Instruktaz a nastepnie korygowanie moich
bledow pozwolito zapisa¢ w mojej pamieci zasady prawidlowej obstugi gosci. Sposob
prowadzenia zaje¢ jest dla mnie réwniez wspanialg podpowiedziqg na temat ¢wiczen i form

prowadzenia zaje¢ praktycznych z moimi uczniami”.
,,Jestem zadowolona, tak od strony metodycznej jak i organizacyjnej.”
»Ja np. na swoich zajeciach wykorzystuje ¢wiczenia praktyczne, ktore nabytam witasnie we

Witoszech. Uwazam, ze sq bardzo ciekawe, sprawdzajq sie, miodziez z duzym

zainteresowaniem ¢wiczy te zadania i powiem, zZe duzo dat mi ten pobyt we Wloszech.”
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Wzrost kompetencji ekspertka zanotowata — jak wskazano powyzej — w roznych zakresach na
roznym poziomie. Bezdyskusyjnie jednak wzrost ten wystgpit w 2 kluczowych obszarach,
zalozonych celami projektu, czyli praktycznosci ich nauczania oraz postawy innowacyjnosci
w wykorzystywanych zestawach metod. W ich codziennej pracy pojawito si¢ wigcej praktyki,
ktorej juz si¢ nie bojg tak jak przed udzialem w projekcie, kiedy to praktyczne elementy — w
ktorych BO czuli si¢ niewystarczajagco kompetentni/e- budzily w nich obawy przed
,zdemaskowaniem” ich brakéw. Takze metody, ktére wykorzystuja, sa nowatorskie,
interesujace dla ucznidw i uczennic, inspirowane za$ tak wskazowkami otrzymanymi od
ekspertki dydaktycznej w karcie ocen prezentacji dydaktycznych jak rowniez (w stopniu
jeszcze wyzszym) metodami, sposobami, pordwnaniami ,,zapozyczonymi” od opiekundéw
praktyk. Dlatego tez bez watpienia osiaggniety zostal cel szczegdétowy projektu w tym

zakresie.

Jednoczesnie, jak podkreslita ekspertka ,,Zdobyta wiedza i doswiadczenie pozwolity
Zrozumiec i dostrzec pewne zjawiska, jednoczesnie ukazujqgc jak wiele jeszcze trzeba sie
nauczy¢ aby wprowadzié teorie do codziennej praktyki szkolnej.” Nie nalezy wigc ustawac na
drodze podnoszenia na wyzszy poziom — obok kompetencji merytorycznych — réwniez
warsztatu dydaktycznego oraz metodycznego, ktory pozostaje w silnym zwigzku z nowymi

trendami technologii gastronomicznej.
IVV.3. Spoleczne funkcjonowanie kobiet i mezczyzn — wiedza i Swiadomos$é

Celem projektu bylo tez zwiekszenie §wiadomos$ci uczestnikOw 1 uczestniczek w
zakresie spolecznego funkcjonowania kobiet 1 mezczyzn. Cel ten byt realizowany poprzez
prelekcje w formie aktywnych warsztatow, prowadzone przez prelegentke Samoswiadomosci
I Zasad Gender Mainstreamingu. Uczestnicy i uczestniczki prelekcji zostali/ty szczegotowo
zapoznani/ne z etiologia, obszarami urzeczywistniania oraz barierami w realizacji strategii
Gender Mainstreamingu, z socjalizacja do okreslonych rol rodzajowych, z sytuacja kobiet i
mezczyzn na rynku pracy oraz w zyciu rodzinnym. W artykule pt. ,,Analiza 1 wnioski z
prelekcji przeprowadzonych dla uczestnikow projektu EPDN Branzy HoReCa” (materiaty z
konferencji w ramach projektu, czerwiec 2011) prelegentka stwierdza, ze u wszystkich 90 BO

nastgpil wzrost wiedzy z zakresu objetego prelekcja — w tym stereotypy, uprzedzenia, obszary
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i oblicza istniejacych nierownosci, nomenklatura rownos$ciowa - co obrazuje ponizszy

wykres.

Wykres nr 25: Zestawienie wynikow testu wiedzy z zakresu samoswiadomosci i
podstawowych zasad Gender Mainstreamingu, uzyskanych przez 90 BO

na diagnozie in i diagnozie out

120,00%
ZESTAWIENIE WYNIKOW OSIAGNIETYCH PRZEZ BO
110,00% W ITESCIE STARTOWYM ILEONCOWYM
100,00%
90,00% . ﬁ
'Y F* L] | () '} #
80,00%
70,00% - I.
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
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Zrédlo: raport prelegentki Samoswiadomosci i Podstawowych Zasad

Gender Mainstreamingu

Jednak oprdocz tematycznej wiedzy czg$¢ prelekcji ogniskowala si¢ wokot pracy warsztatowe;.
Szczegblna uwaga zostala poswigcona mechanizmom  reprodukcji  stereotypow
skorelowanych z picig/rodzajem (gender), z akcentem na reprodukowanie Kapitatu
rodzajowego ucznidOw 1 uczennic w rzeczywistosci szkolnej. W efekcie wykonywanych
¢wiczen warsztatowych okazalo si¢, Ze nauczycielki i nauczyciele bioracy udzial w
prelekcjach — cho¢ poczatkowo wiekszo$¢ kategorycznie odcinata si¢ od takich praktyk —
same/i sg elementami w bardzo dobrze naoliwionym mechanizmie podtrzymywania

stereotypow pici. Dzielac si¢ swymi refleksjami 1 siegajac do wiasnych doswiadczen
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przyznaty/li zatem, ze rdznicuja ucznidw i uczennice pod wzgledem przydzielanych im zadan
1 funkcji, oczekiwan co do talentow, atrybucji osiggni¢¢, oceny zachowania (i proszkolnosci)
czy stroju i sposobu ekspresji siebie (strdj, fryzura, makijaz). W trakcie ¢wiczen i dyskusji
wokot nich — jak zauwaza M. Doroba — u wielu uczestnikow/ek prelekcji dokonata si¢ istotna
przemiana $wiadomosci w zakresie podzialu $wiata ,,na pot” czyli stosujac kryterium pici.
Czesto zauwazaty/li one/oni, ze to co uwazaly/li do tej pory — takze w swoich wlasnych
motywach i1 dziataniach — za naturalne jest w rzeczywistosci spoteczno-kulturowa konstrukcja
I pozostaje w sprzecznosci z indywidualnymi mozliwosciami, talentami, zainteresowaniami,
potrzebami, ktoére sa zréznicowane migdzyosobniczo a nie migdzyptciowo. Pomocne w tym
przejsciu od myslenia w kategoriach natury do myslenia (a moze W przysztosci takze
dzialania) w kategoriach spolecznego kaganca stereotypow byly ¢wiczenia skupione na

autorefleksji, w aspekcie wiasnych talentow, hobby, zainteresowan, petnionych rol.

Nadal jednak w obszarze tym potrzebna jest praca i nieustajaca refleksja osobista i1
pedagogiczna, na co zwraca uwag¢ M. Doroba piszac: ,,Szczegdlnego znaczenia nabiera
wspomniana juz koniecznos¢ regularnego (ale i stopniowego) i intensywnego poglebiania
wiedzy i swiadomosci nauczycieli i nauczycielek oraz uczniow i uczennic w zakresie
plci/rodzaju. Bowiem przebieg prowadzonych prelekcji, jak rowniez analiza zgromadzonych
w ich toku materialow (testy teoretyczne, wyniki pracy indywidualnej, w parach i w grupach)
wskazujg na brak kOherencji pomiedzy deklaracjami, wiasnym
postuszenstwem/niepostuszenstwem wobec spOtecznych skryptow rol rodzajowych a
zanurzong gleboko w  stereotypach drogq i trescig wiasnej pracy wychowawczej i
dydaktycznej z uczniami i uczennicami. Niezwykle istotne jest spostrzezenie, iz w wielu
przypadkach nauczyciele i nauczycielki nie sq swiadomi/e, iz ich strategie i praktyki nie sg
wcale naiwne/neutralne/naturalne/niewinne/nieszkodliwe. Jesli zas majg swiadomosé
wlasnych uwiklan w spirale reprodukowania kapitatu rodzajowego uczniow i uczennic to

przypisujq sobie dobre intencje w tych dziataniach (M. Doroba 2011, s.62)”.

Zatem zaréwno w kwestii wiedzy jak 1 §wiadomosci nastgpil bardzo znaczacy przyrost. Nie
jest on wprawdzie az tak jaskrawy w przypadku samoocen dokonywanych przez BO — wykres
ponizej - co nalezy jednak ttumaczy¢ faktem, iz przed prelekcja wigkszo$¢ nauczycielek i

nauczycieli nie dokonywato poglgbionej refleksji w tych obszarach (migdzy innymi — jak
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zaakcentowano powyzej — twierdzilty/li, ze same/i nie stosujg ukrytego programu), tkwigc w

przekonaniu, Ze majg na ten temat wiedz¢ wystarczajaca (i tak tez ja oceniajac).

Wykres nr 26: Samoocena wiedzy i umiejetnosci z zakresu Gender Mainstreaming

uczestnikow i uczestniczek projektu przed i po praktykach

Samoocena wiedzy i umiejetnosci z zakresu Gender Mainstreaming
UP przed i po praktykach
5,00
4,00 382 379
. 3,72 .
359 3,64
3,00
2,00
1,00
umiejetnosc umiejetnosc wiedza na temat wiedza z zakresu gender
uwzgledniania w przetamywania stereotypow ptci mainstreaming
procesie dydaktycznym  stereotypow piciw funkcjonujacych w
indywidualnego procesie nauczania szkole
potencjatu uczennic i
uczniow m przed Hpo

Zrédio: Badania wlasne, n=90

Jednak po sporej dawce - popartej licznymi przykladami z codzienno$ci spoteczno-
ekonomicznej w warunkach polskich - wiedzy oraz wielu ¢wiczeniach opartych na
autorefleksji prawdopodobnie nabrali/ty pokory w tym zakresie, stad réznica nie jest tak

znaczgca jak w analizach prelegentki.
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Warto takze poruszy¢ w tym momencie kwestie wiedzy dotyczacej stereotypoéw plci w
polskiej edukacji oraz rozwazy¢ czy i jak jest ona potrzebna nauczycielkom i nauczycielom.
Powyzsze analizy, na bazie prelekcji z zakresu samoswiadomosci i podstaw strategii Gender
Mainstreaming, wskazuja z jednej strony, ze przyrost wiedzy w efekcie prelekcji byt znaczny.
Z drugiej natomiast ujawniajg czesto gl¢boko drzemigce w $Swiadomosci, postawach i
dziataniach BO stereotypy, przez pryzmat ktorych nauczyciele i nauczycielki dzielg ,,na pot”
(na $wiat meski i zenski) rzeczywistos¢ szkolng, a w efekcie rzeczywistos¢ spoteczno-
ekonomiczng. Strategie dzialaniowe ujawnione przez nauczycielki i nauczycieli bioragcych
udzial w projekcie i prelekcjach w jego ramach jednoznacznie dowodza, iz szkota jest
miejscem reprodukcji nierdwnosci pici a nauczycielki i nauczyciele sg najlepiej naoliwionych
kotem zamachowym tejze reprodukcji. Jednocze$nie — na co wskazuja zarowno ich
poczatkowe opory w trakcie prelekeji jak i juz pdzniejsze zdania na temat zasadnosci tychze,
wypowiadane w wywiadach grupowych i ankietach — wcigz sa one/oni przekonani o
nieszkodliwosci 1 ,,naturalno$ci” swojego postgpowania. Opinie na temat zasadnosci prelekcji
byly podzielone, na pytanie ewaluatora ,,Czy prelekcje te byly potrzebne” padaty bowiem
odpowiedzi:

. »
,, Nie”.

., Z ciekawosci tak .

,,Ale nie, na warsztatach byly takie rzeczy, ze warto uswiadamiac, tak jak tam mielismy nie

pamigtam juz co no to tam tego fajne rzeczy. Mysle, ze o tym nalezy caly czas mowic”.

,,Na to trzeba zwracaé uwage”.

,,Dla kogos kto nie miat swiadomosci pewnie potrzebne”.

., Bylo to cos fajnego. Teraz, jak ktos rzuci hasto, to przynajmniej mozemy wiedzie¢ z czym to

skojarzyc¢. Jest to otwarta, przyjaznie nas traktujqca kobieta takze cos tam w nas zostato,

wiemy o co chodzi, jak to zastosowac”.
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,Na pewno pewne sprawy zostaly lepiej nazwane na szkoleniu, uswiadomione sprawy z
ktorych nie zdawalismy sobie wczesniej sprawy. Na przykiad kwestia zarobkéw dla kobiet i
mezczyzn, pojecie szklanego sufitu czy lepkiej podtogi. Sq to rzeczy, ktore nawet jak teraz
styszymy to wiemy o co chodzi. Warto sie tym zajgé, warto naswietlach takie sprawy,
wprowadzic je na lekcjach wychowawczych dlatego, ze jakby nie byto to mowimy ze wszyscy

sq rowni ale tak w rzeczywistosci nie jest”.

Mozna domniemywacé, iz r6znorodnos¢ tych opinii koresponduje z poziomem $wiadomosci

konkretnego nauczyciela czy nauczycielki co do wtasnego ,,uwiktania” w spirale nieréwnosci.

Niektorzy zdobyli wiedzg, jednak pozostajg na swoich ,,zachowawczych” stanowiskach.
Jednak ani w mocy ani w intencjach realizatorow projektu czy prelegentki nie lezy
,hawracanie” na sil¢ na trajektorie poszanowania réznorodnosci i dziatania w oparciu o
kryteria rownos$ciowe. Mozna wyposazy¢ w wiedze, mozna wskaza¢ konkretne przyktady (i
ich daleko idace konsekwencje) nierownosci dotykajacych tak kobiet jak i mezczyzn, jednak
wybor czy uznac to za ,,naturalne i normalne” czy tez za niesprawiedliwe jest juz wypadkowa
wielu czynnikéw, w ktorych $wiatopoglad/mentalno$é (skutej w duzej mierze socjalizacji

rodzinnej) gra gtéwna role.

Ponizsze opinie natomiast dobitnie wskazujg na glteboko tkwigce ambiwalencje pomiedzy
wiedzg a dzialaniem, pomig¢dzy deklaracjg zrozumienia czy wilasnej ,,czystosci” w kwestiach
stosowania stereotypéw (,,Nie ma takiego problemu” ) a jednoczesnym podawaniem

przyktadu bedacego ewidentnym tego zaprzeczeniem.
., Teoria swojq drogq, praktyka swojq drogq”.

,,Z Martg byto bardzo fajnie, ale w ogole sig¢ nie odniosto do rzeczywistosci. (...) Uwazam, zZe

kobieta nie powinna dzwigal, mezczyzna powinien jg przepuscic i tyle”.

., Nie ma takiego problemu, jezeli jest ktos tolerancyjny ()

’

Dziewczynka to zawsze grzeczna a chlopiec to moze sobie bryka¢ na lekcji”.
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Powyzsze sprzecznosci wskazujag zatem na konieczno$¢ kontynuacji pracy w zakresie
zwigzkow edukacyjnych nieréwnosci pici z dalszym zyciem (uczniéw i uczennic). Praca ta
powinna jednak ogniskowac si¢ gldwnie na warsztatach, autorefleksji (ktore byly rowniez
modutem prowadzonych prelekcji). Cel szczegotowy projektu zostal bowiem osiaggniety -
wiedza BO wzrosta znaczgco, swiadomos¢ — ta deklarowana — réwniez. Jednak miedzy
deklaracja a dziataniem w oparciu o réwnos¢ jako szacunek dla roznorodnosci (migedzy
ludzmi a nie miedzy dwoma fikcyjnymi / przeciwnymi ,,obozami” ptci) jest dtuga droga, na

ktorej nauczyciele i nauczycielki z pewnoscig potrzebuja dalszego eksperckiego wsparcia.

[XG



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
,ZE NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

V. Osiagniete cele i rezultaty Projektu
Jak dowiodly wyzej przywotane analizy eksperckie, analiza samoocen i ocen wystawianych
przez BO oraz dane zebrane w ramach monitoringu i ewaluacji projektu prowadzonych na
wszystkich jego etapach, wszystkie zatozone cele projektu zostaty z powodzeniem osiagnigte.

Poszczegodlne rezultaty osiggnigto na ponizesz wskazanych poziomach:

Rezultaty twarde:

- Liczba nauczycieli ksztatcenia zawodowego oraz instruktoréw praktycznej nauki zawodu,
ktérzy ukonczyli trwajace dwa tygodnie praktyki w przedsigbiorstwach - 90 os6b w tym co

najmniej 11 mezczyzn - rezultat osiagniety w 100%; (w 145,45% dla me¢zczyzn)

-1 Opracowany i zwalidowany program doskonalenia zawodowego poprzez praktyki w
przedsigbiorstwach NPZ i IPNZ zawodu kucharz oraz kelner i pokrewnych — zrealizowano;

-1 Raport z wdrozenia programu doskonalenia przedstawiajacy przebieg i wyniki praktyk w 6

roéznych regionach geograficznych, w co najmniej 4 krajach europejskich - opracowano;

-Liczba NPZ i IPNZ przeszkolonych w obstudze nowoczesnego sprzetu, technologii i
organizacji stosowanej w rzeczywistych warunkach pracy HoReCa - 90 — osiagnieto w
100%;

-Liczba NPZ i IPNZ wdrazajacych nowoczesne rozwigzania technologiczne, procesowe i
organizacyjne w procesie ksztatcenia zawodowego HoReCa - nie mniej niz 82 BO, (w tym co

najmniej 10 M) — rezultat osiagnieto w 109,76% (w 160% dla me¢zczyzn);

-Liczba NPZ i IPNZ, ktorzy nabyli w procesie doskonalenia dodatkowe umiejgtnosci
zawodowe zwigzane z aktualng sztuka kulinarng i zasadami obstugi klienta- nie mniej niz 82

BO, w tym co najmniej 10 M - rezultat osiggnieto w 109,76% (w 160% dla mezczyzn);

&)
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- Liczba NPZ i IPNZ, ktorzy po stazu przeszli test teoretyczny i praktyczny i otrzymali
certyfikat poswiadczajacy nabycie dodatkowych umiejetnosci zawodowych - nie mniej niz 82

BO, w tym co najmniej 10 M - rezultat osiagnieto w 109,76% (w 160% dla me¢zczyzn);

-Liczba BO ktoérzy zwigkszyli swoja swiadomos¢ w zakresie spotecznego funkcjonowania
kobiet i mezczyzn - nie mniej niz 82 BO, w tym co najmniej 10 M - rezultat osiagnieto w
112,20% (w 170% dla mezczyzn);

-Liczba NPZ i IPNZ, ktorzy poszerzyli swoja wiedze na temat organizacji pracy i specyfiki
kuchni w 6 réznych regionach geograficznych, w co najmniej 4 krajach europejskich - nie
mniej niz 82 BO, w tym 10 mgzczyzn - rezultat osiagnieto w 109,76% (w 160% dla

mezczyzn),

Rezultaty miekkie :

-nie mniej niz 82 BO, u ktéorych w wyniku udzialu w projekcie nastgpit wzrost
zainteresowania doskonaleniem zawodowym, w tym udzialem w realizacji innowacyjnych

programow nauczania - rezultat osiagnieto w 106,01%;

- nie mniej niz 82 BO, u ktérych zaktualizowano wiedz¢ fachowa m.in. w zakresie
nowoczesnych technik i technologii w obszarze nauczanego zawodu - rezultat osiagnieto w
109,76%;

- nie mniej niz 82 BO, u ktorych udoskonalono warsztat pracy i zastosowano atrakcyjne

metody pracy z uczniem w tym techniki multimedialne - rezultat osiagnieto w 109,76%

Na obecnym etapie mozna juz przypuszczac, ze osiggnigto rowniez wskazang warto$¢ dodang
projektu, w skali makroregionalnej i dlugofalowe;:

-zwigkszenie jakosci kadry $redniego szczebla konczacej edukacje zawodowa z zakresu
sztuki kulinarnej i obstugi konsumenta,

-transfer wiedzy praktycznej od przedsigbiorcow do szkot.
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Nauczycielki i nauczyciele mowili juz o tym (vide: cytaty wykorzystane w niniejszym
raporcie), ze od razu po powrocie do pracy zaczety/li wykorzystywaé zdobyte wiedze i
umiejetnosci w codziennej pracy, zblizajac zakresy 1 formy edukacji do oczekiwan
pracodawcow.

O zakresie 1 skutkach oddziatywan projektu bedzie mozna jednak jednoznacznie
zawyrokowa¢ po uplywie czasu o wicle dluzszego anizeli czas trwania samego projektu czy
czas na zbieranie i analizowanie danych z monitoringu i ewaluacji, czyli po kilku a moze
nawet Kilkunastu latach. Aby zatozenie takie i jego powodzenie rzetelnie zweryfikowac
nalezy poczeka¢ na ocen¢ jakosci potencjalnych pracownikdéw i1 pracownic (dzisiejszych
ucznidw 1 uczennic szkot o profilu gastronomicznym) przez ekspertow i przedsigbiorcow oraz
na analizy podsumowujace zmiany w zakresie dystansu mi¢dzy ksztalceniem kierunkowym a

potrzebami i oczekiwania przedsigbiorcéw oraz rynkow gastronomicznych.
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VI. Podsumowanie, wnioski, rekomendacje

Czy bylo warto realizowa¢ projekt? Czy warto bylo w nim uczestniczy¢? Czy projekt

umozliwit uczenie si¢ nauczycielek 1 nauczycieli poprzez praktyki?

Oprocz obiektywnych wskaznikow zwigzanych ze wzrostem wiedzy/ umiejetnosci/
doswiadczenia zawodowego 1 dydaktycznego opisanych przez ekspertdéw oraz ocenionych
przez samych uczestnikow w ankietach (oceny i opinie przywolywane w niniejszym raporcie)

wazne s3 rOwniez pewne wartosci dodane.

Po pierwsze, jak stwierdzili nauczyciele i nauczycielki, udzial w zagranicznych praktykach

wptynal na wzrost ich autorytetu wérdd uczniow:

..My sobie chyba wigkszy autorytet wyrobiliSmy przez to, bo pokazujgc chociazby zdjecia jak
Jja robig gnocci i ja naprawde to robie, ja wiem jak to zrobi¢ i ja im Humacze jak to powinno

byé... Mysle, ze po prostu uroslismy w oczach dzieciakow .

. To jest takie budowanie zaufania, bo jezeli faktycznie si¢ powie, zZe bylam, widzialam,

robifam i smakowatam i wam polecam zebyscie si¢ nie ograniczali”.

,,Mamy szersze spojrzenie na wszystko. Na przyklad zaczetam sie uczy¢ wtoskiego. Tak jakby
drqze te tematy. Liznelam troche wloskich rzeczy, ale jeszcze bardziej sie w to wgryzam.
Kontakty z Wlochami w Polsce, dalej nad tym pracuje. Zdobylam cos na projekcie i dalej to
pogiebiam”.

I nawet sq dumni, ze majq takie nauczycielki. Ze my to nie samo guru, ale tez sie

doksztafcamy, ze dla nich to robimy”.

, Mamy wiekszy autorytet. Sami si¢ dowartosciowalismy tez. Nawet przez spotkania i
kontakzach. Dzieci widzq zdjecia, zZe si¢ z nim bylo na takim wyjezdzie razem wspolnie si¢

gotowalo to tez wzrasta nasza ranga tak jak byto po Schelerze i dzieci: uuuu razem z nim
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pracowatas. Tak, tak. Bo ja pracuje w szkole dla niestyszgcych to czasem te relacje sq inne,
ale tez bardzo wzrasta ta nasza ranga, ze nie jestesmy zwyklym nauczycielem tylko po szkole,

ale takim ktory gotowat z mistrzami jakimis razem i uczy sie od tych najlepszych”.

,, Mtodziez bardzo lubi mie¢ do czynienia z kadrg doswiadczong, a nie z teoretykami. Nie
lubig wiedzy podrecznikowej tylko nabytq przez doswiadczenie, jest to bardzo cenne. Jednak
nauczyciel powinien mie¢ wiedze praktyczng, dlatego kazda forma ksztatcenia nauczyciela

jest dobra”.

Po drugie, nauczyciele i nauczycielki na wiasnej skorze poznali stabe i mocne strony
gastronomii naszych europejskich sagsiadow. My w Polsce tez powinni$my si¢ szczyci¢ nasza
kultura, kuchnig, produktami regionalnymi. Tymczasem na ulicy w kazdym wickszym
miescie znajdziemy bez problemu kuchni¢ wtoska, kebab... a nie zobaczymy naszej polskiej

kuchni, a jesli juz to sa to zazwyczaj odmrazane pierogi, flaki czy ,,peto kietbasy na ciepto”.

,,Ja juz to powiedziatam, ze organizacje pracy. Poznanie produktow regionalnych, na ktorych

mozemy wzorowac Polske”.

Nalezy wigc zaakcentowaé, iz praktyki zagraniczne przyniosty dodatkowy efekt nie tylko
dlatego, ze odbywaly si¢ w wysokiej klasy przedsigbiorstwach gastronomicznych — takie
bowiem znajdziemy 1 w kraju (czego znakomitym $wiadectwem s3 pracujagcy w projekcie
eksperci/tka prowadzace wilasnie takie kuchnie). Okazuje si¢ bowiem, ze to zetknigcie z
kuchnig innego wymiaru kulturowego, czgsto silniej zakorzeniong w tradycji narodowej 1
regionalnej oraz podtrzymujacej bliskie zwigzki z rodzima produkcjg (naturalne, sprawdzone
produkty regionalne) sprawilo, ze odbywajace praktyki nauczycielki 1 nauczyciele
dostrzegty/li niejako ,,na nowo” walory wlasnej kuchni narodowej i fakt, iz mozna ja
praktykowa¢ z powodzeniem 1 ,z klasg”. Zmiana dokonala si¢ wigc nie tylko w
umiejetnosciach 1 wiedzy — czyli szeroko pojetych kompetencjach zawodowych — ale réwniez
w niemniej (a moze nawet bardziej?) istotnej warstwie postaw, tak zawodowych
(zredefiniowanie wtasnej roli zawodowej 1 odpowiedzialno$ci wpisanej w jej zakres) jak i
osobistych (wigksza otwarto$¢, umiejetnos¢ wspotpracy, ale 1 pokora). Dostrzezono zatem, ze

polska kuchnia jest nie tylko inna, oryginalna, smaczna ale i powazana/pozadana poza
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granicami naszego kraju. Te do$§wiadczenia, refleksje ktore sg ich wynikiem oraz — miejmy
nadzieje — dziatania w kierunku renesansu polskiej tradycji kulinarnej — to cenny efekt udziatu
w projekcie, ktory z pewnos$cia zostanie przelozony na popularyzacj¢ zalet i form kuchni

narodowej wsrdd ucznidéw i uczennic.

W efekcie lektury raportow eksperckich oraz wnikliwej analizy danych zebranych w ramach

monitoringu i ewaluacji nasuwa si¢ tez kilka pytan, rekomendacjii propozycji.

A. Czy kazdy nauczyciel/nauczycielka powinien/nna mie¢ mozliwosé¢ odbywania

praktyki zagranicznej?

Zdaniem ewaluatora na zagraniczne praktyki powinni by¢ kierowani przede wszystkim

nauczyciele spetniajacy kilka podstawowych wymagan:

- znajomos¢ podstawowego migdzynarodowego stownictwa kuchni europejskiej;
- dobra znajomo$¢ podstawowych technik i technologii kulinarnych/obstugi konsumenta;
- podstawowa znajomo$¢ jezyka angielskiego (lub jezyka ojczystego kraju w ktérych

realizowana ma by¢ praktyka);

Braki w powyzej wypunktowanych zakresach wiedzy i umiej¢tnosci byly bowiem
wskazywane przez samych BO oraz przez opiekunow jako podstawowe przeszkody na drodze
dochodzenia do efektywnosci doskonalenia w ramach projektu. Zrdéznicowane poziomy
kompetencji - szczegdlnie umiejetnoscei praktycznych — ktore przybieraty cate spektrum (od
nieumiejetnego krojenia — co jest przeciez gastronomicznym elementarzem — po braki w
nomenklaturze fachowej, nawet w jezyku ojczystym) generowaly liczne trudnoS$ci
,»techniczne”, dotyczace glownie planowania i realizacji (przydzielanie zadan, prezentowanie
wykonania, ,,gteboko§¢’ wskazowek udzielanych przez opiekundow i pozostaty personel)

codziennej praktyki w kuchni. Jak stwierdzit w wywiadzie Stefano Masanti:

» W grupie sq ludzie o bardzo niskich i bardzo wysokich umiejetnosciach. Trudno wiec nimi
zarzqdzal, organizowac ich prace, inny czas potrzebny jest na przygotowanie ich do

wykonywania poszczegolnych zadan i inny czas na samo wykonanie. Trudna jest tez praca w
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grupie (na ktoérej przeciez opiera si¢ praca w nowoczesnej gastronomii — komentarz

ewaluatora).”

Mozna by wiec probowac organizowaé grupy tak, by ich uczestnicy i1 uczestniczki
prezentowali zblizony poziom i zakres umiejetnosci. Jest to jednak z pewnos$cig trudne i
wymagaloby bardzo wnikliwej i dtugiej diagnozy wstepnej. Dlatego jednak rygorystyczne
przestrzeganie powyzej wypunktowanych wskazan bardzo ulatwiloby realizacje celow
doskonalenia, zwigkszylo ich efektywno$¢ merytoryczng i zoptymalizowato relacj¢ naktad —
rezultat, co nalezy mie¢ na wzgledzie w pryzmacie szczego6lnie obecnie niekorzystnej sytuacji

finansowej Europy.

B. Jak wybiera¢ wykonawcow zagranicznych praktyk ?

’

Niestety holubiona w Polsce ,,procedura przetargowa” nie sprawdzila si¢ juz w wielu
dziedzinach gospodarki. Mimo utworzonych wspélnie z przedstawicielami szkot
zawodowych 1 przedsiebiorcami branzy HoReCA w ramach konferencji wymaganiami w
stosunku do wykonawcow praktyk szczegodlnie pilotazowe wdrozenie programu praktyk w
Niemczech nie bylo catkowicie udane. Najtatwiej byloby systemowo odejs¢ od ,, procedury
przetargowej” 1 tak jak w niektorych krajach wybiera¢ tylko sprawdzonych wykonawcow.
Jednak majac $§wiadomos$¢ centralnych regulacji tychze procedur (litera prawa) a w
konsekwencji fakt, iz powyzsza uwaga nosi znamiona myslenia Zyczeniowego (nie zas

realnych mozliwosci zmian i ulepszen) na gruncie polskim nalezy (mozna) jedynie

wprowadzi¢ dodatkowe sposoby weryfikacji potencjalnych wykonawcow.

Oto propozycja przedstawiona przez jednego z uczestnikow:

, Bardziej to kontrolowaé. ... albo zaostrzy¢ po prostu warunki, albo daé takie wymogi
warunkow przetargowych, zeby od razu wiadomo. Wyeliminowac, wyeliminowa¢ najstabsze

ogniwo”.

Rowniez zdaniem ewaluatora oprocz rekomendacji i wymagan wpisanych w pierwotnym

programie praktyk nalezatoby wprowadzi¢ dodatkowe wymagania, jak rowniez zapewni¢ na
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poziomie bardzo szczegotowych - a jednoczesnie jasno/czytelnie/jednoznacznie

sformutlowanych — =zapisow w umowach natychmiastowo dzialajagce mechanizmy,

pozwalajace organizatorom projektu zmieni¢ wykonawce/podwykonawce/realizatora praktyk,

ktory nie wywiazuje si¢ ze swych obowigzkow.

Pierwotnie program praktyk zaktadat nastepujace wymagania:

Wymagania dla przedsi¢biorstw organizujacych praktyke:

a)

b)

d)

Doswiadczenie w organizacji mie¢dzynarodowych projektow szkoleniowych dla
przedstawicieli branzy HoReCa;

Posiadanie co najmniej 2 rekomendacji od organizacji branzowych w $Srodowisku
HoReCa;

Posiadanie kontaktow z organizacjami szkoleniowymi w co najmniej 1 kraju, w
ktorym przedmiotem dziatalnosci jest organizacja praktyk zagranicznych;
Przynalezno$s¢ do miedzynarodowych organizacji branzowych skupiajacych

przedstawicieli branzy HoReCa.”

Na podstawie wynikow badania ewaluator proponuje dopisa¢ dodatkowe wymagania dla

oferentow - potencjalnych wykonawcow zagranicznych praktyk - na etapie zapytania

ofertowego, gwarantujace lepszy dobor miejsca (takze pod katem powierzchniowym jak i

organizacyjnym) oraz opiekunow:

a) Przedstawienie przez potencjalnych wykonawcOéw pisemnego zobowigzania
wybranych opiekunow praktyk do realizacji opracowanego programu praktyk, z
zatagczonym szczegotowym BIO tychze oraz deklaracja mozliwo$ci czasowych (w
ramach lub obok wykonywanych w danym przedsigbiorstwie zadan i pelnionych
funkcji), ktore zagwarantuja minimum czasu niezbednego do ,.ekskluzywnego”

poswiecenia praktykantkom i praktykantom.

b) Przedstawienie przez potencjalnych wykonawcoéw pisemnej zgody o0s6b

reprezentujacych przyjmujace przedsiebiorstwa branzy HoReCa, wraz z pisemnym
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oswiadczeniem o mozliwosci zrealizowania praktyki i1 zobowigzaniem do
realizacji praktyki wedlug ustalonego scenariusza. Dobrze je$li zalgczona zostanie
rowniez dokumentacja fotograficzna i opis warunkéw w przedsigbiorstwie pod
katem rozmiaru kuchni, strategii pracy w danej kuchni — jako $wiadectwo
gotowosci do efektywnego doskonalenia, od ,,zmieszczenia” praktykantéw i
praktykantek w kuchni po zapewnienie, ze nie beda one/oni przeszkadza¢ i1 beda

wiedzie¢ co 1 gdzie majg wykonywac (miejsce do pracy).

c) Wprowadzenie instrumentu akredytywy lub/i weksli w czasie realizacji umowy,
ktéore — w przypadku jakichkolwiek uchybien — natychmiast skutkuja

konsekwencjami finansowymi.

C. Czy Polskie nauczycielki i nauczyciele zawodow gastronomicznych potrzebuja

(oczekuja) szkolenia czy praktyki?

Przedstawione ,,Case study” praktyk realizowanych w Serramazzoni we Wloszech oraz
praktyk w Bawarii w Niemczech pokazujg dobitnie, ze nauczycielki i nauczyciele potrzebujg i
oczekuja czesci programu doskonalenia w formie szkolen. Mowili/ty takze o tym pozostali

nauczyciele i nauczycielki:

,A moze wiasnie praktyki powinny by¢ podzielone, moze powinno byc¢ tak, ze tydzien
warsztarow z ekspertami wprowadzajgcymi nas w tajniki, sztuczne uczenie, a potem tydzien

rzeczywistych praktyk”.
Nalezy zastanowi¢ si¢ mocno nad tg propozycja z kliku powodow:

- nauczyciele i nauczycielki nie sg przygotowani/e merytorycznie, kulturowo i mentalnie do

bezposredniego wiaczenia si¢ w wir pracy w zagranicznej restauracji czy hotelu;

- jak pokazaty badania dwutygodniowa praktyka w kuchni moze by¢ zbyt cigzkim wysitkiem
fizycznym dla niektérych nauczycieli i nauczycielek (szczegolnie starszych) prowadzacych na

co dzien raczej siedzacy tryb pracy;
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- w przypadku nauczycieli o niewielkim do$wiadczeniu praktycznym pokazanie technik
kulinarnych 1 kelnerskich i ich ¢wiczenie przyniesie wigksze efekty niz praktyka w

dzialajacym zaktadzie (gdzie szef czesto nie znajduje wystarczajacej ilosci czasu).

Zmiany w tym zakresie mozna rozumieé/rozwazy¢ i wprowadzi¢ w roznej formie i zakresach.
Jedng z proponowanych przez ewaluatora drog jest — przy zachowanie obowigzujacych,
wypracowanych, zwalidowanych modelowych programow praktyk — zapewnienie i realizacja
codziennie w trakcie praktyk przynajmniej godzinnego wprowadzenia, z instruktazem i
czasem na wstepne ¢wiczenia oraz informacje zwrotng od opiekuna/osoby z personelu
prowadzacej instruktarz w danym dniu praktyki. Mozna rowniez (co jednak wymagaloby
rozbudowania etapu wsparcia udzielanego przed rozpoczeciem praktyk) organizowac taka
form¢ przed wyjazdem na praktyki, w postaci na przyktad 2 dni warsztatow. Druga opcja
wydaje si¢ jednak trudniej wykonalna, na pewno kosztowniejsza, ale i mniej uzasadniona z
punktu widzenia tak zapisow programu w ramach ktorego realizowany byt ewaluowany
projekt jak i z punktu widzenia réznorodnosci wymagan i specyfiki pracy w miejscach, do
ktorych nauczycielki 1 nauczyciele trafiajg na praktyki zagraniczne. Instruktarz proponowany
jako codzienny element praktyki zagranicznej powinien bowiem ogniskowac si¢ wokot
specyficznych zadan spotykanych na tejze praktyce, nie za§ bazowych technik krojenia czy
innej stronicy gastronomicznego elementarza, ktorych to nie obejmuja ani zalozenia i cele

projektu, ani zapisy modelowego programu praktyk.

Jednocze$nie nalezy bardziej starannie sformulowaé 1 egzekwowal zapisy dotyczace
umiejetnosci ttumaczy. Nawet jesli nauczyciele 1 nauczycielki udajace/y si¢ na praktyki
wlada¢ beda jezykiem angielskich 1 nawet jesli wtada¢ nim bedg szefowie czy/i opiekunowie
to nadal pozostaje rozdzwigk miedzy jezykiem obcym ,.codziennym” a jezykiem

specjalistycznym.

D. Czy program praktyk zostal prawidlowo skonstruowany?

Odgoérme  narzucenie  programu  praktyk (ilosci  dni/godzin)  przedsigbiorstwom

gastronomicznym nie jest do konca mozliwe. Kazdy kraj/region/miasteczko/przedsigbiorstwo
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posiada swoje specyficzne cechy kuchni/kultury/zwyczajow/sposobdéw pracy. Jak stusznie

zauwazyla jedna z uczestniczek projektu:

,Dobrze by bylo skonsultowaé si¢ z restauracjq i napisaé program pod to, co mogq

zaproponowac. a nie o to co my tutaj w Polsce bysmy chcieli”.

Ewaluator rekomenduje zatem pozostawienie w projekcie wszystkich umieszczonych tam
zagadnien (nie byly one przedmiotem krytyki w czasie ewaluacji) ale pozostawienie dla
realizatora praktyk decyzji ile czasu bedzie potrzebowal na zrealizowanie danego zagadnienia
1 wprowadzenia ewentualnie jedynie widelek czasowych. Program moze by¢ réwniez
przeredagowany (z zachowaniem jego obecnych tresci i zakresow) w moduly do wyboru,
gdzie na przyktad z 10 zaproponowanych moduléw realizator zobowigzany bedzie do
realizacji czterech oraz z modutami fakultatywnymi, ktore beda ,,wypetniane” dziataniami

specyficznymi dla danej kuchni narodowej/regionalnej.
Na zakonczenie - dalsze podnoszenie kompetencji — plany i zamiary BO

Jedynie 3 z 90 osob stwierdzito kategorycznie, Ze nie ma ochoty uczestniczy¢ w dalszym
doskonaleniu zawodowym. W znaczacej wiekszosci jednak wysoki poziom zadowolenia z
udzialu w projekcie 1 namacalne efekty praktyk (najczesciej wymieniane przez nauczycielki/li
to: przekazywanie wiedzy i umieje¢tnosci uczniom i uczennicom, wzbogacenie warsztatu
dydaktyczno-metodycznego, wzrost poczucia wlasnej wartosci oraz autorytetu/szacunku tak
kolegow 1 kolezanek po fachu jak i ucznidéw/uczennic) wptynely na dostrzezenie koniecznos$ci
1 zasadnos$ci nieustannego (permanentnego) doskonalenia swych umiejetnosci zawodowych i
rozbudzily apetyty na dalsza edukacj¢. Nauczyciele i nauczycielki biorgcy udziat w projekcie
szukaja zatem nowych mozliwosci uczestniczenia w praktykach. Ich aktywno$¢ w tym
zakresie, gotowos$¢ na nowe wyzwania byla wysoka juz w momencie przystepowania do
projektu - co potwierdza ponizszy wykres, prezentujgcy drogi doskonalenia umiejetnosci i

wiedzy przez BO (dane zebrane w momencie przystgpienia do udzialu w projekcie).
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Wykres nr 27: Poglebianie wiedzy i umiejetnosci przez BO

Pogtebianie wiedzy i umiejetnosci przez UP

inne, jakie?

regularne, celowe wizyty w renomowanych restauragjach ihotelach,
motywowane checig poznaniawspétczesngj branzy HoReCa

Podejmowanie sezonowej (np. wakacyjnej) pracy w przedsiebiorstwach z
branzy HoReCa

wispétpracaiwymiana doswiadezen zpracownikamibranzy HoReCa

praktykowanie pod okiem mistrza

udziatw kursachi szkoleniach

samodzielne tworzenie nowych przepisow

samodzielne sprawdzanie nowych przepiséw

ogladanie programéw kulinarnych

czytanie fachowej literatury

o

20 40 60

M nigdy ®m bardzorzadko Mrzadko M trudno powiedzie¢ M czesto M bardzo czesto

Zrédio: badania wlasne, n=90
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Teraz jednak ta gotowo$¢, czy wrecz silna wewngtrzna potrzeba podnoszenia swych
umiejetnosci 1 wiedzy na coraz wyzszy poziom ma réwniez swe zrédto w zmianach postaw
BO wzgledem swojej pracy oraz wpisanej w nig odpowiedzialno$ci za dalsze losy /szanse
zawodowe ucznidow i uczennic. W wielu przypadkach nastapito bowiem przebudzenie cze¢sto
juz uspionej pasji lub rozbudzenie pasji, ktora dotychczas nie istniata, sttumiona przez rutyne
1 lek przed zdemaskowaniem niezadowalajacego poziomu kompetencji. Wszyscy BO
twierdza, ze takie formy doskonalenia powinny by¢ na stale wpisane w kalendarz
nauczyciela. Zwracaja tez uwagge na fakt, ze wladze oSwiatowe nie informujg ich o nowych
mozliwo$ciach doskonalenia. Jezeli prze$wiadczenia te odzwierciedlajg stan rzeczywisty — CO
trudno ewaluatorowi zweryfikowa¢ — nalezy zda¢ si¢ na wtasng aktywno$¢ i zaangazowanie
w poszukiwania nowych mozliwosci i form doskonalenia. Do tego natomiast nauczyciele i
nauczycielki biorgcy wudziat w projekcie z pewnoscig zostali/ly o$mieleni/one i

zmotywowani/e.

Sztuka kulinarna jest bowiem dziedzing nicustannie zmieniajacg si¢ nie tylko w sposob
ciagly, ale wrecz gwattowny. O ile tradycje kulinarne warte s3 kultywowania i czgsto
przywracane z lamusa to technologie gastronomiczne oraz park maszynowy rozwijajg si¢ w
zawrotnym tempie. Obie ptaszczyzny wymagaja doksztalcania, ciaglej pracy. Dlatego tez —
cho¢ projekt jest duzym sukcesem (tak w opiniach uczestniczek i uczestnikow, organizatoréw
I realizatorow jak i $rodowisk branzowych) jest to dopiero poczatek drogi, na ktorej
uczestniczace w projekcie nauczycielki i nauczyciele nie powinny/i ustawaé. Dla
nauczycielek i nauczycieli oraz przedsigbiorcow, ktorzy w projekcie udziatu nie wzieli na

droge tg zapraszaja za$ wypracowane, skuteczne, modelowe programy praktyk.
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