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DEFINICJE

W ciggu dnia w przedsiebiorstwie realizuje sie setki czynnosci: zwigzanych choé¢by z obstuga
klienta, zamoéwieniami brakujacych materiatldbw badz towaréw, prowadzeniem rachunkow
I kont ksiegowych, czy podejmowaniem kluczowych dla organizacji decyzji.

Ich wykonanie jest skutkiem przetwarzania zdobytych danych i informacji, np. zaksiegowanie
kosztéw zwigzanych z zakupem materialow mozliwy jest dzieki danym zawartym na fakturze
VAT od dostawcy (nazwa materiatu, ilos¢, cena, termin platnosci itp.), kompletacja palety
wysylanej do klienta nie bytaby mozliwa bez informacji zawartej w zamoéwieniu (nazwa
zamawianych produktow, ich ilosci, czy terminu wysyltki) oraz informacji dotyczacej miejsca
przechowywania tych produktéw w magazynie. Umiejetne przetwarzanie informacji
w przedsiebiorstwie mozna nazwa¢ systemem informacyjnym.

System informacyjny — to wydzielona czes¢ systemu spotecznego, gospodarczego lub
technicznego, sktadajgca sie z takich elementéw jak ludzie, procesy informacyjne, zasoby
danych, realizujgca swoje funkcje i cele. Do glébwnych zadan systemu informacyjnego nalezy
zaspokajanie potrzeb informacyjnych organizacji, tak aby mozliwe bylo podejmowanie
trafnych decyzji.V

Skomputeryzowanie wyodrebnionej czesci systemu informacyjnego staje sie systemem
informatycznym.

System informatyczny — to zespot wspétpracujacych ze sobg urzadzen, programéw, procedur
przetwarzania informacji i narzedzi programowych zastosowanych w celu przetwarzania
danych.

1) zrédto: Wrycza S. (red.), Informatyka ekonomiczna. PWE, Warszawa 2010 s. 80-82

- [—
(7

&7



A4V
(§-SYSTEMS|  \wy7522 W sZKOLA
System klasy ERP na przyktadzie systemu iScala LOGISTYKI

DEFINICJE

System ERP (ang. Enterprise Resource
Planning) — to system organizowania,
definiowania oraz standaryzowania
procesow biznesowych niezbednych
do efektywnego planowania i kontroli
organizacji, dzieki czemu przedsigbiorstwo
moze wykorzysta¢ swojg wewnetrzng
wiedze i doswiadczenie do poszukiwania
zewnetrznych korzysci.?

System ERP okreslany jest jako pakiet
oprogramowania do planowania zasobéw
przedsiebiorstwa, ktéry jest gotowy
do wdrozenia w firmie, zintegrowanym
zbiorem modutow (aplikacji), obstugujgcym
wszystkie biznesowe funkcje
przedsiebiorstwa i majacym mozliwos¢
dynamicznej konfiguracji.®

2) zrédfo: APICS Dictionary, 11th Edition, American Production
and Inventory Control Society, Inc., Falls Church, VA, 2004.

3) zrédfo: Wieczerzycki W. ,Zintegrowane systemy informacyjne
w Ciesielski M. (red.): Instrumenty zarzgdzania fancuchami

dostaw, PWE, Warszawa 2009, s. 288. foto: depositphotos.com
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DEFINICJE

Jak rozumiec¢ definicje?

W zaleznosci od profilu dzialalnosci przedsiebiorstwa rozne procesy wymagaé beda
szczegolnego nadzoru systemu informatycznego. Procesy te grupowane sg tematycznie
(np. jak dziaty w firmie), co utatwia na okreslenie co wiasciwie ma by¢ zinformatyzowane.
Nazywane sg one modutami.

~ Finanse
Zarzadzanie i controling Sprzedaz
projektami I dystrybucja

Srodki Planowanie
trwate produkcji

Zarzadzanie Gospodarka
jakoscia materiatowa
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Epicor Suite and Module Diagram

Financial Management

Fixed Asset Management

Cash Management
Consolidations and Eliminations
Tax Connect

Customer Relationship Management
Contact Management @

Lead and Opportunity Management &

Case Management @

Marketing Management @

Sales Management

Estimate and Quote Management @8
Order Management @8

Demand Management @8

Payroll =

Human Resources @8
Training and Recruitment ®®
e Self-Service 8

Service Management

Field Service @8

Contract Management @@
Returned Material Authorization @8

Enterprise Performance Management

@ Management Reporter

@ Budgeting, Planning & Forecasting

@ Operational Data Store & Data Warehousing
@ Scorecards and KPlIs

@ Trackers and Dashboards

@ Risk Management

Global Trade Com

Governance, Risk and Compliance

Accounts Receivable
Accounts Payable
Ledger

Multi Currency Management

@ Governance and Security

@8 Environmental and Energy Management

EPICOR.

Supply Chain Management

Epicor Suite Categories

-
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Purchase Management Shipping and Receiving

Sourcing and Procurement Warehouse Management

Irw'emu.;y Management Supply Chain Execution

Advanced Material Management
_Production Management
@ Job Management
®@ Lean Production
@ Advanced Quality Management
@ Manufacturing Execution System
@ Quality Assurance

Planning and Scheduling
Project Management
Forecasting and Master Production Scheduling
Material Requirements Planning
Scheduling
Advanced Planning and Scheduling
Resource Management

Product Data Management
Bill of Materials @8 @8 Product Costing
Routings @@ @@ Product Lifecycde Management
Engineering Change and wm mm Product Configuration
Revision Control

Business Architecture
Service-Oriented Architecture (SOA) Master Data Management
@8 Web 2.0 {Content, Presence, Collaboration, Search) [l Multi-Company Management
@8 Business Process Management @ Global Multi-Site Management

] @ Portal
B Serwvice Connect
B8 Information Worker

@ Master Data Distribution

@8 Multi-Lingual Data Management
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g&' T2-2012 - 2012-04-10 - iScala 2.3

CHARAKTERYSTYKA
SYSTEMU KLASY ERP Pk Podglad Narzgdzia Okno Pomoc

' Dostosui.,.. ’

Jak rozumie¢ budowe modutowg systemu
klasy ERP?

Wyobrazmy sobie przedsiebiorstwo
handlowe. W ramach prowadzonej
dzialalnosci zamawiane sg produkty, ktoére
nastepnie przechowywane sg w magazynie
I wysylane do klienta. W systemie sa
réwniez rozliczane zobowigzania
i naleznosci.

& &

Zarzadzanie srodkami trwatymi
Ksiega sprzedazy

Ksiega zakupu

Zamowienia sprzedazy
Zamowienia zakupu

Kontrola zapasdw

MNarzedzia systemowe
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finanse
(ksiegowos¢)

sprzedaz zamoéwienia

gospodarka
materiatlowa
(magazyn)




AV
§-SYSTEMS|  wyzszA NP SZKOLA
System klasy ERP na przyktadzie systemu iScala R QR

CHARAKTERYSTYKA @l T2-2012 - 2012-04-10 - iScala 2.3
SYSTEMU KLASY ERP Pik Podglad MNarzedzia Okno Pomoc

| Dostosuj...
Wyobrazmy sobie przedsiebiorstwo il

produkcyjne. System klasy ERP nadzoruje
procesy zwigzane z obstugg klienta,
produkcjq i zaopatrzeniem. Dziat
ksiegowosci pracuje na innym systemie
informatycznym.

Zarzadzanie serwisem
Zamowienia sprzedazy
Zamowienia zakupu
Produkcja

Kontrola zapasow
Statystyka
Zarzadzanie projekkami
Zarzadzanie zasobami
MNarzedzia systemowe

projektowanie
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planowanie gospodarka
produkcji materialowa

zaopatrzenie sprzedaz
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CHARAKTERYSTYKA @l 12-2012 - 2012-04-10 - iScala 2.3
SYSTEMU KLASY ERP Plik Podglad Narzedzia Okno  Pomoc

Wyobrazmy sobie przedsigbiorstwo, ktére
w petni zinformatyzowalo realizowane
procesy.

Zarzadzanie srodkami trwatymi
Zarzadzanie umowami
Ksiega sprzedazy

Ksiega 2akupu

Weksle

Zarzadzanie serwisem
Zamowienia sprzedazy
Zamowienia zakupu
Produkcja

Kontrola zapasow
Statystyka

Fakturowanie bezposrednie
Zarzadzanie projektami
Zarzadzanie zasobami

Lista ptac

MNarzedzia systemowe

finanse
i controling

sprzedaz

Kadry i ptace i zaopatrzenie

zarzadzanie planowanie
JELCIHE] produkcji

gospodarka zarzadzanie
materialowa projektami
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OMOWIENIE WYBRANYCH
MODULOW SYSTEMU ERP

Modut finanse

W module tym dokonuje sie:
wystawienie i rozliczanie faktur,
ksiegowanie na kontach,
wyptata wynagrodzen pracownikom,
kreowanie budzetu i odpowiednie
wykorzystanie sSrodkéw,
wspolpraca z oddziatami i klientami
z réznych krajow,
raportowanie danych w walutach innych
niz lokalna,
czynnosci zwigzane z konsolidacja

sprawozdan finansowych.

s
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OMOWIENIE WYBRANYCH
MODULOW SYSTEMU ERP

Modut sprzedaz i dystrybucja

W module tym dokonuje sie:

tworzenie ofert,

wprowadzanie zamoéwien klientéw,
wystawianie faktur,

korekta faktur,

wystawianie dokumentéow
magazynowych,

Modut gospodarka materiatlowa

W module tym dokonuje sie:

reczne i automatyczne generowanie
zapotrzebowania materiatowego,
ewidencja stanéw i obrotéow
materiatowych oraz zuzycia materiatow,
ocena i wybor wlasciwego dostawcy w
danej chwili.

§-SYSTEMS
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OMOWIENIE WYBRANYCH o= -;;1 j;; ;:
MODULOW SYSTEMU ERP T ~ |

Modut planowanie produkciji

W module tym dokonuje sie:

« przekazywanie danych z dziatu
sprzedazy dotyczacych zamoéwienia
klienta do planowania produkcii,

ksiegowanie transakcji zwigzanych

z pobraniami i przyjeciami materiatéw
i wyrobow,

planowanie, kontrolowanie i realizacja
dziatan produkcyjnych w oparciu o

planowanie zasobéw produkcyjnych
I zlecenia produkcyjne,

raportowanie i rozliczanie produkcji.




A4

(B-SYSTEMS|  wy7s22 W sZKOLA

System klasy ERP na przyktadzie systemu iScala LOGISTYKI

KORZYSCI WYNIKAJACE Z UZYTKOWANIA SYSTEMU ERP

1) Systemowe spojrzenie na prace przedsiebiorstwa (optymalizacja procesow
realizowanych w firmie).

2) Wspdlna baza danych integrujaca informacje przetwarzane we wszystkich dziatach
przedsiebiorstwa.

3) Natychmiastowy dostep do informacji zaraz po ich wprowadzeniu (tzw. Praca w czasie
rzeczywistym).

4) Umozliwiajg informatyzacje wybranych procesow (dzieki mozliwosci wybrania tylko tych

modutéw systemu, ktére wymagaja zinformatyzowania).
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WYKORZYSTANIE SYSTEMU KLASY ERP - PRZYKLAD

Do dziatlu sprzedazy wplyneto zamoéwienie klienta. Klient zaméwit 250 sztuk napoju
jabtkowego. Po wstepnym sprawdzeniu okazato sie, ze w magazynie jest tylko 90 sztuk tego
wyrobu. Sprzedawca poinformowat klienta, ze zaméwi na produkcji napdj i okresli na kiedy

bedzie mozna zrealizowaé zamowienie. Klient zaznaczyt, ze napoj musi trafi¢ do jego siedziby
najpoézniej 17 kwietnia 2012 roku.

Zastanow sie jak przebiegnie realizacja tego zaméwienia. Jakie procesy beda miaty miejsce
I pracownicy jakich dziatéw beda w nie zaangazowani?

foto: depositphotos.com '
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WYKORZYSTANIE SYSTEMU KLASY ERP - PRZYKLAD

Przedsiebiorstwo

wprowadzenie sprawdzenie
zamowienia dostepnosci
do systemu materiatow

sprawdzenie utworzenie zmowienie .
; . . przyjecie dostawy
stanéw zlecenia materiatow o
. materiatow
magazynowych produkcyjnego u dostawcy

wydanie
materiatéw wg ZP
na produkcje

produkcja wyrobu
gotowego

rozliczenie
produkcji

wystawienie

przyjecie wyrobu
faktury VAT

gotowego

wystawienie WZ przyjecie wyrobu
gotowego
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WYKORZYSTANIE SYSTEMU KLASY ERP - PRZYKLAD

Wprowadzanie zamoéwienia

W momencie otrzymania informacji od klienta o zamawianym produkcie pracownik Dziatu
Sprzedazy dokonuje w systemie wstepnej analizy dostepnosci produktu. Sprawdza
w systemie (wpisujgc indeks produktu) stan magazynu. Dostepna ilosé napoju w magazynie to 90
sztuk. Pracownik moze poinformowag klienta, ze w obecnej chwili nie dysponuje wymagang iloscia.
Klient zaktada mozliwos¢ braku napoju stad przyjmuje do wiadomosci, ze ha zamowienie przyjdzie
mu poczekaé pare dni. Wprowadzenie zamowienia do systemu wygeneruje zapotrzebowanie na sok,

a to spowoduje wygenerowanie zlecenia produkcyjnego. Sprzedawca nastepnie wprowadza do systemu
niezbedne dane.
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MNumer zamdwienia 0000000001 Ty ] ot atus | Data zamdw. 120410 | Sprzedawca

Nr umowry sprzedazow, ..
Elierk zamawialac | Hurtossnia Sokfruk Sp. 2 0.0,
Odbiorca faktury 100002 | | Odbiorca dostawy 100002
Hurtownia Sokfrut 5p. 2 0.0, Hurtossnia Sokfrut Sp. z .o,

ul, Grursaldzka 23 ul, Grunwealdzka 23
62-200 Kalisz 62-800 Kalisz

PL PL
62-500

Odnodnik kienta:  Magdalens Suwsta
. Talupu:
Masz odnosnik:  Anna Dulska
Audres amail:
Planicwsana data dosta ]

Data wyceny: 120410

1
—
|

Magazyr: 02 []] MaGazYN PRODUKTOW Centrum kosztiwDaiat

Uweaga: | khient 100002
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WYKORZYSTANIE SYSTEMU KLASY ERP - PRZYKLAD

Generowanie zlecenia produkcyjnego

W Dziale Planowania w ustalonych dla firmy cyklach planista sprawdza nowe zaméwienia
klientéw wprowadzone przez pracownikéw Dziatu Sprzedazy w ciggu np. dnia pracy.

W omawianym przyktadzie tych zamoéwien byto jedno: 160 sztuk napoju jabtkowego, ktére
powinny byé wyprodukowane do 17 kwietnia 2012 roku. Po zaakceptowaniu propozycji
zlecenia system nada numer identyfikujgcy to zlecenie. Bedzie to numer: 0000000002.

A SN
Ilodé Zecers produkcyinych

WIER. 2LEC. PROD. KOD ARTYKULU | OPIS ZAMOW. S... | MG ILOSC XDN | DATAR... | TERMIN... | SKOD
1 D 0000000001 P-NN-J000-100  Napdj jabltkowy 1L 0000000001 | 02 160 SZT 120417 120417
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WYKORZYSTANIE SYSTEMU KLASY ERP - PRZYKLAD

Zamowienie materiatow

W podobny sposéb wyglada praca zaopatrzeniowca - osoby odpowiedzialnej za zamoéwienia
wszystkich materiatéw niezbednych do produkciji.

W omawianym przyktadzie zamawiane beda dwa materiaty: 160 sztuk butelek o pojemnosci
1litr oraz 116 litréw wody.

W.. DOSTA... NAZWA DO... | ZAMO.., ( KOD AR... | OPIS 1LOSC JEDN | MG DATAD... | CENA CURR | Rozsze...
SR Huta Szkia 0000000 0000000  M-BOO1-10 . - ~= 7 =

1 D 300012 Ulma 5.4, 001 002 0 Buteka 1L 160  SZT 03 120417 030 PN
0000000 0000000 = M-W001-00

001 003 1 Woda 116.00 LT 03 120417 045 PN

2 300013 WODAR S.A.
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WYKORZYSTANIE SYSTEMU KLASY ERP - PRZYKLAD

Przyjecie dostawy

W momencie przyjecia dostawy wprowadzane sg do systemu informatycznego niezbedne
informacje dotyczace przyjmowanego materiatu. Mozliwa jest kontrola jakosciowa i ilosciowa.
Po przyjeciu dostawy mozna wydrukowa¢ dokumenty magazynowe potwierdzajgce przyjecie
materiatu do magazynu (Pz 0000000003).

NOTA DOSTAWY - PZ nr 0000000003

Data
12-04.1 Numer zaméwienia

Wasz odnosénik Nasz odnoénik

Opis

Nr partii llogé llos¢ Jm ’
Butelka 11 Zam. dostar, Datadost.  wartosé
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WYKORZYSTANIE SYSTEMU KLASY ERP - PRZYKLAD

Produkcja

Po przyjeciu materiatdbw do magazynu mozna rozpoczaé produkcje napoju. W dniu i godzinie
ustalonej przez planiste rozpoczyna sie proces produkcji (mechanik przygotowuje maszyny
a magazyn wydaje niezbedne materiaty).

120410 loéé planowana | 160
0O000GO0N0 : Kod artykuby  P-NN-2000-100

Lfr::-:-'él:'-'.j

Operacja 000

Tylko zaleghe M2

LM Sk ADNIE
M-W001-001  Woda
M-5301-001 Sok zag. jabtkowey
M=CO01-001  Cukder [ Hasa
M-K001-001 Kiwas cybrynovey
M=EO0Z-001  Kweas askorbinowry
M-B001-100  Butelka 1L
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WYKORZYSTANIE SYSTEMU KLASY ERP - PRZYKLAD

Po zakonczeniu procesu produkcyjnego odpowiednie komorki dziatu Produkcji przystepuja
do rozliczenia rzeczywistej wielkosci produkcji w stosunku do zaplanowane;.

Nastepuje rowniez przyjecie wyrobu gotowego do magazynu.

el } T F-Mi-J000- 100
0000000002 Js] Mapdj jabliaomy 1L

STAN ROB RAPORT CZAS REAL

" LP1

0.00
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WYKORZYSTANIE SYSTEMU KLASY ERP - PRZYKLAD

Wysytka wyrobu do klienta

Po przyjeciu wyrobu gotowego do magazynu moze rozpoczaé¢ sie realizacja zamoéwienia
klienta. W pierwsze] kolejnosci wystawiany jest dokument Wz (Wydanie zewnetrzne)
umozliwiajagcy magazynierom skompletowanie zaméwienia (zwré6¢ uwage na numery partii).

Nastepnie drukowana jest faktura VAT. Na jej podstawie klient dokona ptatnosci za zakupiony

napdj. Po zaksiegowaniu na koncie przedsiebiorstwa naleznej kwoty, ksiegowa dokona
odpowiednich zapiséw na kontach ksiegowych firmy.

NR TRANSAKCII 000150001
KONTO XD KLIENT
7031
: PLN
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Regulamin wykorzystania prezentacji multimedialne;j:

1.

Materiaty dydaktyczne opracowane w ramach projektu numer
POKL.03.03.04-00-010/10 (pt. Wirtualne laboratoria — sukces innowacji)
wspoftfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego mogg by¢c wykorzystywane do celéw
dydaktycznych.

Materiaty te mogg byC upowszechniane/dystrybuowane wytgczenie
nieodpfatnie (jakakolwiek forma uzyskania dochodu w oparciu
0 udostepniane na materiaty dydaktyczne
bedzie ztamaniem odpowiednich przepiséw prawa krajowego i unijnego).

Wszystkie prawa autorskie do materiatow dydaktycznych przystugujg
Wyzszej Szkole Logistyki (NIP 778-13-89-372; Regon 300124247) —
jakakolwiek ingerencja w treS¢ oraz forme materiatdw jest zakazana
(naruszenie tego zakazu bedzie ztamaniem prawa autorskiego).

Wszystkie materiaty dydaktyczne muszg by¢ prezentowane bez pomijania
ich czesci zawierajgcych informacje o wspétfinansowaniu ze srodkéw Unii
Europejskiej oraz ich opracowaniu przez Wyzszg Szkote Logistyki, a wiec
kazdorazowo nalezy wyswietli¢ plansze poczatkowe i koncowe.
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WYZSZA SZKOLA LOGISTYKI

Wyzsza Szkota Logistyki jest pierwszg w Polsce uczelnig logistyczna,

utworzong w 2001 roku z inicjatywy Instytutu Logistyki i Magazynowania oraz

Centrum Edukacji Logistycznej. Kadra uczelni sktada sie z wybitnych

specjalistow z zakresu logistyki i praktykow gospodarczych. Doceniajgc wage

doswiadczenia jakiego wymaga sie dzisiaj od absolwentéw uczelni wyzszych,

WSL umozliwia réwniez odbywanie praktyk i stazy w wiodgcych firmach

logistycznych bedacych partnerami uczelni. Dzieki umowom bilateralnym R R
podpisanym z uczelniami z krajéw europejskich studenci WSL korzystajgcy ’ ﬂh%@
z programu Erasmus wyjezdzajg na studia za granice. W ramach wspotpracy ‘

z uczelniami z Niemiec i Wielkiej Brytanii majg takze mozliwo$¢ zdobywania

podwojnych dyplomoéw z zakresu logistyki.

Wyzsza Szkota Logistyki przejeta role patrona edukacyjnego dla szkoét
ponadgimnazjalnych ksztatcgcych w zawodach: technik logistyk i technik
spedytor w zakresie nowoczesnego ksztatcenia dostosowanego do potrzeb
rynku. Uczelnia realizuje unikatowy w skali kraju program wspotpracy z ponad
200 szkotami ponadgimnazjalnymi.

Niniejsza  prezentacja zostata opracowana w ramach  projektu
Wirtualne laboratoria — sukces innowacji (numer projektu: POKL.03.03.04-
00-010/10; numer umowy o dofinansowanie: POKL.03.03.04-00-010/10-00)
wspoffinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.




