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|. WSTEP

Powiat lubanski w okresie od 1 marca 2011 do 30 kwietnia 2013 r.
realizowat projekt konkursowy POKL, w ramach Priorytetu lll. - Wysoka jakos¢
systemu oswiaty, Dziatania 3.4. - Otwartos¢ systemu edukacji w kontekscie
uczenia sie przez cate zycie, Poddziatania 3.4.3 - Upowszechnienie uczenia sie
przez cate zycie, pn. ,Praktyki nauczycieli szansg na poprawe jakosci edukacji
zawodowej w powiecie lubanskim”, ktdry stanowit odpowiedz na potrzeby
lokalnych szkét, nauczycieli a w konsekwencji uczniow.

Realizowany projekt, zwigzany z doskonaleniem zawodowym nauczycieli,
wpisuje sie w strategie Rozwoju Dolnego Slaska.

Celem gtéwnym projektu byto:

Podniesienie kompetencji zawodowych nauczycieli przedmiotéw zawodowych ze
szkoét ponadgimnazjalnych w powiecie lubanskim.
Celami szczegotowymi byty:

1) Opracowanie i upowszechnienie 7 programéw praktyk zawodowych

w zawodach: technik informatyk, technik obstugi turystyki, technik

hotelarstwa, technik zywienia i gospodarstwa domowego, technik

mechanik, technik ekonomista, technik elektronik.

2) Zorganizowanie stazy zawodowych dla 34 nauczycieli w 7 przedsiebior-
stwach.

3) Wzrost motywacji nauczycieli do doskonalenia i samodoskonalenia.

4) Nawiazanie wspodtpracy miedzy nauczycielami, szkotami, samorzadem
powiatowym a przedsiebiorcami.

5) Wdrozenie nowoczesnych rozwigzan poznanych podczas praktyk

w realizacji zaje¢ dydaktycznych.

Raport niniejszy opisuje organizacje i przebieg zasadniczego zadania
projektu, jakim byta organizacja praktyk zawodowych nauczycieli przedmiotow
zawodowych technikéw ekonomicznych w zakfadach pracy.

W pierwszej czesci opracowania omowiona zostata struktura ksztatcenia
zawodowego w powiecie z podaniem ilosci uczniéw i nauczycieli uczacych
w omawianej branzy. Kolejno oméwiony zostat szczegétowo przebieg praktyk
wraz z czynnosciami logistycznymi tj. wyfanianie firm, tworzenie zespotéw

ekspertéw ds. programéw praktyk, tworzenie programéw praktyk, szkoleniami
nauczycieli umozliwiajgcymi realizacje stazy zgodnie z zatozeniami projektu.
Materiat wykorzystany do opracowania tej czesci raportu wytworzony zostat
w znacznej mierze przez Panéw Pawta Sliwiskiego — konsultanta merytory-
cznego ds. praktyk oraz Pawta Mastowskiego - specjalisty ds. monitoringu
i ewaluagji.

W trzeciej czesci raportu wymienione sg korzysci, jakie odniosty szkoty objete
wsparciem oraz jakie korzysci odniosty przedsiebiorstwa.



II. PREZENTAGJA STRUKTURY SZKOLNICTWA
ZAWODOWEGO NA TERENIE POWIATU LUBANSKIEGO

Powiat lubanski znajduje sie w potudniowo-zachodniej czesci wojewddztwa
dolnodlaskiego. Na zachodzie powiat graniczy z powiatem zgorzeleckim,
na pétnocy z powiatem bolestawieckim, na wschodzie i potudniu z powiatem
Iwéweckim.

Pozostatg cze$¢ obszaru na potudniu zamyka granica z Republikg Czeska].
Powiat lubanski sktada sie z siedmiu gmin:

v Miasta Luban,

v Miasta i Gminy Swieradéw Zdroj,

v’ Miasta i Gminy Le$na,

v Miasta i Gminy Olszyna,

v Gminy Luban,

v Gminy Siekierczyn,

v/ Gminy Plateréwka2.

Od 1 stycznia 2005r. w powiecie znajdujg sie cztery miasta (Luban,
Leéna, Olszyna, Swieradéw-Zdrdj) i 53 wsie.

Powiat lubanski (wg stanu na 31.12.2009 r.) zamieszkuje og6tem 56.085
mieszkarcow 3 . Ponad jedna trzecia gospodarki w powiecie lubarskim stanowi
przemyst wydobywczy (bazalt), lekki (bawetniany), mechaniczny oraz meblowy.
Szybko rosnie znaczenie sektora trzeciego, czyli ustug i obstugi instytucji
rynkowych. Gminy wchodzace w sktad powiatu stosuja preferencje w zakresie
ulg podatkowych i utatwien w inwestowaniu.

Na terenie powiatu funkcjonuje okoto 4500 indywidualnych gospodarstw
rolnych. Wtasnos$¢ indywidualna rolnikéw to ponad 16,7 tys. ha, czyli 60,3%
powierzchni uzytkéw rolnych. Na wiekszosci powierzchni gospodarstw uprawia sie
zboza, gtéwnie pszenice, zyto i jeczmien oraz ziemniaki. Produkcja zwierzeca nie
odgrywa znaczacej roli w gminach Powiatu Lubaniskiego.

T http://bip.powiatluban.pl/#Z2V0Q29udGVudCgOMjksODcp.
2 http://bip.powiatluban.pl.

3 Zrédto: Informacja uzyskana ze Starostwa Powiatowego w Lubaniu.

Powiat charakteryzuje sie korzystnymi warunkami bioklimatycznymi.Istnieja
tu mozliwosci uprawiania réznych form turystyki: od kwalifikowanej
po agroturystyke, a co za tym idzie - korzystne tendencje w rozwoju branzy
turystyczno-wypoczynkowej oraz potencjatu i tradycji lecznictwa uzdrowiskowego.
Wysoka dostepnos¢ komunikacyjna, bogate tradycje handlowe, bliskos$¢
chtonnych rynkéw zbytu, w tym czeskiego i niemieckiego sprawiajg, ze powiat
lubanski odznacza sie wysoka aktywnoscia przedsiebiorcza lokalnej spotecznosci
oraz wysokim stopniem prywatyzacji gospodarki. Gospodarka powiatu jest
w wysokim stopniu oparta na wykorzystaniu lokalnych zasobdw, zr6znicowaniu
lokalnej dziatalnosci produkcyjnej oraz rozwinietej infrastrukturze produkcyjnej
i turystyczne;j.

Podmioty zarejestrowane w powiecie w 96,3% naleza do sektora
prywatnego w tym ponad 82% to podmioty prowadzone przez osoby fizyczne.
Najliczniejsza grupe stanowig podmioty zakwalifikowane w dziale handel
- 34,1 %, budownictwo — 10,1%, przemyst — 11,2%, obstuga nieruchomosci
- 12,9%. Najwiecej podmiotéw wystepuje w Lubaniu - 49,2%, w miastach stanowia
67,1% ogdtu podmiotéw w powiecie. Miernikiem aktywnosci gospodarczej moze
by¢ wskaznik przedsiebiorczosci mierzony liczba podmiotéw przypadajacych
na 1000 mieszkancéw.

W powiecie wynosi on 79 i jest nizszy od wskaznika przedsiebiorczosci w
Wojewddztwie Dolnoslaskim o 23. Najwyzszy wskaznik przedsiebiorczosci
wystepuje w Swieradowie-Zdroju — 110 oraz w miescie Lubaniu - 99, najnizszy
w Plateréwce — 49. Zatem w miastach Powiatu Lubanskiego wskaznik
przedsiebiorczosci ksztattuje sie na poziomie - 95, natomiast na wsi — 58.

Struktura demograficznai jej zmiany sg istotnym czynnikiem rozwoju
spoteczno-gospodarczego danego obszaru. Zmiany stanu demograficznego
Powiatu Lubanskiego ukazuje GUS w swoich biuletynach. Obecnie liczba
mieszkancow powiatu wynosi: 56.085 0séb. Zgodnie z prognozami GUS liczba
mieszkancéw powiatu bedzie sie zmieniac.

W okresie od powstania powiatu, tj. od korica 1998r. do konca roku 2003 ogélna
liczba ludnosci w powiecie lubanskim zmniejszyta sie 0 4246 oséb. Spadek
zaludnienia dotyczyt wszystkich gmin poza gming wiejska Lubani. Najwieksza
pod wzgledem zaludnienia w$réd gmin powiatu lubanskiego jest gmina miejska



Luban najmniejsza zas gmina Plateréwka. Stopa przyrostu naturalnego na
terenie powiatu lubanskiego jest zmienna, ale ogélna tendencja jest negatywna.

Jesli chodzi o zmiany w strukturze wiekowej ludnosci powiatu, to
udziat ludnosci w wieku produkcyjnym zwiekszyt sie z 58% w 1995r. do 62,2%
na koniec 2002r. Wigze sie to z jednoczesnym duzym spadkiem liczby mtodych
mieszkancéw w wieku przedprodukcyjnym i niewielkim spadkiem oséb
w wieku poprodukcyjnym. Udziat ludnosci w wieku poprodukcyjnym zwiekszyt
sie w latach 1995-2000 z 14,5% do 15%. Znaczny jest spadek liczby mtodych
ludzi (w wieku przedprodukcyjnym) — z 27,8% w 1995 r. do 23,5% w potowie
roku 2001.

Na koniec 2003r. liczba ludnosci w wieku przedprodukcyjnym wynosita
12.629 0s6b, w wieku produkcyjnym — 36.288, w wieku poprodukcyjnym
8.655 0s06b. Przeprowadzony w 2002r. spis powszechny wykazat, ze z pracy
utrzymuje sie tylko okoto 27% mieszkancéw powiatu, przy czym 91,5% tych
0s0b wskazuje prace poza rolnictwem. Na 1 zatrudnionego przypada okoto
3 osoby niepracujqce4.

Na koniec listopada 2009r. nastgpit wzrost stopy bezrobocia zaréwno
w kraju jak i wojewddztwie oraz powiecie lubariskim?. Analizujac dane
Powiatowego Urzedu Pracy w Lubaniu trzeba zauwazy¢, ze od roku
2001 do 2008 bezrobocie na terenie powiatu lubanskiego systematycznie
spadato. W 2001 roku wynosito 31,6%, w 2002 roku 30,1%, w 2005 roku 29.0%,
w 2008 roku 22,2%. Jednak w roku 2009 w listopadzie stopa bezrobocia wzrosta
do 24,09%. Od roku 2001 do 2007 zmniejszata sie réwniez liczba bezrobotnych.
W 2001 roku bezrobotnych na obszarze powiatu lubanskiego byto 7145, w 2004
roku 6100, w 2006 roku 4753. W 2007 roku - 3985 osob. Niestety od 2008 roku
liczba bezrobotnych zaczeta wzrasta¢ do 4090 i do 4585 0séb w 2009 roku.

Miasto i Gmina Le$na obejmuje obszar 10 448 ha, z czego 866 ha przypada
na miasto Lesna, a pozostate 9 582 ha na teren gminy. Liczba mieszkancow
wynosi razem - 10 777 os6b, z czego: liczba mieszkarncéw gminy - 6 006, liczba
mieszkancéw miasta Lesna - 4 771.

4 Zrédo: http://bip.powiatluban.pl/#22V0Q29udGVudCgyMDg2LDg3KQ

5 Dane uzyskane z PUP w Lubaniu.

Na terenie gminy Le$na wystepuje nieznaczna ilo$¢ zaktaddw przemystowych.
Rolnictwo na terenie gminy stanowi zdecydowanie najwazniejszy sektor
dziatalnosci i jednoczesnie Zzrédto utrzymania znacznej czesci ludnosci
wiejskiej. Indywidualna gospodarka rolna jest bardzo rozdrobniona. Przewazaja
gospodarstwa mate do 5 ha, spetniajace w zasadzie funkcje gospodarstw
socjalnych, gdzie produkcja towarowa zajmuje niewielki procent produkgcji
wytworzonej w tych gospodarstwach®.

Gmina Olszyna to jednostka administracyjna o charakterze
przemystoworolniczo- turystycznym lezaca nad jeziorem Ztotnicko-Les$niariskim.
Olszyna znana jest z tradycji przemystu meblarskiego. Duze obszary ziemi
przeznaczono w planie zagospodarowania przestrzennego na dziatalnos¢
ustugowsq i przemystowa. Gmina charakteryzuje sie tez bardzo dobrymi
warunkami do rozwoju agroturystyki.

Obszar Gminy Plateréwka zamieszkuje 1.707 mieszkaricéw. Podstawowg
funkcja gminy jest rolnictwo i mieszkalnictwo. Ponad potowe terenu gminy
zajmuja tereny rolne. Znaczna czes¢ powierzchni gminy (ok. 40%) to lasy, ktére
niemal w catosci skupione sg w zwartym kompleksie Wielkiego Lasu Lubanskiego.
Jedynym zaktadem przemystowym dziatajgcym w okolicy jest kopalnia bazaltu
(jedno z najwiekszych zt6z tego surowca w Europie). Wiekszos¢ mieszkancow
pracuje jednak w sasiedniej Kopalni i Elektrowni “Turéw” oraz w handlu i oswiacie.

W Gminie Siekierczyn wedtug danych na dzien 31 grudnia 2005r.
zamieszkiwato 4505 oséb w tym: 2318 kobiet i 2186 mezczyzn. Nadwyzka
kobiet na 100 mezczyzn wynosi 6 oséb. W Gminie Siekierczyn (dane
z 31.12.2005r.) zarejestrowanych byto 224 podmioty gospodarcze. Na cele
rolnicze wykorzystywana jest powierzchnia 3.612 ha, co stanowi 72,9% ogolnej
powierzchni gminy. Pod gruntami ornymi zajeta jest powierzchnia 2.552 ha,
sady stanowig 21 ha, a faki i pastwiska 1.039 ha.

Gmina Luban zajmuje powierzchnie 142,15 km2, na terenie ktorej
zamieszkuje 6600 mieszkancéw. W sktad gminy wchodzi 12 sotectw, w ktérych
skupionych jest 13 miejscowosci - Jatowiec, Koscielniki Dolne, Koscielnik,
Henrykéw Lubanski, Méciszow, Nawojow tuzycki, Nawojéw Slaski, Pisarzowice,

6 http://bip.umlesna.nv.pl/#22V0Q29udGVudHMoMTI1LDEsMCx0cnVIKQ



Radogoszcz, Radostéw Dolny, Radostéw Sredni, Radostéw Gorny i Uniegoszcz.
Gmina Luban jest gming wiejska o charakterze rolniczym. Obszar administracyjny
gminy otacza pierscieniem Miasto Luban oraz graniczy z nastepujgcymi
gminami: Nowogrodziec, Pierisk, Gryféw Slaski, Olszyna, Le$na, Plateréwka,
Siekierczyn i Zgorzelec.

Powierzchnia gminy wynosi 142,15 km2. Wedtug stanu na dzien 26 listopada 2006
roku gmine zamieszkiwaty 6501 osoby.

Gmina Swieradéw Zdréj zajmuje powierzchnie 20.77 km2. Zamieszkuje
ja4534 0séb. Gmina posiada walory turystyczne oraz uzdrowiskowe, co wywarto
wptyw na jej rozwdj. Obecnie stanowi centrum turystyczne oraz jest jednym
z wazniejszych uzdrowisk na Dolnym Slasku.

Powierzchnia Lubania wynosi 1.612 ha. Miasto zamieszkuje 22.685 oséb, w tym:

v' kobiet 11.958,

v mezczyzn 10.727.

Na terenie miasta Lubania sg 132 gospodarstwa rolne, ktérych powierz-
chnia zajmuje 375 ha uzytkéw rolnych, w tym réwniez lasy. Na koniec 2007 roku
w Lubaniu dziatalnos¢ prowadzito 1831 przedsiebiorcéw.

Na obszarze powiatu lubanskiego dziataja cztery placéwki prowadzace
nauczanie na poziomie ponadgimnazjalnym. Sa to:

v' Zespot Szkét Ponadgimnazjalnych im. A. Mickiewicza w Lubaniu,

v’ Zesp6t Szkdt Ponadgimnazjalnych im. Kombatantéw Ziemi Lubanskiej

w Lubaniu,

v’ Zespot Szkét Ponadgimnazjalnych nr 2 w Lubaniu,

v’ Zespot Szkét Gimnazjalnych i Ponadgimnazjalnych we Whosieniu.

Zespot Szkét Ponadgimnazjalnych im. A, Mickiewicza zostat utworzony
w 2003 roku. Nowopowstata placéwka zostata utworzona na bazie istniejacych
od 1945 roku Liceum Ogdlnoksztatcagcego im. A. Mickiewicza w Lubaniu
i dziatajacego od 1950 roku Zespotu Szkét Ekonomicznych w Lubaniu. Obecnie
placéwka koncentruje sie na prowadzeniu liccum ogdlnoksztatcagcego oraz
technikéw o kierunkach technik informatyk oraz technik ekonomista.

Zespo6t Szkot Ponadgimnazjalnych im. Kombatantéw Ziemi Lubaniskiej
powstat w 1946 roku. Funkcjonowanie rozpoczat jako Publiczna Srednia Szkota
Zawodowa.

Placéwka pozostaje dalej szkota ksztatcacg mtodziez w wybranych specjalnosciach
zawodowych. Obecnie w szkole dziataja:

v' liceum ogdlnoksztatcace,

v' liceum ogdlnoksztatcace proobronne,

v' technikum informatyczne,

v' technikum gastronomiczne,

v' technikum obstugi turystycznej,

v’ technikum hotelarskie,

v' zasadnicza szkota zawodowa.

Zespot Szkoét Ponadgimnazjalnych Nr 2 w Lubaniu rozpoczat swoja
dziatalno$¢ w 1964 roku, jako szkota przyzaktadowa ZNTK. Od roku 1992
dziata jako Zesp6t Szkot — Technikum, ZSZ, Liceum (ogdlnoksztatcace i profilowane).
W placéwece dziataja:

v liceum ogdlnoksztatcace (klasa policyjna),

v" technikum elektroniczne,

v' technikum elektryczne,

v zasadnicza szkofa zawodowa.

Zespot Szkét Gimnazjalnych i Ponadgimnazjalnych we Whosieniu dziata
od 1963 roku. Obecnie w szkole dziataja:

v 4 - letnie technikum,

v’ 3 - letnia zasadnicza szkota zawodowa,

v technikum uzupetniajace dla dorostych.

Dodatkowo przy szkole, jako gospodarstwo pomocnicze, funkcjonuja warsztaty
szkolne.

Jak wynika z powyzszych danych ksztatcenie w specjalnosci technik
hotelarstwa prowadzone byto na terenie powiatu jedynie w Zespole Szkét
Ponadgimnazjalnych im. KZL w Lubaniu. W roku 2012/2013 w specjalnosci
technik hotelarstwa nauke pobierato 94 ucznidw.



Tabela 1. Tabela 1. Liczba uczniéw pobierajacych nauke w specjalnosci
technik hotelarstwa wg stanu na dzien 1 pazdziernika 2012

Zawod/profil/przedmioty = 2
vy © . . o 3 © N ®© 0
128 ] realizowane w zakresie 29 | 20 2 0
2 < S NE | N2 | Na
3N = rozszerzonym O N|Q8g | L0
N i T el B -
KZL 1 th technik hotelarstwa 30 24 6
KZL 2 th technik hotelarstwa 22 19 3
KZL 3th technik hotelarstwa 23 14 9
KZL 4 th technik hotelarstwa 19 14 5

W omawianej placéwce w roku 2012/2013 byto zatrudnionych 15 nauczycieli zawodu.
W ostatnich latach zatrudnienie przedstawiato sie nastepujaco:

Tabela 2. Zestawienie liczby nauczycieli wszystkich przedmiotéw zawo-
dowych w ZSP im. KZL w Lubaniu

ROK SZKOLNY LICZBA NAUCZYCIELI PRZEDMIOTOW ZAWODOWYCH
2009/2010 12
2010/2011 13
2011/2012 15

Wyksztatcenie oraz stopier awansu zawodowego przedstawia tabela ponizej:

Tabela 3. Zestawienie stopnia awansu zawodowego oraz wyksztalcenia
nauczycieli uczacych przedmiotéw zwigzanych z branza hotelarska
w ZSP im. KZL w Lubaniu w trzech ostatnich latach szkolnych

ROK STOPIEN ;
l.p. SZKOLNY AWANSU WYKSZTALCENIE BRANZA
HOTELARSKA
1. 2009/2010 | n-l kontraktowy | MGR INZ. GASTRONOMICZNA
TURYSTYCZNA
2. 2009/2010 | n-l kontraktowy | MGR HOTELARSKA
HOTELARSKA
3. 2010/2011 | n-l kontraktowy | MGR INZ. GASTRONOMICZNA
TURYSTYCZNA
4. 2010/2011 | n-l kontraktowy | MGR HOTELARSKA
TURYSTYCZNA
5. 2011/2012 | n-l kontraktowy | MGR HOTELARSKA
HOTELARSKA
6. 2011/2012 | n-l kontraktowy | MGR INZ. GASTRONOMICZNA
TURYSTYCZNA
7. 2011/2012 | n-l kontraktowy | MGR HOTELARSKA

Jednym ze wskaznikéw skutecznosci szkoty sa wyniki egzaminu potwierdzajacego
kwalifikacje zawodowe. W roku 2009/2010 wyniki zdawalnosci egzaminu
zawodowego w specjalnosci technik ekonomista w ZSP im. Adama Mickiewicza
w Lubaniu wynosity 51,9% (tabela ponizej).

Tabela 4. Zestawienie zdawalnosci egzaminu zawodowego w roku 2009/2010

Nazwa szkoly Technikum
przystapito| zdato | %
technik hotelarstwa
25 19 76,0%
Ogotem : 25 19 76,0%

Zdawalnos¢ egzaminu zawodowego w latach 2010/2011 i 2011/2012 ilustruje
tabela ponizej:

Tabela 5. Wyniki egzaminu zawodowego w latach 2010-2012

2010/2011 2011/2012
Zdawalnos¢ w
< £ 3 = c 3
© O o .
NR _ £ 3 8 2 € zdawalnosé| § 3 |3 2 B| zdawalnose wol.
d Kierunek 0.8 o829 o Yyo|N&S o dolnoslaskim
zawodu R [%] i T e A= [%]
N[ 53 I3
technik
341[04] hotelarstwa 25 16 64,00% 19 15 78,95% 67,1%

Z analizy danych zawartych w tabelach od 1 do 6 wynika, ze:

1. Kierunek ksztatcenia cieszy sie zainteresowaniem ze strony uczniéw.

2. W szkotach zatrudnionych jest kilkuosobowa grupa nauczycieli
o zblizonym wyksztatceniu i stopniu awansu zawodowego, a wiec
zblizonym przygotowaniu do pracy oraz doswiadczeniu zawodowym.

3. Wyniki egzaminu zawodowego potwierdzajg skutecznos¢ form
przygotowywania uczniéw do zawodu wyzszg od przecietnej. Jednak
jeszcze nie najwyzsza.
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|Il. PRZEBIEG PRAKTYKI NAUCZYCIELI

1. PREZENTACJA WYLONIONEGO PRZEDSIEBIORSTWA

Gtéwnym celem projektu byto zwiekszenie kompetencji nauczycieli
przedmiotéw zawodowych, dlatego tez przedsiebiorstwo-miejsce praktyk
musiato spetnia¢ mozliwie najwyzsze standardy. Firma, w ktérej organizowane
miaty by¢ praktyki musiata stosowa¢ nowoczesne metody pracy administracyjnej
oraz zarzadzania. Projekt wyznaczat wysokie wymagania firmom. Musiaty one
spetnic nastepujace kryteria:

a) jakosciowe:

v’ potozenie - firma potozona na Dolnym Slasku,

v wyposazenie - najnowoczesniejszy sprzet stuzacy do Swiadczenia
ustug,

v’ zasoby kadrowe - pracownicy posiadajacy wyksztatcenie wyzsze
kierunkowe o duzych osiagnieciach,

v doswiadczenie, referencje — potwierdzona jako$¢ ustug,

b) formalne:

v’ wyrazenie zgody na organizacje praktyk na terenie przedsiebiorstwa,

v wyznaczenie przedstawiciela do zespotu ds. opracowania
programow praktyk,

v’ wyznaczenie pracownika/opiekuna.

W celu dokonania pewnej selekcji opracowana zostata procedura
wyfaniania przedsiebiorstw — zatacznik 1.

Nastepnie do przedsiebiorstw spetniajgcych wymagania projektu skierowano
pisemne propozycje wspotpracy — zatacznik 2 i rozpoczeto negocjacje.

W wyniku zastosowania okreslonych zasad wytypowano wroctawskie
przedsiebiorstwo:

Aktualna nazwa: | ,SANDRA" J. ZALEWSKI | SPOLKA JAWNA

Forma prawna: | SPOLKA JAWNA

REGON: | 812442100

NIP:| 8571008016

Wojewddztwo: | ZACHODNIOPOMORSKIE / DOLNOSLASKIE

Powiat: | GRYFICKI / JELENIGORSKI

Gmina: | REWAL/KARPACZ

Miejscowos¢: | POGORZELICA/KARPACZ

Adres: | WOJSKA POLSKIEGO 3

72-350 POGORZELICA (POCZTA NIECHORZE)
POLSKA

ul. Obroncow Pokoju 3

58-540 Karpacz

Numer KRS: | 0000085349

Sad rejestrowy: | SAD REJONOWY SZCZECIN-CENTRUM W
SZCZECINIE, Xl WYDZIAL GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO

Numer ostatniego wpisu: | 0015

Data wpisu do rejestru | 28 stycznia 2002
przedsiebiorcow:

Po uzyskaniu zgody od 0s6b uprawnionych do podejmowania decyzji w imieniu
firmy podpisano niezbedne porozumienie pomiedzy Powiatem Lubanskim,
a ,SANDRA” J. ZALEWSKI | SPOLKA JAWNA.

Kompleks SANDRA SPA w Karpaczu potozony w samym centrum miasta w dolinie
tomnicy i jej doptywoéw u podnéza Sniezki stanowi doskonatg baze pobytéw
rodzinnych, rehabilitacyjnych, dla odnowy i relaksu - SPA, a takze konferencyjno -
integracyjnych dla Firm. Doskonate warunki terenowe oraz pogodowe



powodujg, ze KARPACZ jest znanym osrodkiem sportéw zimowych, -faznia btotna,

a takze idealnym punktem wyjsciowym wielu szlakéw turystycznych dla oséb - sauna ,Bania”,
pragnacych aktywnie spedzi¢ czas zaréwno latem jak i zima. -faznia turecka typu Hamman,
0Od 20 czerwca 2009 roku do dyspozycji Gosci oddano obiekt SANDRA -faznia parowa dla dzieci,
SPA” w KARPACZU. W samym centrum miasta na powierzchni 3 hektaréw -gabinety kosmetyczne oferujgce zabiegiz uzyciem profesjonalnych
zapraszaja do nowoczesnego Kompleks SPA, w ktérego wnetrzach znajduje kosmetykow,
sie m.in.:

v 550 miejsc noclegowych,
v 260 komfortowych pokoi (2,3,4-osobowych, dwupomieszczeniowych

zestawow typu Studio oraz Apartamentow),

v’ baza zabiegéw rehabilitacyjnych (facznie okoto 50 zabiegdw),

aw niej m.in.:
- masaze,

-wanny do hydromasazu i masazu podwodnego,

v' 2 komfortowe sale jadalne, - lecznicza fizykoterapia,
v’ kawiarnia, pub, kregielnia, salon gier, - balneoterapia,
v' 3 nowoczesnie wyposazone sale konferencyjne, - laseroterapia,

- kinezyterapia,
- zabiegi oczyszczajace organizm oraz relaksujace,

- medycyna naturalna,
- fluidoteriapia;

v" centrum odnowy biologicznej, a w nim m.in:

- sauna finska,
- sauna sucha,

-faznia parowa i aromatyczna,

- grota wodna, v kompleks basenowo - rekreacyjny o tacznej powierzchni lustra wody
- grota solna, 1000 m2:

- prysznic doznan, - petnowymiarowy basen ptywacki 25 m,

- tepidarium, - basen ze sztuczna falg,



- sztuczna rzeka do aquaaerobiku,

- 24 osobowy basen do hydromasazu,

- basen z zimna woda,

- wanny solankowe,

-Wodna Dzungla dla dzieci sztuczna plaza z piaskiem morskim

- tylko w sezonie letnim,

- 4 zakrecone zjezdzalnie,

-basen zewnetrzny z plaza, zewnetrzne jacuzzi - tylko w sezonie
letnim,

- squasch,

- mini golf,

- ogrod zdrojowy,

- kacik zabaw dla dzieci, w okresie polskich wakacji letnich

i ferii zimowych,

- programy animacyjne dla najmtodszych Gosci,
- podziemny parking,

- dla amatoréw biatego szalenstwa — w najblizszej okolicy
2 wyciagi narciarskie.

2. PREZENTACJA ETAPU TWORZENIA PROGRAMU PRAKTYK

Zatozeniem projektowym byto, aby praktyka nauczycielska oparta
byta na programie — dokumencie opracowanym przez zesp6t ekspertéw,
w ktoérego sktad wchodzi¢ mieli:

v pracownik naukowy uczelni wyzszej, ksztatcacej nauczycieli; osoba

odpowiedzialna za zgodnos¢ programu z metodologia,

v przedstawiciel przedsiebiorstwa — miejsca praktyk; osoba odpowiedzialna
za dostosowanie tresci i zadan okreslonych w programie do mozliwosci
zakfadu pracy,

v’ nauczyciel przedmiotu - praktyk zawodowy; osoba odpowiedzialna
za zgodnos¢ programu z potrzebami nauczycieli.

Pierwszym zrealizowanym zadaniem byto wytonienie zespotu ds. praktyk.
Zgodnie z przyjeta procedurg zostato ogtoszone zapytanie ofertowe, w wyniku
ktérego wytoniono grupe:

v’ dr Bogna Bartosz - pracownik naukowy Instytutu Psychologii

Uniwersytetu Wroctawskiego.

v" Aleksandra Nalberczynska — zastepca dyrektora hotelu ,Sandra”,

v Maria Cybulska - nauczyciel przedmiotéw zawodowych w Technikum
Hotelarsko-Turystycznym w ZSL-G w Mirsku,

tworzaca zespo6t ds. programu praktyk nauczycieli uczacych w specjalnosci
Ltechnik hotelarstwa”.

Tak ukonstytuowany zespo6t ds. programéw praktyk rozpoczat prace.

Pierwszym etapem tworzenia programoéw byto zebranie informacji na temat
przedsiebiorstwa, w ktérym bedg sie odbywaty praktyki oraz rozpoznanie
potrzeb nauczycieli zwigzanych z ich rozwojem zawodowym. Opracowano
ankiete dla przedsiebiorcy oraz ramowy program praktyk.
W wyniku prac zespotu i konsultacji z pracownikami biura projektu powstaty
propozycje programoéw praktyk. Ostateczna wersja omawianego dokumentu
powstata w sierpniu 2011r. na zaplanowanym seminarium podsumowujgcym.
Tre$¢ programu w szczegdlnosci uwzglednia wspo6tczesne wymagania, jakim
musi sprosta¢ kadra przedsiebiorstwa, aby witasciwie organizowac prace
i zaspokajac¢ potrzeby konsumenta.



Program praktyk okreslat doskonalenie nauczycieli w czterech modutach:

v Organizowanie pracy w obiektach hotelarskich,

v Praca w recepgji,

v Praca w gastronomii hotelowej,

v Obstuga informatyczna w hotelu.
Tak zorganizowane doskonalenie miato umozliwi¢ nauczycielom zapoznanie sie
z nowosciami na wspodtczesnym rynku, pogtebienie umiejetnosci praktycznych,
ktoére w szkolnym procesie dydaktycznym przetoza sie na skuteczniejsze
ksztatcenie ucznia.

3. PRZEBIEG PRAKTYK W PRZEDSIEBIORSTWIE

Szkotami objetymi wsparciem w postaci doskonalenia zawodowego nauczycieli
w ramach projektu PO KL 3.4.3 , Praktyki nauczycieli szansg na poprawe jakosci
edukacji zawodowej w powiecie lubariskim”, ktéra ksztatci w zawodzie technik
hotelarstwa byto:
v’ Technikum Hotelarskie w Zespole Szkét Ponadgimnazjalnych
im. Kombatantow Ziemi Lubanskiej
ul. Kopernika 31
59-800 Luban.
Przed rozpoczeciem praktyk w zaktadach pracy zaplanowano
i zrealizowano szereg dziatan logistycznych:
v wyloniono w kazdej ze szkét, w drodze postepowania ofertowego,
szkolnego konsultanta,
v wytoniono w drodze postepowania ofertowego opiekuna praktyk,
v wytoniono w drodze przetargowej dostawcéw ustug hotelarskich,
v" okreslono liste nauczycieli wytypowanych do odbywania praktyk
nauczycielskich.
We wrzesniu 2011r. zostat opracowany harmonogram praktyk nauczycielskich
uwzgledniajacy mozliwosci przedsiebiorstwa, szkoty oraz nauczycieli. Zgtoszeni
nauczyciele otrzymali skierowanie od dyrektoréw szkét na doskonalenie
zawodowe - zalacznik 3.
Nauczyciele przeszli szkolenie zwigzane z realizacjg praktyk podczas, ktérego:
v wystuchali wyktadu nt. ,Wspodtczesne przedsiebiorstwo i zarzadzanie
nim”,
v’ zapoznali sie z regulaminem praktyk - zatgcznik 4,
v'zapoznalisiezprawamiiobowigzkaminauczyciela-praktykanta okreslonymi
w umowie - zatacznik 5,
v’ zapoznali sie z dokumentacjg praktyk:
- dziennikiem praktyk - zatacznik 6,
- arkuszem charakterystyki przedsiebiorstwa - zatacznik 7,
- ankietg dla przedsiebiorcy - zatacznik 8,
- programem praktyk - zatacznik 9.



Po zakonczeniu wszystkich niezbednych ustalen rozpoczeto realizacje praktyk Tabela 8. Zestawienie zrealizowanych zadan
wg. ustalonego planu podanego w tabeli 6. - ~
t €
© ©
Tabela 6. Plan realizacji praktyki £ £
o j
o o
Termin ‘oz
v v
Dzief/dni Dzialy, w ktérych odbedzie sie praktyka "gzczin . . _ zad. 1. biekcie hotelarski
praktyka g apoznaje sie z organizacjg pracy w obiekcie hotelarskim.
I Dziat kadr 2 zad. 2. v 4
Szkolenie bhp i p/poz 1 Zapoznaje si¢ z organizacjg stanowisk pracy w recepcji oraz
Sekretariat i zapoznanie ze strukturg organizacyjng 5 zakresem ustug $wiadczonych przez hotel
hotelu zad. 3. v v
. Praca w recepcj 8 Wykonywanie czynnosci obowigzujacych w recepciji z
— zastosowaniem wspotczesnych technik obstugi gosci w hotelu.
Il Praca w recepciji 8 zad. 4 7 7
2 Praca w recepcji basenowej 8 Zapoznanie sie ze specyfikg pracy w recepcji basenowe;.
zad. 5. v v
V. Praca w wydziale rezerwacji 8 Praca w dziale rezerwaciji.
zad. 6. v v
VI. Praca w gastronomii hotelowej — jadalnia 8 Praca w gastronomii hotelowej — jadalnia, pub, kawiarnia.
= - zad. 7. v v
VI Praca w gastronomii hotelowej — pub 8 Zapoznanie z programem komputerowym do obstugi dziatu
_ i — rezerwaciji.
VIII. Praca w gastronomii hotelowej — kawiarnia 8 v - zrealizowano
IX. Dziat rezerwacji — zapoznanie z programem 8 & - nie zrealizowano
X. Dzial rezerwacji — praca z programem 8 Praktyki kazdego z nauczycieli byty monitorowane i ewaluowane.
Podsumowanie praktyki
Narzedziami wykorzystywanymi podczas tych proceséw byty wywiady oraz
oraz zgodnie z terminami okreslonymi w tabeli 7. ankiety - zatacznik 10.

Celami ewaluacji i monitoringu przebiegu praktyk byfa ocena:

Tabela 7. Zestawienie termindw oraz dokumentacji praktyk 1) Zgodnoéci podejmowanych dziatan w projekcie z dokumentacja

llose lloge llose llos¢ ankiet llose aplikacyjna,
nauczycieli | opiekunéw | wypetnionych dla charakterystyk . . . Z .
: dziennikéw | przedsigbiorcy | przedsigbiorstwa 2) Stopnla Oslagniecia rezultatow prOJektu.
Termin praktyk praktyk

Dokonywana byta réwniez analiza dokumentacji nauczycielskiej. Wizyty
2012-05-07 |2012-05-18 1 1 1 1 1

20111128 |2011-12-09 1 1 1 1 1 w zaktadzie pracy, w ktérym nauczyciele odbywali praktyki, stanowity
kazdorazowo wazny aspekt monitorowania realizacji projektu. Dostarczaty

Podczas praktyki nauczyciele zrealizowali zadania wynikajace z programu.

odpowiedzi na pytania kluczowe odnosnie zadania polegajacego na odbyciu
Wykonanie tych zadan ilustruje tabela 8.

przez nauczycieli praktyk.
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Wyodrebniono nastepujace grupy pytan:
1) Dotyczacych sfery organizacyjnej:
Czy wytoniony w przetargu nieograniczonym Wykonawca zapewnit noclegi
i wyzywienie zgodnie z wymaganiami Powiatowego Centrum Eduka-
cyjnego w Lubaniu zawartymi z SIWZ?
2) Dotyczacych oceny opracowanych Programoéw praktyk zawodowych:
v" Czy opracowany Program praktyk zawodowych w wybranej
specjalnosci jest realizowany?
v Czy opiekun praktyk lub nauczyciel dostrzegajg koniecznos¢ zmiany
w opracowanych Programach praktyk zawodowych?
v Czy opracowany Program praktyk zawodowych w sposob optymalny
i atrakcyjny pomaga przekazac wiedze odnosnie praktycznej strony
funkcjonowania przedsiebiorstwa w danej branzy zawodowej?
3) Dotyczacych oceny kompetencjii zaangazowania nauczyciela w realizacje
Programu praktyk zawodowych:
v Czy nauczyciel bierze udziat w pracach przedsiebiorstwa (sumiennos¢,
rzetelnos¢)?
v Czy wiedza nauczyciela, w opinii opiekuna praktyk jest zadowalajaca?
4) Dotyczacych oceny przebiegu praktyki przez nauczyciela:
v' Czy nauczyciel uwaza, ze jego udziat w praktyce powiekszyt jego
zaséb wiedzy?
v' Czy warunki odbywania praktyki byty satysfakcjonujace?
v Jak nauczyciel ocenia zaangazowanie opiekuna praktyk w realizacje
Programu praktyk zawodowych?

Z nauczycielami oraz opiekunami praktyk byty przeprowadzone wywiady
i ankiety. Nauczyciel na pytania dotyczace zakfadu pracy i opiekuna praktyk
odpowiadat bez udziatu oséb zwigzanych z przedsiebiorstwem. Podobnie
opiekun praktyk udzielatinformacji o zaangazowaniu nauczyciela w realizacje
programu praktyk zawodowych.
Zaréwno nauczyciel, jak i opiekun praktyk odpowiadali wspdlne na pytania
dotyczace uwag do Programu praktyk zawodowych.

Z wizyt w zaktadach powstat stosowny raport.
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RAPORT Z EWALUACJI | MONITORINGU
Praktyka w przedsiebiorstwie:
Kompleks Wczasowo-Sanatoryjny
SANDRA SPA w Karpaczu
ul. Obroncéw Pokoju 3
58-540 Karpacz

Odbywajacy praktyke:
v Monika Potetek,
v Anna Matoga.

Opiekun praktyki:
Aleksandra Nalberczynska.

Ad. 1)

Nauczyciele podkreslali dogodna lokalizacje miejsca zakwaterowania — tatwos¢
dojazdu komunikacjg miejscowa.

Nauczyciele podkreslali, ze hotel i wyzywienie spetnia ich oczekiwania. Wizyta
w hotelu potwierdzita zebrane wczesniej o obiekcie informacje (m. in. strona
www i rozmowa z Wykonawcg) i pozwala stwierdzi¢, ze Wykonawca wywigzat
sie z warunkéw umowy.

Ad.2)

W trakcie kontroli nauczyciele odbywali praktyke w dziale przewidzianym
w Planie praktyk zawartym w Programie praktyk zawodowych w specjalnosci
technik hotelarstwa.

W opinii nauczycieli oraz opiekuna praktyki nie ma potrzebny dokonania korekt
opracowanego Programu. Jest on w opinii pytanych dostosowany optymalnie do
wyksztatcenia nauczycieli przedmiotéw zawodowych o specjalnosci technik
hotelarstwa oraz organizacja pracy w przedsiebiorstwie Kompleks Wczasowo-
Sanatoryjny SANDRA SPA w Karpaczu.

Konstrukcja Planu praktyk, wedtug nauczycieli, daje mozliwos¢ w miare
kompleksowego zapoznania sie ze specyfikg pracy przedsiebiorstwa w branzy
hotelarskiej.
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Ad.3)

Opiekun praktyk, pani Aleksandra Nalberczynska, podkreslata wysoka motywacje
nauczycieli do zapoznania sie z pracg przedsiebiorstwa, ktére przejawiato sie
w ich sumiennosci (punktualne przychodzenie do siedziby przedsiebiorstwa),
rzetelnosci, checi uczestnictwa w pracy konkretnych dziatéwm.

W opinii opiekuna praktyk wiedza posiadana przez nauczycieli jest wystarczajaca
do zapoznania sie z praca przedsiebiorstwa i pozwalata im na udziat w wielu
czynnosciach praktycznych.

Ad. 4)

Nauczyciele odbywali praktyke w warunkach normalnie funkcjonujacego hotelu -
mieli kontakt z gosémi hotelowymi, przy czym ich gtéwnym zadaniem byta
obstuga i organizacja imprez turystycznych dla gosci.

Nauczyciele podkreslali mitg atmosfere w trakcie praktyk zawodowych. Zaréwno
opiekun praktyk jak i wskazany przez niego pracownik pozwalali im bra¢ udziat
w wykonywanych przez nich obowigzkach, odpowiadali na szczegétowe
pytania, ewentualnie dla lepszego poinformowania, wskazywali pracownika,
ktéry omawiat dany aspekt pracy przedsiebiorstwa.

Wedtug nauczycieli, udziat w praktykach podniést ich kompetencje, poniewaz
pozwolit poznaé rzeczywiste srodowisko pracy wspotczesnego przedsiebiorstwa.
Nauczyciele podkreslali réwniez che¢ udziatu w podobnych praktykach, gdyby
byly organizowane.
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4. PREZENTACJA REZULTATOW PRAKTYK

A) OMOWIENIE KORZYSCI DLA SZKOL

Jednym z wymaganych rezultatéw projektu byto opracowanie przez
kazdego nauczyciela planu wdrazania rezultatéw odbytych praktyk zawodowych.
Wszyscy nauczyciele ksztatcgcy w zawodzie technik hotelarstwa, odbywajacy
praktyki w firmie, opracowali takie dokumenty.

W kazdym z elementdéw planu wdrozen nauczyciele wymienili: korzysci
odbytych praktyk, wptyw na poprawe ksztatcenia w zawodzie, mozliwosci
szkoty do wprowadzenia zmiany oraz okreslili obszary, w ktérych wptyw ich
doskonalenia bedzie najwiekszy.

A w szczegdlnosci:
REZULTATY - co zmienit projekt w kompetencjach zawodowych:
v konfrontacja teorii z praktyka,
v’ poszerzenie wiedzy i nabycie nowych umiejetnosci niezbednych w pracy
Z uczniem,

v’ biezaca weryfikacja trendéw w branzy hotelarskiej,

v’ zwigkszenie potrzeby ciggtego zdobywania nowych doswiadczen,

v wykorzystanie rozwigzan interaktywnych podczas lekgji,

v' kompetencje zawodowe wzbogacone zostaty o praktyczne

wykorzystanie wiedzy przekazywanej uczniom.
OPIS ZMIANY- w jaki sposéb rezultaty projektu moga wptynaé na poprawe
ksztatcenia zawodowego w szkole:

v mozliwo$¢ przekazania uczniom rzeczywistych faktéw i przyktadéw

dotyczacych pracy w hotelarstwie,

v’ praktyczne zastosowanie teorii zdobywanej podczas zaje¢,

v ksztatcenie pracownikéow o wysokim poziomie kultury osobistej

i etyki zawodowej,

v  wyréwnanie szans edukacyjnych uczniéw szkét zawodowych,

v’ rozwdj umiejetnosci kluczowych ucznidw ksztatcacych sie w szkotach

zawodowych,

v zwiekszenie nacisku na rozwdéj umiejetnosci praktycznych uczniéw,

v’ realna ocena umiejetnosci oczekiwanych na rynku pracy,

v" wzrost Swiadomosci o koniecznosci ciggtego rozwoju oraz poszerzania
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swojej wiedzy i umiejetnosci.
MOZLIWOSCI WPROWADZENIA ZMIANY:
v MATERIALNE (wyposazenie, baza lokalowa i techniczna):

- pracownia hotelarska wyposazona jest w stacje robocza
oraz tablice interaktywna umozliwiajacg wykorzystanie
najnowoczesniejszych metod i srodkoéw dydaktycznych,

- internet bezprzewodowy umozliwiajacy korzystanie
z zasobow sieci i biezagce odwotywanie sie do informacji
zawartych na portalach branzowych,

- programy i filmy edukacyjne,

- testy interaktywne,

- podreczniki i literatura popularnonaukowa,

- czasopisma branzowe,

- materiaty z targéw branzowych,

v KADROWE (uczniowie):
- technikum w zawodzie technik hotelarstwa,
- technikum w zawodzie technik obstugi turystyczne;j.
OBSZARY ZMIANY - co zmieni sie w poszczegdlnych obszarach:
v KOMPETENCJE UCZNIOW:

- zwiekszenie zaangazowania w zdobywaniu umiejetnosci
praktycznych, niezbednych podczas egzaminu potwierdzajgcego
kwalifikacje zawodowe oraz oczekiwanych na rynku pracy,
wzrost swiadomosci o potrzebie ciagtego zdobywania nowych
umiejetnosci i ksztatcenia sie przez cate zycie,

- praktyczne wykorzystanie wiedzy, ksztatcenie kompeteng;ji
kluczowych niezbednych do opracowania projektéw na
egzaminie potwierdzajacym kwalifikacje zawodowe,

v PLAN PRACY DYDAKTYCZNEJ:

- wzbogacony o tematy odwotujace sie do praktycznych
umiejetnosci uczniow,

- wzbogacenie zaje¢ o metody aktywizujgce z wykorzystanie
materiatéw dydaktycznych z hotelu, organizacja wycieczek
dydaktycznych, prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem praktyki,

v WSPOMAGANIE DYDAKTYKI:
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-wykorzystanie w nauczaniu technik interaktywnych, wycieczki
zawodoznawcze (zwiedzanie hoteli, targi branzowe),

-wykorzystanie tablicy interaktywnej, materiatéw branzowych
zhoteli, zdobywanie materiatéw na wycieczkach dydaktycznych,
opracowywanie prezentacji multimedialnych, wykorzystanie
filméw dydaktycznych,

v BUDOWANIE SYSTEMU MOTYWACJI:

- stworzenie mozliwosci podejmowania przez petnoletnich
uczniéw sezonowej pracy (umowa-zlecenie) w osrodkach
wypoczynkowych nadmorskich i goérskich,

- zdobywanie nowych doswiadczen zawodowych powoduje
samomotywacje uczniow do ubiegania sie o miejsca pracy
adekwatne do ich przygotowania zawodowego i ambicji,

- 0cenianie uczniéw na podstawie ich zaangazowania w zajecia
praktyczne, docenianie pracy uczniéw w tworzeniu prezentacji
| zdobywaniu materiatéw branzowych, organizowanie wycieczek
zawodoznawczych,

v WSPO£PRACA Z RYNKIEM PRACY:

-wsp6tpraca z Kierownikiem Szkolenia Praktycznego podczas
organizowania praktyk zawodowych oraz stazy w ramach
projektu ,MKZ na Dolnym Slasku II”, organizowanie spotkan
z lokalnymi przedstawicielami branzy (forum zawodowe),
zapraszanie pracodawcow na wybrane lekcje w celu umozliwienia
uczniom lepszego poznania branzy od strony praktyczne;j,

- organizowanie wyjs¢ do hoteli znajdujacych sie na terenie
Lubania - Hotel Teczowa, Motel Luzycki, Hotel Zautek, orga-
nizowanie wycieczek zawodoznawczych do hoteli - Hotel
Las, Sandra Spa, Krysztat, Stacja nad Kwisa.
Niewatpliwa korzyscig odniesiong przez szkoty jest sfinansowanie przez
Projekt doskonalenia zawodowego, w ktérym wzieli udziat wszyscy nauczyciele
przedmiotéw zawodowych, w ciaggu tylko jednego roku szkolnego.
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Tabela 9. Zestawienie kosztow organizacji praktyk branzy ekonomicznej:

Jednostkowy [zi] Catosciowy [zi]
koszt noclegdéw i wyzywienia 2690 5380
Sredni koszt dojazdu na
234,02 468,04
praktyki
koszt opiekuna praktyk 1000 2000
3924,02 7848,04

Szkoty posiadaja srodki finansowe przeznaczone na doskonalenie
zawodowe. W ustawie z dnia 26 stycznia 1982 roku Karta Nauczyciela art. 70a
ust. 1. stanowi, ze w budzetach organéw prowadzacych szkoty wyodrebnia
sie srodki na dofinansowanie doskonalenia zawodowego nauczycieli
z uwzglednieniem doradztwa metodycznego w wysokosci 1% planowanych
rocznych srodkéw przeznaczonych na wynagrodzenia osobowe nauczycieli.
Jednak te srodki sg daleko nizsze od tych wymienionych w tabeli 9.

Wypracowana dokumentacja praktyk, zdobyte doswiadczenie, nawigzana
wspdtpraca z przedsiebiorstwem SANDRA SPA moze umozliwi¢ w przysztosci
wymiane doswiadczen podczas np. wizyt studyjnych czy wycieczek
przedmiotowych do zaktadéw pracy.

B) OMOWIENIE KORZYSCI DLA PRZEDSIEBIORCOW
Zgodnie z zatozeniami projektu zrealizowano zadania polegajace na
promocji i upowszechnianiu rezultatéw projektu. Opublikowano artykuty
w lokalnej prasie i sieci internet. W kazdym z nich opisana zostata dziatalnos¢
firm oraz rezultaty praktyk.
Biuro projektu prowadzi strone internetowa praktykipce.prv.pl, na ktérej
zamieszczone zostaty m.in. nastepujace informacje:
v ,Dwodch nauczycieli z Zespotu Szkét Ponadgimnazjalnych Nr 2
w Lubaniu odbywato praktyki w firmie SOWAR sp. z 0.0. Wroctaw.
W trakcie dwutygodniowej praktyki nauczyciele z branzy elektronicznej
zapoznali sie zwdrozonymi w firmie standardami, systemem ISO 2001:2008
oraz z firmowymi patentami. Odpowiednio przygotowane przez opiekuna
praktyk zadania pozwolity na pogtebienie i poszerzenie umiejetnosci
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oraz wiedzy dotyczacej organizacji pracy w firmie elektroniczne;j.
Praktyki umozliwity takze zapoznanie sie z najnowoczesniejszymi
technologiami oraz logistyka. Dodatkowo zadania wykonane w dziale
konstrukcyjnym poszerzyty wiedze i umiejetnosci o konstrukcje narzedzi
elektronicznych. Nabycie praktycznych umiejetnosci podniesie bez
watpienia jakos¢ realizowanych zaje¢ dydaktycznych.

Wszyscy nauczyciele po powrocie z praktyk podkreslali ogromne
zaangazowanie opiekundéw praktyk, ktérzy okazali sie prawdziwymi
fachowcami i pomogli praktykantom pozna¢ funkcjonowanie
wspotczesnego przedsiebiorstwa. Zadbali takze o stworzenie
przyjaznej, wrecz serdecznej atmosfery, dzieki czemu nauczyciele
wspominajg pobyt w zaktadach pracy jako nie tylko znakomita forme
doskonalenia zawodowego, ale takze ciekawe doswiadczenie osobiste.
Przedsiebiorstwa byty znakomicie przygotowane do przyjecia nauczycieli,
dzieki czemu caty czas praktyki byt doskonale wykorzystany. Wszyscy
wyrazaja nadzieje na dalsza wspotprace z Firmami, w ktérych odbyli
praktyki.”

v ,Nauczycielka z Zespotu Szk6t Ponadgimnazjalnych im. KZL
w Lubaniu odbyta praktyke w Womak Gamma we Wroclawiu.
Dzieki praktyce nauczycielka z branzy ekonomicznej zdobyta cenna
wiedze praktyczna, dzieki ktérej proces nauczania przedmiotéw
zawodowych stanie sie bardziej skuteczny i dostosowany do wymogéw
wspotczesnego rynku pracy. W trakcie praktyki miata mozliwos¢
zaobserwowania jak wyglada proces nowoczesnego zarzadzania
przedsiebiorstwem w warunkach rosnacych proceséw inflacyjnych.
Zdobyta wiedze przekaze uczniom i nauczycielom pokrewnych
przedmiotow.”

v' ,Dwéch nauczycieli z Zespotu Szkét Gimnazjalnych
i Ponadgimnazjalnych we Wtosieniu odbyto praktyki w Domu
Samochodowym GERMAZ we Wroctawiu.

Nauczyciele z branzy mechanicznej zapoznali sie ze struktura
organizacyjna przedsiebiorstwa, z obiegiem dokumentéw i zasad
BHP i p poz. Zadania, ktére wykonywali, polegaty na: obstudze biura
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klienta, wypetnianiu zlecen serwisowych, poznaniu procedur realizacji
napraw serwisowanych aut, badan technicznych i diagnostycznych.
Nauczyciele bardzo wysoko ocenili jakos¢ zrealizowanych praktyk,
podkreslajac przede wszystkim, ze wiedza zdobyta podczas odbywania
praktyk znajdzie przetozenie w ich codziennej pracy. Wyrazili réwniez
nadzieje na utrzymanie i rozszerzanie wspotpracy z przedsiebiorstwem,
co korzystnie wptynetoby na podniesienie jakosci pracy szkoty.”

v' ,Wszyscy nauczyciele ukonczyli juz praktyki zawodowe
w przedsiebiorstwach.

Zakonczyt sie okres realizacji praktyk w przedsiebiorstwach przez
nauczycieli w ramach projektu POKL 3.4.3 "Praktyki nauczycieli szansa
na poprawe jakosci edukacji zawodowej w powiecie lubanskim”.
Z poczatkiem czerwca staze zakonczyli ostatni z 34 nauczycieli
przedmiotéw zawodowych z lubaniskich technikéw. Tak wiec jest to
dobry moment na pewne wnioski ale i na dostrzezenie juz osiggnietych
rezultatow. Projekt rozpoczat sie w marcu 2011r. Jego celem gtéwnym
jest pomoc szkotom z powiatu lubanskiego poprzez inwestycje
w doskonalenie ich kadr oraz umozliwienie realizacji zaje¢ dydaktycznych
w nowatorski sposéb oraz wyposazenie szkét ponadgimnazjalnych
bioracych udziat w projekcie w nowoczesny sprzet edukacyjny. Realizacja
projektu umozliwita doskonalenie zawodowe nauczycieli przedmiotéow
zawodowych w przedsiebiorstwach dysponujacych najnowszymi
technologiami, nowatorskimi rozwigzaniami organizacyjnymi, kadra
menedzerska o najwyzszych kwalifikacjach. Bioracy udziat w praktykach
nauczycieli niezwykle wysoko ocenili poziom realizowanych praktyk,
co potwierdzity prowadzone w ramach projektu badania ewaluacyjne.
Na podkreslenie - i szczegdlne podziekowania - zastuguje zaangazowanie
przedsiebiorstw w efektywng realizacje praktyk przez nauczycieli.
Udostepniono im miejsca pracy, odpowiedni sprzet, umozliwiono
poznanie najistotniejszych aspektéw dziatalnosci, mimo iz zaktocato
to biezacy tok pracy firmy. Podkresli¢ nalezy, iz przedsiebiorstwa robity
to zupetnie bezptatnie, wykazujac sie szczegdélnym zrozumieniem
niezbednosci zapewnienia szkolnictwu zawodowemu merytorycznego

wsparcia. Nalezy podkresli¢, iz sa to firmy o bardzo wysokich notowaniach
na mapie przedsiebiorstw Dolnego Slaska.

Tak wiec umozliwiono nauczycielom doskonalenie warsztatu
zawodowego w 6 firmach. Sg nimi:

Wroctawski WOMAK GAMMA. Jest to prezna grupa inwestorska dziatajaca
w sektorze nieruchomosci komercyjnych. Specjalizuje sie w budowie,
zarzadzaniu i komercjalizacji centréw handlowych. W przedsiebiorstwie
tym realizowali praktyki nauczyciele branzy ekonomicznej ksztatcgcy
w zawodzie technik ekonomista.

Firma Dom Samochodowy GERMAZ Sp. z o.0., ktdrej dziatalnosc¢
skupia sie na branzy motoryzacyjnej, a w szczegdélnosci produkgji
zabudéw specjalistycznych oraz modyfikacji samochodéw réznych
marek i typow. W 1997r. firma GERMAZ uzyskata autoryzacje FORDA
i status Autoryzowanego Dealera Forda. W tym przedsiebiorstwie
odbywali praktyki nauczyciele z Technikum Mechanicznego z Wrosienia.
Firma SOWAR produkuje wyroby w oparciu o wiasne nowatorskie
projekty oraz swiadczy ustugi montazu elektronicznego i produkgji
na zlecenie. Zesp6t doswiadczonych inzynieréw jest w stanie rozwigzac
kazdy problem z dziedziny elektroniki. Znakomita firma, w ktdrej
odbywali praktyki nauczyciele lubariskiego Technikum Elektronicznego.
Oferta ZETO-SWIDNICA jest kierowana do instytucji, firm i klientéw
indywidualnych. Sposréd szerokiej gamy ustug $wiadczonych przez
firme wymieni¢ nalezy przede wszystkim outsourcing w zakresie
przetwarzania danych na komputerach typu mainframe, projektowanie
i programowanie systemoéw informatycznych dostosowanych do
specyficznych wymagan klienta, a takze kompleksowa informatyzacje
przedsiebiorstw. W przedsiebiorstwie tym doskonalili i uzupetniali wtasnq
wiedze i umiejetnosci nauczyciele technikdéw informatycznych.
Kompleks SANDRA SPA w Karpaczu stanowi doskonatg baze pobytéw
rodzinnych, rehabilitacyjnych, dla odnowy i relaksu - SPA, a takze
konferencyjno - integracyjnych dla Firm. Doskonate warunki terenowe
oraz pogodowe powoduja, ze KARPACZ jest znanym osrodkiem
sportéw zimowych, a takze idealnym punktem wyjsciowym wielu
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szlakéw turystycznych dla oséb pragnacych aktywnie spedzi¢ czas
zaréwno latem jak i zima. W tym urokliwym miejscu praktyki odbywali
nauczyciele ksztatcqcy w branzach hotelarskiej i turystycznej.
Hotel Gotebiewski w Karpaczu oferuje bogatg oferte atrakcji zarowno
w sezonie letnim jak i zimowym. Dzieki temu stanowi doskonate miejsce
wypoczynku zaréwno dla gosci indywidualnych jak i konferencyjno
- biznesowych. Chyba najwieksza baza gastronomiczna i restauracyjna
sprzyjata praktykom nauczycieli branzy gastronomicznej.
Nauczyciele podkreslali takze ogromna role wyznaczonych przez
przedsiebiorstwa opiekunéw praktyk, ktérzy byli prawdziwymi
mentorami, pozwalajgcymi poznac tajniki stosowanych w firmach
nowoczesnych technologii.
Ale realizacja praktyk to zaledwie potowa drogi. Po ich odbyciu
nauczyciele rozpoczeli wdrazanie rezultatow praktyk w procesie
dydaktycznym, co bezposrednio powinno sie przetozy¢ na podniesienie
jakosci ksztatcenia w szkotach ponadgimnazjalnych powiatu, a co za
tym idzie zwiekszy¢ kompetencje ucznidw, utatwiajac im lepszy start
w zycie zawodowe.
Realizatorzy projektu skltadaja serdeczne podziekowania
wymienionym przedsiebiorstwom, ktére w sposob bezposredni
przyczynity sie do podniesienia jakosci ksztatlcenia zawodowego
w powiecie lubanskim.”
Na wczesniej wymienionej stronie internetowej znajduje sie dokumentacja
fotograficzna przedstawiajaca nauczycieli podczas realizacji zadan w czasie
praktyk w zaktadach pracy.
Ponadto podczas zorganizowanych seminariéw, w gronie 34 nauczycieli,
dyrektoréw szkét oraz przedstawicieli wladz samorzadowych powiatu lubanskiego
prezentowane zostaty m.in.:
v’ dziaalnos,
v wyposazenie,
v organizacja pracy,
v’ sposoby zarzgdzania informacjami oraz zasobami ludzkimi we
wszystkich przedsiebiorstwach, w ktérych odbywaty sie praktyki.
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Korzysci dla przedsiebiorstwa SANDRA SPA ptynace z faktu organizowania
praktyk w ramach projektu POKL 3.4.3 ,Praktyki nauczycieli szansa na
poprawe jakosci edukacji zawodowej w powiecie lubanskim” to:

v rozwdj zawodowy podczas tworzenia programéw praktyk,

v/ promocja w prasie i na stronie internetowej,

v" dostep do grup potencjalnych klientéw - wartym podkreslenia jest
fakt, ze nauczyciele realizujgc opracowane przez siebie plany wdrozen
rezultatéw projektu beda jeszcze w przysztosci promowac zaktady
pracy biorgce udziat w projekcie,

v’ budowanie wizerunku przedsiebiorstwa inwestujgcego w rozwdj kadr,

v wymiana doswiadczen.

Jednak najwazniejsza wartoscig dodana projektu i najwieksza korzyscia dla firmy
SANDRA SPA jest wptyw na kreowanie zawodowej rzeczywistosci poprzez
ksztatcenie miodziezy - potencjalnych przysztych pracownikow lub klientow.
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IV. WNIOSKI

1) Kazdy z wytypowanych do realizacji praktyk nauczyciel odbyt je zgodnie
z harmonogramem.

2) Kazdy z nauczycieli odbywajacych praktyki realizowat, pod nadzorem opiekuna,
zadania okreslone w programie praktyk.

3) Z analizy dokumentacji praktyk tj.: dziennik praktyk, charakterystyka
przedsiebiorstwa, ankieta dla przedsiebiorcy wynika, ze kazdy z nauczycieli
odbywajacych praktyki zrealizowat program praktyk zgodnie z zatozeniami
projektu, a w szczegolnosci:

a) czas odbywania praktyk przez kazdego nauczyciela to 10 dni, tacznie
80 godzin,

b) sredni dzienny czas pracy kazdego nauczyciela podczas odbywania
praktyk to 8 godzin,

c) kazdy z nauczycieli zrealizowat wszystkie zadania okreslone
w programie.

4) Kazdy z nauczycieli objetych doskonaleniem opracowat plan wdrozen
rezultatéw projektu.

5) Nauczyciele odbyli jakosciowa praktyke zaznajamiajac sie z rozwigzaniami
technologicznymi stosowanymi w nowoczesnym przedsiebiorstwie,
w szczegolnosci poznali:

v’ strukture organizacyjno - prawng obiektu hotelarskiego,

v uktad funkcjonalno - komunikacyjny catego zaktadu,

v’ zarzadzenia, regulaminy, instrukcje i przepisy bhp i ppoz., poszczegdlnych
dziatow,

v dokumentacje, zakres czynnosci, uprawnienia i odpowiedzialnos¢
na poszczegdlnych stanowiskach pracy,

v’ zasady wspotpracy w zespole,

v’ czynnosci zwigzane z kompleksowa obstugg gosci,

v ustugi dodatkowe zgodnie z zapotrzebowaniem gosci,

v obstuge urzadzen technicznych,

v’ sposoby nowoczesnego zarzadzania gastronomig hotelowa,

v wyposazenie czesci produkcyjnej,
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v’ formy i techniki obstugi konsumenta,

v sposoby organizacji stanowiska pracy,

v sposoby komunikowania i kontaktowania sie z gosé¢mi,

v sposoby promogji ustug hotelarskich,

v procedury check- in,

v procedury check- out,

v’ kodeks etyki zawodowej,

v sposoby opracowywania menu,

v sposoby przygotowania sali konsumenckiej na okreslong impreze,

v sposoby przyjmowania zamédwienia od gosci hotelowych,

v obstuge grupy turystycznej,

v obstuge konferencji i imprez okolicznosciowych,

v sposoby opracowywania scenariuszy i kalkulacji réznych form ustug
gastronomicznych,

v informatyczny system rezerwacji hotelu,

v techniki komputerowe w komunikacji z nabywcami ustug
i w kontaktach ze wspétpracownikami oraz w negocjacjach handlowych,

v" mozliwosci wykorzystania technologii informatycznej w problemowych
sytuacjach.

6) Bioragc pod uwage wysokos¢ srodkéw przeznaczonych na doskonalenie
zawodowe nauczycieli w kazdej ze szkét oraz to, ze rezultatami projektu jest
dokumentacja praktyk wymieniona w zatacznikach 1-10 nalezy stwierdzi¢,
ze wypracowane w projekcie rozwigzania umozliwiaja wspdtprace pomiedzy
samorzgdem powiatu lubanskiego, szkotami a przedsiebiorstwem, SANDRA”
J. ZALEWSKI I SPOLKA JAWNA. po zakoAczeniu finansowania ze $rodkéw EFS.

7) Koniecznym do kontynuowania praktyk zawodowych po zakoriczeniu
finansowania ze srodkéw EFS jest zaplanowanie omawianego doskonalenia
w dtuzszym, np. kilkuletnim okresie.
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V. DOKUMENTACJA

Procedura wytania przedsiebiorstw

Propozycje wspotpracy

Skierowanie od dyrektoréw szkét na doskonalenie zawodowe
Regulamin praktyk

Umowa z nauczycielem

Dziennik praktyk

Charakterystyka przedsiebiorstwa

Ankieta dla przedsiebiorcy

Program praktyk

Protokét audytu z realizacji praktyki nauczycielskiej
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PO KL 3.4.3 ,Praktyki nauczycieli szansq na poprawe jakosci edukacji zawodowej w powiecie lubariskim”
Al. Kombatantow 2, 59-800 Luban, tel. (75) 64 55 349, fax: (75) 64 55 340, email: praktykipce@interia.pl / NIP: 6131428256, REGON: 230913449

Zatacznik 1

PROCEDURA WYLANIANIA
PRZEDSIEBIORSTW

o KAPITAL LUDZKI MINISTERSTWO e
NARGIDOWA STRATECIA SN EDUKACJI NARODOWE)J FUNDUSZ SPOLEENY

Projekt, Praktyki nauczycieli szansg na poprawe jakosci edukacji zawodowej w powiecie lubanskim” jest wspétfinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Ministerstwa Edukacji Narodowej w ramach Dziatania 3.4.3. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki



PROCEDURA WYLANIANIA PRZEDSIEBIORSTW DP REALIZACJI PRAKTYK
NAUCZYCIELSKICH

CEL: wytonienie przedsiebiorstw, w ktérych mozliwe jest zorganizowanie
efektywnych praktyk nauczycielskich.

ZADANIE ODPOWIEDZIALNY TERMIN
1. Zebranie informacji o istniejacych Zaktadach pracy Konsultant Maj 2011
spetniajacych kryteria jakosciowe i formalne. merytoryczny
2. Przygotowanie propozycji Zaktadéw pracy/ miejsc Konsultant Maj 2011
odbywania praktyk. merytoryczny
3. Przedstawienie propozycji Koordynatorowi Projektu. Konsultant Maj 2011
merytoryczny
4. Analiza atrakcyjnosci a) wizytaw Konsultant Czerwiec
zaktadow pracy w kontekscie zaktadach merytoryczny 2011
mozliwosci osiggniecia pracy,
rezultatow Projektu:
b) zebranie Konsultant Czerwiec
rekomendacji. merytoryczny 2011
5. Ostateczny wybor wg kryteridw: Koordynator Czerwiec
Projektu 2011

a) Kryteria jako$ciowe:
v’ potozenie,
v wyposazenie,
v’ zasoby sprzetowe,
v’ zasoby kadrowe,
v’ doswiadczenie referencje.
b) Kryteria formalne:
v’ wyrazenie zgody na organizacje praktyk na terenie przed-
siebiorstwa,
v’ wyznaczenie przedstawiciela do zespotu ds. opracowania
programow praktyk,
v’ wyznaczenie pracownika/opiekuna.

W wyniku zastosowania w/w procedury zostata okreslona lista przedsiebiorstw
spetniajacych kryteria jako$ciowe.

I. BRANZA INFORMATYCZNA

1. ZETO Swidnica Sp. z 0.0.
ul. Grodzka 15

58-100 Swidnica

2.VULCAN sp. zo.0.

ul. Wotowska 6

51-116 Wroctaw

Il. BRANZA HOTELARSKA

1. Kompleks Wczasowo - Sanatoryjny SANDRA SPA w Karpaczu
ul. Obroncéw Pokoju 3

58-540 Karpacz

2. Hotel Gotebiewski w Karpaczu

ul. Karkonoska 14,

58-540 Karpacz

Ill. BRANZA TURYSTYCZNA

1. Fundusz Wczaséw Pracowniczych Sp. z 0.0. w Warszawie Oddziat
w Karpaczu

ul. Obroncéw Pokoju 1

54-580 Karpacz

2. Kompleks Wczasowo - Sanatoryjny SANDRA SPA w Karpaczu
ul. Obroncéw Pokoju 3

58-540 Karpacz

IV. BRANZA GASTRONOMICZNA

1. Kompleks Wczasowo - Sanatoryjny SANDRA SPA w Karpaczu
ul. Obroncéw Pokoju 3

58-540 Karpacz

2. Gotebiewski w Karpaczu

ul. Karkonoska 14

58-540 Karpacz



V. BRANZA MECHANICZNA 3.Sowar Sp. z o.0.

1. Toyota Motor Manufacturing Poland Sp. z o0.0. 52-127 Wroctaw,

ul. Uczniowska 26 58-306 Watbrzych ul. Ziemniaczana 15

2. “Opel Polska” Sp. Z 0.0.

ul.Opla 1 Kolejnym etapem w wytanianiu zakladdw pracy byty negocjacje prowadzone przez
44-121 Gliwice konsultanta ds. programéw praktyk z przedstawicielami tychze przedsiebiorstw.
3. DOM SAMOCHODOWY GERMAZ SP.Z 0.0. Wyniku rozmow wytoniona zostata lista firm:

ul. Strzegomska 139,
54-428 Wroctaw

VI. BRANZA EKONOMICZNA

1. KGHM Polska Miedz S.A.
ul. M. Sktodowskiej-Curie 48
59-301 Lubin

tel. +48 076 74 78 200

1. ZETO Swidnica Sp. z 0.0.

ul. Grodzka 15

58-100 Swidnica

2.Sowar Sp. zo.o0.

52-127 Wroctaw

ul. Ziemniaczana 15

3. WOMAK GAMMA SP. Z 0.0.
ul. Rzeznicza 32-33

fax + 48 076 74 78 500 50-130 Wroctaw
www.kghm.pl 4. DOM SAMOCHODOWY GERMAZ SP. Z 0.0.
2. LUKAS Bank SA ul. Strzegomska 139

pl. Orlat Lwowskich 1
53-605 Wroctaw
www.lukasbank.pl

3. WOMAK GAMMA SP. Z 0.0.

ul. Rzeznicza 32-33
50-130 Wroctaw

VIl. BRANZA ELEKTRONICZNA

1. ELMES Elektronik
ul. Avicenny 2
54-611 Wroctaw

2, LG.Philips LCD Poland Sp. z o.0.

ul. LG 1 Biskupice Podgérne
50-040 Kobierzyce

54-428 Wroctaw

5. Golebiewski w Karpaczu

ul. Karkonoska 14

58-540 Karpacz

6. Kompleks Wczasowo - Sanatoryjny SANDRA SPA w Karpaczu
ul. Obroncéw Pokoju 3

58-540 Karpacz
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Szanowni Paniistwo,

W imieniu Starosty Powiatu Lubanskiego, Pana Walerego Czarneckiego,
chciatbym zainteresowa¢ Panstwa mozliwoscig wspotpracy przy realizacji
Projektu, ktérego gtéwnym celem jest podniesienie kompetencji nauczycielskich,
nauczycieli przedmiotéw zawodowych branzy elektronicznej. Projekt jest
wspotfinansowanym przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Priorytetu Ill Dziatania 3.4.3 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki oraz Skarb Panstwa.

Rezultatem tego dziatania, mamy nadzieje, bedzie zbiér programoéw
praktyk nauczycieli opracowany przez zesp6t ekspertdw, wsirdd ktérych znajdzie
sie przedstawiciel Pafistwa firmy. Natomiast o osiggnieciu zamierzen zadecyduje
jakos$¢ odbytej przez nauczyciela, na terenie Panstwa Firmy, dwutygodniowej
praktyki. Wartosciag dodang wspdlnego dziatania bedzie promocja panstwa
firmy.

Z Panstwa strony oczekiwalibysmy jedynie wyznaczenia sposréd
wiasnych pracownikéw dwdch oséb posiadajacych niezbedng wiedze
i doswiadczenie, z ktérych jedna opracuje program praktyki nauczyciela,
a druga bedzie opiekunem nauczyciela podczas realizacji praktyki.

Z naszej strony gwarantujemy zapewnienie wynagrodzenia za realizacje
zadan Panstwa pracownikéw oraz pokrywamy koszty zakwaterowania
i wyzywienia nauczyciela realizujagcego staz a przede wszystkim bierzemy na
siebie odpowiedzialno$¢ za wiasciwg organizacje praktyk oraz osiggniecie celéw.
W przypadku zainteresowania Naszym pomystem prosze o kontakt telefoniczny
lub mailowy.

Pawet Sliwinski

Konsultant merytoryczny ds. praktyk
nauczycielskich

tel.:691434562

e-mail: praktykipce.sliwinski@interia.pl
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SKIEROWANIE OD DYREKTOROW SZKOt NA DOSKONALENIE
ZAWODOWE

(nazwa, adres, telefon/pieczatka szkoty) (data, miejscowosc)

SKIEROWANIE ZE SZKOLY DO UDZIAtU W PROJEKCIE

W zwiagzku z ofertg Powiatowego Centrum Edukacyjnego w Lubaniu (PCE),
z siedzibg w Lubaniu przy Alei Kombatantéw 2 dotyczaca projektu - ,Praktyki
nauczycieli szansg na poprawe jakosci edukacji zawodowej w powiecie lubariskim”,
kieruje pracownika Pana/ Pania

nauczyciela branzy (prosze wybrac jedng)

O INFORMATYCZNEJ O MECHANICZNEJ
O HOTELARSKIEJ 0 EKONOMICZNEJ
O TURYSTYCZNE) O ELEKTRONICZNEJ
O GASTRONOMICZNEJ

do udziatu w niniejszym projekcie wspotfinansowanym przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Priorytetu lll
Dziafania 3.4.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz Skarb Panstwa.

Niniejszym zaswiadcza sie, ze:

PN/ PANI .ot eseasassassessesss s sssessessesssasessessesssssssssessessessssssessessens
.............................. ZAMIESZKAY/Q W cccereerereeeeersisetssesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans
........................................................ JEST ZAtrUANIONY/@ Weu.couvceereenneenseienenneesssasensaessessnnes
NA STANOWISKU .ccuuerreeerrenrereeseesenaeesseseesseessesasesssesesssessssassesstssssssesssssssessssssesssesssesssessessesass
Zostat/a przyjety/a do pracy zdniem................ r.i prowadzi zajecia z przedmiotow:
1) ettt AR AR ARt
2) ettt R SRR R R R AR R AR R
3) ettt RS R R AR
1

Forma zatrudnienia i Wymiar CZasu Pracy .........oeeensensssseesessssssssssssssssssesnes

Zaswiadczenie wydaje sie w celu przedtozenia w Biurze Projektu ,Praktyki
nauczycieli szansa na poprawe jakosci edukacji zawodowej w powiecie lubarskim”

(data, miejscowosc) (pieczec i podpis dyrektora szkoty)
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REGULAMIN PRAKTYK NAUCZYCIELSKICH W ZAKLADACH PRACY

§1. UCZESTNICTWO W PROJEKCIE

§2. CEL PRAKTYKI

§3. OBOWIAZKI NAUCZYCIELA ODBYWAJACEGO PRAKTYKE
§4. PRAWA NAUCZYCIELA ODBYWAJACEGO PRAKTYKE

§5. OBOWIAZKI PRACODAWCY/OPIEKUNA PRAKTYK

A W W NN

§1. UCZESTNICTWO W PROJEKCIE

Uczestnikami projektu beda czynni zawodowo nauczyciele przedmiotéw
zawodowych w branzach mechanicznej, ekonomicznej, elektronicznej,
informatycznej, hotelarskiej, turystycznej, gastronomicznej; zatrudnieni
w szkotach ponadgimnazjalnych, dla ktérych organem prowadzacym jest
powiat lubanski, ktérzy dostarcza do Biura Projektu w wyznaczonym terminie
odpowiednie dokumenty rekrutacyjne.

§2. CEL PRAKTYKI

Podstawowe cele praktyki:

v’ poznanie dziatalnosci przedsiebiorstwa i jego funkcjonowania
w warunkach gospodarki rynkowej;

v’ zdobycie umiejetnosci praktycznego zastosowania posiadanych
wiadomosci teoretycznych;

v’ przygotowanie do efektywnej pracy z uczniami;

v/ zapoznanie sie z zakresem i rodzajem ustug, ich jakoscig i sprzedaza
w danym przedsiebiorstwie;

v’ zapoznanie sie ze stosowna dokumentacjg i poprawnym jej
prowadzeniem;

v’ zdobycie umiejetnosci prawidtowej nowoczesnej organizacji pracy,
poprawnego wykonywania czynnosci na poszczegdlnych stanowiskach;

v’ opanowanie umiejetnosci wykorzystywania nowoczesnych technologii.;

Dziatania: nauczyciel realizujacy praktyke powinien pod opieka
przedstawiciela przedsiebiorstwa zrealizowa¢ program praktyk, a w szczegéInosci:

v’ poznac zasady funkcjonowania poszczegélnych dziatéw zaktaduy;

v’ zapoznac sie z obstugg podstawowych urzadzen stanowigcych
wyposazenie techniczne zaktadu;

v" dostosowac sie do wymogow organizacji pracy w zespole;

v dostosowac sie do dyscypliny obowigzujacej w przedsiebiorstwie;

v przestrzegac zasad BHP, przepiséw p.poz. i ochrony srodowiska.



Szczegotowe cele ksztatcenia dla poszczegdélnych zawodow okreslaja
programy praktyk w przedsiebiorstwach.

§3. OBOWIAZKI NAUCZYCIELA ODBYWAJACEGO PRAKTYKE

Przygotowanie do praktyki.
Nauczyciel odbywajacy praktyke ma obowigzek odpowiednio przygotowac
sie do niej poprzez:
v udziat w warsztatach przygotowujacych do realizacji praktyk;
v/ zapoznanie sie z ramowym programem oraz organizacjg praktyki
danego zawodu;
v" odbycie w miejscu odbywania praktyk, w wyznaczonym terminie,
szkolenia BHP;
v uaktualnienie pracowniczej ksigzeczki zdrowia (w razie potrzeb)

Dyscyplina w czasie odbywania praktyki.
Nauczyciel odbywajacy praktyke ma obowigzek do zachowania dyscypliny,
przez co rozumie sie:
v’ Sciste przestrzeganie przepiséw BHP i ppoz.;
v dostosowanie sie do ustalonego w przedsiebiorstwie harmonogramu
dnia, punktualne rozpoczynanie i korhczenie praktyki;
v rzetelne wykonywanie zadan powierzonych przez opiekuna;
v’ systematyczne, rzetelne i codzienne opisywanie w dzienniku praktyki
wykonanych zadar;
v rzetelne wypetnienie ankiety dla przedsiebiorcy, charakterystyke
przedsiebiorstwa oraz ankiet ewaluacyjnych.

§4. PRAWA NAUCZYCIELA ODBYWAJACEGO PRAKTYKE

W czasie odbywania praktyki nauczyciel ma prawo do:
zwrotu kosztéw dojazdu;
v’ bezptatnego zapewnienia noclegéw i wyzywienia w miejscu
odbywania praktyki;

v’ zapoznania z obowigzujagcym w zaktadzie regulaminem i zasadami
pracy na poszczegdlnych stanowiskach;

v’ zapoznania z wymaganiami i oczekiwaniami pracodawcy;

v wykonywania zadan wynikajacych z programu praktyki;

v korzystania z zaplecza socjalnego przedsiebiorstwa;

§5. OBOWIAZKI PRACODAWCY/OPIEKUNA PRAKTYK

Pracodawca ma obowigzek wyznaczy¢ z grona wiasnych pracownikéw opiekuna
praktyk.
Opiekun praktyk:
v’ zapozna nauczyciela realizujgcego praktyke z obowigzujacym
w zaktadzie regulaminem;
v’ zapozna nauczyciela realizujgcego praktyke z wymaganiami
i oczekiwaniami;
v’ zapozna nauczyciela realizujgcego praktyke z zasadami pracy na
poszczegdlnych stanowiskach;
v’ zapozna nauczyciela realizujgcego praktyke z przepisami bhp i p.poz.;
v przeszkoli w zakresie obstugi urzadzen znajdujacych sie w zaktadzie;
v’ skieruje nauczyciela realizujacego praktyke na odpowiednie stanowisko
pracy;
v przydzieli nauczycielowi realizujgcemu praktyke zadania wynikajace
Z ramowego programu praktyk;
v bedzie kontrolowa¢ dokumentacje praktyki i uzupetniac je o uwagi,
opinie i spostrzezenia;



.\.\.: fite
o Llhlni

PO KL 3.4.3 ,Praktyki nauczycieli szansq na poprawe jakosci edukacji zawodowej w powiecie lubariskim”
Al. Kombatantow 2, 59-800 Luban, tel. (75) 64 55 349, fax: (75) 64 55 340, email: praktykipce@interia.pl / NIP: 6131428256, REGON: 230913449

Zatacznik 5

UMOWA Z NAUCZYCIELEM

o KAPITAL LUDZKI MINISTERSTWO b
NARGDOWS STRATECIA SAN EDUKACJI NARODOWE)J FUNDUSZ SPOLEENY

Projekt, Praktyki nauczycieli szansg na poprawe jakosci edukacji zawodowej w powiecie lubarnskim” jest wspétfinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Ministerstwa Edukacji Narodowej w ramach Dziatania 3.4.3. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki



UMOWA nr
w/s praktyk nauczycielskich

Wdniu .......... w Lubaniu

Powiatem Lubanskim - Powiatowym Centrum Edukacyjnym w Lubaniu

z siedziba przy Al. Kombatantéw 2, 59-800 Luban, reprezentowanym przez:
1. Anne Adamska — Dyrektora Powiatowego Centrum Edukacyjnego
w Lubaniu - dziatajaca na podstawie upowaznienia udzielonego Uchwata
Nr 445/2009 Zarzadu Powiatu Lubanskiego z dnia 06 pazdziernika
2009r. przy kontrasygnacie
2. Ewy Rybak — Gtéwnej ksiegowej Powiatowego Centrum Edukacyjnego
w Lubaniu - zwanym dalej “PCE”

-zwanym dalej ,Nauczycielem”

zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci

§1
Projekt, ktdrego dotyczy umowa jest wspotfinansowanym przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Priorytetu lll
Dziatania 3.4.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz Skarb Panstwa,
w ramach realizacji projektu ,Praktyki nauczycieli szansg na poprawe jakosci
edukacji zawodowej w powiecie lubanskim”.

§2
1. PCE zobowigzuje sie zorganizowac i przeprowadzi¢ praktyki dla Nauczyciela,
aten zobowiazuje sie w praktykach tych uczestniczy¢ na zasadach okreslonych
w niniejszej umowie oraz Regulaminie Praktyk Nauczycielskich w Zaktadach
Pracy.

2. Regulamin Praktyk Nauczycielskich w Zaktadach Pracy stanowi integralna
cze$¢ niniejszej umowy.

§3
1. Praktyki odbeda sie w okresie od do , zgodnie
z Programem Praktyk.

2. Praktyka odbywana bedzie w ........cceeverererrernnns . . ceeeeereeseasesaseaserane

3. Opiekunem Nauczyciela ze strony zaktadu pracy bedzie ..........cceveeereerreerrrrneenne

§4
Nauczyciel o$wiadcza, ze :
1. zapoznat sie z Programem Praktyki i nie ma do niej zastrzezen,
2. praktyke odbywac¢ bedzie rzetelnie i z dotozeniem najwyzszej starannosci,
podporzadkowujac sie obowigzujgcym w zaktadzie pracy przepisom BHP,
organizacyjnym i wskazéwka Opiekuna.
3. nie ma znanych przeszkéd zdrowotnych, osobistych lub prawnych do odbycia
Praktyki

§5

1. PCE zapewnia na swoj koszt i staraniem Nauczycielowi :

a) noclegi w okresie wykonywania Praktyk ,

b) wyzywienie,

c) zwrot kosztéw podrézy liczony z/do Lubania z/do miejsca wykonywania

Praktyk.

2. Zwrot kosztéw podrozy nastgpi wg zasad i w wysokosci obowigzujacej
pracownikéw delegowanych (zwrot za bilety lub za kilometr przejechany
samochodem osobowym), przy czym obowigzki pracodawcy bedzie wobec
Nauczyciela wykonywat Dyrektor PCE lub osoba przez niego wskazana.

§6
Realizacja niniejszej umowy nie podlega relacjom pracodawca (szkota)
- pracownik (nauczyciel) i w zwigzku z tym nie stosuje sie do niej przepiséw
regulujacych ta kwestie, zwtaszcza ustawy Karta nauczyciela.



§7
1. Wszelkie zmiany w niniejszej umowie wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
2. W sprawach nieregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego.

§8
Sprawy wynikte na tle niniejszej umowy rozstrzygat bedzie Sad wtasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

§9
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiagcych egzemplarzach, dwa dla PCE,

jeden dla Nauczyciela.

PCE: Nauczyciel:

Zatacznik:
1. Regulamin Praktyk Nauczycielskich w Zaktadach Pracy.
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DZIENNIK PRAKTYK
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CHARAKTERYSTYKA PRZEDSIEBIORSTWA

Nazwa przedsi¢biorstwa

1. Przedmiot i zakres

dzialalnosci

2. Struktura organizacyjna

Forma prawna:

Podstawowe problemy w kierowaniu:

Przepisy BHP

3. Polityka zatrudnienia

Metody i zasady rekrutacji pracownikow

System motywacyjny i Sciezki awansu

Regulamin pracy

System wynagrodzen

4. System finansowo-
ksiegowy w
przedsigbiorstwie —

ogolnie
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ANKIETA DLA PRZEDSIEBIORCY

Cel ankiety: Okreslenie oczekiwan przedsiebiorcéw wobec nauczycieli
przedmiotéw zawodowych, odbywajqgcych praktyki w zaktadach pracy
w kontekscie p6zniejszej organizadji i przebiegu praktyk zawodowych uczniéw.

Odpowiedzi na ponizsze pytania zostang wykorzystane do weryfikacji modelu
absolwenta szkoty ponadgimnazjalnej w kwestii dostosowania do potrzeb
rynku pracy.

zakres zakres kompetencji zakres kultury inne - jakie?
kompetencji merytorycznych osobistej

(co powinien umie¢ (jakie cechy powinien

dobry pracownik ?) posiada¢ dobry

pracownik ?)

jakie warunki
powinien spetniac¢
nowo zatrudniany
pracownik firmy
(ktore warto
ksztaltowaé¢ w
szkole)?

jakie powinny by¢
efekty najlepiej
przeprowadzone;j
praktyki ucznia w
zakladzie pracy?

jakie powinny by¢
metody/narzg¢dzia
weryfikacji
nabytych
kompetencji przez
ucznia w czasie
praktyki?

Prosze opisac firme uwzgledniajac:

siedzibe

rodzaj dziatalno$ci

strukture
organizacyjng

miejsca / stanowiska
odbywania praktyk

zaplecze socjalne do
dyspozycji
nauczyciela /
praktykanta

Jakie firma ma korzysci wynikajace z faktu przyjmowania uczniéw szkot
zawodowych na praktyki? Prosze wymieni¢ 3 najwazniejsze:

1

2)

3)

Na co nalezy zwréci¢ uwage nauczycielom odbywajacym praktyki, by pdzniejsze
praktyki dla ucznidow byty efektywne? Prosze wymieni¢ 3 najwazniejsze:

)

2)

3)

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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MINISTERSTWO 7 O projekcie

i KAPITAL LUDZKI  EDUKACII @ PCE - UROPERN Projekt ,Praktyki nauczycieli szansa na poprawe jakosci edukacji
- NARobowH 5 e zawodowej w powiecie lubanskim” jest wspétfinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Dziatania 3.4.3 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Projekt jest w 100% finansowany ze srodkéw
»Praktyki nauczycieli szansa na poprawe jakosci zewnetrznych, bez koniecznosci wnoszenia wktadu wtasnego. Projektodawcq jest

edukacji zawodowej w powiecie lubanskim” Powiat Lubanrski a realizatorem Powiatowe Centrum Edukacyjne w Lubaniu.
Dzieki realizacji projektu 34 nauczycieli przedmiotéw zawodowych ze

szkdét ponadgimnazjalnych powiatu lubariskiego bedzie mogfo podnies¢ swoje
QM SZANSA B

o e, kwalifikacje zawodowe poprzez uczestnictwo w dwutygodniowych praktykach
g’v %‘L zawodowych realizowanych w rzeczywistym Srodowisku zaktadu pracy.
g % Do naszego przedsiewziecia udafto sie pozyskac przedsiebiorstwa
: ; o ugruntowanej na rynku pozycji, w ktérych nauczyciele podczas praktyk bedg mogli
-;% {;5 faktycznie zapoznac sie znowoczesnym srodowiskiem pracy. Praktyki odbedq sie
%, 00“_&“ w nastepujqcych firmach:

b
3
3imog m 13M°

Womak Gamma Sp. z o. 0. Wroctaw — technik ekonomista
ZETO - Swidnica Sp. z 0. 0. - technik informatyk

© Copyright by Powiat Lubanski Kompleks Wczasowo-Sanatoryjny Sandra SPA Karpacz - technik hotelarstwa;
Powiatowe Centrum Edukacyjne w Lubaniu technik obstugi ruchu turystycznego

Dom Samochodowy GERMAZ Sp. z o. 0. Wroctaw — technik mechanik
Hotel Gotebiewski Karpacz - technik zywienia i gospodarstwa domowego
Sowar Sp. z o. 0. Wroctaw — technik elektronik.

Kazde przedsiebiorstwo spetnia nastepujqce kryteria:

- dysponuje nowoczesnym sprzetem i nowoczesnymi technologiami,

Powiatowe Centrum Edukacyjne w Lubaniu,
Al. Kombatantow 2, 59-800 Luban
tel. (75) 64 55 349 fax: (75) 64 55 340

e-mail: praktykipce(@interia.pl
- stosuje nowoczesne rozwigzania technologiczne i organizacyjne,

Skfad i tamanie komputerowe: - wyrazito zgode na wspétudziat w tworzeniu programu praktyki oraz wyznaczyto
Stawomir Aniol FadoS opiekuna praktyk.
Trzyosobowe zespoty specjalistow opracowaty programy praktyk dla siedmiu

branz: technik informatyk, technik obstugi turystycznej, technik hotelarstwa,
Projekt jest wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego technik zywienia i gospodarstwa domowego, technik mechanik, technik elektronik,
i Ministerstwa Edukacji Narodowej w ramach Dziatania 3.4.3.

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki technik ekonomista.

W roku szkolnym 2011/2012 nauczyciele odbedq praktyki zgodnie z przedstawionymi

programami, a nastepnie bedq wdrazac nowe umiejetnosci w procesie dydaktycznym



w swoich szkotach. Spis tresci
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1. Program i organizacja praktyki w branzy hotelarskiej

« program ma za zadanie zapoznanie nauczycieli zdobrymi praktykami
zawodowymi w branzy hotelarskiej w warunkach gospodarki rynkowej!,

- praktyka ma na celu podwyzszenie kwalifikacji zawodowych nauczycieli
oraz pogtebienie umiejetnosci praktycznych wymaganych w procesie
ksztatcenia uczniéw w zawodzie: technik hotelarstwa,

« na podstawie dokonanej analizy potrzeb szkét w zakresie ksztatcenia
w branzy hotelarskiej wymaga zwiekszenia wiedzy i praktycznych
umiejetnosci nauczycieli w rzeczywistych warunkach pracy,

« proponowany program praktyk wynika z w.w. dokonanej analizy,

« konkurencja na rynku ustug hotelarskich motywuje kazdego
przedsiebiorce hotelarskiego do poszukiwania nowego, bardziej
kreatywnego sposobu realizowania ustug, satysfakcjonujgcych gosci
hotelu. Wptyw na to ma zaréwno jakos¢ oferowanych ustug, jak
i przede wszystkim kultura i profesjonalizm w przyjeciu i obstudze gosci.
Dlatego w prezentowanym programie uwzgledniono poza kompetencjami
stricte zawodowymi réwniez kompetencje psychospoteczne,

« wspotczesnie w hotelach maja zastosowanie technologie i techniki
informatyczne w znaczacym stopniu ufatwiajgce organizacje pracy
hotelarzy, a w konsekwencji usprawniajgce komunikacje i obstuge
gosci. Dlatego w realizacji programu bardzo duzy akcent potozony
jest na zastosowanie najnowszych rozwigzan informatycznych
w hotelarstwie,

« przedsiebiorstwem, ktére spetnia najwyzsze standardy w branzy hotelarskiej
jest Sandra Spa w Karpaczu. Osrodek zaczat dziata¢ w 2009 roku.
Dysponuje 250 pokojami hotelowymi, rozwinietg baza hotelarska jak
rowniez zapleczem rekreacyjnym hotelu pracuje 140 pracownikéw
zatrudnionych w 11 dziatach. Z wyzej wymienionych powoddéw
praktyka jest realizowana w tym osrodku,

» program doskonalenia w 4 modutach umozliwi nauczycielom

zapoznanie sie znowosciami przemystu hotelarskiego, a nade wszystko

! Program jest opracowany na podstawie programu nauczania dla zawodu: technik hotelarstwa 341[04]/MEN/2008.02.07

pogtebienie umiejetnosci praktycznych, ktére w szkolnym procesie
dydaktycznym przetozg sie na skuteczniejsze ksztattowanie sylwetki
przysztego hotelarza, od ktérego pracodawcy wymagaja zaréwno
najwyzszych kwalifikacji zawodowych jak i wysokiej kultury osobistej,
- staze prowadzone sg pod kierunkiem opiekunéw stazy, ktérymi sg
pracodawcy, wiasciciele hoteli lub wyznaczeni przez nich pracownicy,
« wymiar czasu pracy podczas realizacji stazu przez nauczyciela obejmuje
8 godzin dziennie. Dopuszcza sie dtuzszy czas trwania stazu w ramach
jednego dnia, jezeli przedtuzony czas stazu wynika z organizacji pracy
hotelu,
- okreslone wskazniki celéw szczegdétowych praktyki wynikaja
bezposrednio z rezultatéw poszczegdlnych zadan w ramach modutéw,
- doskonalenie nauczycieli w 80 - godzinnym programie stazu przebiega
w 4 modutach:
1. Organizowanie pracy w obiektach hotelarskich.
2. Praca w recepgji.
3. Praca w gastronomii hotelarskiej.
4, Obstuga informatyczna w hotelarstwie

1.1. Wymiar praktyk
Czas trwania praktyki nauczycielskiej to 10 dni roboczych po 8 godzin dziennie.

1.2. Plan praktyk

Termin Tog¢
Dzien/dni Dziaty, w ktorych odbedzie sig praktyka .
godzin
praktyka
Dzial kadr 2
I Szkolenie bhp 1 p/poz 1
’ Sekretariat i zapoznanie ze struktura 5
organizacyjna hotelu
II. Praca w recepcji 8
I11. Praca w recepcji 8




IV. Praca w recepcji basenowe;j 8
A% Praca w wydziale rezerwacji 8
VI Praca w gastronomii hotelowej — jadalnia 8
VII Praca w gastronomii hotelowej — pub 8
VIII Praca w gastronomii hotelowej — kawiarnia 8
IX Dziat rezerwacji — zapoznanie z programem 8
X Dziat rezerwa.cj 1— praca z programem 8
Podsumowanie praktyki

2. Modut - ORGANIZOWANIE PRACY W OBIEKTACH HOTELARSKICH

2.1. Zalozenia organizacyjne i programowe.

Dziatalnos¢ ustugowa obiektéw hotelarskich ulega ciggtym zmianom
wynikajacym z takich przyczyn, jak: wzrost wymagan gosci, postep techniczny
i organizacyjny w zakresie coraz bardziej wszechstronnych i zréznicowanych
ustug hotelowych, zachodzace zmiany sytuacji na rynku turystycznym, w tym
umacnianie sie miedzynarodowych systemoéw hotelowych oraz konkurencji.

2.2, Cele edukacyjne
W wyniku realizacji praktyki nauczyciel powinien:

- zapoznac sie ze strukturg organizacyjno - prawng obiektu hotelarskiego,

« ukfadem funkcjonalno - komunikacyjnym catego zaktadu,

« zarzadzeniami, regulaminami, instrukcjami i przepisami bhp i ppoz.,
poszczegdlnych dziatow,

« prowadzona dokumentacjg, zakresem czynnosci, uprawnieniamii odpowie-
dzialnoscia na poszczegélnych stanowiskach pracy,

« zasadami wspotpracy w zespole,

« wykonywac czynnosci zwigzane z kompleksowa obstuga gosci,

- realizowac ustugi dodatkowe zgodnie z zapotrzebowaniem gosci,

« obstugiwac urzadzenia techniczne,

« zapoznac sie z nowoczesnym zarzadzaniem gastronomia hotelowa,

« zapoznac sie z wspdiczesnym wyposazeniem czesci produkcyjnej,

« zapoznac sie z formami i technikami obstugi konsumenta.

2.3. Przykltadowe zadania i rezultaty
2.3.1. Zadania wykonywane wspdlnie: nauczyciel i pracownik/opiekun praktyk

Sposob realizacji:

+ nauczyciel przed przystapieniem do pracy powinien zapoznac sie ze struktura
organizacyjno — prawng, uktadem funkcjonalno — komunikacyjnym catego
zaktadu, zarzadzeniami, regulaminami, instrukcjami i przepisami bhp i ppoz.,
poszczegdlnych dziatéw, prowadzong dokumentacja, zakresem czynnosci,
uprawnieniami i odpowiedzialnoscig na poszczegolnych stanowiskach pracy,
zasadami wspotpracy w zespole.

Na podstawie dokumentacji nauczyciel zapoznaje sie z organizacja pracy

w obiekcie hotelarskim. Moze réwniez wykorzysta¢,Ankiete dla przedsiebiorcy”

(zatacznik), ktéra wypetniona moze by¢ potraktowana jako ,przewodnik” po

hotelu. Informacje w niej zawarte mogg postuzy¢ do praktycznej analizy pracy

w danym obiekcie. Réwniez ,Charakterystyka przedsiebiorstwa” (zatacznik,

wypetniana i uzupetniana przez nauczyciela realizujacego staz wspdlnie z

opiekunem stazu, moze by¢ przydatna podczas realizacji tego zadania. )

Warunki pracy:

« czas realizacji: 8 godz,,

«zadanie powinno by¢ wykonane poprzez oméwienie struktury organizacyjno-
prawnej i analize dokumentacji.

Rezultaty pracy:
+ nauczyciel przeprowadza analize poréwnawcza poznanych dokumentéw
prawnych z praktycznym ich stosowaniem.

3. Modut - PRACA W RECEPCJI

3.1. Zalozenia organizacyjne i programowe

Praca w recepcji jest najwazniejszym dziatem w dziatalnosci hotelarskiej.
Tu gos¢ ma pierwszy i ostatni kontakt z firma hotelarska. Recepcja w wiekszosci
hoteli odpowiedzialna jest za polityke rezerwacji, jak najbardziej efektywne -
maksymalne wykorzystanie miejsc hotelowych. Wspétczesne rodzaje i systemy
rezerwacyjne ujete w programy informatyczne wymagaja systematycznego
przyswajania i doskonalenia umiejetnosci zwigzanych z korzystaniem z tych
systeméw. W programach ksztatcenia hotelarzy, jak i w standardach egzaminéw



zawodowych, podstawowe znaczenie majg tresci programowe odnoszace sie
do funkgji, zakresu i wykonywanych czynnosci handlowych przez recepcje
hotelu.

W ramach stazu ktadzie sie zatem nacisk na przyswojenie i zastosowanie
wspodiczesnych form dziatan, zapewniajacych nowoczesne funkcjonowanie
recepcji hotelu. Bezposrednio wykonywane czynnosci przez nauczycieli pozwolg
na doskonalenie umiejetnosci, ktére powinny przetozy¢ sie na efektywny proces
dydaktyczny realizowany w szkole.

Program stazu zaktada w najwiekszym stopniu czynne uczestnictwo
nauczyciela w doskonaleniu zawodowym. Nauczyciel w trakcie odbywania
stazu powinien zapoznac sie i udoskonali¢ umiejetnos$¢ z zakresu planowania
struktur organizacyjnych recepcji, w zaleznosci od rodzaju i wielkosci hotelu.

3.2. Cele edukacyjne

W wyniku realizacji praktyki nauczyciel powinien:

« organizowac stanowisko pracy,

« komunikowac sie i kontaktowac sie z gos¢mi,

« wykonywac czynnosci zwigzane z kompleksowa obstuga gosci,
« realizowac ustugi dodatkowe zgodnie z zapotrzebowaniem gosci,
« obstugiwac urzadzenia techniczne,

« prowadzi¢ dokumentacje,

« promowac ustugi hotelarskie,

« zastosowac procedury check- in,

« zastosowac procedury check- out,

- zatozy¢ i prowadzi¢ rachunek goscia,

- stosowac kodeks etyki zawodowe;j.

3.3. Przykladowe zadania i rezultaty
3.3.1. Zadania wykonywane wspdlnie: nauczyciel i pracownik/opiekun praktyk

Sposob realizacji:

Nauczyciel zapoznaje sie z organizacja stanowisk pracy w recepcji oraz zakresem

ustug $wiadczonych przez hotel oraz:

« zapoznaje sie z ofertg ustugowa hotelu oraz przyjmowaniem i potwierdzaniem
rezerwadji,

» melduje gosci i grupy zbiorowe,

« rozlicza koszty pobytu i wymeldowuje gosci,

10

- udziela informacji turystycznych,

« obstuguje gosci w czasie pobytu (m.in. budzenie, wezwanie taksoéwki,
informacja dotyczaca obstugi sejfu itp.),

« prowadzi dokumentacje w recepgji,

« stosuje techniki informatyczne w pracy recepcji i obstudze gosci,

« proponuje gosciom ustugi dodatkowe.

Warunki pracy:

- czas realizacji: 8 godz,,

« na podstawie oferty Swiadczonych ustug przez hotel, gosciom prezentowana
jestinformacja w formie bezposredniej i telefonicznej o mozliwosci zaspokojenia
ich oczekiwan.

Rezultaty pracy:

« prawidtowo prowadzona rozmowa z potencjalnym gosciem — bezposrednio
i telefonicznie,

« przedstawienie oferty swiadczonych ustug hotelowych,

- rezultatem jest pozytywna decyzja goscia o skorzystaniu z ustug hotelu,

« wypetnienie odpowiednich dokumentéw.

3.3.2. Zadania wykonywane przez nauczyciela pod nadzorem opiekuna praktyk

Sposob realizacji:
Zadania wykonane przez nauczyciela beda uzaleznione od terminu

praktyk oraz specyfiki ustug realizowanych w hotelu czasie odbywania praktyk.
W wyniku realizacji praktyk nauczyciel powinien:

« przedstawic¢ ustugi obiektu hotelarskiego,

« zastosowac procedury dokonywania rezerwacji,

« przyjmowac zamowien,

« prowadzi¢ rozmowy z gos¢mi,

« wykorzystywac zasady wspétpracy recepcji hotelu z innymi dziatami hotelu,

« prowadzi rozmowy handlowe z potencjalnymi klientami,

- dobiera pakiety ustug do potrzeb konkretnych gosci,

« stosuje rabaty,

- dokonuje wstepnej rezerwadji,

+ przyjmuje zamoéwienia do realizacji,

« wspotpracuje z stuzbami hotelu, ktére beda wspdtdziataty w realizacji zaméwienia.
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Warunki pracy:

- czas realizacji: 8 godz,,

« nauczyciel — praktykant w czasie petnionego dyzuru w recepcji prowadzi
rozmowy i negocjuje mozliwo$¢ przyjecia rezerwacji w zaleznosci od wymagan
gosci i instytucji. Stosuje obowigzujace procedury. Prawidtowo dokonuje
rezerwacji, wypetnia odpowiednio grafik rezerwacji. Wprowadza do systemu
informatycznego potrzebne dane o realizowanej rezerwacji. Na biezaco
analizuje wszystkie uwarunkowania realizacji zamédwienia, uwzgledniajac
ewentualne dodatkowe zyczenia gosci,

« podejmuje wspotprace przy zastosowaniu systemu informatycznego badz
osobiscie z zaangazowanymi stuzbami hotelu. Prawidtowo wypetnia
dokumentacje.

Rezultaty pracy:
- prawidtowo obstugiwana i funkcjonujgca wtasciwie recepcja

3.3.3. Zadania wykonywane samodzielnie przez nauczyciela

Sposob realizacji:

+ nauczyciel samodzielnie wykonuje wszystkie czynnosci obowigzujace
w recepcji z zastosowaniem wspétczesnych technik obstugi gosci w hotelu.
Stosuje wszystkie procedury zwigzane z przyjeciem, obstuga i rozliczeniem
gosci w naturalnych warunkach.

W wyniku realizacji stazu nauczyciel powinien:

« prowadzi¢ dokumentacje recepcji,

- zastosowac obowigzujace dla danych grup gosci procedury check-in i check-out,

« prawidtowo przeprowadzac rozmowy telefoniczne,

« dbacd/tworzy¢ dobrg atmosfere w pracy,

» doskonali¢ umiejetnosci z zakresu tzw. sytuacji trudnych, nietypowych,
nadzwyczajnych (np. gos¢ sktadajacy skarge),

» zastosowac zasady rozliczen gosci za pobyt (faktura VAT, karty ptatnicze,
gotowka),

- stosowac techniki marketingowe przy oferowaniu ustug gosciom.

Nauczyciel wykonuje nastepujace czynnosci:
« postuguije sie ofertg ustug dla gosci indywidualnych i grup gosci hotelowych,
« dokonuje rezerwacji bezposredniej i telefonicznej,
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- redaguje pisma,

- stosuje procedury meldowania gosci indywidualnych i grupowych, gosci
typu VIP,

« stosuje procedury wydawania i przyjmowania kluczy, przyjmowania rzeczy
do depozytu, sejfu, przechowalni bagazu,

- realizuje zlecenia gosci hotelowych,

- rezerwuje ustugi dodatkowych w hotelu (np. SPA, sala konferencyjna, imprezy
hotelowe,

- przyjmuje skargi gosci.

Warunki pracy:

« czas realizacji: 8 godz.,

+ nauczyciel przebywa na dyzurze samodzielnie i wykonuje czynnosci takie jak
zawodowy recepcjonista przez jeden lub dwa dni np. od 8 do 12 godzin.
W tym czasie wykonuje wszystkie zadania, ktére obowigzuja obstuge
w recepgcji hotelu: od przyjecia dyzuru, przez wszystkie czynnosci podczas
dyzuru w okreslonym czasie np. 12 godzin - do zakohczenia i rozliczenia
z dyzuru.

Rezultaty pracy:
- prawidtowo obstugiwana i funkcjonujgca wtasciwie recepcja

4. Modut - PRACA W GASTRONOMII HOTELOWE)J

4.1. Zatozenia organizacyjne i programowe

Dziatalno$¢ gastronomiczna stanowi integralng czes¢ ustugi podstawowej
Swiadczonej na rzecz gosci zaktadu hotelarskiego. Gastronomia hotelowa, to
specyficzny rodzaj dziatalnosci majacej na celu zaspokojenie potrzeby wyzywienia
m.in. os6b zakwaterowanych w hotelu, gosci z zewnatrz, uczestnikéw konferencji,
sympozjéw, spotkan integracyjnych, biznesowych, okolicznosciowych. Wymagania
wspobiczesnego konsumenta, goscia hotelu stawiajg przed gastronomia
realizacje nowych zadan, ktére ubarwiaja rézne imprezy rodzinne, uroczyste
obiady, bankiety, a takze ustugi cateringowe, obstuge spotkan plenerowych,
itd. Gastronomia powinna by¢ mocnym punktem oferty hotelowej, gdyz
jakos¢ ustug kulinarnych ma znaczacy wptyw na opinie o catej dziatalnosci
hotelu. Poziom ustug noclegowych i gastronomicznych hotelu, to cenne atuty,
pozwalajace gosciom na tatwiejszy wybor obiektu, dlatego w ksztatceniu



przysztych hotelarzy ten dziat programowy jest bardzo wazny.

4.2, Cele edukacyjne
W wyniku realizacji praktyki nauczyciel powinien:
« zapoznac sie z nowoczesnym zarzadzaniem gastronomia hotelowa,
« zapoznac sie z wspdtczesnym wyposazeniem czesci produkcyjnej,
« zapoznac sie z formami i technikami obstugi konsumenta,
» opracowac menu,
« przygotowania sale konsumencka na okreslong impreze,
« przyjmowac zaméwienia od gosci hotelowych,
« pomagac gosciom w wyborze potraw,
« przyjmowac zamédwienia od konsumenta przy stoliku,
« realizowac zaméwienia gosci,
- obstugiwac grupy turystyczne,
« obstugiwac konferencji, imprezy okolicznosciowe,
- opracowac scenariusz i kalkulacje réznych form ustug gastronomicznych.

4.3, Przykladowe zadania i rezultaty
4.3.1. Zadania wykonywane wspdlnie: nauczyciel i pracownik/opiekun praktyk

Sposob realizacji:

- w tej fazie praktyk nauczyciel bedzie czynnym obserwatorem przebiegu
dziatan przygotowawczych i organizacyjnych w gastronomii hotelowe;j.
Zalezne bedzie to od uwarunkowan $wiadczonych ustug gastronomicznych
(sezon, okolicznos¢, zyczenia gosci, itd.).

W wyniku realizacji praktyki nauczyciel powinien:

« dokonac¢ charakterystyki wspoétczesnej gastronomii hotelowej,

« wykorzystywac praktycznie umiejetnosci zwigzane z obstugg konsumentéw,
gosci hoteluy,

« stosowac nowoczesne rozwigzania podczas organizacji réznych imprez
gastronomicznych,

« wykorzystywac praktycznie umiejetnosci w opracowywaniu scenariuszy
i kalkulacji réznych imprez,

» wykorzystywac techniki komputerowe w cyklu produkcyjnym, pracy kadry
restauracji, rozliczeniach magazynowych, ksiegowych i z konsumentem,

« nowoczesnie przygotowywac wyposazenie sali konsumenckiej.
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Warunki pracy:

- czas realizacji: 8 godz,,

* nauczyciel - stazysta uczestniczy jako czynny obserwator w systemie zarzadzania
gastronomia danego hotelu od przyjecia zaméwienia poprzez koncepcje
przygotowania imprezy, jej realizacje, po koncowe rozliczenie.

Rezultat pracy:
« nauczyciel sporzadza wnioski i czynnie prezentuje je opiekunowi praktyki,
biorac pod uwage charakterystyke wspotczesnej gastronomii.

4.3.2. Zadania wykonywane przez nauczyciela pod nadzorem opiekuna praktyk

Sposob realizacji:

« w czasie realizacji tej jednostki modutowej nauczyciel powinien aktywnie
i czynnie wykonywa¢ czynnosci zawodowe, np. kierownika gastronomii,
kierownika sali, animatora imprez gastronomicznych, asystenta-kelnera.

W wyniku realizacji praktyki nauczyciel powinien:

» wykorzystywac praktycznie umiejetnosci organizacyjne w zarzadzaniu
gastronomig hotelowa,

« aranzowac cykl statych positkéw wedtug jadtospisu dnia,

« przygotowac i przeprowadzi¢ wybrang ustuge gastronomiczng dla gosci
zbiorowych,

« wspdtpracowac z kuchnig gastronomii hotelowej i recepcja,

« dokumentowa¢ czynnosci zawodowe przy zastosowaniu obowigzujacych
procedur, drukéw, systemu komputerowego obstugi gastronomicznej,

« wystawiac paragony i faktury VAT (obstugiwac kasy fiskalne).

Warunki pracy:

» czas realizacji: 8 godz,,

+ nauczyciel przeprowadza analize ustug gastronomicznych opracowanych na
danga dobe hotelowg, przyjmuje zamoéwienia na dany dzien, wspdtpracuje
przy kalkulacji zestawéw dan, obstuguje konsumentéw indywidualnych (od
$niadania do kolacji) lub gosci zbiorowych,

» nauczyciel przygotuje pod nadzorem opiekuna szczegétowy scenariusz
konferencji, opracowuje kalkulacje kosztéw, przygotowuje sale, planuje
obstuge. Po zakoniczeniu konferenciji sale, ich aranzacja przywrécone zostana



do biezacych potrzeb hotelu. Nauczyciel szczegétowo rozliczy ustugi objete
konferencja, sporzadzi rozliczenia wewnetrzne, wystawi fakture VAT i przesle
organizatorowi do zapfaty.

Rezultaty pracy:
Zorganizowana konferencja zgodnie z zastosowaniem odpowiednich procedur
obowiazujacych w hotelu.

4.3.3. Zadania wykonywane samodzielnie przez nauczyciela

Sposob realizacji:

« nauczyciel - praktykant realizuje jedna ztozong organizacyjnie ustuge lub
impreze, np.: wesele, studnidwke, bal zaktadowy, komunie, impreze plenerowa.
Wybér formy bedzie wynikat z naptywajacych zaméwien w terminie odbywania
stazu.

W wyniku realizacji praktyki nauczyciel powinien:

« wykorzystywac praktycznie umiejetnosci przygotowania, przeprowadzenia
i rozliczenia ustug gastronomicznych (szczegdlnie zbiorowych),

« prawidtowo kalkulowa¢ koszty z zastosowaniem rabatéw dla klientéw
zbiorowych,

- stosowac normy jakosciowe w gastronomii hotelowej,

- wykorzystywac praktycznie umiejetnosci w zakresie organizowania wspotpracy
stuzb hotelu wspoétodpowiedzialnych za realizacje ustugi gastronomicznej.

Warunki pracy:

« czas realizacji: 8 godz.,

« nauczyciel - praktykant zapoznaje sie z zasadami przyjmowania zaméwien
na realizacje ustugi gastronomicznej w danym hotelu np. na organizacje
studnidwki, cateringu, analizuje tre$¢ zamoéwienia,

« nauczyciel opracowuje oferte dowolnej ustugi gastronomicznej (np. organizacje
studniéwki, catering) dla zleceniodawcy przy uwzglednieniu liczby oséb,
uczestnikéw przyjecia, czasu trwania, okreslonych stawek cenowych, menu,
oprawy muzycznej, rozrywkowej. Nauczyciel kompleksowo realizuje poszczegélne
zadania lub wybiera niektore sposréd podanych ponizej, analiza oferty danej
imprezy zzamawiajgcym, sporzadzenie umowy wraz z warunkami pfatnosci
i zaliczki, opracowanie
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szczegbtowego scenariusza imprezy, przygotowanie sali, wspdétpraca
z pracownikami kuchni w zakresie przygotowania dan i napojéw.

Po zakonczeniu przyjecia nauczyciel realizujacy praktyke przeprowadza
rozliczenie ustugi, wystawia fakture VAT, analizuje przebieg przyjecia
z kierownictwem hotelu i stuzbami wspétdziatajgcymi w jego organizacji
(kuchnia, recepcja, stuzba pietrowa). Na koniec opracowuje wnioski dotyczace
przebiegu imprez.

Rezultaty pracy:

- odpowiednio zorganizowana ustuga gastronomiczna w hotelu,

« promocja hotelu,

« analiza zakresu ustug gastronomicznych swiadczonych w hotelu.

5. Modut - OBSLUGA INFORMATYCZNA W HOTELU

5.1.Zalozenia organizacyjne i programowe

We wspotczesnym hotelarstwie informatyczne i techniczne
oprzyrzagdowanie pracy decyduje o sprawnosci funkcjonowania hotelu.
Kompleksowy informatyczny system hotelowy ma za zadanie wspomaganie
pracy hotelarza na wszystkich niemal stanowiskach pracy. Od systemu
informatycznego oczekuje sie szybkiego i sprawnego obstuzenia gosci,
zdrugiej za$ strony kompletnej informacji pozwalajgcej nowoczesnie zarzadzac
hotelem. Jest to dziedzina bardzo szeroka, dynamicznie rozwijajaca sie
i wspotczesnie nieodzowna, aby hotel moégt prawidtowo komunikowac sie
zotoczeniem zewnetrznym, jak i uczestniczy¢ w organizacji pracy we wszystkich
pionach i stuzbach. Technika informatyczna znajduje zastosowanie w administracji
hotelowej, ochronie obiektu, sprzedazy ustug dodatkowych, bezpieczenistwie
gosci, sprawnym funkcjonowaniu urzadzen i instalacji wyposazenia obiektu.
Technika ta generuje szeroki zakres mozliwosci w marketingu: poprzez sie¢
informatyczna odbywa sie reklama hotelu, promocja ustug hotelowych, rezerwacja
miejsc (on-line) i sprzedaz réznorodnych ustug, wspétpraca z kontrahentami.
Aktualnie w hotelarstwie nowoczesne technologie informatyczne stosowane sg
w trzech sektorach:
» marketingu (komunikacji, promogji),
« sprzedazy i zakupie ustug za pomoca internetu,
» zarzadzaniu hotelem.



Kazdy z tych zespotdw funkcji obstuguja aplikacje, ktére sa dostosowane
do potrzeb hotelu. Tworza spdjny system taczacy stanowiska pracy, sprzyjaja
wewnetrznej komunikacji pomiedzy stuzbami hotelu, utatwiajac procedure
obstugi gosci od momentu rezerwacji po konncowe rozliczenie. Jest zatem
oczywiste stwierdzenie, iz bez umiejetnosci praktycznego obstugiwania
systemu informatycznego danego hotelu wspotczesny hotelarz nie bedzie
sprawnie pracowat. Poniewaz technologie informatycznego oprogramowania
i stosowania zmieniajg sie szybko i szkolne zasoby sg czesto nieaktualne,
nauczyciele powinni odby¢ staz w tym zakresie.

Gtéwnym zatozeniem programu w tym module jest udoskonalenie
umiejetnosci korzystania ze sprzetu komputerowego i uzytkowych programéw
komputerowych stosowanych w hotelarstwie oraz wykonywaniu prac
biurowych. W programie szkolenia uwzglednia sie praktyke na stanowiskach
pracy recepcji, gastronomii, dziatu marketingu. Szkolacy sie nauczyciele
powinni mie¢ mozliwos$¢ zapoznania sie z zastosowaniem informatyki
w produkcji gastronomicznej, szczegodlnie kalkulacji. Ponadto rozdziat ten
uwzglednia zapoznanie sie z nowoczesnymi typami wyposazenia recepcji:
kasa fiskalna, drukarkami, skanerami, terminalami kart ptatniczych, faksami,
centralami telefonicznymi, systemami alarmowymi, systemem monitoringu
obiektu, sterowaniem urzadzeniami i instalacjami, sprzetem do prezentacji
multimedialnej, itd.

5.2. Cele edukacyjne
W wyniku realizacji praktyki nauczyciel powinien:

« korzystac z informatycznego systemu rezerwacji hotelu,

- pracowac z wykorzystaniem oprogramowania w zakresie dokumentowania
pracy w recepdji,

» wykorzysta¢ techniki komputerowe w komunikacji z nabywcami ustug
w i kontaktach ze wspétpracownikami, negocjacjach handlowych,

- zastosowac technologie informatycznych w problemowych sytuacjach.

5.3. Przykltadowe zadania i rezultaty
5.3.1. Zadania wykonywane wspdlnie: nauczyciel i pracownik/opiekun praktyk

Sposob realizacji:
- zadania, ktore beda wykonywane na tym etapie wynikaja z zasadniczej funkgji
recepcji hotelu jaka jest rezerwacja i sprzedaz ustug hotelarskich. Umozliwia
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zapoznanie sie ze sposobem i zasadami obowigzujagcymi w hotelu w zakresie
przyjmowania zamoéwien na ustugi, gtéwnie noclegowe. Bowiem umiejetnosc
komunikowania sie miedzy innymi przez Internet z potencjalnym gosciem,
firmg badz instytucja pozwala skutecznie wykorzystywac potencjat ustugowy
hotelu.

W wyniku realizacji stazu nauczyciel powinien:
« korzystac z informatycznego systemu rezerwacji hotelu,
« pracowac z wykorzystaniem oprogramowania w zakresie dokumentowania
pracy w recepdji,
» wykorzysta¢ techniki komputerowe w komunikacji z nabywcami ustug
w i kontaktach ze wspétpracownikami, negocjacjach handlowych,
- zastosowac technologie informatycznych w problemowych sytuacjach.

Warunki pracy:

» czas realizacji: 8 godz,,

+ nauczyciel - praktykant zapoznaje sie z: internetowa oferta hotelu, informatycznym
wyposazeniem hotelu i jego zastosowaniem, informatycznym systemem
rezerwacji ustug (np. potwierdzaniem rezerwacji i okreslaniem warunkéw
ptatnosci),

+ nauczyciel zapoznaje sie rowniez z zastosowaniem technik komputerowych
w trakcie np. rozmowy telefonicznej, prowadzeniem notatek, rozmowy
bezposredniej z gosciem, itd.,

+ nauczyciel co najmniej przez jeden dyzur w recepcji asystuje i pomaga podczas
wykonywania czynnosci zawodowych. W wolnych chwilach (bez obecnosci
gosci hotelu) powinien mie¢ mozliwo$¢ skonfrontowania swoich obserwacgji
i dziatan z osoba dyzurna w recepcji lub opiekunem stazu. Swoje spostrzezenia
powinien zanotowac. Czynna obserwacja umozliwi praktyczng diagnoze
probleméw, z jakimi spotyka sie recepcjonistka/ta w codziennej pracy.
Ponadto dyzur w recepcji pozwala poznaé potrzeby gosci, sposéb ich wyrazania
i zwroéci¢ uwage na sposob udzielania odpowiedzi na pytania gosci. Jest to
istotny aspekt psychologii obstugi gosci takze w kontekscie dziatah
marketingowych. Szczeg6lng uwage nalezy zwréci¢ na poznanie i obstuge
programéw komputerowych wspierajacych prace w recepdji.

Rezultaty pracy:
+ najwazniejszym rezultatem bedzie umiejetnos¢ stosowania przez nauczycieli



oprzyrzadowania informatycznego i innych urzadzen stanowiagcych wspétczesne
wyposazenie recepcji hotelu.

5.3.2. Zadania wykonywane przez nauczyciela pod nadzorem opiekuna praktyk

Sposob realizacji:

+ nauczyciel doskonali umiejetnosci z zakresu wykorzystania technologii
informatycznych w procedurze przyjmowania gosci do hotelu (check-in -
gosci indywidualnych).

W wyniku realizacji praktyki nauczyciel powinien:
« wykorzystywac system informatyczny hotelu w procedurze przyjecia gosci
do hotelu (check-in),
- zameldowac goscia,
« udzieli¢ informacji o ustugach hotelowych,
» zastosowac technike sporzadzenia dokumentacji pracy recepcji check-in,
« wspotpracowac z gastronomig hotelu i stuzbg pieter,
- realizowac ptatne i bezptatne ustugi w recepcji hotelu,
« wprowadzi¢ dane procedury check-in do systemu komputeroweg.

Warunki pracy:

« czas realizacji: 8 godz,,

+ hauczyciel poznaje procedury witania gosci takie, jak: sprawdzenie w systemie
komputerowym rezerwacji, sprawdzenie tozsamosci goscia, wspdlne
wypetnieniem z gosciem karty meldunkowej, wystawienie karty pobytu,
poinformowanie o zakresie ustug hotelu, terminach serwowania positkdw,
przekazanie klucza. Nauczyciel wprowadza dane do systemu informatycznego,

+ nauczyciel przyjmuje goscia do hotelu w procedurze check-in przy pomocy
systemu informatycznego hotelu. Wspdlnie z opiekunem stazu powinno
nastgpi¢ podsumowanie pracy na dyzurze i okreslenie wnioskdéw wraz z oceng
umiejetnosci stosowania procedur w systemie informatycznym hotelu.

Rezultaty pracy:
« prawidtowo obstugiwany program komputerowy,

- analiza zakresu i znajomos¢ programow komputerowych w hotelu.

5.3.3. Zadania wykonywane samodzielnie przez nauczyciela
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Sposoéb realizacji:

- ten etap doskonalenia powinien umozliwi¢ indywidualne, samodzielnie
zastosowanie systemu informatycznego, np. w kalkulacji zamoéwionych ustug
w gastronomii hotelu, opracowania oferty konferencyjnej, zamawiania
produktéw i surowcéw u kontrahentéw hotelu, wykorzystania danych do
analizy marketingowej, zastosowania oprawy multimedialnej konferencji,
rozliczen finansowych, wystawiania faktur VAT, itd.

W wyniku realizacji stazu nauczyciel powinien:
« samodzielnie wykorzystywac system informatyczny w organizacji ustug
hotelu i obstudze gosci,
- rozliczy¢ finansowo gosci za wykorzystane ustugi zpomoca technik informa-
tycznych,
« opracowa¢ mozliwosci wykorzystania zdobytych umiejetnosci w praktyce
szkolnej.

Warunki pracy:

» czas realizacji: 8 godz,,

+ nauczyciel stosuje procedury check-out goscia indywidualnego,

« nauczyciel podsumowuje pobyt goscia: zamyka rachunek goscia, wystawia
fakture VAT, pobiera naleznosc¢ (gotéwka lub karta ptatnicza),

+ nauczyciel samodzielnie dokonuje procedury check-out ze szczegélnym
uwzglednieniem systemu informatycznego w rozliczeniu finansowym.
Nauczyciel rozlicza ustuge danego goscia i wystawia fakture VAT. Nauczyciel
moze rozliczy¢ réwniez grupy (np. turystyczne lub organizatoréw konferencji/
seminaridéw itp.).

Rezultaty pracy:
« prawidlowo wystawiona faktura, pobrana naleznos¢, sporzadzony raport
kasowy.

6. Metodyka realizacji programu stazu szkoleniowego nauczycielskiego
w zaktadach pracy.

Zakres prezentowanego programu uwzglednia przede wszystkim
wspotczesne wymagania, jakim musi sprosta¢ zatoga hotelu, aby wihasciwie
organizowac ustugi hotelarskie, zgodnie z nowoczesnymi procedurami obstugi
gosci oraz prawidtowo wykonywac czynnosci zawodowe. Przestrzegane musza
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by¢ w tych procedurach wtasciwe postawy zawodowe, etyka i kultura, ktére
muszg cechowac hotelarza, szczegdlnie bezposrednio obstugujacego gosci.
Biorac pod uwage kontakty z gos¢mi, ktdrzy reprezentuja odmienne kultury,
znajomosc zasad i indywidualna obstuga gosci przez personel hotelowy jest
niezbedna. Dlatego staz nauczycielski ma na celu dostosowanie systemu
ksztatcenia do standardéw europejskich. Wybor tresci programu stazu
zawodowego nauczycieli wynika takze z wymagan zawodowych stawianych
przysztym mtodym hotelarzom.

W trakcie realizacji stazu w hotelu nauczyciel powinien w jak najszerszym
zakresie zapoznac sie z pracg w hotelu. Nalezy zatem dotozy¢ staran, by
nauczyciele mogli wykona¢ dziatania z kazdego zakresu pracy hotelu.

Nauczyciele bioracy udziat proponowanym programie powinni:
obserwowac czynnosci zawodowe pracownikéw hotelu, nastepnie wykonywac
zadania zawodowe pod kierunkiem opiekuna stazu, a po uzyskaniu pewnego
doswiadczenia wykonywac okreslone zadania samodzielnie na poszczegélnych
stanowiskach pracy w hotelu. Warto takze skorzysta¢ z ,Regulaminu stazu”
(zatacznik).

Zawarte w programie stazu propozycje zadan nalezy potraktowac
nie tyle jako konkretny program ale jako inspiracje dla nauczyciela i opiekuna
stazu w przedsiebiorstwie do opracowania nowych zadan wynikajacych
zaktualnych mozliwosciich przeprowadzenia w okreslonym przedsiebiorstwie.
Zatem podczas realizacji stazu nauczyciel powinien zwréci¢ uwage na korelacje
pomiedzy programem, zadaniami a specyfikg przedsiebiorstwa. Oczywistym
jest, ze z nauczyciel moze korzystac z proponowanych tresci i zadan w dowolny
sposoéb, ustalony z opiekunem stazu. Wynika¢ to bedzie przede wszystkim
z biezacych potrzeb przedsiebiorstwa.

Dwutygodniowy okres stazu szkoleniowego dla nauczycieli zawodu,
obejmujacy 80 godzin, przy rozlegtosci, ztozonosci i r6znorodnosci problematyki
funkcjonowania przedsiebiorstwa branzy hotelarskiej koncentruje sie na
programie, w ramach ktérego proponowane zadania nastawione sg na
nowoczesne rozwigzania oraz technologie.

Opiekun stazu powinien tez elastycznie wykorzystywac jednostki
godzinowe na realizacje zadan w ramach poszczegélnych modutéw. Rozpoczy-
najac staz nauczyciele powinni zosta¢ zapoznani ze struktura organizacyjna
zaktadu, regulaminem pracy oraz przepisami bhp i p-poz, np. wypetniajac
tabele:,Charakterystyka przedsiebiorstwa” oraz analizujgc informacje uzyskane
od przedsiebiorcéw np. z wykorzystaniem ,Ankiety dla przedsiebiorcow”
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(zataczniki). Po kazdym dniu stazu powinno zosta¢ przeprowadzone z opiekunem
podsumowanie i okreslenie wnioskéw do nastepnych dziatan doskonalgcych.

Oceny efektéw ksztatcenia i realizacji wyznaczonych celéw w projekcie
mozna dokonac:

- na podstawie przebiegu ¢wiczen i opisu rezultatéw pracy, ktére

potwierdzone sg odpowiednimi wpisami w,Dzienniku praktyk” (zatgcznik),

- na podstawie ,Analizy dziennika praktyk”,

- na podstawie ,Audytu jakosci praktyk” (zatacznik).

Dodatkowo nadmienmy, ze ,Dzienniku praktyk” moze by¢ dobrym
wzorem do ,konspektowania” stazu, pozwalajagcym wykorzysta¢ zawarte
w niej tresci na kursach doskonalacych i dalszej pracy dydaktycznej z mtodzieza.
Réwnolegle, w ramach samoksztatcenia, powinna by¢ wykorzystywana
aktualna literatura przedmiotu i wewnetrzne instrukcje, ktérymi objeci sa
pracownicy przedsiebiorstwa.
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PROTOKOL AUDYTU JAKOSCI REALIZACJI PRAKTYKAU
SZKOLENIOWEGO NAUCZYCIELSKIEGO W ZAKLADACH PRACY

Miejscowos¢ .- , data

Audytor

I Dane ogélne

1. Imig i nazwisko nauczyciela zawodu na
praktykau szkoleniowym

2. Przedmiot zawodowy

3. Branza
Ekonomiczna
Elektroniczna
Gastronomiczna
Hotelarska
Informatyczna
Mechaniczna
Turystyczna

o o o I R o R

4. Nazwa zakladu pracy i jej adres (moze by¢ Nazwa
pieczeC z adresem)

Siedziba:

Miasto

Kod pocztowy

Ul

Rodzaj dziatalnosci:

5. Jednostka organizacyjna, w ktorej
realizowana jest praktyka szkoleniowy (dzial,

departament)

6. Imi¢ i nazwisko - opiekuna praktyki w zaktadzie

pracy

9. Okres realizacji praktyki Data:

od....dd mmrr - do ....dd mm rr

*zaznacz wlasciwe poprzez postawienia znaku ,,X”’ w okienku

II. Uwagi o pracy praktykujacego nauczyciela zawodu - z wywiadu z opiekunem praktyki w
organizacji

A. Motywacja nauczyciela zawodu i gotowos¢
do sprawnej realizacji zadan

B. Przygotowanie zawodowe nauczyciela

C. Sumiennos$é, rzetelno$¢ nauczyciela

D. Zgodnos$¢ tematyki realizowanych przez
nauczyciela zawodu zadan z Regulaminem
Praktyk I...... 20 3o 4. 5

E. Zgodnos¢ tematyki realizowanych zadan
przez nauczyciela- praktykanta z Programem
Praktyk 1...... 2iiiiins 3 4. 5

F. Zgodnos¢ tematyki realizowanych przez
nauczyciela- praktykanta zawodu zadan z
przepisami BHP i regulamin pracy
obowigzujacym u danego pracodawcy

G. Poziom satysfakcji zaktadu pracy ze
wspolpracy z nauczyciela- praktykanta L. 2. 3o 4o 5

* Skala 1-5 (1-bardzo niski poziom, 2- niski poziom, 3- $redni poziom, 4 — wyzszy poziom, 5 — bardzo wysoki
poziom)

III. Uwagi o warunkach pracy i zadaniach nauczyciela- praktykanta w miejscu praktyki

A. Wielko$¢ pomieszczenia, stan wyposazenia
stanowiska pracy udostepnione dla
nauczyciela- praktykanta, pomoce, dostgp do
sprzetu, dostegp do niezbednych danych,
o$wietlenie, temperatura itp.

B. Specyfika realizowanych przez nauczyciela
zawodu zadan

C. Szczegodlne cechy wyrodzniajace organizacje i
przebieg praktyki w zaktadzie pracy




IV. Uwagi dotyczace realizacji praktyk w zakladzie pracy — z wywiadu z nauczycielem zawodu

A. Zdobywanie wiedzy i do§wiadczen zawodowych podczas praktyki

l...... 2. 3o 4o 5%

B. Rozwdj i doskonalenie kompetencji zawodowych nauczyciela zawodu

I...... 2o 3o 4. 5

C. Warunki i atmosfera pracy w trakcie praktyki w zaktadzie pracy

l...... 2o 3o 4o 5

D. Poziom satysfakeji nauczyciela zawodu ze wspotpracy z opickunem w zakladzie pracy
I...... 2o 3o 4o 5

E. Ogolny poziom satysfakcji nauczyciela zawodu dotyczacy realizowanej praktyki
I...... 2. 3o 4o 5

Uwagi — trzy najistotniejsze:

1)

2)

3)

V. Podsumowanie i wnioski z audytu

Podpis opiekuna praktyki w zakladzie
pracy

Podpis audytora

Podpis nauczyciela-praktykanta zawodu
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