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1.

Kontekst badan

Zgodnie diagnozg wstepng przeprowadzong na bazie analiz raportéw publikowanych przez

niezalezne instytucje, wtasne badania eksploracyjne Projektodawcy przeprowadzone w celu

przygotowania wniosku o dofinansowanie projektu zatytutowanego ,Modelowy program

doskonalenia zawodowego nauczycieli w przedsiebiorstwach” przyjeto nastepujace zatozenia:

., Ksztalcenie zawodowe jest obszarem edukacji bezposrednio powigzanym z rynkiem
pracy, stawiajgcym nowe wymagania wobec spoteczenstwa. Wazne jest, aby szkoly
zawodowe odpowiednio reagowaly na zachodzqce zmiany takie jak: zmiany
organizacji pracy wynikajqce ze wzrostu oczekiwan pracodawcow w zakresie poziomu
umiejetnosci pracownikow. System edukacji wymaga otwarcia si¢ na potrzeby
pracodawcow oraz poszukujgcych pracy absolwentow. [Edukacja dla przemystu -
przemyst dla edukacji, Modernizacja szkolnictwa zawodowego, Nowakowski].

Aktualnie problemem jest zapewnienie atrakcyjnosci i odpowiedniej, jakosci
szkolnictwu zawodowemu [Promowac Szkolnictwo Zawodowe, Kasperkiewicz, 2010].
Wedtug GUS liczba szkot zawodowych w przeciggu ostatnich 10 lat zmniejszyta sie o
600, tym samym zmniejszyla si¢ o ponad polowe liczba ich uczniow. Wg GUS
najwigkszq liczbe bezrobotnych obok o0sob niewykwalifikowanych stanowig
absolwenci zasadniczych szkot zawodowych 36,2% (w woj. matopolskim -33,0%) oraz
srednich szkol zawodowych -26,7% (w Malopolsce -25,7%) [Ocena Sytuacji Na Rynku
Pracy Wojewodztwa matopolskiego, WUP, Krakow, 2010]. Jednoczesnie mowi si¢ o
rosngcym deficycie dobrze przygotowanych absolwentow szkot zawodowych m.in. z
branzy turystycznej, gdzie wycofujgcych sie starszych, wykwalifikowanych
pracownikow nie ma kto zastgpic¢. Ten stan zwiqzany jest z brakiem ksztatcenia na
odpowiednim poziomie oraz dostosowanie do wymagan pracodawcéw [Profesje z

przysztoscig, Raport02.2009].

I"»'ll_\l IBIL'.RE&.[\.-"\T_} Projektodawca: Biuro Projektu:

E ]:)'{_: KJ""I."’L_. ]]' Szkota Wyzsza im. Bogdana Jahskiego ~ Szkola Wyzsza im. Bogdana Janskiego
- 00-724 Warszawa, ul. Chetmska 21a Wydzial Zamiejscowy w Krakowie

NARODOWEJ

Szkola Wyizsza

-) im. Bogdana Janskiego
tel. 22 851-28-88 30-612 Krakow, ul. Witosa 9
www.janski.edu.pl tel. 12 654-54-69




Projekt ,,Modelowy program doskonalenia zawodowego UNIA EUROPEJSKA ST

KAPITAL LUDZKI nauczycieli w przedsigbiorstwach” EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI wspoélfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach FUNDUSZ SPOLECZNY x ik
Europejskiego Funduszu Spolecznego

* ok

W 2008r. tylko 63,6% o0sob zdato egzamin z kwalifikacji zawodowych w zakresie
zawodu nauczanego w zasadniczej szkole zawodowej [Szkolnictwo zawodowe wobec

probleméw rynku pracy. Zagadnienia spoleczno -gospodarcze, BAS, 2008] .

W zwigzku z zaprezentowang sytuacja odnoszacg si¢ do szkolnictwa zawodowego
konieczne stato si¢ skierowanie oferty zmiany aktualnego stanu m.in. poprzez zwickszenie
roli edukacji dla przemyshu, powigzania tych obszaréw w aspekcie ksztatcenia kadry
nauczycielskiej, podniesienie kwalifikacji zawodowych obecnie funkcjonujacych w

zawodzie nauczycieli ksztalcenia zawodowego.

,Zmiany w szkolnictwie zawodowym wymaga model doskonalenia zawodowego.
nauczycieli. Jest on stabo rozwiniety i w obliczu tempa przemian technologii i pracy
jest istotnym zagrozeniem dla jakosci ksztalcenia zawodowego. To wlasnie
nauczyciele zawodowi obnizajq poziom ksztatcenia tych szkdl, poprzez brak
mozliwosci  zaangazowania we wiasng edukacje i praktyke zawodowq (rozwijanie
umiejetnosci zawodowych) [Diagnoza..., MKO,2009]. Wediug raportu , Nauka
zawodu, Szkola czy pracodawca” (WUP Krakow 2009), najwiecej potrzeb zwigzanych
z tresciami ksztafcenia w zawodzie dotyczy gastronomii i turystyki. Respondenci
zaproponowali  konkretne formy doskonalenia zawodowego - staze w
przedsiebiorstwach. "2

., Niemozliwe jest stworzenie odpowiedniej Sciezki rozwoju nauczyciela bez
dostosowania do potrzeb lokalnej gospodarki w oparciu o wspoilprace z
pracodawcami. Brak praktycznej wiedzy o zawodzie w konsekwencji prowadzi do

obnizenia szans mtodych ludzi na zdobycie odpowiedniej wiedzy i satysfakcjonujgcego

Whiosek o dofinansowanie projektu ,Modelowy program doskonalenia zawodowego nauczycieli w

przedsiebiorstwach”.

? Tamze.
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zatrudnienia [Szkolnictwo zawodowe..., BAS,2008]. Z badan przedsiebiorcow
dotyczqcych sposobu pozyskiwania uczniow do pracy w zaktadzie wynika, ze w 83%
byta to inicjatywa wiasna uczniow, w 21% inicjatywa wtasna przedsigbiorcow (raport
., Nauka zawodu Szkota czy pracodawca? Raport z badania praktycznej nauki zawodu
realizowanej rzecz matopolskich przedsiebiorcow).

- Niski stopien wykorzystywania ICT(4) 3

Diagnoza postawiona w ramach wstepnych badan, majacych na celu rozpoznanie

zjawiska bedzie rozwijana na drodze empirycznych badan poglgbionych.

2. Problematyka badawcza

Celem badan pogtebionych, realizowanych na potrzeby projektu ,Modelowy program
doskonalenia zawodowego nauczycieli w przedsiebiorstwach” bylo sprecyzowanie i
dookreslenia rzeczywistych oczekiwan i potrzeb nauczycieli w zakresie doskonalenia
zawodowego. W zamysle wyniki uzyskane w trakcie badan postuzg do przygotowaniu
programu doskonalenia, odpowiadajgcego na rzeczywiste potrzeby nauczycieli i wymogi

wspotczesnego rynku pracy.

W zwigzku z powyzszym najodpowiedniejszym rodzajem badan byty pogtebione badania
diagnostyczne, dzieki ktérym siegamy do opinii i sgdéw, formutowanych przez osoby, ktdre

beda odbiorcami projektu — nauczycieli ksztatcenia zawodowego.

Glowne pytanie, na ktore poszukujemy odpowiedzi w trakcie badan zostalo
sformutowane w nastgpujacy sposob: Jakie elementy sa istotne dla stworzenia
nowoczesnego  programu  doskonalenia  zawodowego  nauczycieli w

przedsi¢biorstwach?

¥ Tamze.
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W perspektywie realizowanego projektu istotne stajg si¢ nastgpujace wymiary
opinii nauczycieli:
Jakiego rodzaju doswiadczenia dotyczace wlasnego ksztalcenia zawodowego
wystepowaty dotychczas w grupie badanych nauczycieli?
Jakiego typu dostosowania programow ksztatcenia do wspotczesnego rynku pracy sg
niezbedne w obecnym ksztalceniu kadry dydaktycznej zdaniem badanych nauczycieli?
Jakie zmiany w obecnych programach doskonalenia zawodowego sa konieczne w
opinii badanych nauczycieli?
Jakie elementy planowania wlasnego rozwoju zawodowego s3 najwazniejsze dla

badanej grupy nauczycieli?.

Odpowiedzi na wskazane powyzej pytania pozwolg na przygotowanie petnego opisu
deklarowanych przez nauczycieli potrzeb 1 oczekiwah w zakresie programow

doskonalenia zawodowego.

3. Zmienne i wskazniki

W literaturze przedmiotu (gtéwnie z dziedziny psychologii) znalezé mozna wiele
definicji terminu potrzeba. Wedtug Stownika Psychologii potrzeba (need) to jakas rzecz lub

jakis stan rzeczy, ktérego zaistnienie poprawia dobrostan jednostki.

W niniejszym opracowaniu przyjeto definicje za Obuchowskim (2000), ktéry w swojej
definicji uwzglednia dodatkowo czynnik motywacyjny (istotny z perspektywy poznawania
potrzeb ludzkich). Potrzeba dotyczy zatem tego, co jest cztowiekowi niezbedne, aby istniat
jako organizm, rozwijat sie jako osoba i byt wolny psychicznie. Potrzeba, nazywana jest przez
Autora ,naturalng busolg cztowieka”. Termin zostat zastosowany w odniesieniu do dziedziny

ksztatcenia zawodowego.
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Oczekiwania natomiast rozumiane sg jako pragnienia, nadzieje, mogace sie spetnic.

Wskaznikami, ktore postuzyty do analizy materiatu empirycznego byty elementy
informacji, zawarte w wypowiedziach ustnych oraz pisemnych nauczycieli przedmiotéw

zawodowych z obszaru turystyki, gastronomii, hotelarstwa.

4. Metody, techniki i narzedzia badawcze

Metoda: sondaz diagnostyczny

Sondaz diagnostyczny jest jedna z najpopularniejszych metod badawczych
stosowanych w naukach spotecznych. Jest to sposdb gromadzenia wiedzy, obejmujacy
wszelkiego typu zjawiska spoteczne, stany Swiadomosci spotecznej, opinie 1 poglady
okreslonych zbiorowos$ci, narastanie badanych zjawisk, ich tendencji 1 nasilenia.
Bardzo duza zaleta sondazu diagnostycznego jest dostepnos¢ do interesujacej nas

Zbiorowosci w przystepnym czasie.

Techniki: wywiad oraz ankieta
W badaniach zostal zastosowany wywiad o charakterze narracyjnym oraz ankieta
pocztowa.

Narzedzia badawcze: kwestionariusz wywiadu® oraz kwestionariusz ankiety®.

5. Struktura badanej grupy

Badaniem objeci zostali nauczyciele ksztalcenia zawodowego na terenie 4
wojewodztw: matopolskiego, §wigtokrzyskiego, $laskiego oraz podkarpackiego.

Dobor os6b do badan nastagpil w drodze losowania instytucji, w ktorej zatrudniani sg
nauczyciele ksztalcenia zawodowego. W badaniach wzi¢li udziat wszyscy chetni
nauczyciele z obszaru turystyki, hotelarstwa 1 gastronomii (zgodnie z zatozeniami
wniosku o0 dofinansowanie — przygotowanie programow dla ww. dziedzin

ksztatcenia).

* Wz6r kwestionariusza wywiadu zamieszczony zostat w aneksie nr 1.
® Wz6r kwestionariusz ankiety zamieszczony zostat w aneksie nr 2.
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Wszyscy objeci badaniem nauczyciele stanowili grupg oséb czynnych zawodowo.

Tabela nr 1. Liczebnos¢ z uwzglednieniem wieku i ptci nauczycieli objetych badaniem ankietowym

wiek Ogotem
25-34 35-44 45-59
pte¢ mezczyzna 2 0 3
kobieta 3 14 24
Ogoétem 5 14 27

Tabela nr 2. Liczebnos¢ z uwzglednieniem wieku i ptci badanej grupy nauczycieli objetej wywiadem

wiek Ogotem
25-34 35-44 45-59
pte¢ mezczyzna 1 0 2
kobieta 1 2 6
Ogoétem 2 2 8

Tabela nr 3. Liczebno$¢ z uwzglednieniem typu szkoty i stazu pracy nauczycieli objetych badaniem

ankietowym
Staz pracy
Ogétem
powyzej 1 od11-15 | od16-20 . .
roku do 5 lat od 6-10 lat lat lat powyzej 20 lat
szkota | technikum 1 2 1 2 3 9
liceum 0 0 0 0 1 1
technikum i zsz 2 1 1 4 4 12
technikum, LO,
0 0 0 3 0 3
7257
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technikum i LO 0 1 0 0 0 1
szkota policealna 1 0 0 0 0 1
Ogotem 4 4 2 9 8 27

Tabela nr 4. Liczebno$¢ z uwzglednieniem typu szkoty i stazu pracy nauczycieli objetych wywiadem

Staz pracy
Ogotem
powyzej 1 od11-15 | od16-20 .
roku do 5 lat 0d 6-10 lat lat lat powyzej 20 lat
szkota | technikum 2 2 1 3 0 8
Ogoétem 2 2 1 3 0 8

Tabela 5. Obszar zamieszkania i funkcjonowania zawodowego badanej grupy nauczycieli

Czestosc Procent
wojewodztwo matopolskie 17 49
Slaskie 5 14
podkarpackie 11 31
Swietokrzyskie 2 6
Ogotem 35 100,0
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6.

Przebieg badan

Badanie przeprowadzono dwutorowo. W pierwszej Kolejnosci przeprowadzone
zostaly wywiady narracyjne z 8 nauczycielami pracujgcymi w zakresie ksztalcenia
zawodowego na terenie Krakowa. Wywiady umozliwity weryfikacje i kontrole pytan,
ktoére zostaly przygotowane w wersji pisemnej (kwestionariusze). Ponadto byty
cennym zrodlem informacji o pogladach nauczycieli na zmiany zwigzane z
przygotowywaniem nauczycieli do wykonywanego zawodu. Zalety oraz mankamenty
dotychczasowych mozliwosci w zakresie ksztalcenia i doskonalenia zawodowego
wskazane przez nauczycieli stanowig dobry punkt wyjscia do poszukiwania rozwigzan
systemowych w zakresie ksztalcenia zawodowego. Zostaly one omowione w postaci
opisu z wypowiedzi.

Druga czgs¢ stanowily badania z  wykorzystaniem techniki ankietowe;,
dystrybuowanej droga mailowg i papierowa do respondentow.

Material zostal zgromadzony 1 opracowywany w wersji elektroniczne] z

wykorzystaniem programu statystycznego SPSS.

Analiza wynikow badan

Potrzeby i oczekiwania nauczycieli przedmiotow zawodowych sa przedstawione

wedlug przyjetego uktadu problemow do rozwigzania.

7.1. Doswiadczenia nauczycieli w zakresie ksztatcenia
zawodowego

Pierwsza grupe rozwazan stanowi odwolanie si¢ do dotychczasowych do$wiadczen
dotyczacych wlasnego ksztalcenia zawodowego w badanej grupie nauczycieli.
Na pytanie pototwarte: Jakie mial/a Pan/Pani dotychczasowe doswiadczenia dotyczace

ksztalcenia zawodowego do pracy w charakterze nauczyciela (prosze o dokonczenie

rozpoczetych zdan) uzyskali$my nastepujacy zestaw odpowiedzi:
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Tabela nr 6. Warunki lokalowe, w ktérych odbywalo si¢ ksztalcenie:

Kategoria | —
niedostatecznie przygotowane

(4 osoby)

Stare pracownie, zle doposazone
Brakowato sprzetu audiowizualnego

Byly dostosowane do przekazywanych
tresci

Niedostosowane do praktycznej
zawodu

nauki

Kategoria Il — rozne, trudno stwierdzié

(3 osoby)

Rozne - w zaleznosci, gdzie odbywatam
szkolenie

Byly to najczesciej sale do zajec
teoretycznych,  sale  wyktadowe — z
minimalnym wyposazeniem w

multimedialny

sprzet

Kategoria lll — przecietne warunki

Byly skrommne i nie zawsze zgodne z
potrzebami i ramami programowymi

(5 0sob) Byly przecigtne (3 osoby)
Dostateczne
Kategoria IV- dobre warunki Byly dobre (5 0sob)

(11 osob)

Odpowiednie do dwczesnych standardow
W stopniu wystarczajgcym

Byly  zadowalajgce.  Pracownie byly
przystosowane do pracy w grupach 12
osobowych

Wtasciwe

Catkiem niezte

Zadowalajgce

Kategoria V- bardzo dobre warunki

Bardzo dobre

NARODOWEJ

(1 osoba)
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Tabela nr 7. Wyposazenie stanowisk do ¢wiczen w opinii badanej grupy

nauczycieli:

Kategoria | — Wtasciwie nie byto zadnego wyposazenia
niedostateczne Niedostateczne, brak sprzetu lub bardzo
(3 osoby) zubozony, brak nowoczesnych urzqdzen

(2 osoby)

Kategoria Il — r6zne, trudno stwierdzié

Albo byto albo go nie byto wcale

Kategoria 1l — przecigtne
(4 osoby)

Wystarczajgce
Bylo na potrzeby ucznia wystarczajgce i
na owe czasy dos¢ nowoczesne

Kategoria IV- dobre
(6 0s6b)

Bylo dobre
Dobre, co pozwalalo na wykonanie
¢wiczen w odpowiednim czasie

Kategoria V- bardzo dobre warunki
(2 osoby)

Bardzo dobre
Profesjonalne

Tabela nr 8. Kadra nauczycieli ksztalcenia zawodowego

Kategoria | — negatywny odbior

W wigkszosci uczyli czystej teorii, nie
przvdatnej do ewentualnej pozZniejszej
pracy w biurze podrozy czy hotelu

Kategoria Il — przecietny odbior

Czesto wyktadowcy uczelni, teoretycy bez
przygotowania i doswiadczenia
praktycznego, brak kadry branzowej
Wymagali duzej wiedzy

Wystarczajgco przygotowani

Doskonale  przygotowani w zakresie

teoretycznym, czesto nie byli praktykami

Bardziej kladli nacisk na wiadomosci
teoretyczne, mato praktyki
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Kategoria Il — pozytywny odbior

Byli dobrze przygotowani merytorycznie,
zdobywali stopnie  naukowe na
zagranicznych uczelniach, propagowali
demokratyczny i asertywny sposob bycia.
Byli na ogot fachowcami

Spetniali swoje funkcje i przekazywali
wiedze  najlepiej, jak potrafili na
owczesne czasy

Byli kompetentni

Byli fantastyczni

Wiedzieli, o czym mowig

Byli kompetentni, komunikatywni, zawsze
przygotowani do zajec.

Byli dla mnie autorytetem

Elementy wazne w procesie ksztalcenia wedlug opinii nauczycieli:

Fachowos¢ i otwartosé — 2 0soby

= Lgczenie teorii z praktykq — 2 0soby

Zyczliwosé wobec studenta, kursanta.

Lojalnosé, docenienie umiejetnosci, dowartosciowanie wktadu pracy i wiedzy.

Umiejetnosc¢ przekazywania wiedzy, komunikatywnoscé.

Doswiadczenie i wiedze, jakq przekazywali na podstawie badan naukowych.

Szkolenia z elementem wyjazdow studyjnych, wyjs¢ i wycieczek do np. obiektow

gastronomicznych, hotelarskich, agroturystycznych. Czesto przekazywane byly wtedy
praktyczne informacje od 0sob zawodowo zwigzane z branzq.

Wiedza i doswiadczenie.

= Zaangazowanie nauczycieli.
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= Znajomos¢ kuchni polskiej, wyprobowane przez nauczycieli receptury, czesto wiasne,
rozne rzeczowe porady.

»  Zaangazowanie wyktadowcow w przekazanie posiadanej przez nich wiedzy.
= Cwiczenia laboratoryjne i praktyki zawodowe — 2 0soby
=  Konkretnosé
»  Duzy zakres przekazywanych wiadomosci, dobra atmosfera.
= Kontakty z innymi i mozliwos¢ wymiany doswiadczen i poglgdow.
Elementy, ktore pozostaja w pamieci najdluzej zdaniem badanej grupy
nauczycieli:
*  Wspdlne wyjazdy na zajecia poza uczelnig

* Nauczyciele, ktorzy przekazujg wiedze poprzez wlasne doswiadczenia i

praktyki.

= Praktyki zawodowe — 3 osoby

»  Wycieczki przedmiotowe po zaktadach

» Bankiet organizowany przez szkole
W ksztalceniu zawodowym brakuje zdaniem nauczycieli:

= dobrej wspolpracy z pracodawcami, niestety z moich doswiadczen wynika, ze

pracodawcy sq zainteresowani pozyskaniem praktykanta jako darmowej sity roboczej,
mniej ich interesuje czy w czasie pracy u nich realizowany jest program nauczania,
czy uczniowie zdadzq egzamin zawodowy. Egzamin zawodowy w technikum nie budzi
Zadnego zainteresowania pracodawcow

»  Brakuje zajec praktycznych, dobrych praktyk zawodowych — 7 0sob

= (Cwiczen i jeszcze raz ¢wiczen
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» Powigzania teorii z praktykq, wyjazdow studyjnych — 3 0soby

= QOdpowiednich narzedzi, pomocy dydaktycznych oraz czasu na odpowiedniq realizacje
materiatu

= Brakuje szkoleri branzowych, w miejscach, w ktdérych wykonuje sie konkretne czynnosci
zawodowe. Wyktadowcy uczelniani nie znajq praktycznych aspektow, nabywa sie wiedze
teoretyczng a nie praktyczng

=  Fachowcdw, praktykdw z zycia gospodarczego

=  Praktyk zagranicznych

= Nauczycieli praktykéw, pracowni z prawdziwego zdarzenia oraz srodkéw finansowych na
zakup drogich produktow, sprzetu

= Brakuje miejsc zatrudnienia dla mtodziezy po skoriczonej szkole.

= W obszarze turystyki bardzo duzo sie dokonuje zmian — nauczyciele z braku kontaktu z branzq
(przedsiebiorcami) nie majq dostepu do aktualnej wiedzy.

=  Przyktadem jest wprowadzona w Zycie ustawa o ruchu turystycznym z dnia 19.04.2010 roku, o
ktorej mato kto z uczqcych nauczycieli sie dowiedziat.

= W ksztatceniu zawodowym rozpoczyna sie duzy przefom —w 2012 roku wchodzi w zycie nowa
podstawa programowa dla ksztatcenia zawodowego (zamiast dotychczasowego systemu
pojawig sie moduty, wybierane przez uczniow- moze to by¢ poczqtkiem duzych wyzwan
logistycznych dla szkoty, mamy z tym duze obawy i niepokoje).

= W 2015 roku pierwsi absolwenci rozpoczng zdawanie nowej matury. Pojawiq sie zmiany —
egzaminy majq byc zewnetrzne.

=  Warto przygotowac obecnych nauczycieli do zmian, ktére majqg nastgpic. Na razie jestesmy
pozostawieni sami sobie. Dodatkowo rodzg sie obawy o utrzymanie pracy — zbliza sie niz
demograficzny, a system modutowy sprawi, ze zostanie nas tylko garstka.
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= Oferty doskonalenia nauczycieli proponowane przez placowki publiczne i niepubliczne sq
bardzo wgsko sprofilowane — wtasciwie koncentrujq sie na aspektach wychowawczych.
Oferta dla ksztatcenia zawodowego jest znikoma.

Przez pryzmat doswiadczen nauczycieli mozna dokonac¢ wstepnej diagnozy potencjatu i
motywacji do podjecia ponownego ksztatcenia. W wiekszosci z zaprezentowanych opinii wynika silne
zapotrzebowanie na potgczenie uzyskiwanych gruntownych podstaw wiedzy z tym, co najblizsze
cztowiekowi - codziennym zyciem, ,praktyka” dziatania. Dotychczasowe doswiadczenia w kazdym z
jednostkowych przypadkéw stanowig o bogactwie a zarazem ogromnej réznorodnosci tego, co
doswiadczali nauczyciele i z jakim bagazem wtfasnych mysli rozpoczynali procesy nauczania swoich
uczniéw. Niejednokrotnie zmagali sie z brakiem odpowiedniego wyposazenia, lub jego catkowitym
zaniedbaniem. Wielu z nauczycieli pamieta jednak swoich Mistrzow — kompetentnych,

komunikatywnych, zyczliwych, otwartych.

Kolejne pytanie: Jak ocenia Pan/Pani swoj poziom zadowolenia z oferty ksztalcenia w ramach
studiow? umozliwito rozpoznanie wyzszego szczebla na drodze do budowania wtasnego warsztatu i
doskonalenia si¢ w profesji.

Badani nauczyciele sa w wickszosci przecietnie zadowoleni (odpowiedz nr 3) i zadowoleni

(odpowiedz nr 4) z oferty, ktora zaproponowaly uczelnie wyzsze. Przestawia to ponizszy wykres:
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Wykres nr 1. Poziom zadowolenia z oferty ksztalcenia w ramach studiow

16,00

14,00

12,00

10,00

8,00

'’

6,00

4,00

Liczba udzielonych odpowiedzi

2,00

00 Tt It

bardzo niezadowolony przecietnie zadowolony  bardzo zadowolony
niezadowolony zadowolony

Stopien zadowolenia z oferty placowek doskonalenia zawodowego

Na pytanie: Czy korzystal/a Pan/ Pani z ksztalcenia oferowanego przez placowki doskonalenia
zawodowego nauczycieli (Osrodki Doskonalenia Nauczycieli, Metodyczne Centra Ksztalcenia)?
badani nauczyciele odpowiadali w nastepujacy sposéb:
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Wykres nr 2. Korzystanie z oferty placéwek doskonalenia zawodowego przez nauczycieli

25,00

]
o
o
o

’

15,00

10,00 -

Liczba uzyskanych odpowiedzi

w
8

o
S
l

tak

Korzystanie z oferty ksztafcenia placowek doskonalenia zawodowego

nie

Wykres nr 3. Stopien zadowolenia z oferty placowek doskonalenia zawodowego

16,00

14,00

12,00

10,00

Liczba udzielonych odpowiedzi
©
8

6,00
4,00
2,00
00 | B
bardzo niezadowolony przecietnie zadowolony  bardzo zadowolony
niezadowolony zadowolony
Stopien zadowolenia z oferty placowek doskonalenia zawodowego
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Badani nauczyciele korzystajg z ofert placowek doskonalenia zawodowego (22 osoby sposrod 27
uczestniczyto w proponowanej przez placowke ofercie szkoleniowej). Jednakze bardzo zadowolonych

i zadowolonych byto zaledwie 5 oséb badanych.

Przecietne zadowolenie zadeklarowato 15 nauczycieli, natomiast w grupie niezadowolonych znalazty

sie dwie osoby.

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze wyniki te mogg by¢ podstawg do uwrazliwienia na sprostanie
oczekiwaniom i potrzebom nauczycieli. Dotychczasowe bardzo przecietne zadowolenie nauczycieli z
jednej strony moze dziata¢ na korzys¢ nowo podjetej inicjatywy - przygotowania dobrego programu
stazy dla nauczycieli, a z drugiej strony mogg pojawiac sie wyzsze oczekiwania nauczycieli i obawa

przed kolejnym ryzykownym poswieceniem wtasnego czasu na nowa oferte.

7.2. Dostosowanie programow ksztatcenia do wspoétczesnego
rynku pracy

Druga kategoria analizy dotyczy dostosowania programow ksztalcenia do wspolczesnego

rynku pracy w obecnym ksztatceniu kadry dydaktycznej wedtug opinii badanych nauczycieli.

Na pytanie: W jakim stopniu Pana/ Pani zdaniem funkcjonujace w ramach studiéw wyzszych
programy ksztalcenia zawodowego nauczycieli sq dostosowane do wspoélczesnego rynku pracy?

respondenci udzielili nastepujacych odpowiedzi:
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Wykres nr 4. Dostosowanie oferty studiow wyzszych do wspoétczesnego rynku pracy

18

16

16

14

12

10

Liczba uzyskanych odpowiedzi

2 T
= :
0,

bardzo matym matym przecietnym duzym bardzo duzym

Stopien dostosowania programoéw ksztatcenia oferowanych przez uczelnie do
wspotczesnego rynku pracy

Podobnie do wczes$niejszego stopnia zadowolenia z ofert placowek zewnetrznych, roéwniez i
oferta uczelni wyzszych nie spotkata si¢ z wysoka oceng respondentow. Poréwnywalna liczba
nauczycieli (16 osob) w przecigtny sposob ocenia stopien powigzania oferty ksztatcenia w
ramach studiow z ich odniesieniem do wspodtczesnego rynku pracy.

Uzupetieniem opinii badanych byty nastepujace komentarze dotyczace zagadnienia:

Coraz czesciej zwraca sie uwage na ksztatcenie pod potrzeby rynku pracy, ale jeszcze nadal sq uczelnie
ksztafcgce pod innym kqtem, np. liczebnosci wyktadowcow

Wiekszos¢ studiow podyplomowych platnych to potrzebne papiery ,, do przekwalifikowania”,
awansu zawodowego.

Przecietnym, dalej nauczajq teoretycznie z nastawieniem na zysk.
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Zmienia si¢ rynek pracy, wprowadzane sq nowe reformy Potrzeba samoksztalcenia, aby
dostosowac si¢ do rynku pracy.

Programy powinny by¢ aktualizowane poniewaz zmieniajg si¢ zasady, trendy szczegolnie w
gastronomii. Bazujq na informacjach z lat 70, 80 nie sq w wielu aspektach aktualne, czesto
nauczyciel mowi, ze w praktyce cos odbywa sig¢ inaczej, ale pod kqtem egzaminu zawodowego
(standardy oparte o nieaktualizowane podstawy, lub aktualizowane, ale w nieznacznym
stopniu). Duzym bledem sq modutowe programy nauczania, ktore wprowadzajg chaos w
realizacji programu pod kgtem egzaminu zawodowego, moduly sq nieprzemyslane pod
wzgledem merytorycznym i organizacyjnym.

Mam wrazenie, ze to dwie rozne drogi. Szkota realizuje program swojq drogq, a program
praktyk zawodowych to druga droga.

Moge powiedzie¢ tylko na swoim przyktadzie: studia pedagogiczne nie przygotowaty mnie na wiele
sytuacji, ktére majq miejsce w dzisiejszej szkole.

Mata ilos¢ praktyk zawodowych i ¢wiczen praktycznych sprawdzajgcych umiejetnosci
praktyczne.

Problem polega na czysto teoretycznym podejsciu do ksztatcenia, braku wspolpracy z branzg
turystyczng i hotelarskqg w zakresie dobrych praktyk zawodowych i braku pozyskiwania

informacji na temat wspotczesnych technologii w branzy.
Nie wierze, aby ktos kto ukoriczyt studia, a nie miat wczesniejszego doswiadczenia wystarczajgco

poradzi sobie z rolg nauczyciela zawodu.

Programy powinny by¢é aktualizowane w oparciu o obecnie standardy w gastronomii i
hotelarstwie.

Programy sq wystarczajgco dostosowane do potrzeb rynku, natomiast wymagania pracodawcow sq
zbyt wygdrowane w stosunku do mtodych ludzi zaczynajgcych dopiero kariere zawodowgq.
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Na pytanie: W jakim stopniu Pana/ Pani zdaniem funkcjonujace programy Kksztalcenia
zawodowego oferowane przez placowki doskonalenia zawodowego sa dostosowane do

wspolczesnego rynku pracy? udzielono nastepujacych odpowiedzi:

Wykres nr 5. Dostosowanie oferty placéwek doskonalenia zawodowego do wspdtczesnego rynku
pracy
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Stopien dosotosowania programéw ksztatcenia oferowanych przez placowki
doskonalenia zadowowego nauczycieli do rynku pracy

W zakresie dostosowania oferty ksztatcenia placowek doskonalenia pojawia sie nieco wiekszy stopien
dostrzezonych i zadeklarowanych przez nauczycieli powigzan z elementami, determinujgcymi rynek

pracy (6 oséb uznato, iz istnieje duzy stopien dostosowania oferty ksztatcenia z rynkiem pracy).

Uzupehieniem opinii badanych nauczycieli byly komentarze, poprze ktére uzasadnialy
dokonywane wybory.

Placowki doskonalenia zawodowego, powinny scisle wspotpracowac z pracodawcami: hotele,
restauracje i inne - dla ktorych to wiasnie nauczyciel przygotowuje przyszte kadry.

Opracowane programy szkoleri sq zawsze zachecajqgce, niestety w praktyce wyglgda to zupetnie
inaczej; w efekcie dqzy sie do zakoriczenia projektu, a efekty nie sq zadowalajgce, tzn. strata czasu.
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Programy zawierajq tresci, z ktérymi mozna zapoznac sie poprzez podreczniki, powinno sie zatem
uwzgledniac¢ przede wszystkich formy dyskusyjne, analizy statystyczne, wykonywanie cwiczen,
interpretacje wnioskdw, bqdz uzyskanych wynikow.

Jezeli chodzi o propozycje stazu dla nauczycieli brakuje jej dla nauczycieli zawodow
gastronomicznych.

Duzo tego bylto - gdy konczytam kurs kwalifikacyjny z WDZ w ..... (tut podana miejscowoks‘c')6
bytam bardzo zadowolona z poziomu, tematyki , wykiadowcow. Ale szkolenie z HACCP ktore
konczytam nie miato powigzania teorii z praktykq, za mato byto ¢wiczen.

Zmieniajq sie trendy, zasady w gastronomii, pewne aspekty wrecz sq nieaktualne, ale wciqz istniejg w
programach ksztatcenia, brakuje natomiast rzeczy, ktore pojawity sie jako nowe, obowiqzujgce w
praktyce funkcjonowania obiektow hotelarsko-gastronomicznych.

Zmieniajq sie trendy, nalezy pod tym kqtem zaktualizowa¢ programy ksztalcenia.

Najczesciej zalezy to od prowadzgcego zajecia, a z dotychczasowego doswiadczenia wiem, Ze sq to
osoby kompetentne i obowigzkowe.

Mata jest liczba ofert doskonalenia zawodowego dla nauczycieli ksztatcqcych uczniow w zawodzie
kucharz.

Wiasciwie brak jest szkolen, ktore rozwijalyby nauczycieli od strony praktycznej nauki
zawodu.

® Dostepne do wgladu
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7.3. Oczekiwania nauczycieli w zakresie programow ksztatcenia
zawodowego

Kolejng kwestig, ktérej nie sposdéb poming¢ w rozwazaniach nad przygotowaniem
efektywnego programu stazy jest zdiagnozowanie zmian koniecznych do wprowadzenia w

programach doskonalenia zawodowego w opinii badanych nauczycieli.

Badanej grupie respondentow zadano pytanie: Jakie zmiany wprowadzitby Pan/Pani w obecnie

realizowanych programach nauczania przedmiotéw zawodowych?

Sposréd  mozliwych  zaprezentowanych odpowiedzi najczesciej wybierano kontakty z
przedsiebiorstwami, ktére dziatajg w branzy turystycznej/hotelarskiej i gastronomicznej (17
respondentow). Na drugim miejscu pod wzgledem deklarowanych przez nauczycieli rodzajow zmian
do uwzglednienia uplasowaty sie zajecia z zakresu metod zarzadzania zasobami ludzkimi (11 o0sd), a

na trzecim zajecia z zakresu IT (10 oséb).

Dane zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.
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Wykres nr 6. Rodzaje zmian zalecanych do wprowadzenia w obecnie funkcjonujgcych programach

ksztatcenia w opinii badanej grupy nauczycieli.
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- Marketing Metody zarzgdzania Zajeciaz zakresu IT Kontakty z
przedsiebiorstw zasobami ludzkimi przedsiebiorstwami
turystycznych

Rodzaje zmian zalecanych do wprowadzenia w obecnie funkcjonujacych programach
ksztatcenia w opinii badanej grupy nauczycieli

Komentarze/inne propozycje dotyczace zmian, ktére wprowadziliby nauczyciele do obecnie

funkcjonujacych programéw ksztatcenia:

Aktualizacja o biezgce wymogi i zasady obowigzujgce w branzy, nacisk na koniecznosc
odbywania praktyk w wilasciwych obiektach najlepiej standaryzowanych, kontrola
prawidtowej realizacji programu praktyk zawodowych, zatrudnianie do zaje¢ praktycznych
pracownikow z branzy nie tylko nauczycieli ‘teoretykow”.

Programy: KW Hotel, ReHot, ProHott , Chart , KRAK, HOTEL, ZH, PENS IONNAIRE,
Czart, Hogatex StarLight, SIHOT, SOHiS, Atante eye.HOTEL, Brilliant PMPRo, Gos¢,
HotelOnLine, DM Plaza, Recepcja Hotelowa, Hotel TK, Hotel SOHO, Wolne Pokoje i inne..
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Jezyk obcy zawodowy.
Wiecej zajec praktycznych.
Wiekszy nacisk na zajecia praktyczne w renomowanych punktach, ktore idg z duchem czasu.

Niestety nie ma co sie oszukiwac, szkoty w kontekscie uczniow sq bardzo ubogo wyposazone,
natomiast my nauczyciele posiadamy wiedze teoretyczng a czesto bark wiedzy i doswiadczen
nowatorskich w branzy gastronomicznej.

Na pytanie: Jak Pan/Pani ocenilby/laby mozliwos¢ wspolpracy z przedsigbiorstwami
turystycznymi w zakresie poznania stosowanych rozwiazan praktycznych? zdecydowana
wiekszo$¢ respondentéw ocenita bardzo wysoko (17 0sob) 1 wysoko (7 0sob).

Warto zwr6ci¢ uwage na fakt, iz nauczyciele sg bardzo zmotywowani do wspélpracy z

przedstawicielami przedsigbiorstw — zwlaszcza doswiadczonymi praktykami z branzy.

Wykres nr 7. Ocena mozliwosci wspotpracy z przedsigbiorcami w zakresie stosowanych rozwigzan
praktycznych
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Badani zapytani o to

Czy w swojej karierze zawodowej wspoélpracowal/a Pan/Pani z

przedsiebiorcami przy realizacji programu nauczania przedmiotu zawodowego? Deklarowali, iz

tak byla tego typy wspolpraca. 19 os6b doswiadczylo kontaktow w bezposrednim kontakcie z

praktykami. Uzyskane wyniki przedstawia wykres 7.

Wykres nr 8. Wspblpraca z przedsigbiorcami przy realizacji programu nauczania przedmiotu

zawodowego
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Dopehienie stanowito pytanie Czy uczestniczyl/a Pan/Pani w spotkaniach z pracodawcami

dotyczacymi ich potrzeb w zakresie ksztalcenia przyszlych pracownikéw w branzy turystycznej/

hotelarskiej?
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Wykres nr 9. Uczestnictwo w spotkaniach z pracodawcami dotyczacych ksztalcenia
przysztych kadr
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Uczestnictwo w spotkaniach z pracodawcami dotyczgce potrzeb ich przysztych
pracownikow

Uzyskane wyniki wskazuja na brak potrzebnych dla obu stron powigzan systemow
(pracodawcow 1 edukatoréw), brak wymiany informacji i wzajemnego wspierania.
Ksztatcenie stanowi fundament dobrego startu zawodowego. Bez znajomosci potrzeb
pracodawcow wzgledem ich przysztych pracownikow niestety nie mozna osiagnacé
postepu w zakresie dostosowania edukacji zawodowej do rynku pracy.

Az 18 nauczycieli odpowiedzialo, iz brak spotkan w ramach ktérych moze dokonywac

si¢ transfer wiedzy 1 wzajemnych oczekiwan.
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7.4. Planowanie wtasnego rozwoju zawodowego przez
nauczycieli

Ostatnim elementem diagnozy jest kategoria planowania wlasnego rozwoju zawodowego
przez badang grupe nauczycieli. Otwartos¢ 1 szczero$¢ nauczycieli, aby podzieli¢ si¢
wlasnymi planami zawodowymi ukazata kierunek dazen, na ktore nalezy odpowiedzie¢ w
ramach planowanego w projekcie przedsiewzigcia.

Jak ocenia Pan/Pani swoje kwalifikacje z zakresu nauczanego przedmiotu/przedmiotow?
(praktyka rozumiana jest jako znajomo$¢ rozwigzan stosowanych wspolczesnie w

przedsiebiorstwach, prezentowania ich na zajeciach)

Wykres nr 10. Samoocena kwalifikacji nauczycieli w zakresie ksztalcenia zawodowego
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Samoocena nauczycieli w zakresie kwalifikacji w obszarze ksztatcenia zawodowego
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Nauczyciele majac za zadanie dokonanie wlasnej oceny kwalifikacji, ktorymi dysponujg w
ponad potowie przypadkow wykazali, iz sg dobrze teoretycznie przygotowani do petnienia roli
zawodowe] przy rownoczesnym stabo opanowanym warsztacie praktycznym (11 osoéb). 7 osob
sposrod objetych badaniem nauczycieli okresla swoje kwalifikacje wysoko zar6wno w obszarze teorii,
jak 1 praktyki. 6 osoéb deklaruje dobre przygotowanie teoretyczne i praktyczne. Dwoje nauczycieli
czuje silng pozycje w branzy, uznajac swoje swobodne poruszanie si¢ w obszarze teorii i praktyki.

Warto w tym miejscu podkreslic¢ iz az 26 0sob zadeklarowato dalsze podnoszenie swoich kwalifikacji.

Przedstawia t¢ kwestie wykres zawarty ponize;j:

Wykres nr 11. Deklarowana przez nauczycieli che¢ podnoszenia swoich kwalifikacji
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Deklarowana przez nauczycieli che¢ podnoszenia swoich kwalifikacji

Nauczyciele Ci zapytani o to w jakim obszarze chcieliby podnosi¢ swoje kwalifikacje?
udzielali bardzo precyzyjnych odpowiedzi. Zawiera je wykres nr 11.
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Wykres nr 12. Obszary podnoszenia wtasnych kwalifikacji przez badang grup¢ nauczycieli
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Obszary podnoszenia kwalifikacji nauczycieli

Sposréd mozliwosci zaprezentowanych badanym wyrazng dominacje uzyskaly cztery obszary:
programy komputerowe wykorzystywane w branzy turystycznej/hotelarskiej/gastronomicznej (17
udzielonych odpowiedzi), nastepnie duze zainteresowanie budzity nowoczesne technologie (15 0sob),
i porownywalnie po 13 glosow uzyskaly ustugi marketingowe i e- marketing turystyczny oraz
zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Zalecane zatem jest dostosowanie oferty szkolen/stazy do $cisle dobranej grupy nauczycieli objetych

programem.

Kolejne z zadanych pytan brzmiato:
Czy uczestniczyl/a Pan/Pani w okresie ostatnich pieciu lat w szkoleniach lub studiach
podyplomowych z zakresu zarzadzania przedsi¢biorstwem turystycznym, marketingu w

turystyce lub zarzadzaniu zasobami ludzkimi w turystyce?
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Whykres nr 13. Uczestnictwo w szkoleniach/studiach podyplomowych
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Liczba udzielonych odpowiedzi
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Uczestnictwo w szkoleniach, studiach podyplomowych

Badana grupa nauczycieli w znacznej wigkszo$ci nie aktualizowata w ostatnich pieciu latach wlasnej
wiedzy/umiejetno$ci w postaci zorganizowanych instytucjonalnie szkolen. 21 o0sob sposrdéd badanej
grupy udzielito odpowiedzi nie na pytanie dotyczace tej kwestii. Nauczyciele Ci ponadto w
porownywalnej liczbie (22 osoby) nie uczestniczyli w stazach u przedsigbiorcéw z branzy w celu

podnoszenia swoich kwalifikacji. Dane te zostaty zaprezentowane na wykresie ponizej:
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Wykres nr 14. Uczestnictwo w stazach organizowanych przez przedsicbiorcow w okresie
wykonywania pracy zawodowej
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Uczestnictwo w stazu zawodowym u pracodawcy branzy
turystycznej/hotelarskiej/gastronomicznej

Znakomita wigkszo$¢ nauczycieli w zwigzku z wlasnymi aspiracjami jest pozytywnie ustosunkowana

do dalszego doskonalenia. Na pytanie:

Czy jest Pan/Pani zainteresowany/a uczestnictwem w programie szkolen i stazy zawodowych dla

nauczycieli zawodu u przedsiebiorcow? az 25 osob zadeklarowato che¢ udziatu w programie.
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Wykres nr 15. Uczestnictwo w programie szkolen/stazy
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Deklaracja zainteresowania udziatem w stazach u przedsiebiorcow

Bioragc pod uwage duze zainteresowanie inicjatywa warto zwroci¢ uwage na elementy, ktore
stanowig o zapotrzebowaniu i spetnieniu oczekiwan nauczycieli.

W zwigzku z tym, badana grupa zostata poproszona 0 dokonczenie zdan w odniesieniu do
szkolen, stazy dla nauczycieli zawodu. Uzyskane informacj¢ przedstawiam w ponizszych

opisach:

Aby szkolenie bylo atrakcyjne

musiatoby odbywac sie w zaktadzie gastronomicznym

by¢ na wysokim poziomie, zawiera¢ duzo praktyki — 4 osoby

by¢ dobrze przygotowane merytorycznie

zawierac istotne i zwiezte informacje, przekaz jasny i czytelny

musiatoby zostac¢ zorganizowane podczas wakacji

zwiera¢ tak opracowany program, aby bylo powigzanie teorii z praktykq, wymiana
doswiadczen miedzy sobq, spotkanie z egzaminatorami, przedsiebiorcami, fachowcy praktycy.

Materialy dydaktyczne.

by¢ prowadzone w interesujgcy sposob — 3 0S0by

odbywaé si¢ z wykorzystaniem najnowszych pomocy i urzgdzen multimedialnych a osoba
przekazujgca wiedzg powinna wykazaé si¢ duzg znajomoscig tematu nie samej wiedzy, ale
praktyki i doswiadczen.
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musiatoby prowadzone przez ekspertow z danej dziedziny — 2 0soby

musiatoby by¢ prowadzone rowniez przez pracownikow branzowych.

trwaé kilka dni z noclegiem i wyzywieniem oraz czasem wolnym na zwiedzanie miejsca
szkolenia

odpowiadac¢ moim zainteresowaniom w zakresie dalszego rozwoju zawodowego.

by¢ przeprowadzone w zaktadach pracy

Obejmowac swoim zakresem prace wszystkich dziatow pracy w hotelu lub/i w biurze podrozy
oraz odbywac sie w dobrych, o wysokim standardzie hotelach, w ktorych poszczegolni
pracownicy lub kierownicy znajdg czas i cheé, aby zdradzi¢ i wyjasnié tajniki zawodu.
Doskonale byloby rowniez nie tylko postuchaé, jak funkcjonuje hotel, ale rowniez miec
mozliwos¢ sprobowania pracy na poszczegolnych stanowiskach

Chcialbym/labym, aby

szkolenie byto dobrze zorganizowane

nie dato poczucia straconego czasu prywatnego

aby byt kurs typowo dla gastronomii

aby szkolenie to dostarczylo mi odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia, ktore pozwoli mi
jeszcze lepiej przygotowywac i uczy¢ moich uczniow

w szkoleniach ujeto wiecej zajec praktycznych, éwiczen

aby zajecia szkoleniowe odbywaty sie min. w miejscach pracy tj w hotelach, restauracjach,
barach.

byta mozliwos¢ otrzymania ciekawych materiatow dydaktycznych na lekcje tj. filmy
dydaktyczne z ekonomii, marketingu, rachunkowosci, prezentacje multimedialne, specjalne
programy komputerowe, metodyka nauczania przedmiotow wraz z testami, scenariusze lekcji,
plansze. Spotkanie i rozmowa z przedsigbiorcami branzy turystyczno-hotelarskiej.

zajecia byly ciekawe i dobrze przygotowane z odpowiednim wyposazeniem sali.

samodzielnie wykonywac ¢wiczenia

zajecia byly prowadzone w matych grupach

ewentualna wspolpraca z pracodawcg — hotelarzem, czy kierownikiem biura podrozy mogta
by¢ kontynuowana w przysztosci

szkolenie miato wplyw na przyszte nauczanie mtodziezy

byto prowadzone przez osoby z duzym doswiadczeniem zawodowym

szkolenia byly czestsze, krotsze, ale bardziej tresciwe

Wymiana doswiadczen z innymi

jest inspirujgca

jest potrzebna do budowania swojego warsztatu pracy, powtarzania dobrych praktyk, doswiadczer —
wzajemnego wsparcia zawodowego.
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dzisiaj bardzo wazna i potrzebna w codziennej pracy a czasem w Zzyciu osobistym. Poza tym
poznajemy innych ludzi, z ktérymi zazwyczaj sie kontaktujemy, wymieniamy swoje doswiadczenia,
analizujemy problemy

jest bardzo potrzebna w celu podnoszenia umiejetnosci zawodowych
niezbedna do dalszego rozwoju i dalszego ksztafcenia sie.
bardzo wazna i potrzebna — 5 0sob

doskonatq formg rozwoju i doskonalenia zawodowego
nieoceniona

bardzo potrzebna w celu podniesienia swoich umiejetnosci

bardzo waznym elementem rozwoju samego siebie, jak i potrzebne w przygotowywaniu
mtodych kadr

Jjest/ mogtaby by¢ owocna w odniesieniu do poglebiania wiedzy

jest potrzebna, rozwija nie tylko mojg wiedze, ale zainteresowanie nauczanym przeze mnie

przedmiotem
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Whioski z badan

Na podstawie przeprowadzonych badan pogtebionych w ramach projektu ,Modelowy program
doskonalenia zawodowego nauczycieli w przedsiebiorstwach”, ktérych celem byto sprecyzowanie i
dookreslenia rzeczywistych oczekiwan i potrzeb nauczycieli w zakresie doskonalenia zawodowego

uzyskano bogaty materiat badawczy, stanowigcy podstawe sformutowanych ponizej wnioskdw.

Zgromadzony materiat badawczy pochodzit od grupy 35 nauczycieli, reprezentujgcych 4

wojewoddztwa: matopolskie, Swietokrzyskie, slaskie i podkarpackie.

Wszyscy objeci badaniem nauczyciele sg przedstawicielami ksztatcenia zawodowego w dziedzinie

turystyki, hotelarstwa i gastronomii oraz sg pracownikami aktywnymi/czynnymi zawodowo.

Pierwszym z waznych spostrzezen wynikajacych z przeprowadzanych badan jest to, iz osoby biorgce
udziat w badaniu stanowity grupe potrafigcg wskazac to, czego potrzebujg i czego oczekujg w zwigzku
z planowanym szkoleniem/ stazem. Nalezy mieé na uwadze, iz osoby badane pomimo swoich
deklaracji i podania danych kontaktowych (96% badanych zgtosito che¢ udziatu w stazach, 4% nie
zadeklarowato checi udziatu) niekoniecznie bedg stanowity grupe uczestnikéw planowanych

szkolen/stazy.

Warto zatem mie¢ swiadomosé kontekstualnosci i otwarcie na potrzeby i oczekiwania grupy
faktycznych uczestnikow projektu. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wskazac
tendencje, ktdore dotyczg potrzeb i oczekiwan nauczycieli ksztatcenia zawodowego z obszaru

turystyki, gastronomii i hotelarstwa.

OdpowiedZ na postawiony problem gléwny: Jakie elementy sa istotne dla stworzenia
nowoczesnego programu doskonalenia zawodowego nauczycieli w przedsiebiorstwach?

jest nastepujaca:

Whiosek 1. Programy komputerowe uzyskaty wyrazng dominacj¢ w uzyskiwanych
odpowiedziach: (24% udzielonych odpowiedzi), nastepnie duze zainteresowanie budzity
nowoczesne technologie (20,8 % glosow), i porownywalnie po 18 % glosow uzyskaty ustugi
marketingowe / e- marketing turystyczny oraz zarzadzanie zasobami ludzkimi. Najmniejsza

liczbe udzielonych odpowiedzi — po 10,5 % uzyskaly: rynek pracy i potrzeby pracodawcow i
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lz Projekt ,,Modelowy program doskonalenia zawodowego UNIA EUROPEJSKA ST

sposoby przekazywania wiedzy uczniom. Warto zatem zwroci¢ uwage na praktyczne
zastosowanie programéw komputerowych w danej branzy np. dla hotelarstwa wazne bgdzie
postugiwanie si¢ m.in. programem: KW Hotel, Re Hot, Fidelio, HOTEL, Recepcja Hotelowa,
Hotel TK, Hotel SOHO, Wolne Pokoje.

Whiosek 2. Szczegdlny akcent warto zwréci¢ na dostosowanie tresci przekazu wiadomosci do
aktualnych trendéw, panujgcych na rynku pracy, a takze potrzeb samych pracodawcéw (znaczacy
role przypisano zajeciom praktycznym, wizytom u przedsiebiorcdw oraz spotkaniom z ekspertami).
Wspdtpraca z atrakcyjnymi przedsiebiorcami moze by¢ wyraznym atutem dla realizowanego

projektu.

Whniosek 3. Badana grupa nauczycieli stanowi w znacznej wiekszosci bardzo dobrze przygotowang
zawodowo kadre. Swobodnie poruszajgcych sie w teorii i praktyce byto 2 nauczycieli. Nauczycieli o
bardzo dobrym przygotowaniu teoretycznym i praktycznym do wykonywania zawodu byto siedmioro
(7) . Dobre przygotowanie teoretyczne i praktyczne deklarowato 6 osdb. Liczng 11 osobowg grupe
badanych stanowity osoby, o dobrym przygotowaniu teoretycznym, lecz stabej znajomosci

praktycznych aspektéw funkcjonowania przedsiebiorcow, firm, hoteli.

Warto zwrdéci¢ uwage na organizacje pracy w matych grupach lub zindywidualizowanie ksztatcenia ze
wzgledu na poziom wiasnego przygotowania teoretyczno — praktycznego nauczycieli, ktérzy beda

rekrutowani do udziatu w stazach.

Whiosek 4. Nauczyciele objeci badaniem mieli niewielki kontakt z przedsiebiorcami, ktdry stuzytby
zapoznaniu ich z potrzebami pracodawcéw w zakresie kompetencji ich przysztych pracownikéw. Az
18 (66%) nauczycieli odpowiedziato, iz brak spotkarn w ramach ktérych moze dokonywac sie transfer

wiedzy i wzajemnych oczekiwan. Tylko 9 (33%) os6b brato udziat w tego typu spotkaniach.

Dla tak dobrze przygotowanej merytorycznie do zawodu grupy badanych wazne bedzie praktyczne
wdrozenie i pokazanie aktualnosci, nowosci branzowych — wazne mogg by¢ w tym celu spotkania z
ekspertami z danej dziedziny, dzieki ktérym poznajg aktualny obraz zmian wystepujacych na rynku
pracy, potrafigcych wskaza¢ nauczycielom, w jaki sposéb przygotowywaé ich podopiecznych do

dobrego startu zawodowego.
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Whiosek 5. Akcentowano silng potrzebe potozenia zwiekszonego nacisku na duzg porcje éwiczen i

laboratoridw, zaje¢ praktycznych, w ktdre zaangazowani zostang nauczyciele.

W ksztatceniu zawodowym brakuje zdaniem nauczycieli:

»  Brakuje zajec praktycznych, dobrych praktyk zawodowych — 7 0sob

» Powigzania teorii z praktykq, wyjazdow studyjnych — 3 0soby

= Cwiczen i jeszcze raz éwiczen

=  Nauczycieli praktykow, pracowni z prawdziwego zdarzenia oraz srodkdéw finansowych na
zakup drogich produktéw, sprzetu

Whiosek 6. Oczekiwaniem nauczycieli jest zapewnienie bardo dobrej infrastruktury dydaktycznej
(wyposazenie sal, dostep do najnowszych technologii, sprzet multimedialny, oprogramowanie
branzowe). Stanowitoby to konkurencyjne wzgledem innych Projektodawcéw doskonalenie

zawodowe.

Aby szkolenie bylo atrakcyjne

musiatoby odbywac si¢ w zakladzie gastronomicznym

by¢ na wysokim poziomie, zawiera¢ duzo praktyki — 4 0soby

by¢ dobrze przygotowane merytorycznie

zawierac istotne i zwiezle informacje, przekaz jasny i czytelny

musiatoby zostac zorganizowane podczas wakacji

zwiera¢ tak opracowany program, aby bylo powigzanie teorii z praktykq, wymiana
doswiadczen miegdzy sobq, spotkanie z egzaminatorami, przedsiebiorcami, fachowcy praktycy.
Materialy dydaktyczne.

by¢ prowadzone w interesujgcy sposob — 3 0soby

odbywac sie z wykorzystaniem najnowszych pomocy i urzqgdzen multimedialnych a osoba
przekazujgca wiedze powinna wykazaé sie duzgq znajomoscig tematu nie samej wiedzy, ale
praktyki i doswiadczen.

musiatoby prowadzone przez ekspertow z danej dziedziny — 2 0soby

musiatoby by¢ prowadzone rowniez przez pracownikow branzowych.

trwac kilka dni z noclegiem i wyzywieniem oraz czasem wolnym na zwiedzanie miejsca
szkolenia

odpowiadac¢ moim zainteresowaniom w zakresie dalszego rozwoju zawodowego.

by¢ przeprowadzone w zaktadach pracy

Obejmowac swoim zakresem prace wszystkich dziatow pracy w hotelu lub/i w biurze podrozy
oraz odbywac sie w dobrych, o wysokim standardzie hotelach, w ktorych poszczegolni
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pracownicy lub kierownicy znajdg czas i cheé, aby zdradzi¢ i wyjasnic¢ tajniki zawodu.
Doskonale bytoby rowniez nie tylko postuchaé, jak funkcjonuje hotel, ale rowniez miec
mozliwos¢ spréobowania pracy na poszczegolnych stanowiskach

Warto dotozy¢ wszelkich staran, aby zaplecze, na bazie ktérego bedg doskonaleni nauczyciele
spetniato standardy wymagan Ministerstwa w zakresie zaplecza ¢wiczeniowego np. pokdj hotelowy
bedacy odpowiednikiem naturalnych warunkéw, panujacych w branzy, kuchnia zwierajaca sprzet,
wykorzystywany do pracy gastronomicznej. Zaplecze to moze by¢ dostosowane do obowigzujacych w
standardach i wspodtczesnych trendach danej branzy w wybranej placdwce — hotelu, restauracji w

ktérej beda realizowane zajecia.
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Spis tabel

Tabela nr 1. Liczebno$¢ z uwzglednieniem wieku i ptci nauczycieli objetych badaniem ankietowym

Tabela nr 2. Liczebno$¢ z uwzglednieniem wieku i ptci badanej grupy nauczycieli objetej wywiadem

Tabela nr 3. Liczebno$¢ z uwzglednieniem typu szkoty i stazu pracy nauczycieli objetych badaniem

ankietowym

Tabela nr 4. Liczebno$¢ z uwzglednieniem typu szkoty i stazu pracy nauczycieli objetych wywiadem

Tabela 5. Obszar zamieszkania i funkcjonowania zawodowego badanej grupy nauczycieli
Tabela nr 6. Warunki lokalowe, w ktorych odbywato si¢ ksztalcenie
Tabela nr 7. Wyposazenie stanowisk do ¢wiczen w opinii badanej grupy nauczycieli

Tabela nr 8. Kadra nauczycieli ksztatcenia zawodowego
Spis wykresow

Wykres nr 1. Poziom zadowolenia z oferty ksztatcenia w ramach studiow

Wykres nr 2. Korzystanie z oferty placdwek doskonalenia zawodowego przez nauczycieli
Wykres nr 3. Stopien zadowolenia z oferty placdwek doskonalenia zawodowego
Wykres nr 4. Dostosowanie oferty studiow wyzszych do wspodtczesnego rynku pracy

Wykres nr 5. Dostosowanie oferty placdwek doskonalenia zawodowego do wspodtczesnego rynku

pracy

Wykres nr 6. Rodzaje zmian zalecanych do wprowadzenia w obecnie funkcjonujgcych programach

ksztatcenia w opinii badanej grupy nauczycieli.

Wykres nr 7. Ocena mozliwo$ci wspolpracy z przedsigbiorcami w zakresie stosowanych rozwigzan
praktycznych

Wykres nr 8. Wspolpraca z przedsigbiorcami przy realizacji programu nauczania przedmiotu
zawodowego

Wykres nr 9. Uczestnictwo w spotkaniach z pracodawcami dotyczacych ksztatcenia
przysztych kadr

Wykres nr 10. Samoocena kwalifikacji nauczycieli w zakresie ksztatcenia zawodowego
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Wykres nr 11. Deklarowana przez nauczycieli cheé podnoszenia swoich kwalifikacji
Wykres nr 12. Obszary podnoszenia wtasnych kwalifikacji przez badang grupe nauczycieli

Whykres nr 13. Uczestnictwo w szkoleniach/studiach podyplomowych
Wykres nr 14. Uczestnictwo w stazach organizowanych przez przedsigbiorcow w okresie
wykonywania pracy zawodowej

Wykres nr 15. Uczestnictwo w programie szkoler/ stazy
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Aneksy

Aneks 1. Wzér kwestionariusza wywiadu

Zwracam sie z uprzejma prosbg o podzielenie sie swojg opinig na temat programoéw doskonalenia
zawodowego w obszarze ksztatcenia zawodowego.

1) Jest Pan/Pani nauczycielem z doswiadczeniem w tym obszarze. Czy moze Pan/Pani
opowiedzied jak ksztatcenie to wygladato w Pana/Pani przypadku?

2) Jakie sytuacje z lat nauki utkwity Panu/Pani w pamieci najbardziej?

3) Co Pana/Pani zdaniem nalezatoby zmieni¢ dotychczasowym w systemie ksztatcenia?

4) Jakie sg zalety, a jakie wady tego systemu?

5) Zjakich ofert dotyczacych doskonalenia zawodowego Pan/Pani korzystat?

6) Dlaczego warto sie doskonali¢?

7) Jakie sg szanse na dostosowanie programow ksztatcenia do wspotczesnego rynku pracy?

8) Jakie elementy Pana/ Pani zdaniem sg wazne w ksztatceniu? Co warto promowac/rozwijac¢?

Dziekuje za poswiecony czas
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Aneks 2. Wzor kwestionariusza ankiety

Szanowni Panstwo,

Zwracam sie z uprzejma prosbg o wsparcie inicjatywy naukowo — badawczej Wyzszej Szkoty
Bogdana Janskiego w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych, umiejetnosci i wiedzy
nauczycieli przedmiotéw zawodowych w dziedzinie turystyki, gastronomii i hotelarstwa.

Obecnie Uczelnia realizuje projekt wspoétfinansowany ze srodkéw unijnych, zatytutowany
,Modelowy program doskonalenia zawodowego nauczycieli w przedsiebiorstwach”, w ramach
ktérego dazy do stworzenia wysokiej jakosci programdéw szkolen i stazy dla nauczycieli przedmiotow
zawodowych.

Moim zamiarem jest rozpoznanie autentycznych potrzeb i oczekiwan nauczycieli ksztatcenia
zawodowego w zakresie wskazanych obszardw. Panistwa wiedza i doswiadczenie umozliwi
przygotowanie atrakcyjnych programoéw, dostosowanych do wyzwan wspodfczesnego $wiata.

Prosze zatem o podzielenie sie wifasng opinig poprzez wypetnienie niniejszego
kwestionariusza ankiety.

Dziekuje za wspotprace.
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Kwestionariusz ankiety

Potrzeby i oczekiwania nauczycieli w zakresie programoéw ksztatcenia zawodowego

1. Jakie mial/a Pan/Pani dotychczasowe doSwiadczenia dotyczace ksztalcenia zawodowego do
pracy w charakterze nauczyciela (prosze o dokonczenie rozpoczetych zdan):

Warunki lokalowe, w ktorych si¢ uczytem/fam byly..............c.ooooiiiii
Wyposazenie stanowisk do ¢wiczen bylo.........ccooviiiiiiiii i
Moi nauczyciele ksztalcenia ZawodoOWeZ0 .........o.eiuiitiiii i
Cenitem sobie/ Cenitam. ... ... ..o e
NajbardZie] PAMIGTAM. .. ...e ettt ittt ettt et et et et et et et et et et eteteeeeeneeneaneanenes
W ksztatceniu zawodowym Drakuje..........ovviiiiiiiiii i e

2. W jakim stopniu Pana/ Pani zdaniem funkcjonujace w ramach studiéw wyzszych programy
ksztalcenia zawodowego nauczycieli sq dostosowane do wspoélczesnego rynku pracy?
1- Bardzo malym
2- Matym
3- Przecietnym
4- Duzym
5- Bardzo duzym

3. Jak ocenia Pan/Pani swéj poziom zadowolenia z oferty ksztalcenia w ramach studiow ?

(1- bardzo  niezadowolony/a......... 3-przecigtnie  zadowolony/a........ 5 —  bardzo
zadowolony/a)
1 2 3 4 5

4. Czy Kkorzystal/a Pan/ Pani z Kksztalcenia oferowanego przez placowki doskonalenia
zawodowego nauczycieli (OSrodki Doskonalenia Nauczycieli, Metodyczne Centra

Ksztalcenia)?
1- Tak
2- Nie

Jesli TAK, to jak ocenia Pan/Pani swoj poziom zadowolenia z oferty ksztalcenia w tych

placowkach?

(1- bardzo  niezadowolony/a...... 3-przecietnie ~ zadowolony/a........... 5 —  bardzo
zadowolony/a)
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5. W jakim stopniu Pana/ Pani zdaniem funkcjonujace programy ksztalcenia zawodowego
oferowane przez placowki doskonalenia zawodowego sa dostosowane do wspoélczesnego
rynku pracy?

Bardzo matym
Matym
Przecietnym
Duzym
Bardzo duzym

6. Jakie zmiany wprowadzilby Pan/Pani w obecnie realizowanych programach nauczania

przedmiotéw zawodowych:

1-

2-

Potozytbym/Potozytabym wigkszy nacisk na zagadnienia zwigzane ze wspolczesnym
marketingiem przedsi¢biorstw turystycznych.

Wigcej czasu w programach poswiecitbym/poswigcitabym nowoczesnym metodom
zarzgdzania  zasobami  ludzkimi w  placowkach hotelarsko-turystycznych i
gastronomicznych.

Wiaczytbym/Wiaczytabym do programow nauczania wigcej godzin zaje¢ z zakresu IT w
turystyce i pokrewnych kierunkach (hotelarstwo, gastronomia).

Wigcej okazji dla studentow do kontaktow z przedsigbiorstwami, ktére dziataja w branzy
turystycznej.

Inne

(TAKIE ) e e

7. Jak ocenia Pan/Pani swoje kwalifikacje z zakresu nauczanego przedmiotu/przedmiotéw?
(praktyka rozumiana jest jako znajomo$¢ rozwiazan stosowanych wspoélczesnie w
przedsiebiorstwach, prezentowania ich na zajeciach)

1- mam dobre teoretyczne przygotowanie
2- mam dobre teoretyczne przygotowanie i stabo znam praktyke
3- mam dobre teoretyczne przygotowanie i dobrze opanowang praktyke
4-  mam duzg wiedzg teoretyczng i duzg praktyczng
5-  swobodnie poruszam si¢ w teorii i praktyce
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8. Czy chcialby/aby Pan/Pani nadal podnies¢ swoje umiejetnosci, kwalifikacje?

1- TAK
2- NIE
Jesli TAK, to jakiego dotyczylyby obszaru/obszaréw (prosze otocz kolkiem swoje
wybory)?
1- Wiedzy/wiadomosci na temat wspolczesnego rynku pracy i potrzeb pracodawcow
2- Sposobu przekazywania wiedzy uczniom
3- Umiejetnosci z zakresu nowoczesnych technologii
4- Zarzadzania zasobami ludzkimi w turystyce i hotelarstwie
5- Marketingu turystycznego/ e-marketingu turystycznego
6- Programéw komputerowych wykorzystywanych w turystyce I hotelarstwie:
Guest Paging System,
Kitchen Display System,
Inventory Control System,
INNe (Proszg WPisat JAKIC?).......veuiiiii ettt et eaaas

9. Czy uczestniczyl/a Pan/Pani w okresie ostatnich pieciu lat w szkoleniach lub studiach
podyplomowych z zakresu zarzadzania przedsi¢biorstwem turystycznym, marketingu w
turystyce lub zarzgdzaniu zasobami ludzkimi w turystyce?

1- Tak
2- Nie

10. Czy uczestniczyl/a Pan/Pani w okresie swojej pracy zawodowej w stazu zawodowym u

pracodawcy branzy turystycznej/hotelarskiej?
1- Tak
2- Nie

11. Jak Pan/Pani ocenilby/laby mozliwo$¢ wspoélpracy z przedsiebiorstwami turystycznymi

w zakresie poznania stosowanych rozwiazan praktycznych?
1- Bardzo nisko (to bytaby strata czasu)
2- Nisko (nie jest to potrzebne nauczycielowi przedmiotu)
3- Przecigtnie (to mogtoby by¢ ciekawe doswiadczenie, dobrze zobaczy¢ co$ wigcej)
4- Wysoko (wazne jest zorientowanie w nowoS$ciach technologicznych w tej branzy)
5- Bardzo wysoko (rozwo6j wymaga kontaktow z praktykami)

12. Czy w swojej karierze zawodowej wspolpracowal/a Pan/Pani z przedsi¢biorcami przy

realizacji programu nauczania przedmiotu zawodowego?
1- Tak
2- Nie
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13.

14.

15.

Czy uczestniczyl/a Pan/Pani w spotkaniach z pracodawcami dotyczacymi ich potrzeb w
zakresie ksztalcenia przysztych pracownikéw w branzy turystycznej/ hotelarskiej?

1- Tak

2- Nie

Czy jest Pan/Pani zainteresowany uczestnictwem w programie szkolen i stazy
zawodowych dla nauczycieli zawodu u przedsi¢biorcow?

1- Tak

2- Nie

Prosze dokonczy¢ zdania w odniesieniu do szkolen, stazy dla nauczycieli zawodu:

Aby szkolenie bylo atrakcyjne musialoby......c.cccceviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieen
Chcialbym/labym, aby.....cccoiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin i e
Wymiana dos§wiadczen z innymi jest.......ocoviieiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiain,

Na koniec prosze o podanie kilku informacji o sobie :

Pte¢: meziczyzna kobieta
Wiek: 25-34 lat 35-44 lat 45 —59 lat powyzej 59 lat
Nazwa miejscowosci, w ktorej Pan/ Pani pracuje:  .......ccccceevvneeneesesanceens

Typ szkoty, w ktérej Pan/Pani uczy:

Technikum Liceum profilowane  Zasadnicza szkota zawodowa  Szkota policealna

NauCzany/e Przedmiot/ty: ....ocoeuiureniiiiiiuieieiiiiiiieieieieiiiriratatetitetttasesetsasasasecsosescnses

Inny rodzaj pracy niz nauczyciel (Prosze Wpisac)......cceeeereeeererrersersessersessssesensannns

Staz pracy:

Do 1 roku Powyzej 1roku do 5 lat Od 6 do 10 lat Od 11 do 15 lat
Od 16 do 20 lat Powyzej 20 lat
WOJeWOAZEWO: c.uvivneiineriniiiniiineseniosntoressescsercssssnsonnses
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