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Wprowadzenie

Turystyka jest wazng i wcigz zmieniajacg si¢ sferg aktywnos$ci gospodarczej, a jednoczes$nie
sferg dzialalnos$ci spotecznej. Aktywnos$¢ turystyczna jest jednym z miernikOw poziomu zycia
mieszkancow 1 wskaznikiem rozwoju cywilizacyjnego spoteczenstw. Rozwoj turystyki jest
istotnym impulsem dynamizujagcym rozwdj spoteczno-ekonomiczny kraju. Jej znaczenie
przejawia sie w wysokiej zdolnosci do generowania nowych miejsc pracy, podnoszenia
jakosci  zycia lokalnych spoteczno$ci, podwyzszania konkurencyjnosci regionow.
Réwnoczes$nie, turystyka przyczynia sie do odkrywania najcenniejszych zasobow
kulturowych i1 §rodowiskowych, ktorych eksponowanie poprawia wewnetrzny 1 zewnetrzny
wizerunek kraju, regiond6w oraz miejscowosci. Turystyka gwarantuje takze regeneracje
psycho-fizyczna sprzyjajac odpoczynkowi, rozrywce oraz poznawczej samorealizacji. Przy
zachowaniu odpowiedniego podejscia rozwdj funkcji turystycznych, zwracajac uwage
lokalnych spoteczno$ci na najwazniejsze atuty przyrodnicze i kulturowe, moze sprzyjac
zachowaniu tradycyjnych wartosci oraz zrownowazonemu rozwojowi. Ponadto eksport ustug
turystycznych wptywa korzystnie na bilans platniczy kraju oraz wyzwala redystrybucje
dochoddéw z regionow bogatszych do biedniejszych.

Turystyka stanowi jedng z najszybciej rozwijajacych sie galezi gospodarki na swiecie, co
potwierdzaja dane statystyczne Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO) i Swiatowej
Rady Podrézy i Turystyki (WTTC), notujace po II wojnie §wiatowej staty, nieprzerwany
wzrost zardowno w zakresie liczby turystow jaki i wptywow z turystyki.

W zwiazku z tak dynamicznym rozwojem coraz wigcej panstw silnie angazuje si¢ w rozwoj
turystyki i dziedzin z nig powigzanych. Dzieje sie tak poniewaz turystyka jest dziedzing:

e generujagca wzrost gospodarczy, przywracajaca rownowage makroekonomiczng i
pozytywnie oddziatywujaca na bilans ptatniczy kraju;

e angazujacg ze wzgledu na swo@j interdyscyplinarny charakter kilkadziesiat
sektorow 1 dziedzin gospodarki, stajac si¢ jednoczes$nie kolem zamachowym
rozwoju regionalnego i lokalnego;

e aktywizujacg roézne Srodowiska 1 potencjaly endogeniczne, wyzwalajacg
przedsiebiorczos¢ 1 aktywnos¢ spoteczna;

e tworzacg nowe miejsca pracy, wzbogacajaca strukture gospodarcza, stanowiaca
pomost pomiedzy dzialalnoscig spoleczng a dzialalnoscia komercyjna,
umozliwiajaca biznesowe wykorzystanie roznych zainteresowan i pasji;

e wzmacniajgca pozycje osrodkow metropolitalnych, a rownoczesnie nadajacag nowa
dynamike rozwoju os$rodkom mniejszym, peryferyjnym oraz os$rodkom o
wyczerpanych dotychczasowych potencjatach rozwojowych; jest klamra spinajaca
regiony, 1aczaca obszary miejskie z wiejskimi, aktywizujaca wies, dziedzing
przyczyniajaca si¢ do rewitalizacji obszaréw zdegradowanych, nadajaca nowy
sens obszarom podmiejskim z funkcjami turystyczno-rekreacyjnymi;

e spajajaca rozne dziatalnosci, ktorych rozwoj opiera si¢ na wykorzystywaniu
efektow synergii pomigdzy rozwojem funkcji gospodarczych, kulturalnych,
rozrywkowych, przeksztalceniach infrastruktury, przestrzeni, sSrodowiska;

e budujacg $wiadomos$¢ spotecznosci lokalnych 1 regionalnych, wzmacniajaca i
scalajaca kapitat spoleczny, petnigca funkcje edukacyjne, podwyzszajaca dumg z
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miejsca zamieszkania, wzmacniajagca odpowiedzialno$§¢ za swoje otoczenie,
kreujaca dbatos¢ o tad przestrzenny, estetyke i srodowisko przyrodnicze;

e 0 silnym oddziatywaniu kulturotworczym, ksztattujaca wrazliwo$¢ i poczucie
pigkna, dostarczajaca przezy¢ duchowych;

e kreujacg wartoSciowe propozycje  zagospodarowania  wolnego  czasu,
umozliwiajacg zachowania prozdrowotne, prorodzinne i proekologiczne;

e stanowigcg wazng skladowa rozwoju zrownowazonego, ktérej odpowiednie
ksztattowanie wplywa na ochrong¢ dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego oraz
pielegnowanie tradycji lokalnych i regionalnych;

e bedaca jednym z fundamentéw kreowania odpowiedniego wizerunku kraju i
regiondw jako miejsc o wysokiej atrakcyjnosci zycia oraz atrakcyjnosci
inwestycyjnej;

e wspierajaca zréwnowazony rozw0Oj poprzez wdrazanie nowych technik,
technologii i procesow”.

Atuty Polski jako kraju polozonego w centrum Europy, nalezacego do Unii Europejskiej a
wigc obecnego w strukturach rynku wewngtrznego Unii Europejskiej, posiadajacego znaczny
potencjat kulturowy i dobrze zachowane $rodowisko naturalne, czynia z naszego kraju
atrakcyjne miejsce do zwiedzania i wypoczynku, zarowno dla turystow krajowych jak i
zagranicznych. Szczegdlne miejsce na mapie polskiej turystyki zajmuje wojewodztwo
matopolskie ze swa stolica Krakowem oraz innymi bardzo znanymi atrakcjami turystycznymi.
O randze turystyki dla gospodarki wojewodztwa $wiadczy liczba przyjezdzajacych turystow,
dochody z turystyki czy potencjat bazy noclegowo — gastronomicznej.

Chcac dobrze wykorzysta¢ pojawiajace si¢ szanse trzeba tworzy¢ i ciggle ulepsza¢ warunki
prawne, instytucjonalne, finansowe 1 kadrowe rozwoju turystyki, ktore beda sprzyjaly
rozwojowi spoteczno - gospodarczemu Polski oraz podniesieniu konkurencyjno$ci regionow i
kraju, przy jednoczesnym zachowaniu walorow kulturowych i przyrodniczych.

Podstawowe pojecia zwiazane z turystyka

Mimo, iz migracje 1 podroze ludnos$ci wystepowaty od najdawniejszych czasow, to jednak
przez dlugi czas nie bylo okreslenia dla przemieszczania si¢ o charakterze turystycznym. Jego
brak wystepowat zarbwno w mowie potocznej jak i literaturze. Przez cele turystyczne nalezy
za$ rozumie¢ takie wyjazdy, ktore nie majg podloza ekonomicznego, a odbywano je gtownie
dla przyjemnosci. Tak czgsto uzywane przez wszystkich stowa jak: turysta czy turystyka,
pojawity si¢ 1 upowszechnity dopiero w XIX wieku. Trudno jednoznacznie okresli¢
etymologi¢ tych slow. Przyjmuje si¢, ze geneza tych termindéw siega XVII wieku i ma
zwigzek prawdopodobnie z okre$leniem “grand tour”. Oznaczalo ono bardzo popularne
wowczas wsrod mtodych Anglikow wyjazdy na kontynent odbywane w celach poznawczych i
rozrywkowych?.

! Kierunki Rozwoju Turystyki do 2015 roku, Dokument Rzadowy przyjety przez Rade Ministrow 26.09.2008 r.,
Ministerstwo Sportu i Turystyki, wrzesier 2008 r.

> Wéréd szlachty i zamoznego mieszczanstwa wyjazdy te byty traktowane jako waziny element ksztatcenia i
wychowania mtodych ludzi, a cztowiek ,ktéry nie odbyt grand tour - wedtug éwczesnej opinii - nie mdgt uwazac
sie za osobe wyksztatcong
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W literaturze termin “turysta” pojawit si¢ po raz pierwszy w ksigzce Stendhala ( Henri Beyle)
,Memoires d* un touriste” wydanej w 1838 roku®. Z biegiem czasu pojgcie oraz rozumienie
turystyki ulegaly licznym modyfikacjom, ktore odzwierciedlaty zmiany dokonujace si¢ w
obrgbie samej turystyki (obejmujgce m. in. charakter, formy wielko$¢ uczestnictwa, rozwoj
infrastruktury, itp.) oraz wzrost znaczenia turystyki w zyciu spotecznym i gospodarczym.
Ciekawostka moze by¢ fakt, ze brak jest do dzisiaj jednolitej definicji wspotczesnej turystyki.
Interdyscyplinarno$¢ i wieloaspektowos¢ zjawiska turystyki powoduje definiowanie jej w
rozny sposéb, w zaleznosci od punktu widzenia z jakiego si¢ jg rozpatruje. Czgsto cytowang
w literaturze klasyczng definicjg turystyki jest definicja szwajcarskiego ekonomisty Waltera
Hunzikera. Twierdzi on, ze “turystyka to zespét stosunkéw i zjawisk wynikajgcych z
podrézy 1 pobytu oséb przyjezdnych, o ile nie nastepuje w zwiazku z tym osiedlenie si¢ i
podjecie pracy zarobkowe;j”.

Bardzo podobnie ujmuje to C. Kaspar okreslajac, ze “turystyka obejmuje cato$¢ powigzan i
zjawisk, ktore si¢ pojawig wskutek zmiany miejsca 1 w zwigzku z wynikajacym z tego
pobytem 0s6b, przy czym dla 0sob tych nowe miejsce pobytu nie jest ani stalym miejscem
zamieszkania, ani miejscem pracy”.

We wspodlczesnej turystyce czgsto mamy jednak do czynienia z sytuacja, w ktorej taczymy
cele turystyczne ze sprawami zawodowymi (stuzbowymi). Istnieje wigc potrzeba innego
spojrzenia na wspotczesng turystyke. Wydaje sig, ze uzyteczno$¢ definicji takich jak
Hunzikera maleje, w miar¢ jak maleje bardzo wyrazna do niedawna ro6znica migdzy czasem
wolnym a pracg i zarobkowaniem oraz mi¢dzy osiadtym trybem zycia a wedrowka.
Socjologowie wyraznie mowig o statej tendencji do zacierania si¢ tych rdznic.

Na uwage zastuguje wigc definicja Swiatowej Organizacji Turystyki (WTO), w mysl ktore;:
“Turystyka obejmuje ogét czynnosci osob, ktore podrozuja i przebywaja w celach
wypoczynkowych, stuzbowych lub innych nie dluzej niz rok bez przerwy poza swoim
codziennym otoczeniem®.

W podanych definicjach:

e ruch turystyczny nie jest ograniczony do wyjazdéw z noclegami - zatem moga to
by¢ réwniez wyjazdy jednodniowe,

e turystyka to rowniez podroze stuzbowe, w celach naukowych, religijnych 1 innych
przy zalozeniu, ze osoba podrézujaca znajduje si¢ poza miejscem statego
zamieszkania lub pracy,

e wazne jest aby uswiadomi¢ sobie, ze nie kazda podréz jest turystyka; definicje te
wylaczaja podrdze np. w celach dojazdu do pracy 1 czysto lokalne.

W ciekawy sposob turystyke zdefiniowat K. Przectawski, okreslajac, ze ,,w szerokim
znaczeniu turystyka jest to catoksztalt zjawisk ruchliwosci przestrzennej, zwigzanych z
dobrowolna, czasowa zmiang miejsca pobytu, rytmu i §rodowiska Zycia oraz wejSciem w

styczno$¢ osobista ze srodowiskiem odwiedzanym (przyrodniczym, kulturowym badz

spotecznym)”’.

>z Kulczycki: Zarys historii turystyki w Polsce, SiT, Warszawa 1977, .18

* 7. Kruczek: Pilotaz wycieczek zagranicznych, wyd. V, Krakow 1996, s.8 za W. Hunziker: Le tourism social, Bern
1951, s.1

>C. Kaspar: Management in tourismus, Verlag Paul Haupt, Bern — Stuttgart — Wien 1995, 2 Auflage, s.27

6 Terminologia turystyczna, Zalecenia WTO, ONZ-WTO, UKFiT, Warszawa 1995, s.5

’ K. Przectawski: Cztowiek i turystyka - zarys socjologii turystyki, Albis, Krakow 1996, s.30
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Z tresci definicji wynika, ze pojeciem turystyki w szerokim znaczeniu powinny by¢ objete
takze wyjazdy w celach zarobkowych. Wydaje si¢, ze K. Przectawski ma tu na mysli zaré6wno
posrednie, jak i nawet bezposrednie zarobkowanie. Biorac pod uwage wyrazng tendencje do
rozszerzania zakresu znaczeniowego turystyki, definicja ta lepiej oddaje istote wspotczesnej
turystyki. Oprocz wyzej wymienionej definicji autor ten wyrdznia takze jej waskie ujecie,
gdzie motywami wyjazdu sg potrzeby rekreacyjne, estetyczne i poznawcze.

Motywy wyjazdoéw sa dzi$ zroznicowane, a utozsamianie turystyki wylacznie z wyjazdami na
wczasy czy weekendy jest przestarzalym schematem. Moze on prowadzi¢ do btednego
pojmowania turystyki jako zjawiska sezonowego, wystepujacego wprawdzie masowo, ale
tylko kilka miesiecy w roku.

Istnieje wiele kryteriow podziatu turystyki. Dlatego tez, jak pisze W. Gaworecki, podzial ten
jest trudny zaréwno z naukowego, jak i1 praktycznego punktu widzenia.

W odniesieniu do danego kraju mozemy wyrézni¢ 3 podstawowe formy ruchu turystycznego:

o turystyke krajowa — podroze mieszkancow po wiasnym kraju,

o turystyke przyjazdowa — przyjazdy do kraju osob na stale mieszkajacych poza

nim,

e turystyke wyjazdowa — wyjazdy mieszkancow danego kraju do innych krajow®.
Wazne jest w tym miejscu rozréznienie miedzy turystami krajowymi a zagranicznymi®.
Turystyka krajowa to okreslenie stosowane do turystyki wewnatrz granic danego panstwa.
Turysci zagraniczni za$ to te osoby, ktore przekraczaja granice miedzypanstwowe ..

Rysunek 1. Formy turystyki od strony popytu.

Krajowp

wewngtrz Krajow. narodowa

przyjazdo jazdo

miedzynarodowa

8 E. Turkiewicz: Organizacja imprez turystycznych, Skrypt Krakowskiej Szkoty Hotelarskiej, Krakéw 1997, s. 8

? przyktadowo: do jakiej kategorii zostatby zaliczony polski biznesmen podrdzujgcy na konferencje w Paryzu ?
Zalezy to od tego kto sporzadza statystyki. Swiatowa Organizacja Turystyki (WTO) zaliczy go do turystéw
zagranicznych ale w statystykach polskich zostanie on uwzgledniony w turystyce wyjazdowej podczas, gdy we
Francji zostanie on sklasyfikowany wsréd turystow przyjazdowych.

19¢h. Holloway: Podstawy turystyki, Polska Agencja Promocji Turystyki, Warszawa 1996, s.6
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Zrédto: E. Turkiewicz: Organizacja..., op.cit., s.6

Trzy wskazane wyzej podstawowe formy turystyki, rozmaicie zestawione daja w efekcie
nastepujace kategorie turystyki:

e turystyka wewnatrzkrajowa — obejmuje turystyke krajowa i turystyke przyjazdowa

e turystyka narodowa — obejmuje turystyke krajowa i wyjazdowsa

e turystyka mi¢dzynarodowa — sktada si¢ na nig turystyka przyjazdowa i wyjazdowa

Innym podziatem turystyki moze by¢ rozroznienie ze wzgledu na forme organizacji wyjazdu,
zamawiania $wiadczen oraz zaspokajania potrzeb. Wyrdzniamy tutaj:

e turystyke zorganizowang - turysta ma zapewnione podstawowe ustugi (pakiet) za
posrednictwem organizatorow turystyki.

e turystyke niezorganizowang — turysta sam organizuje sobie wyjazd, sam ustala
sobie program, bezposrednio nabywa potrzebne ustugi (np. noclegi,
ubezpieczenie)

Ze wzgledu na liczbe uczestnikow rozrdznia si¢ turystyke indywidualng i grupowa, przy czym
to ostatnia moze mie¢ zaréwno form¢ zorganizowang, jak i niezorganizowana.

Rodzaje turystyki

Podstawowym kryterium podzialu turystyki jest gldéwny motyw podrézy osoby
wyjezdzajacej. Przy tym kryterium wyroznia si¢ nastepujace rodzaje turystyki':

Turystyka krajoznawcza

Forma tej turystyki opiera si¢ glownie na zdobyciu wiedzy o odwiedzanym kraju, regionie,
miejscu. Wiodaca rolg odgrywaja tutaj wiadomosci z najrozmaitszych dziedzin: archeologia,
historia, geografia, biologia, etnografia, statystyka, ekonomia.

Turystyka wypoczynkowa

Stuzy regeneracji sit fizycznych 1 psychicznych, polega nie tylko na zwyklym biernym
wypoczynku ale takze na sportowej aktywnosci oraz odnowie biologicznej 1 korzys$ciach
ptynacych z przebywania w warunkach sprzyjajacych tej odnowie (np. SPA, "gorskie
powietrze" itp).

Turystyka kwalifikowana

Okreslenie ,turystyka kwalifikowana” pojawilo si¢ w latach 1951-1953. Wspo6lne okreslenie
rodzajow turystyki takich jak: piesza nizinna, piesza gorska oraz narciarska, turystyka
kolarska, kajakowa, motorowa i zeglarska, aby wyr6zni¢ t¢ grupg sposrod tradycyjnych
rodzajow turystyki.

Termin ,,turystyka kwalifikowana” wywodzi si¢ od:

e kwalifikacji osobowych, jakie posig$¢ musi turysta kwalifikowany;

e kwalifikowania osiggnie¢ turystycznych dla uzyskania coraz wyzszych stopni
odznak turystycznych;

e wyczynu turystycznego - jest poréwnywana do sportu kwalifikowanego, w ktorym
wyczyn stanowi istote dziatalnos$ci sportowcoéw wyczynowych.

Turystyka kwalifikowana to najwyzsza forma specjalizacji turystycznej. Uprawianie jej
wymaga specjalnego przygotowania psychofizycznego, zahartowania na trudy, umiejetnosci

" Opracowanie tekstu Agnieszka Zawada: Struktura zatrudnienia w turystyce, www.library.strafa.pl.
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zachowania si¢ w $rodowisku naturalnym i w obiektach turystycznych, a w niektoérych
przypadkach potwierdzonej przez wlasciwe organizacje umiejetnosci postugiwania si¢
sprz¢tem turystycznym, gtownie lokomocyjnym (rowerem, zaglowka, nartami, sprz¢tem do
nurkowania itp.). Turystyke kwalifikowang uprawia¢ mozna indywidualnie i zespotowo, w
grupach nieformalnych 1 zorganizowanych, niekiedy w polaczeniu z elementami
wspotzawodnictwa. Jest to jedna z najwazniejszych i najbardziej dostepnych form aktywnego
wypoczynku; stanowi najwazniejsza dziedzing dzialalnosci Polskiego Towarzystwa
Turystyczno-Krajoznawczego.

Turystyka zdrowotna
Swiadome i dobrowolne udanie si¢ na pewien okres poza miejsce zamieszkania, W czasie
wolnym od pracy, w celu regeneracji organizmu. Obecnie turystyka medyczna (zdrowotna)
stala si¢ Swiatowym trendem, ktory przyczynit si¢ do propagowania laczenia leczenia z
wypoczynkiem. Coraz wigcej ludzi wybiera wyjazdy, ktére umozliwia im wspaniaty relaks
polaczony z perspektywa zabiegow zdrowotnych i tych poprawiajacych urode. Pacjentom
(kuracjuszom) takich placowek oferuje si¢ po prostu powigzanie przyjemnego z pozytecznym.
Kurorty, ktére maja w ofercie unikalne warunki przyrodolecznicze, profesjonalng kadre
medyczng, wysoki standard ustug medycznych oraz najnowoczesniejsze wyposazenie z calg
pewnoscia nie narzekaja na brak klientéw. Poza tym na dzien dzisiejszy roOwnie atrakcyjne sa
gabinety stomatologiczne, kliniki chirurgii kosmetycznej, instytuty SPA oraz osrodki odnowy
biologicznej.
Turystyka biznesowa
Sektor turystyki, w ktorym podroze sa powigzane z wykonywanym zawodem. Turystyke
biznesowa mozna podzieli¢ na:

¢ spotkania grupowe(seminaria, konferencje itp.),

e podrdze motywacyjne,

e wystawy (targi, pokazy dla branzy lub klientow),

e turystyka korporacyjna.
Turystyke biznesowa cechuje jej wysoka specjalizacja oraz osigganie wyzszych zyskéw niz w
przypadku pozostatych rodzajow turystyki.
Jest ona utozsamiana czesto z podrozami stuzbowymi, mianem ktorych okresla si¢ wszystkie
podroze, ktorych cele sa zwigzane z praca lub interesami zawodowymi podrdzujacego.
Turystyka biznesowa szeroko rozumiana obejmuje: indywidualne podréze stuzbowe,
spotkania grupowe, uczestnictwo w targach lub imprezach konsumenckich, podréze
motywacyjne 1 turystyke korporacyjng. Ma ona obecnie coraz wigksze znaczenie
ekonomiczne. Stanowi tez w turystyce migdzynarodowej sektor niezwykle trwaty i o
dyskretnej, ale za to regularnej ekspansji.
Turystyka religijna
Wyjazdy, w ktorych motyw poznawczy przewaza nad motywem religijnym, dotyczy
turystow, ktorzy odwiedzaja miejsca §wigte ich wtasnej religii*2.
Poza glownym motywem wyjazdu, stosowanych jest wiele innych kryteriow podzialu
turystyki np.:

e wiek uczestnikow (turystyka szkolna, turystyka studencka, turystyka seniorow),

2 por. W.Mizerski, J.Zukowski: Tablice geograficzne, Wyd. Adamantan, Warszawa 1998,s. 315
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e $rodek transportu (turystyka samochodowa, turystyka rowerowa, turystyka
autokarowa, turystyka kolejowa, turystyka lotnicza),

e czas pobytu (turystyka krotkoterminowa, turystyka dtugoterminowa),

e miejsce zakwaterowania (turystyka hotelowa, turystyka parahotelowa),

e porawyjazdu (turystyka zimowa, turystyka letnia),

e uzywany sprz¢t turystyczny (turystyka narciarska, turystyka kajakowa, turystyka
wspinaczkowa).

Wspolczesna kondycja turystyki Swiatowej

Liczba miedzynarodowych przyjazdow turystycznych w 2010 roku wyniosta 940 milionow i
wzrosta o 58 milionéow (6,6%) w poréwnaniu z 2009 rokiem i o 23 mln w poréwnaniu z
przedkryzysowym rokiem 2008.

Ogolny wzrost liczby przyjazdow do Europy byl na tle pozostatych czgsci Swiata raczej
skromny (3,3%). Kraje Europy Srodkowej i Wschodniej, po duzym spadku w 2009 r.
zanotowaty w 2010 roku najwigkszy wzrost (5,3%), a kraje Europy Pdtnocnej — najnizszy
(1,4%).

Daleko przed Europa sa pod wzgledem tempa wzrostu takie regiony jak Azja, Ameryka
Potudniowa 1 Bliski Wschaod.

Wplywy z turystyki miedzynarodowej na swiecie siegnelty w 2010 roku 919 miliardow
dolarow amerykanskich (693 mld euro), w poréwnaniu z 851 mld USD (610 mld euro) w
2009 roku. W ujeciu realnym (po korekcie wahan kursu walutowego i inflacji) wpltywy z
turystyki miedzynarodowej wzrosty o 4,7%. Tak wigc, jak przewidywano, wzrost wptywow z
turystyki miedzynarodowej pozostaje w tyle za wzrostem liczby miedzynarodowych
przyjazdow, co jest typowe dla okresow ozywienia po powaznych zatamaniu rynku.
Konkurencja wowczas jest mocniejsza i wpltywa na obnizanie cen, a turysci wola podrézowac
blizej domu i na krétsze okresy czasu.

Wszystkie regiony zanotowaly wzrost w ujeciu realnym, z wyjatkiem Europy (-0,4%).
Najwickszy wzrost wykazaly Bliski Wschod (+14%) oraz kraje Azji i Pacyfiku (+13%),
podczas gdy kraje obu Ameryk tacznie (+5%) nie odbiegaly od $redniej $wiatowej. Region
Azji 1 Pacyfiku odnotowat najwigkszy wzrost w wartosciach bezwzglednych. W rezultacie,
udziat tego regionu we wptywach z turystyki na $§wiecie wzrost o trzy punkty procentowe do
27%. Z drugiej strony udziat Europy w globalnych wplywach z turystyki spadt o cztery
punkty procentowe do 44%.

Najwiecej urlopowiczéw wedtug Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO), pojechato do
krajow tzw. gospodarek wschodzacych. Zdaniem tej organizacji, na dane z ub.r. wptyw miat
m.in. kwietniowy wybuch wulkanu na lIslandii, co utrudnito na pewien czas ruch lotniczy, a
takze polityczne i spoleczne niepokoje w niektdrych krajach, czy klgski zywiolowe. Wedlug
UNWTO, najwiecej turystow odwiedzito Azje¢, Bliski Wschdd 1 kraje Afryki. Europe
zwiedzalo ok. 471 mln turystoéw. Organizacja przewiduje, ze po roku globalnego ozywienia w
2010 r., nastgpi dalszy wzrost w tym sektorze w 2011 r., jednak jego tempo bedzie
wolniejsze®®.

Wstepne dane UNWTO dla pierwszych miesiecy 2011 roku wskazujg na kontynuacje
tendencji zwyzkowej z 2010 roku. Liczba migdzynarodowych przyjazdéw turystycznych

B www.forsal.pl, 23.01.2011 r.
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wzrosta w 2011 roku o blisko 5%, i to pomimo niepokojow w Afryce Potnocnej i klgsk
zywiotowych w Japonii. Przoduja w tempie wzrostu Azja i Pacyfik na czele i Europa,
zwlaszcza srodkowo-wschodnia. W catym 2011 roku mig¢dzynarodowe przyjazdy turystyczne
wzrosna, jak sie prognozuje, 0 4%-5% na $wiecie i 0 2%-4% w Europie*.

Wraz z rozwojem gospodarczym Chin, Indii 1 Brazylii coraz wigksza liczbe mieszkancow
tych panstw bedzie sta¢ na turystyke. Zdaniem szefa Swiatowej Rady Turystyki Davida
Scowsilla, szacuje sie¢, ze w ciggu dwoch najblizszych dekad zamozna klasa $rednia zwickszy
si¢ 0 co najmniej dwa miliardy osob, ktore gotowe sg ptacic za ustugi turystycznels.

Panstwa, ktore przygotuja si¢ na ten boom, czekajg wielkie dochody. Ciekawostka jest, ze w
tej grupie nie ma na razie USA — po atakach na WTC w 2001 roku drastycznie zaostrzyty
polityke wizowa. W ogromnej Brazylii sg tylko cztery miejsca, w ktorych mozna stara¢ si¢ o
wizg, za§ w Chinach, najludniejszym panstwie $wiata, o jedno wigcej 1 Ozywienie w
turystyce migdzynarodowej jest dobra wiadomoscia, zwlaszcza dla krajow rozwijajacych sie,
gdzie potrzeba nowych miejsc pracy.

Turystyka w Polsce — zalozenia strategiczne

26 wrzesnia 2008 r. Rada Ministréw, na wniosek Ministra Sportu i Turystyki, przyjeta
dokument rzadowy ,,Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku”. Jest to dokument o
charakterze strategicznym, w ktorym za podstawowe zalozenie przyjeto traktowanie
turystyki jako dziedziny S$ci§le powigzanej z wieloma procesami rozwoju i takie jej
ksztattowanie, ktore bedzie zgodne z innymi celami spoteczno-gospodarczego rozwoju kraju.
Dokument zwraca uwagg nie tylko na wewngtrzng spojnos¢ podejmowanych dziatan, ale
takze na efekt synergii pomiedzy turystyka a $rodowiskiem przyrodniczym, kultura,
rozwojem spotecznym, infrastruktura etc. W mysl zatozen, poprzez uczynienie z Polski kraju
atrakcyjnego dla turystow krajowych 1 zagranicznych, turystyka stanie si¢ waznym
narzgdziem spoleczno-gospodarczego rozwoju regiondéw. ,Kierunki rozwoju turystyki do
2015 roku” formutujg nie tylko zobowigzania Rzagdu RP, majace na celu harmonijny i
zrbwnowazony rozwoj sektora turystycznego w Polsce, ale wskazuja takze dziatania, w
ktorych realizacje powinny by¢ zaangazowane wszystkie podmioty dziatajace na rzecz
rozwoju turystyki, np. jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzadowe,
przedsigbiorcy, organizacje branzowe, sSrodowisko naukowe.

W skali makroekonomicznej realizacja ,,Kierunkow ...” wyraznie wpisuje si¢ w realizacje
celow strategicznych Unii Europejskiej, okreSlonych w Strategii Lizbonskiej, a takze
priorytetow Strategii Rozwoju Kraju 2007-2015, celu strategicznego Narodowej Strategii
Spdjnosci 2007-2013.

»Kierunki...” okreslaja, ze gldwnym wyzwaniem stojagcym przed rozwojem turystyki w
Polsce w latach 2008-2015 jest zwigkszenie udzialu gospodarki turystycznej w PKB i
stworzenie warunkoéw do utrzymania tego udziatu w nastgpnych latach.

Poniewaz udziat sektora ustug w gospodarce polskiej jest nizszy niz w rozwinigtych krajach
nalezy przyjac, ze bedzie sie on rozwijal znacznie szybciej niz przemyst, czy rolnictwo.
Oznacza to, ze w nadchodzacych latach gospodarka turystyczna w Polsce ma szanse rozwija¢

" W. Bartoszewicz, T. Skalska, Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2010 roku
> www.forsal.pl, 23.01.2011 r., tamze.
16 Wyrastajg nowe potegi turystyczne, www.forsal.pl, 22.05.2011 r.
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sie w tempie wiekszym niz tempo rozwoju catej polskiej gospodarki (mierzonej tempem
wzrostu PKB).

Jako cel nadrzedny wskazano: tworzenie warunkow prawnych, instytucjonalnych,
finansowych i kadrowych rozwoju turystyki, sprzyjajagcych rozwojowi spoteczno-
gospodarczemu Polski oraz podniesienie konkurencyjnosci regiondw i kraju, przy
jednoczesnym zachowaniu waloréw kulturowych i przyrodniczych.17

Powyzsze zwigzane jest z tym, ze turystyka nie jest jednorodna, zwartg dziedzing gospodarki;
rzutuje na jej rozwoj wiele dziedzin, takich jak transport, komunikacja, sektor finansowy,
ochrona $rodowiska powodujac czgsto implikacje natury organizacyjnej, produkcyjnej,
prawnej 1 technologicznej. Dlatego tez niezbgdne jest interdyscyplinarne podejscie do
problematyki turystyki. Do pelnego wykorzystania potencjatu Polski niezb¢dne wigc byto
ukierunkowanie rozwoju turystyki na szczeblu administracji rzadowej poprzez okreslenie
strategicznych kierunkéw jej rozwoju w Polsce w ciggu najblizszych lat.

Gltéwne moduly, ktore sktadajg sie na powyzszy dokument obejmuja misje, cel nadrzgdny,
cele wiodace, obszary priorytetowe i cele strategiczne, sformutowane przez szeroko
rozumiane $rodowisko turystyczne. Dokument obejmuje takze diagnoz¢ gospodarki
turystycznej, uwarunkowania rozwoju turystyki i analiz¢ SWOT sektora turystycznego oraz
pokazuje powigzania sektora turystycznego z innymi sektorami i dziedzinami gospodarki.
Ponadto ,,Kierunki...” zawierajg makroekonomiczne wskazniki realizacji, zrodia
finansowania oraz system monitoringu i ewaluacji.

Obszary priorytetowe wskazane w dokumencie oraz cele operacyjne im odpowiadajace
przedstawia ponizsza tabela®,

Tabela 1. Obszary priorytetowe i cele operacyjne okre§lone w dokumencie ,,Kierunki rozwoju
turystyki do 2015 roku”.

OBSZAR PRIORYTETOWY | - PRODUKT TURYSTYCZNY O WYSOKIEJ]
KONKURENCYJINOSCI

Cel operacyjny 1.1 - Kreowanie i rozw6j konkurencyjnych produktow turystycznych

Cel operacyjny 1.2 - Rozwoj infrastruktury turystycznej

Cel operacyjny 1.3 - Integracja produktow i oferty turystycznej regionow

Cel operacyjny 1.4 - Rozwdj przedsigbiorczos$ci i dziatalnoSci organizacji w dziedzinie
turystyki

Cel operacyjny 1.5 - Rozwoj wiodgcych typow turystyki

OBSZAR PRIORYTETOWY Il - ROZWOJ ZASOBOW LUDZKICH NA RZECZ
ROZWOJU TURYSTYKI

Cel operacyjny 1.1 - Przygotowanie kadr operacyjnych gospodarki turystycznej

Cel operacyjny 11.2 - Rozwoj edukacji turystycznej i turystyki spoteczne;j

Cel operacyjny 11.3 - Monitorowanie potrzeb branzy turystycznej w zakresie kadr zawodowych

OBSZAR PRIORYTETOWY IIlI - WSPARCIE MARKETINGOWE

Cel operacyjny I11.1 - Usprawnienie systemu informacji turystycznej

Cel operacyjny 111.2 - Zwiekszenie efektywnosci dziatan marketingowych w turystyce

OBSZAR PRIORYTETOWY IV - KSZTAL TOWANIE PRZESTRZENI TURYSTYCZNE]

Cel operacyjny 1V.1- Ksztaltowanie rozwoju turystyki w sposob zachowujacy i podnoszacy

Ykierunki rozwoju turystyki do 2015 roku http://msport.gov.pl
¥ Na podstawie: Kierunki rozwoju turystyki do 2015, tamze
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wartos$¢ przestrzeni

Cel operacyjny IV.2 - Zwigkszanie dostgpnosci turystycznej regiondéw
przez rozwoj transportu

Zrédto: opracowanie wiasne.
Obszar Priorytetowy II poswigcony zostal zatozeniom rozwoju zasobéw ludzkich na rzecz
rozwoju turystyki. Turystyka, jak juz wspomniano wykracza poza tradycyjnie rozumiang
dziatalno$¢ gospodarcza. Dokument wskazuje, iz w kontek$cie rozwoju turystyki nalezy
wzig¢ pod uwage dwie generalne grupy zasobow ludzkich, ktore mozna okresli¢ mianem:

e Kkreatora oferty turystycznej,

e odbiorcy oferty turystycznej.
W pierwszej grupie zasobow ludzkich, chodzi o ksztalttowanie kompetencji pozwalajacych na
tworzenie innowacyjnych i konkurencyjnych produktéw turystycznych oraz wilasciwg
obstuge klientow. Kreatorzy oferty turystycznej musza posiadaé — oparte na
przedsiebiorczosci 1 elastyczno$ci dziatania — zdolnos$ci do sprostania wymaganiom rynku.
Kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe s3 kluczowa determinantg dla osiggania wysokiej
jako$ci ustug turystycznych i wdrazania wysokiej jakosci produktéw turystycznych. Od
jako$ci zasobow ludzkich zaleza mozliwosci dostosowawcze do szybko zmieniajacych sie
potrzeb rynku. W odniesieniu do branzy turystycznej (pracodawcow) glownym celem
powinna by¢ promocja idei ciggltego ksztatcenia i doskonalenia zawodowego kadr w celu
sprostania rosngcym potrzebom klientéw. W przypadku drugiej grupy wazne jest
ksztattowanie odpowiednich postaw i nawykow zwigzanych ze spedzaniem wolnego czasu,
tworzeniem popytu na warto$ciowg ofert¢ turystyczna, sprzyjajaca regeneracji fizycznej i
psychicznej, rozwijajaca horyzonty myslowe.
Dlatego tez ,,Kierunki...” wskazuja ze, dla rozwoju catosci turystyki niezbedne jest wsparcie
kadr spotecznych, ktore przyczyniaja sie do ksztaltowania odpowiednich postaw
konsumentow, wzmagaja aktywnos¢ catego spoleczenstwa poprzez turystyke i rekreacje oraz
rozwijaja zainteresowanie wartosciami krajoznawczymi, kulturowymi 1 przyrodniczymi.
Kadry spoteczne maja szczeg6lne znaczenie w przypadku turystyki i wypoczynku dzieci 1
mtodziezy. Turystyka tego typu integruje szkolne i1 pozaszkolne wychowanie 1 ksztalcenie
oraz ma wielkie znaczenie dla ksztaltowania postaw mtodych ludzi. Spetniajg tez waznag rolg
w zapobieganiu patologiom spotecznym wsrod dzieci 1 mtodziezy.
Niezbednym elementem ksztaltowania kadr w kontek$cie rozwoju turystyki jest tematyka
ekologiczna. Powinna ona by¢ rozumiana szerzej niz tylko ochrona $rodowiska. Zdaniem
raportu pojecie to musi zosta¢ rozszerzone na pielggnowanie dziedzictwa kulturowego i
zachowanie lokalnych 1 regionalnych tradycji, ktorych wykorzystanie w turystyce nie
powinno prowadzi¢ do zbyt daleko idacej komercjalizacji.
Waznym elementem ksztattowania kadr jest rowniez przygotowanie odpowiednich kadr do
obstugi turystow niepetnosprawnych.
Raport zwraca tez uwage na istotng kwestie jak przygotowanie i skoordynowanie kadr do
obstugi wielkich wydarzen kulturalnych i sportowych, jak np. Mistrzostw Europy w Pilce
Noznej UEFA EURO 2012, ktore beda odbywaly sie w naszym kraju. Dotyczy¢ to bedzie
zarowno kadr profesjonalnych jak i wolontariuszy, ktorzy powinni zosta¢ precyzyjnie
wyszkoleni do przyjecia okreslonego typu turysty, w zaleznos$ci od rodzaju imprezy na ktérg
przyjechal.
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W ramach tego obszaru priorytetowego okre§lono Cel Strategiczny - Przygotowanie

wykwalifikowanych kadr dla turystyki.

Przeprowadzono analiz¢ SWOT, ktora jak sie¢ okresla, zostala okreslona przy uwzglednieniu
wplywu poszczeg6élnych czynnikdw na realizacje zatozonych celéw strategicznych. Podziat
czynnikow zostat dokonany w nastepujacy sposob:

e mocne i slabe strony: czynniki o charakterze wewnetrznym, ksztaltujace pozycje

konkurencyjng krajowej oferty turystycznej,

pozytywnie lub negatywnie

oddziatujace na osiagniecie zatozonych celow,
e szanse 1 zagrozenia: czynniki o charakterze zewnetrznym (mi¢dzynarodowym)
oraz najwazniejsze zjawiska spoza sfery turystykilg.

Tabela 2. Analiza SWOT

Silne strony

Stabe strony

1.Funkcjonowanie szkot ponad
gimnazjalnych oraz placowek 1
przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnos¢
oswiatowa, specjalizujacych sie W
ksztatceniu 1 doskonaleniu kadr dla turystyki
oraz rozwo6j szkolnictwa wyzszego w tej
dziedzinie,

2.Rosngca liczba instytucji zajmujacych si¢
szkoleniem,

3. Wzrost zainteresowania wolontariatem,

4. Rosngca liczba o0s6b 1 instytucji
zajmujacych sie amatorsko gromadzeniem

wiedzy o krajoznawstwie, kulturze i
srodowisku,
5. Funkcjonowanie  kadr  naukowych

wyspecjalizowanych w dziedzinie turystyki,
6. Duze  zainteresowanie  mlodziezy
ksztalceniem sie w zawodach i na kierunkach
zwigzanych z branzg turystyczna.

1.Niewystarczajace  umiejetnosci  obstugi
klientow 1 brak znajomosci ich oczekiwan,

2. Brak uznanego migdzynarodowo systemu
certyfikacji zawodowej,

3. Niewystarczajaca znajomos¢
nowoczesnych technologii mozliwych do
wykorzystania w dziedzinie ustug
turystycznych,

4. Bariery jezykowe w obstudze turystow
zagranicznych,

5. Sezonowo$¢ w zatrudnianiu w gospodarce
turystycznej,

6. Roznorodnos¢ turystycznego rynku pracy
(m.in. biura podrézy, hotelarstwo,
gastronomia, transport, ubezpieczenia,
zagospodarowanie turystyczne, rekreacja),

7. Niewystarczajaca wspoOtpraca branzy
turystycznej z placowkami ksztalcacymi
kadry w zakresie praktycznej nauki zawodu,
8. Niski poziom $wiadomosci ekologicznej
wiedzy o walorach przyrodniczych kadr
turystycznych.

Szanse

Zagrozenia

1.Rosngce zainteresowanie podwyzszaniem
kwalifikacji, obserwowane zwlaszcza wsrod
ludzi mtodych,

2. Rosnacy dostep do wiedzy Swiatowej 1
nauki za granica,

3. Wysoki poziom przedsigbiorczosci,
perspektywicznie mozliwy do wykorzystania

1.0dptyw profesjonalnej kadry za granice,

2. Wysoka dynamika zmian w zakresie
wymagan klientow 1 zwigzane z tym
trudnosci w  stalym  dostosowywaniu
kwalifikacji,

3. Ograniczone $rodki na ksztaltowanie
zachowan turystycznych dzieci i mlodziezy,

w dziedzinie turystyki, 4. Luki w obecnym prawodawstwie
Pw podanej tabeli zostaty zaprezentowane tylko czynniki najistotniejsze.
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4. Duze zainteresowanie turystyka w zakresie | umozliwiajace rozw0j szare] strefy w
zagospodarowania czasu wolnego. turystyce 1 utrudniajgce rzetelne badanie
procesow zachodzacych w turystyce.

Zrodlo: na podst. ,,Kierunki ...” tamze
W ramach drugiego obszaru priorytetowego zdefiniowano ponizej scharakteryzowane cele
operacyjne
Cel operacyjny 11.1 — Przygotowanie kadr operacyjnych gospodarki turystycznej
Dziatania zmierzajgce do realizacji tego celu maja by¢ skierowane w sposob bezposredni do
trzech podstawowych grup odbiorcow:

e 0s0b aktualnie zatrudnionych w branzy turystycznej,

e 0s0b, ktore potencjalnie moga znalez¢ zatrudnienie w branzy turystyczne;j,

e 0s0b, ktore prowadza lub sg zainteresowane podjeciem dzialalno$ci na wiasny

rachunek w branzy turystyczne;.

Realizacja celu operacyjnego =zaktada podnoszenie i doskonalenie umiejetnosci
menedzerskich szczebla zarzadzajacego branzy turystycznej, a takze podnoszenie
kwalifikacji personelu bezposrednio obstugujacego turystow. Dziatania obejmg wszystkich
pracownikow przemystu turystycznego, aczkolwiek najwazniejszym ogniwem beda
przedstawiciele biur podrézy, sekcji hoteli i restauracji oraz przewodnicy i piloci
wycieczek. W efekcie realizacji zaklada sie podniesienie jakos$ci $wiadczonych ustug.
Przygotowanie profesjonalnych kadr turystyki i ich doskonalenie powinno koncentrowac sie
m.in. na wdrazaniu umiejetnosci praktycznych, a ich realizacja powinna nastgpowaé w
warunkach porownywalnych z docelowym miejscem pracy. W kontek$cie tego ostatniego
zalozenia wskazane jest wlaczenie w proces podnoszenia kwalifikacji podmiotow
zajmujacych si¢ $wiadczeniem ustug turystycznych.

Ponadto, turystyka, jako dziedzina ustugowa, cechujaca si¢ duzg pracochtonnoscig moze by¢
szansg dla osob bezrobotnych, zainteresowanych reorientacja zawodowsa, absolwentow
szkol, ktorzy po odbyciu odpowiednio zaprogramowanego systemu szkolen zawodowych
beda przygotowani do podjecia pracy w branzy turystyczne;.

Realizacja tego celu zaklada takze przygotowanie nowych kadr operacyjnych gospodarki
turystycznej i monitorowanie ksztalcenia w celu lepszego dostosowania do wymogow rynku.
Czes¢ funkcji turystycznych moze by¢ realizowana przy stosunkowo niewielkich naktadach
kapitatowych. Dlatego turystyka moze by¢ interesujaca alternatywa dla osob
zainteresowanych rozpoczeciem dzialalnoSci gospodarczej na wlasny rachunek. Jednak
warunkiem koniecznym jest zawsze dobre przygotowanie do prowadzenia biznesu i nabycie
umiejetnosci kreatywnego postrzegania szans rynkowych. Waznym zadaniem bedzie rowniez
zapewnienie, by w trakcie szkolen i stazy zawodowych dla nowych kadr obstugi ruchu
turystycznego, jak i dla menadzeréw oraz pracownikéw tego sektora poruszane byty
zagadnienia zwigzane z obsluga szczegélnych grup turystéw, zwlaszcza o0séb
niepelnosprawnych, a takze zagadnienia z zakresu szeroko pojetej ochrony Srodowiska i
ekologii.
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Wykaz Dzialan przypisanych do realizacji celu operacyjnego I1.1 przedstawia ponizsza

tabela®.

Tabela 3. Dziatania celu operacyjnego 1.1

Dziatanie I1.1.1:
Przygotowanie nowych kadr
dla obstugi ruchu
turystycznego, w tym m.in.
do  obstlugi  Mistrzostw
Europy w Pilce Noznej
UEFA EURO 2012

A\ ramach dzialania
przewiduje si¢ realizacje
nastepujacych przedsiewziec:
- rozw0j ksztalcenia na
poziomie wyzszym (studia
licencjackie 1 magisterskie)

na kierunkach
przygotowujacych
profesjonalng  kadr¢ dla

gospodarki turystycznej,

- opracowanie i wdrozenie
systemu szkolen dla
bezrobotnych i
zainteresowanych
reorientacja zawodowa,

- monitorowanie ksztalcenia
i doskonalenia zawodowego
kadr dla turystyki oraz
proponowanie nowych
rozwigzan w tym zakresie,

- opracowanie 1 wdrozenie
systemu szkoleh oraz stazy
dla 0s6b rozpoczynajacych
dziatalno$¢ w sektorze ustug
turystycznych,

- wspomaganie praktycznej
nauki zawodu

Dziatanie 11.1.2:

Podnoszenie kwalifikacji
kadry zarzadzajacej
Dzialanie bedzie wdrazane
poprzez takie
przedsigwziecia jak:

- opracowanie 1 wdrozenie
zintegrowanego systemu
szkolen dla menedzerow,

- opracowanie i1 wdrozenie
systemu stazy zawodowych.

Dziatanie 11.1.3:
Podnoszenie
kadr
turystyce
Niniejsze dzialanie nalezy
podja¢ ze wzgledu na:

- konieczno$¢
systematycznego
doskonalenia  zawodowego
pracownikow obstugi ruchu
turystycznego w reakcji na
zmieniajgce si¢  potrzeby
rynku pracy,

- mozliwo$¢ przejmowania
przez turystyke pracownikow
z innych dziedzin, nie
posiadajacych
odpowiedniego
wyksztalcenia kierunkowego,
- konieczno$¢ uzupeiniania
wyksztalcenia kierunkowego
przez  zatrudnionych  w
turystyce.

Na realizacje dziatania ztoza
sie:

- opracowanie i1 wdrozenie

kwalifikacji
operacyjnych w

systemu szkolen dla
pracownikow sektora
turystycznego,

- opracowanie i1 wdrozenie
systemu szkolen dla
pracownikow sektora ustug
okototurystycznych,

- opracowanie 1 wdrozenie
systemu stazy zawodowych.

Dziatanie 11.1.4:
Doskonalenie
dydaktycznych:

kadr

Dziatanie 11.1.5:
Zapewnienie szerokiego
dostepu do profesjonalnych

*° W dokumencie ,Kierunki...” dziataniom przypisuje sie poszczegdlne elementy analizy SWOT zaprezentowanej
powyzej wskazujac silne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia przypisane danym dziataniom
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nauczycieli, wykladowcow 1 | uslug doradczych,
trenerow. badawczych oraz
Integralnym elementem | szkoleniowych.
dziatania bedzie: Dziatanie ma na celu przede
- wspieranie kadry | wszystkim:
wykladowcow 1 trenerow w | - wdrozenie  rozwigzan
opracowywaniu i realizacji | poprawiajacych mozliwo$¢
programow nauczania, | korzystania z ushug
nowoczesnych metod | wyspecjalizowanych,
treningowych;  ksztatceniu | do§wiadczonych  jednostek
umiejetnosci konsultingowych i
specjalistycznych i oceny | doradczych;
mozliwosci personalnych w | - ulatwienie dostepu do
odniesieniu do ustug | europejskiej sieci osrodkoéw
turystycznych oraz szans | badawczych,
jakie dla turystyki niesie | - rozwoj portali
Scista  integracja  polityki | tematycznych oraz
ekologicznej 1 turystycznej | utworzenie systemu
poprzez rozwijanie nowych | rekomendacji, w wyniku,
form turystyki przyjaznej dla | ktérego powstanie lista firm
srodowiska, otwieranie sie na | doradczych dziatajacych w
nowych, innych odbiorcéw, | obszarze turystyki,
zwracajagcych  uwage na | - programowanie 1 1ozwoj
srodowiskowe aspekty, a|badan, prac  badawczo-
takze mozliwosci dla | rozwojowych, ekspertyz.
rozwoju form turystyki z
rolnictwem  ekologicznym,
programami
rolnosrodowiskowymi 1
produktami lokalnymi czy
regionalnymi,
- wspomaganie
przedsiewzig¢ majacych na
celu upowszechnianie badan,
nowoczesnych  technik i
technologii stosowanych w
gospodarce turystycznej,
- tworzenie bazy treneroOw
(liderow) realizujacych
zadania w zakresie
doskonalenia kadr turystyki,
- wypracowanie  zasad
funkcjonowania  zespolow
doradczych wspomagajacych
administracj¢ rzadowa.
Projektodawca: Biuro Projektu:
Szkola Wyzsza im. Bogdana Jafskicgo Szkola Wyzsza im. Bogdana Jafskicgo Szkola Wyzsza

00-724 Warszawa, ul. Chetmska 21a
tel. 22 851-28-88
www.janski.edu.pl

Wydzial Zamiejscowy w Krakowie
30-612 Krakow, ul. Witosa 9
tel. 12 654-54-69

.} im. Bogdana Janskiego




Projekt ,,Modelowy program doskonalenia zawodowego **
nauczycieli w przedsigbiorstwach”
wspoélfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach

Europejskiego Funduszu Spolecznego

UNIA EUROPEJSKA e
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY %

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

* ok

* g x

Z

Zrédto: Opracowanie whasne

Cel operacyjny 11.2 — Rozwdj edukacji turystycznej i turystyki spotecznej

Turystyka ma wplyw na postawy ludzi, jako$¢ kapitalu spotecznego i ludzkiego oraz
oddziatywanie na srodowisko naturalne. Turystyka nie jest wigc dziedzing o znaczeniu czysto
rynkowym. Powyzsze sprawia, ze konieczne staje si¢ wychowywanie dla turystyki
traktowanej jako znaczaca kategoria dla edukacji, ekologii, zdrowia i kultury. Za wlasciwe
ksztattowanie rozwoju turystyki odpowiedzialnos¢ spoczywa zaréwno na podmiotach
ksztaltujacych oferte turystyczna jak tez na turystach. Jak wskazuje dokument ,,Kierunki...”
przestanki stojace za przyjeciem powyzszego celu zwigzane byly z potrzeba rozsadnego
korzystania z zasoboéw Srodowiskowych i kulturowych, rozwijania szacunku dla lokalnych
tradycji, udostgpniania takich sposobow spedzania wolnego czasu, ktore rozwijajg fizycznie i
intelektualnie, a réwnocze$nie zainteresowanie odbiorcow bardziej ambitng ofertg
turystyczna.

Jak zaznaczono w dokumencie, waznym zagadnieniem w ramach realizacji tego celu jest
réwniez rozwijanie zainteresowania mieszkancéw Polski korzystaniem z oferty krajowe;,
uswiadamianie jej atrakcyjnosci, ale takze uzmystawianie wplywu jaki wywiera wybor
miejsca spedzania wolnego czasu na lokalne rynki pracy i sytuacje ekonomiczng kraju.

W ramach tego celu wskazuje si¢ tez realizowanie dziatan na rzecz aktywizowania oséb
niepetnosprawnych w uprawianiu turystyki, ktéore podejmowane bgda zarowno po stronie
organizatorow, jak i odbiorcow. Istotnym etapem wychowania dla turystyki jest turystyka i
wypoczynek dzieci i mlodziezy, dzigki czemu ksztaltuje si¢ przysztych konsumentow ushug
turystycznych.

Wykaz Dzialan przypisanych do realizacji celu operacyjnego 11.2 przedstawia ponizsza
tabela.

Tabela 4. Dziatania celu operacyjnego 11.2

Dziatanie 11.2.1: Dziatanie 11.2.2: Dziatanie 11.2.3:
Opracowanie, wdrozenie 1 | Wsparcie kadr rzadowych i | Szkolenie przedstawicieli
upowszechnianie samorzadowych Regionalnych 1 Lokalnych
programow edukacji | Edukacja turystyczna | Organizacji Turystycznych.
turystycznej (w | pracownikow  administracji | Szkolenia przeprowadzane w
szczegolnosci dla dzieci i | pozwoli na  stosowanie | ramach dziatania powinny
mtodziezy oraz 0sOb | nowoczesnych rozwigzan w: | usuwac kompetencyjne
niepetnosprawnych) - tworzeniu  programow | bariery kadr Regionalnych i
Poza stalg wspotpracag w | rozwoju turystyki | Lokalnych Organizacji
doskonaleniu programow (regionalnych gminnych, | Turystycznych.

edukacyjnych dla  dzieci

lokalnych, centréw

W ramach szkolen powinna

realizowanych przez MEN | turystycznych itp., sie znalezé problematyka
do - wdrazaniu  projektow | ochrony  $rodowiska, ze
najwazniejszych kierunkéw | wynikajacych z rzadowych szczegllnym
dziatah naleze¢ bedzie programow strategicznych, uwzglednieniem sieci
kontynuowanie szkolenia | - nadzorowaniu realizacji | NATURA 2000.
kadry  pedagogicznej w | zadan ustawowych,
zakresie organizacji | monitorowanie,
wypoczynku dzieci |- wnioskowaniu,
mlodziezy oraz 0sob | sprawozdawczosci,
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niepetnosprawnych w | inicjowaniu

ramach organizacji takich jak | rozwigzan ,

PTTK, PTSM, KZLZS, |- promocji turystyki,

PFCC organizacje harcerskie | organizacji badan,

oraz tworzenie warunkéw do | organizowaniu baz danych i

rozwoju kadr spotecznych | informacji turystycznej.

(animatorow turystyki, | Edukacja powinna réwniez

organizatorow, dotyczy¢ problematyki

przodownikow itp.). ochrony  $rodowiska, ze

szczegOlnym
uwzglednieniem sieci
NATURA 2000.

Dziatanie 11.2.4: Dziatanie 11.2.5: Dziatanie 11.2.6:

Wsparcie kadr organizacji | Wspomaganie Wsparcie organizacji

pozarzadowych funkcjonowania spotecznych | pozarzadowych dziatajacych

(spotecznych kadr turystyki),
dzialajacych w  sektorze
turystyki

W zakresie tego dziatania
miesci si¢ zapewnienie

warunkow prawno-
organizacyjnych  realizacji
zadan w ramach dotacji
celowych,  porzadkujacych
m.in.

zadania realizowane przez
organizacje spoteczne
(oznakowanie szlakow,
organizacja wypoczynku
dzieci

1 mlodziezy oraz o0sob
niepetnosprawnych,

bezpieczenstwo, ratownictwo
gorskie 1 wodne itp.).
- upowszechnianie wiedzy

kadr

ruchu turystycznego

W rozwoju turystyki duze
znaczenie majg spoleczne
kadry. Ich dziatania maja
wplyw na wzrost aktywnos$¢
turystycznej  spoleczenstwa
oraz rozwijaja
zainteresowanie warto$ciami
krajoznawczymi,
przyrodniczymi i
kulturowymi. W  ramach
organizacji

wpltywaja na ksztattowanie
réznorodnych form turystyki
1 wypoczynku, zdobywaja
niezbedne umiejetnosci,
ksztattuja nowy stosunek do
ludzi 1 walorow
odwiedzanych obszaréw.

na rzecz turystyki
Dziatanie zaktada nawigzanie

statego dialogu oraz
wspolpracy organdw
administracji publicznej

odpowiedzialnych za rozwoj
turystyki i racjonalne

gospodarowanie  zasobami
przyrody.

Dziatanie przewiduje
budowanie partnerskich
relacji

mi¢dzy administracja
publiczng 1 organizacjami
pozarzadowymi w realizacji
zadan  publicznych  oraz
powstawaniu lokalnych

inicjatyw obywatelskich w
zakresie dziatalno$ci pozytku
publicznego, stuzacych

krajoznawczej  szczego6lnie | Dziatanie obejmie | budowie spoleczenstwa
wsrod dzieci 1 mtodziezy przygotowanie 1 wdrozenie obywatelskiego, zajmujacych
- rozw0j szkolnych 1 | programéw  szkoleniowych | sie zrOwnowazonym
pozaszkolnych form | skierowanych do cztonkow rozwojem, ochrong
zainteresowania (np. | organizacji pozarzadowych, | srodowiska 1 ochrong
turystyka kwalifikowana, | ktorych statutowym przyrody.
krajoznawstwo,  wedrowki | zadaniem jest rozwijanie i
piesze ...), animowanie turystyki.
Dziatanie przewiduje takze | Programy nakierowane beda
wspieranie i rozwijanie kadr | na pobudzenie aspiracji i
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zwigzanych 1 pracujacych z
dzie¢mi i mlodziezg oraz
osobami niepelnosprawnymi,
w tym nauczycieli,

potrzeby poznania otoczenia,
regionu, Kraju, w
szczegblnosci przez dzieci i
miodziez.

kreatorow 1  animatorow
turystyki, celem
ksztattowania

swiadomosci mtodego
pokolenia w zakresie
krajoznawstwa, turystyki
oraz poszanowania

dziedzictwa kulturowego i
przyrodniczego, a  takze
bezpiecznego korzystania z
czasu wolnego.

Realizacja dziatania
nastgpowac bedzie poprzez
wsparcie szkolen 1 stazy, jak
rowniez wsparcie
opracowywania programow
oraz wydawania publikacji
zwigzanych z ta tematyka.

Zrédto: Opracowanie wiasne

Cel operacyjny 1.3 — Monitorowanie potrzeb branzy turystycznej w zakresie kadr
zawodowych.

Rynek pracy zwigzany z turystyka obejmuje wiele branz totez charakteryzuje si¢
zr6Zznicowanymi miejscami pracy, ktdore wymagaja bardzo roéznych kwalifikacji.
Wykonywanie licznych zawodéw wymaga posiadania wysokich kwalifikacji oraz
umiejetnosci dostosowywania si¢ do szybko zmieniajacych sie warunkéw rynkowych.
Konieczno$¢ utrzymania wysokiego poziomu wiedzy 1 umiejetnosci pracownikow
stanowigcych personel podstawowy, w tym kadry kierowniczej, wymaga ustawicznego
inwestowania w rozwdj kadr. Rosngca konkurencja pomiedzy poszczegdlnymi obszarami
recepcji turystow wymusza wzrost efektywnosci prowadzonej dzialalno$ci. Stworzenie bazy
informacyjnej (dot. podazy i popytu) dla rynku biur podrézy, hotelarskiego, turystycznego,
gastronomicznego moze przyczyni¢ si¢ do utworzenia zasobu kadr stanowiacych bazowy
personel dla przedsigbiorstw wytwarzajacych wptywy z turystyki, posiadajacy umiejetnosci
stosowania rozwigzan wobec zmieniajacego si¢ popytu na ustugi turystyczne.

W ramach celu operacyjnego zaplanowano niniejsze dziatania:

Tabela 5. Dziatania celu operacyjnego 11.3

Dziatanie 11.3.1: Dziatanie 11.3.2:

Stworzenie systemu monitorowania zmian w
zakresie potrzeb kadrowych w obrebie
turystyki.

Kolejne dzialania oraz zawarte w nich

Utworzenie krajowego Centrum Szkolenia i
Doskonalenia Zawodowego Kadr TurystyKi
oraz regionalnych Centrow Szkolenia i
Doskonalenia Zawodowego Kadr Turystyki
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przedsigwzigcia powinny bazowaé¢ na | Punktem wyjscia dla realizacji dziatania jest
rzetelnej wiedzy o zapotrzebowaniu na | przygotowanie podstaw prawno-
kwalifikacje pracownikow w turystyce. | organizacyjnych do funkcjonowania centréw

Realizacja tego dziatania wymaga laczenia
wiedzy z roznych zrédet informacji, a w
szczegbdlnosci:

- potrzeb zglaszanych przez pracodawcow,

- prognoz zapotrzebowania na kwalifikacje
uwzgledniajacych  trendy  krajowe i
miedzynarodowe, w tym kwalifikacje
zZwigzane z tematyka turystyczno-
ekologiczng 1 z rozwojem turystyki
przyjaznej srodowisku.

Doskonalenie kwalifikacji kadr nie moze
stanowi¢ prostej reakcji na problemy i
wystepujace w danym momencie braki na
rynku pracy. To kwalifikacje moga stanowic¢
site napedowa dla rozwoju turystyki. Efekt
taki moze zostaé osiggniety jedynie
wowczas, gdy bedzie stale gromadzona
wiedza o potrzebach pracodawcow, a wyniki
analiz beda przektadane na dziatania w
obrebie systemu edukacji.

W ramach niniejszego dzialania powinny by¢
podejmowane przedsiewzigcia nakierowane
na.

- okreslanie  lokalnych
profesjonalne kadry,

- tworzenie bankow danych o dostepnych
zasobach pracy,

- tworzenie bankéw danych o podmiotach
zajmujacych si¢ ksztalceniem kadr dla
turystyki z uwzglednieniem kierunkow 1
technicznych mozliwosci ksztatcenia,

- tworzenie scenariuszy rozwoju rynku pracy
w dziedzinie turystyki z uwzglgednieniem
zjawisk odptywu pracownikoéw za granice.
Nalezy podkresli¢, ze wszystkie
przedsiewzigcia podejmowane w ramach
tego dzialania powinny by¢ realizowane w
sposob ciagly.

potrzeb na

szkolenia. Dziatanie powinno by¢
realizowane we wspoltpracy z organizacjami
branzowymi  oraz  wyspecjalizowanymi
jednostkami funkcjonujacymi w  zakresie
doskonalenia  zawodowego, zarzadzania
jako$cig,  przedstawicielami  $rodowisk
naukowych itp. Do przygotowania podstaw
organizacyjnych dla funkcjonowania centrow
moga zosta¢ wykorzystane instytucje i
organizacje aktualnie dzialajace na rynku

poprzez polaczenie, przeksztatcenie itp.
Istota dziatania centrow bedzie
przygotowywanie pracownikow

bezposredniej obstugi klientow dla potrzeb
sezonu turystycznego.

- wypracowanie koncepcji funkcjonowania
centrow,

- utworzenie warunkow prawno-
organizacyjnych dla funkcjonowania
centrow,

- sukcesywne wdrozenie koncepcji, w tym
powotlanie jednostek,

- przygotowanie materialow szkoleniowych,
podrecznikdéw, poradnikow, skryptow itp.

- stworzenie systemu akredytacji jednostek
szkolenia kadr dla turystyki,

- wspotpraca 1 wparcie osrodkdéw szkolenia i
doskonalenia kadr dla turystyki.

Zrbdto: Opracowanie wiasne
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Branza turystyczna w Polsce - sytuacja rzeczywista

Turystyka przyjazdowa
Na przestrzeni ostatniego roku poprawila sie sytuacja w polskiej branzy turystyczno-
hotelarskiej. Jak wynika z raportu HBI Polska, dostawcy biznesowych baz danych,
zarejestrowanych jest blisko 10 807 biur podrézy, agencji turystycznych i réoznego rodzaju
operatorow wycieczek. W ostatnich trzech latach zarejestrowanych zostato ponad 3,5 tys. biur
podrézy 1 operatorow wycieczek - mimo trudnego okresu dla polskiej branzy turystycznej.
Tylko w ostatnim roku powstato ich 1,1 tys. W poréwnaniu do 2009 roku stanowi to wzrost o
niemal 1,5 proc., do 2008 o niemal 34 proc. i 2007 — 45 proc.
Dane te znajdujg swoje potwierdzenie w liczbach Instytutu Turystyki, z ktorych wynika, ze
w Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i PoSrednikow Turystycznych w 2010
r. zarejestrowane byly 3074 podmioty, ktore posiadaja zezwolenie na prowadzenie
dzialalnosci. Najwigksza koncentracja podmiotéw turystycznych wystepuje na terenie
wojewddztw o najwiekszym potencjale wyjazdowym mieszkancéw 1 duzych walorach
turystycznych. Na Mazowszu dziala 614 organizatorow wycieczek, co stanowi 20 proc.
wszystkich podmiotéw turystycznych, ktére posiadaja zezwolenie na prowadzenie
dzialalnosci. Na dominujaca pozycje tego centralnego wojewodztwa wplywa fakt, ze
wiekszos$¢ biur otwiera w stolicy przedstawicielstwa.
Na drugim miejscu plasuje si¢ wojewodztwo §laskie, gdzie dziata 426 podmiotow, czyli 13,9
proc. wszystkich zarejestrowanych w kraju. Kolejne miejsca zajmuja wojewodztwa
malopolskie, dolno$laskie i wielkopolskie. Dziata w nich 63 proc. wszystkich biur podrozy®.
Liczbe osob zatrudnionych w sekcji H (hotele i restauracje) wg klasyfikacji PKD 2004 r
przedstawia ponizsza tabela.
Tabela 6. Pracujacy w sekcji H wedlug wojewodztw.

Wojewodztwo 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Polska ogétem 2216 2162 2256 2172 2109 2142 2177 2209 2303 2417 2782
39 71 99 19 50 58 38 67 75 64 53

Dolnoslaskie 1922 1807 1928 1871 1725 1786 1834 1859 1883 1990 2353
3 5 8 1 6 8 1 8 9 8 3

Kujawsko- 9657 7581 8877 8471 8358 8378 8255 8398 9099 9203 1077
Pomorskie 6

Lubelskie 8783 7155 7016 6800 6553 7115 7104 7101 7570 7807 8976
Lubuskie 4958 6223 5558 5814 5481 5518 5776 5831 6154 6219 7043
Lodzkie 1119 1031 1099 1145 1133 1211 1156 1199 1277 1332 1477

4 6 1 1 8 8 8 1 6 4 9
Malopolskie 2508 2361 2325 2232 2164 2276 2332 2443 2589 2775 3137

7 5 8 6 2 9 0 7 2 8 9
Mazowieckie 3363 3457 3529 3273 3314 3337 3615 3581 3684 3857 4399

0 9 3 9 9 8 3 2 7 9 8
Opolskie 9277 5661 4920 4722 4511 4588 4696 4702 4766 4858 5947
Podkarpackie 7940 6266 7948 7606 6801 7292 6934 7055 7270 7593 9255

?! Dziennik Gazeta Prawna: Polska branza turystyczna ma sie dobrze, 21.02.2011 r., http://forsal.pl
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Podlaskie 4925 4073 4474 4071 3944 4234 4412 4450 4813 4956 5513

Pomorskie 1726 1813 1922 1857 1724 1748 1716 1751 1721 1802 2157
2 0 3 7 9 9 6 5 5 3 7

Slaskie 3007 2917 3133 2951 2962 2797 2832 2832 2985 3150 3588

7 6 0 5 2 1 5 7 6 4 0
Swietokrzyskie 4468 4684 4371 4269 4319 4344 4462 4490 4933 5245 6135
Warminsko- 7409 7396 7400 7222 6853 6766 6745 7108 7562 8010 8599
Mazurskie
Wielkopolskie 1551 1817 1782 1791 1765 1816 1819 1856 1907 2016 2254

1 1 0 0 3 1 3 7 8 8 8
Zachodniopom 1623 1517 1793 1701 1622 1626 1628 1658 1770 1860 2231
orskie 8 0 2 5 1 9 8 5 5 9 5

Zrédto: http://www.intur.com.pl/zatrudni.htm na podst. GUS, Bank Danych Regionalnych,
Kategoria: RYNEK PRACY; Grupa: PRACUJACY W GOSPODARCE NARODOWEJ,
Podgrupa: Pracujacy (faktyczne miejsce pracy), sektor ustugowy; Sekcje wg PKD: Sekcja H
(hotele i restauracje).

Tabela 7. Pracujacy (faktyczne miejsce pracy) w Sekcji | (wg PKD 2007) wedtug
wojewodztw

Wojewodztwo rok 2009
Polska 258704
Dolnoslaskie 21839
Kujawsko-Pomorskie 10029
Lubelskie 8520
Lubuskie 5986
Lodzkie 13216
Malopolskie 30651
Mazowieckie 45375
Opolskie 4955
Podkarpackie 8427
Podlaskie 5125
Pomorskie 19992
Slaskie 32262
Swietokrzyskie 5264
Warminsko-Mazurskie 7804
Wielkopolskie 20921
Zachodniopomorskie 18338

Zrédto: http://www.intur.com.pl/zatrudni.htm, na podst. GUS, Bank Danych Lokalnych
Duzy wpltyw na rozwdj branzy turystycznej miato tez wejscie Polski do UE. Mozliwo$¢
otrzymania wsparcia finansowego przyczynita si¢ do rozwoju infrastruktury turystycznej. Z

2 Ppolska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD, od 1 stycznia 2008 PKD 2007) - jest umownie przyjetym,
hierarchicznie usystematyzowanym podziatem zbioru rodzajow dziatalnosci spoteczno-gospodarczej, jakie
realizujg jednostki (podmioty gospodarcze). Sekcja | Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami

gastronomicznymi.
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danych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego wynika, ze w ciggu pigciu lat udato sig, przy
wsparciu z unijnych funduszy, odrestaurowa¢ wiele zabytkowych budowli, zbudowaé
parki rekreacyjne, stworzy¢ nowe oznaczenia szlakow turystycznych.
Najwigksze dofinansowanie w sferze infrastruktury turystycznej otrzymata dotychczas
budowa hali widowiskowo-sportowej na granicy Gdanska i Sopotu. Realizacja I etapu, o
wartosci blisko 350 min zt, uzyskata z Unii ponad 35 min zt. Na drugim miejscu jest
przebudowa i modernizacja Opery Krakowskiej - warto$¢ projektu to ponad 88,5 min zt, z
czego ponad 29,6 mln zt pochodzi z Unii.
Do znaczacej inwestycji mozna zaliczy¢ rowniez budowg Centrum Sztuki Wspodlczesnej w
Toruniu, gdzie wktad funduszy pomocowych wynidst ponad 30 miln zt. Cata inwestycja
pochtongta blisko 88,7 min zt.
Juz wg stanu na koniec grudnia 2008 r., od poczatku realizacji unijnych programow
dofinansowanie ze $rodkéw unijnych pozyskalo 2681 projektow z zakresu turystyki,
dziedzictwa kulturowego i odnowy wsi. Ich catkowita warto$¢ to blisko 3,375 mld zl, a wktad
unijny wynosi prawie 1,706 mld zt. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze projektdw przyczyniajacych
si¢ do rozwoju turystyki moze by¢ duzo wigcej - nie wszystkie sg ujete w statystykach jako
projekty stricte turystyczne czy kulturalne®,
Mimo, iz nadal trwaja skutki kryzysu gospodarczego, juz w 2010 widoczna byta poprawa
koniunktury. Ten korzystny trend warto odnotowac, zwlaszcza z uwagi na fakt, ze kraje,
ktore generuja znaczny ruch przyjazdowy zostaly dotknigte kryzysem w stopniu wiekszym
niz przecigtny. Wida¢ wigc, ze poprawa jest zgodna z globalnymi wynikami turystyki
miedzynarodowej podawanymi przez Swiatowa Organizacje Turystyki (UNWTO). W 2010
roku granice Polski przekroczyto okoto 58,3 mln cudzoziemcow (o 8,4% wiecej niz w 2009
r.). Warto odnotowac wzrost liczby przyjazdow z nastepujacych kierunkow:

e sasiedzi ze wschodu (Ukraina, Biatorus i Rosja) — 0 31%,

e nowe kraje cztonkowskie Unii Europejskiej (o 12%), zwlaszcza Stowacja i

Rumunia,
e wazne kraje zamorskie (Stany Zjednoczone, Australia, Korea Ptd i Japonia) — 0
21%.

Liczba przyjazdoéw z krajow ,,starej Unii” nie zmienita sig, ale godny jest podkreslenia wzrost
z nastgpujacych krajow: Holandii, Belgi, Finlandii, Wtoch, Hiszpanii, Francji i Wielkiej
Brytanii. Obserwujemy tez przypadki zmniejszenia liczby wizyt, dotyczy to w szczeg6lnosci:
Grecji, Estonii i Lotwy?*.
Sytuacja podmiotowa na rynku turystycznym ma tez przetozenie na wpltywy z turystyki
przyjazdowej do Polski. Blisko 5 mld dolaréw zyska w tym roku polska gospodarka na
zagranicznych turystach. Wedlug Instytutu Turystyki to blisko 10 proc. wigcej niz w roku
minionym.
Szacuje si¢, ze liczba zwiedzajacych Polske obcokrajowcoéw zwigkszy sie w 2011 roku z 12,4
min do 13,1-13,2 min. Tempem wzrostu ruchu turystycznego powinniSmy przescignac
Europe. Tam liczba podrozy turystycznych zw1qkszy si¢ $rednio o 2-4 proc. W Polsce o ok. 6
proc, zapowiada Swiatowa Organizacja Turystyki®>.

2 Wejscie Polski do UE z korzyscia dla turystyki, www.forsla.pl, 27.04.2009 r.

** W. Bartoszewicz, T. Skalska, Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2010 roku, Instytut Turystki,
2011, s.35.

» Tempem wzrostu ruchu turystycznego Polska przegoni Europe, www.forsal.pl,01.03.2011
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Wplyw na optymizm w szacunkach ma rowniez promocja Polski, przykladowo warta 30 mln
euro kampania promocyjna majaca propagowac turystyczne walory Polski za granicg. Zaczg¢ta
si¢ na Miedzynarodowych Targach Turystycznych w Berlinie, ktore sa najwigkszymi tego
typu na $§wiecie. Kampania w tym miejscu ma o tyle wazne znaczenie, iz najwigksza grupg
turystow w Polsce sa wlasnie Niemcy. W 2011 r. przyjedzie ich do nas ok. 4,8 mIn®°.

Polska turystyke w roku 2011 bgdzie stymulowal réwniez silny popyt wewnetrzny. Obroty
polskiego sektora turystycznego wzrosng nawet o 200 mln zl, z uwagi na rezygnacj¢ klientow
z zagranicznych wyjazdoéw. Potwierdza to liczba rezerwacji w nadmorskich kurortach, ktora
wzrosta o 20 proc.

Wplyw na to ma sytuacja w Afryce oraz wysokie kursy walut windujace ceny wycieczek
zagranicznych. Czynniki te powoduja, ze ros$nie liczba Polakow gotowych spedzi¢ wakacje w
kraju. W tym roku ich odsetek ma przekroczy¢ 90 proc. Dla poréwnania w 2010 r., wedtug
firmy badawczej Pentor RI, wynidst 89 proc., a w 2009 r. — 80 proc?’. Instytut Turystyki
szacuje, ze w tym roku w kraju urlop spedzi przynajmniej 150 tys. Polakow wiecej niz przed
rokiem. Wg szacunkoéw Instytutu oznacza zwickszenie dochodéow branzy turystycznej o
okoto 80 — 100 mln zt. Ostatecznie sektor moze liczy¢ na dwa razy wigkszy wzrost, bo w tym
roku nasze kurorty ma tez odwiedzi¢ o 5 — 6 proc. wigcej cudzoziemcow. W 2010 r. tacznie
przyjechato ich 12,5 mIn?.

Wykres 1. Przyjazdy turystow
Przyjazdy turystow (mln)

Feszta swiata

11 M Sgsieds spoza
2,5 Schengen
1,6 W Nowa UE
2,2
M pozostale kraje 15 UE
4,5
W Niemey
2007 rok: 2008 rok: 2009 rok: 2010 rok:
15 min 13 min 11,9 min 12,5 min

Zrodto: Instytut Turystyki, www.intur.com.pl

Prognozy przewiduja, ze bgda to przede wszytki jak juz wyzej wspomniano Niemcy ale takze
Rosjanie, ktorzy rownie chetnie jak Polacy odwiedzali panstwa potnocnej Afryki . Wedhug
GUS z obiektow turystycznych w pierwszych dwdch miesigcach roku skorzystato az 40,1 tys.

?® Tempem wzrostu..., tamze

 p. Otto: Turysci wybierajg Polske, Obroty sektora wzrosng o nawet 200 min zt, www.gazetaprawna.pl,
06.04.2011

28 p, Otto: Polska znéw pierwszym celem turystycznym, Dziennik Gazeta Prawna, 04.06.2011 r. http://forsal.pl
¥z Rosji do Egiptu wyjezdza rocznie ok. 1 mIn oséb.
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Rosjan, czyli o 47 proc. wigcej niz przed rokiem. Przyjezdza tez wigcej Biatorusinow — 0 33
proc. — i Ukraificow — 0 24 proc™.

Pierwsze dane hotelarzy czy portali specjalizujacych si¢ w sprzedazy miejsc w polskich
osrodkach juz potwierdzaja wigksze niz przed rokiem zainteresowanie ze strony tych
turystow>". Firma Sun & Snow, jeden z lideréw rynku wynajmu apartamentéw wakacyjnych
w Polsce, przewiduje, ze turysci, ktérzy wybiorg wypoczynek w kraju, zamiast hoteli lub
pensjonatéw beda wybierali apartamenty. Ich liczba jest szacowana na 10 tys., co pozwala na
udzielenie 1,5 mln noclegow rocznie™. Wydaje si¢, ze ozywienie to takze zastuga samych
hotelarzy, ktorzy starali si¢ utrzymaé ceny z poprzedniego roku, co zwigksza atrakcyjnosé
pobytow w polskich kurortach.

Co do miejsc destynacji, jak co roku najwiecej zapytan i rezerwacji dotyczy wypoczynku nad
polskim morzem, zwlaszcza w woj. zachodniopomorskim, ktore dysponuje dobra
infrastrukturg hotelowa i fachowym, turystycznym podejsciem do klienta. W wypadku
pobytéw leczniczych wybierane sg obiekty w okolicach Kotobrzegu, Ciechocinka, Kudowy-
Zdroju i Ladka-Zdroju.

Wykres 2. Najpopularniejsze wojewoddztwa pod wzgledem turystycznym; Jakg forme noclegu

wybieramy wypoczywajac w kraju

(przyjazdy w min osocb)

pomorskie 2.1
zachodniopom. - 1,9_
matopolskie 1.2
mazowieckie 11
warminsko-maz. _ 1

Jaka forme noclegu wybie-
ramy, wypoczywajac w kraju

(proc.)

M S
pensjonat - 16 _
hotel 12

osSrodek weczasowy 10

Zrédto: P. Otto: Polska znéw pierwszym celem turystycznym, Dziennik Gazeta Prawna,

04.06.2011 r http://forsal.pl

%0 Patrycja Otto: Polska magnesem dla turystow. Swietne dane zaskakuja specjalistéw, Dziennik Gazeta Prawna,
10.05.2011 .

* po | kwartale obserwowano 10-proc. wzrost dokonywanych rezerwacji w poréwnaniu z tym samym okresem
z22010r.

32 p. Otto: Polska znéw pierwszym celem turystycznym, Dziennik Gazeta Prawna, 04.06.2011 r http://forsal.pl
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Jak juz wyzej wspomniano, nasz kraj w ubieglym roku odwiedzilo 58 miln goSci
zagranicznych, czyli o 9 proc. wiecej niz w roku 2009. Z tej liczby 12,4 min przyjechato do
Polski w celach turystycznych.

Wilasnie analiza motywéw przyjazdu turystOw moze dostarczy¢ waznych spostrzezen
dotyczacych trendow oraz wyzwan dla branzy turystycznej w Polsce. Wypoczynek nad
polskim morzem upodobali sobie przede wszystkim Rosjanie®, a takze Niemcy i Czesi.
Oprécz wspomnianych powyzej miejsc Wypoczynkowych i sanatoryjnych oraz tak chetnie
odwiedzanych miejsc jak starowki Krakowa i Gdanska czy tez mazurskie jeziora
zagraniczni goscie przyjezdzaja do nas glownie na zakupy, do dentysty i by podda¢ si¢
operacjom plastycznym?®*.

Uwzgledniajac glowny cel pobytu w Polsce, mozna wyr6zni¢ pig¢ obszarow: interesy, cele
typowo turystyczne, odwiedzanie krewnych i1 znajomych, zakupy, turysci tranzytowi. Gléwne
cele wizyt wg tych obszarow w poszczegolnych wojewoddztwach przedstawiono ponizej.
Mapa 1. Przyjazdy turystow zagranicznych do Polski w 2010 roku wedlug odwiedzanych
wojewodztw 1 gtownych celow pobytu

Legenda:

interesy

turystyka, wypoczynek

odwiedziny u krewnych,

znajomych
—  tranzyt
. zakupy

—  mieszane

Wysokos¢ biatego stupka odpowiada
liczbie przyjazdow do danego waje-
wodztwa.

Zrédto: W. Bartoszewicz, T. Skalska, Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2010
roku, Instytut Turystki, 2011, s.79.

W przewodnikach izraelskich, wtoskich czy hiszpanskich wymienia si¢ polskie centra
handlowe, w ktorych towary znanych marek mozna kupi¢ o jedng trzecig taniej niz w tych
krajach. Przyktadowo Galeri¢ Silesia City Center odwiedza wielu Ukraincéw, Niemcow,

3 Swobode podrézowania sgsiadow ze wschodu: Ukraincéw, Biatorusindw i Rosjan ogranicza koniecznosé
uzyskania wiz wjazdowych; porozumienie z Ukraing o matym ruchu granicznym jest istotnym utatwieniem, ale
dotyczy tylko strefy przygraniczne;j.

> p. Otto: Kto i po co przyjezdza do Polski, www.forsal.pl, 2011-02-07
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Czechow, a nawet Wlochow. Jak szacuje Instytut Turystyki, polskie sklepy i centra handlowe
sg celem podrdzy dla 10 proc. obcokrajowcdéw odwiedzajacych nasz kraj.

Popularna jest tez turystyka medyczna. W zesztym roku do Polski przyjechato si¢ leczyé
ponad 300 tys. oséb. To o okoto 15 proc. wiecej niz rok wczesniej. Koszt operacji plastycznej
w Polsce, to 30 — 40 proc. ceny podobnego zabiegu w Skandynawii czy Wielkiej Brytanii.
Zagraniczni go$cie przyjezdzaja tez do nas na zabiegi ortopedyczne, stomatologiczne oraz z
zakresu chirurgii naczyniowej (m.in. leczenie zylakéw). Coraz wigcej osob decyduje si¢ tez
na bardzo kosztowne na Zachodzie chirurgiczne leczenie otylosci — przez operacje by-passu
zoladka lub wszycie balonu.

Jak juz wspomniano zainteresowaniem ciesza si¢ tez nasze oSrodki sanatoryjne. Spory
wplyw ma na to fakt, ze coraz cze¢Sciej podpisuja z nimi umowy niemieckie kasy chorych. W
efekcie z naszych kurortow skorzystalo w zesztym roku ponad 300 tys. zagraniczn%/ch
pacjentoéw — 10 proc. wiecej niz w 2009 r. Nasze sanatoria polubili tez mieszkafcy Izraela®.
Do Polski powracaja tez Brytyjczycy. W zesztym roku przyjechato ich o 9 proc. wigcej niz w
2009 roku. Jest to dobra informacja dla wilascicieli restauracji, pubéw i dyskotek, gdyz Ci
turySci zwyczajowo sa czestymi bywalcami tych miejsc. Podobnie jest w przypadku
Hiszpandéw czy Wtochow, ktorzy dotychczas wypoczywali przede wszystkich w rodzimych
kurortach, a teraz podbijaja Pélnocng Europe. Z Wloch w zesztym roku przyjechato do Polski
ponad 260 tys. osob.

Tabela 8. Pte¢ i wiek turystow przyjezdnych (%) w 2010 r.

Ogéte Niemcy Stare Nowe Rosja, Pozostat Gloéwne Reszta
m kraje kraje Biatoru§ e zamorsk $wiata
UE (bez UE : europejs e
Niemiec Ukraina kie
)
Kobieta 38 48 39 24 29 38 38 25
Mgzczyzna 62 52 61 76 71 62 62 75
do 24 lat 4 2 7 2 4 1 2 4
25do 34 19 12 24 22 22 25 18 18
35do 44 38 35 36 44 42 50 29 38
45 do 54 25 29 20 22 25 18 35 15
55 do 64 11 17 10 9 6 5 12 22
651wiecej] 3 5 3 1 1 1 4 2

Zrodto: badania Instytutu Turystyki

Szczegolnie nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze najwigksze wzrosty liczby odwiedzin notowane
s jednak ze strony naszych wschodnich sasiadéw. Z danych Instytutu Turystyki wynika, ze
Rosjan przyjechato ponad 1,1 min — o 22 proc. wiecej niz w 2009 r. (wtedy do Polski
przyjechato o 6 proc. mniej Rosjan niz w 2008 roku.). Zima skusily ich gtownie nasze
narciarskie kurorty. Swiadczy¢ o tym moze to, ze najwickszy przyrost turystow z krajow
nastapit w lutym, czyli w okresie szczytu sezonu zimowego. Samych Rosjan w tym czasie
przyjechato o ponad 3 tys. wigcej niz przed rokiem. Wplyw na to miat staby ztoty, ktory
przyciagnat Rosjan do Polski nie tylko na wypoczynek, ale tez na zakupy. Podobnie byto w
grupie turystow z Bialorusi, Ukrainy czy ze Slowacji. Zimg polskie kurorty wabily tez tych

*p. Otto: Kto i po co ..., tamze
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ostatnich, ktorzy wykorzystujac stabego ztotego mogli taniej niz u siebie w kraju spedzi¢ u
nas ferie. Przyjechato ich o 19,3 proc. wiecej niz przed rokiem®.

Polska coraz czgséciej odwiedzana jest tez przez turystow z Azji, zwlaszcza z Korei. W
styczniu i w lutym 2011 r. przyjechato ich w sumie 1677. To o 22,8 proc. wiecej niz w roku
ubieglym. Najliczniejsza grupa Azjatéw odwiedzajaca nasz kraj sa jednak Japonczycy. W
pierwszych dwdch miesigcach przyjechato ich 4216. To o 24,7 proc. wigcej niz przed rokiem.
W ich przypadku wciaz procentuje Rok Chopinowski obchodzony w 2010 r.

Tabela 9. Gtowne cele przyjazdu (%) w 2010 ¥

Ogote  Niemc  Stare Now Rosja, Pozostate  Gléwne  Reszt
m y kraje e Biatorus europejski zamorski a
UE (bez kraje e e Swiat
Niemiec UE Ukraina a
)
Stuzbowe 25 19 28 27 29 26 29 31
Turystyczn 23 34 27 11 7 15 21 14
e
Odwiedzin 18 18 22 12 15 16 33 3
y
Tranzyt 10 8 4 29 7 31 4 28
Zakupy 10 7 2 7 30 2 1 1
Inne cele 14 14 17 14 12 10 12 23

zrodto: badania Instytutu Turystyki

Kraje Europy Srodkowej to juz drugi kierunek wycieczek po kontynencie dla turystow z
panstw zamorskich. Podrozuja po Starym Kontynencie od wielu lat wigc poszukuja coraz to
nowych miejsc. Kraje takie jak Francja czy Wielka Brytania, zdazyli juz zwiedzi¢. Specyfika
turystow z Azji polega na tym, ze gldwnie zwiedzaja. W programie ich wycieczek znajduja
si¢ w zwigzku z tym najwigksze miasta takie jak: Krakéw, Warszawa i Wroclaw®®,

% p, Otto: Polska magnesem dla turystéw. Swietne dane zaskakujg specjalistéw, Dziennik Gazeta Prawna,
10.05.2011 .

* http://www.intur.com.pl/turystykazagraniczna.

% Patrycja Otto: Polska magnesem, tamze
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Mapa 2. Przyjazdy do wiekszych miast Polski w 2010 roku (mln wizyt).

Zrodlo: W. Bartoszewicz, T. Skalska, Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2010
roku, Instytut Turystki, 2011, s.79.

Zdaniem ekspertow w tym roku niewykluczony jest nawet dwucyfrowy wzrost liczby
zagranicznych gosci w Polsce. Przyczyni si¢ do tego polska prezydencja w UE. Powinni$my
tez wykorzysta¢ problemy w Egipcie. To dla nas szansa na pozyskanie cho¢by czesci Rosjan,
ktorzy do tej pory chetnie odwiedzali arabskie kurorty nad Morzem Czerwonym39.

Ozywienie potwierdzaja ponizsze dane przedstawiajace przyjazdy zagranicznych turystow w
okresie styczen — luty 2011 oraz procentowy wzrost ich liczby w stosunku do okresu z roku
poprzedniego.

*p. Otto: Kto i po co przyjezdzaa do Polski, Dziennik Gazeta Prawna, 07.02.2011 r. http://forsal.pl
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Rysunek 2. Zagraniczni turysci, ktérzy odwiedzili Polske

przyjazdy w okresie styczen - luty 2011 (iys.)

@® zmianaw proc. A
W poréwnaniu . 7‘13,0 @ m Ro S|d
(10 1880 Samego LOIWgd
okresu roku @L”“’\"‘;’ @
poprzedniego 10,9
przyjazdy
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Zrodlo: P. Otto: Polska magnesem, tamze, na podstwie GUS

Wydarzeniem roku 2012 w turystyce w Polsce bedg Mistrzostwa Europy w pilce noznej,
ktore jak si¢ szacuje przyciagng do Polski 900 tys. kibicow z zagranicy. Skorzystaja na ich
przyjezdzie nie tylko miasta gospodarze spotkan: Warszawa, Gdansk, Wroctaw 1 Poznan ale
réwniez inne miasta ktore przyjezdni beda zwiedzaé lub przez ktdre przejezdza¢ w trakcie
pobytu w Polsce. Czg$¢ odwiedzin innych miast bedzie poniekad wymuszona, gdyz jak
wskazujg przedstawiciele spotki PL.2012, jak i Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej gtéwne
porty lotnicze nie beda w stanie przyjac tak duzej liczby turystow. Dlatego tez stworzono liste
mniejszych portow, ktore miatyby odciazy¢ te gtowne.

Czes¢ kibicow wybierajacych sie¢ na mecze w Warszawie wyladuje w Lodzi. Ci ktorzy chca
obejrze¢ spotkanie druzyn w Gdansku, beda musieli dojecha¢ na nie z portu w Bydgoszczy.
Lotniskami pomocniczymi dla Wroctawia 1 Poznania bgda odlegte o kilkaset kilometrow
Katowice i Zielona Gora. Rowniez modernizowane lotniska w Krakowie, Rzeszowie, i w
Szczecinie muszg by¢ gotowe na przyjecie wigkszej liczby turystow. Poza o$mioma
glownymi portami istnieje jeszcze grupa lotnisk i ladowisk, ktore w razie potrzeby beda
wspomagaty ruch: chodzi tutaj o lotniska wojskowe (m.in. w Krzesinach, Gdyni, Malborku i
Minsku Mazowieckim), a nawet ladowiska aeroklubéw mieszczacych sie¢ w nieduzej
odlegtosci od stadionow.

Wedtug PAZP podczas mistrzostw liczba operacji lotniskowych (suma przylotéw i ladowan
samolotow) na najwiekszych polskich lotniskach moze si¢ zwiekszy¢ z obecnych 12 — 14 do
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nawet 25 na godzing. W grudniu 2011 roku stworzone zostang specjalne zespoly
odpowiadajace za ruch lotniczy.

Dobre zorganizowanie akcji przyjmowania kibicow na lotniskach moze si¢ Polsce bardzo
oplaci¢, poniewaz przetozy si¢ na wyniki polskiej turystyki w przysztosci. Wedtug raportu
Impact przygotowanego na zlecenie PL.2012 w wyniku zwigkszenia atrakcyjnos$ci
turystycznej Polski w 2012 roku kraj moze odwiedza¢ rocznie $rednio nawet 490 tys.
turystéw wiecej niz do tej pory.

Ponadto kibicom na o$miu podstawowych portach beda pomagali specjalnie przeszkoleni
wolontariusze. Zajma si¢ tzw. customer service, czyli beda udziela¢ kibicom pierwszych
informacji po przylocie, na przyktad jak trafi¢ na stadion.

Mapa 3. Korzystajacy z ustug biur podrozy lub rezerwacji w 2010 r.

Zrodto: W. Bartoszewicz, T. Skalska, Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2010
roku, Instytut Turystki, 2011, s.79

Podsumowujac, warto zwrdci¢ uwage na wykorzystanie uslug biur podrozy przez
przyjezdzajacych do Polski turystow - patrz mapa nr 3. Dane umieszczone na mapie
oznaczajg odsetek turystow odwiedzajacych dane wojewddztwo, ktorzy zakupili pelny pakiet
albo korzystali z biur podrozy w mniejszym zakresie (zakup czesSci ustug lub jedynie
rezerwacja). Do wojewddztw o znacznym udziale przyjazdow zorganizowanych w petni lub
czgSciowo przy pomocy biur podrozy naleza: malopolskie, mazowieckie i
zachodniopomorskie. Powyzsze ma zapewne zwigzek z tym kto i w jaki celu odwiedza
poszczegbdlne wojewodztwa a takze z tym z jak przygotowang oferta sg w stanie wyjs$¢
naprzeciw klientom poszczegdlne biura turystyczne. W kontek$cie przedstawionych szans
cho¢by w roku 2012 r. wida¢ tutaj spory potencjat do poprawy wskaznikéw przedstawionych
na powyzszej mapie.

“p. Rupinski, Przymusowe zwiedzanie Polski podczas Euro 2012, Dziennik Gazeta Prawna, 18.12.2010
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Turysci zagraniczni w bazie noclegowej

W Raporcie Zagraniczna Turystyka Przyjazdowa do Polski w 2010 roku sporzagdzonym przez
Instytut Turystyki*‘odwotano si¢ do danych GUS pochodzacych z bazy noclegowej*. Lata
2008 1 2009 przyniosty spadek liczby cudzoziemcow korzystajacych z obiektow noclegowych
zakwaterowania zbiorowego oraz spadek liczby udzielonych im noclegow. W 2010 roku
mogli$my juz obserwowa pewnag poprawe statystyk. Jak podaje GUS, w 2010 roku z
obiektow zakwaterowania zbiorowego skorzystato 4 103,9 tys. turystéw zagranicznych, tj. 0
6,3% wiecej niz w 2009 roku oraz o 1,4% niz w 2008 roku. Liczba udzielonych noclegow
wzrosta 0 3,7% za$ w stosunku do 2008 roku zmalata o 2%.

Wykres 3. Liczba korzystajacych z bazy noclegowej (obiekty noclegowe zakwaterowania
zbiorowego w latach 2000-2010)
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Zrbdlo: oprac. wlasne na podstawie W. Bartoszewicz, T. Skalska, Zagraniczna..., op. cit. s.
40 za danymi GUS.

Do wazniejszych europejskich krajow o najwigkszym wzroscie liczby korzystajacych z bazy
noclegowej w 2010 r. naleza: Rosja, Rumunia, Finlandia, Bialorus, Lotwa, Turcja,
Norwegia, Belgia, Hiszpania, Portugalia (wzrost od 32% do 11%). Wsrod krajow
pozaeuropejskich najwigkszy wzrost zanotowaly: Japonia, Brazylia, Chiny, Australia,
Hong Kong, Stany Zjednoczone i Kanada (od 47% do 16%). Tylko kilka krajow
charakteryzuje ponad pigcioprocentowy spadek liczby gosci w bazie noclegowej
rejestrowanej przez GUS. Sg to: Korea Pid. (-22%), Grecja (-18%), Dania, Estonia i Szwecja
(-9% do -6%). Tempo wzrostu w poszczegolnych kwartatach bylo réwnomierne, z lekka
tendencja do przyspieszenia (5%, 6,3%, 6,3% i 7,1%).

T w. Bartoszewicz, T. Skalska, op. cit., s. 39.

* Jak zaznaczono w Raporcie, trzeba pamietajac, ze liczba turystow zagranicznych, ktérzy korzystali z noclegéw
w obiektach zakwaterowania zbiorowego rejestrowanych przez GUS, jest znacznie nizsza niz liczba wszystkich
przyjazdow turystow.
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Tabela 10. Liczba turystow zagranicznych i liczba noclegéw w obiektach noclegowych
zakwaterowania zbiorowego w latach 2000-2010 (w tys.)

200 200 200 200 200 2005 2006 2007 2008 200 201

0 1 2 3 4 9 0
Liczba korzystajacych (tys.)

Obiekty 311 315 314 333 393 4310 4314 4387 4046 3 410

zakwaterowa 7 2 5 2 5 862 4

nia

zbiorowego

ogotem

Witymhotele 240 238 244 261 313 3443 3460 3537 3268 314 338
0 8 7 2 2 1 4
Liczba udzielonych noclegow (tys.)

Obiekty 689 699 708 782 931 1054 1055 1091 1017 9 996

zakwaterowa 1 1 5 8 4 2 5 8 3 609 9

nia ogodlnego

ogotem

Witymhotele 469 468 478 523 627 7197 7209 7561 6993 667 710
7 7 4 9 3 S) 8

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Do wojewddztw, ktore w latach 2000-2010 cechuja sie najwigkszym wzrostem liczby gosci z
zagranicy w bazie noclegowej naleza: malopolskie (Srednioroczny wzrost: 5,5%), todzkie
(5,5%), slaskie (4,4%) i dolnoslaskie (3,6%). Jesli idzie o wzrost liczby noclegdéw, do
najszybciej rozwijajacych sie wojewodztw nalezg: zachodniopomorskie (sredni wzrost:
7,4%), 10dzkie i malopolskie (po 6,5%). W 2010 roku mozemy stwierdzi¢ wzrost liczby
korzystajacych z bazy noclegowej w wiekszosci wojewddztw z  wyjatkiem
zachodniopomorskiego, warminsko-mazurskiego i todzkiego (spadki o 5,7%, 3,2% i 1,6%).
Kujawsko-pomorskie, lubelskie, dolnoslaskie, swietokrzyskie, mazowieckie i matopolskie
zanotowaly wzrost przekraczajacy 10%. Pod wzgledem liczby udzielonych noclegéw
tendencja wzrostowa jest mniej wyrazna. Wiecej wojewddztw zanotowato spadek liczby
noclegow. Najwickszy byl w opolskim (12%), t6dzkim (6,6%) i warminsko-mazurskim
(5,2%). Najwickszy wzrost liczby noclegoéw byt w kujawsko-pomorskim i mazowieckim®,
Mapy 4 1 5 przedstawiajg liczby turystow zagranicznych korzystajacych z obiektow
zakwaterowania zbiorowego oraz liczby udzielonych im noclegow wedlug wojewodztw w
2010 roku.

* Jak wskazuje Raport dane za 2010 rok nie s3 w petni pordwnywalne. Obejmujg bowiem rowniez wczesniej
nie uwzgledniane pokoje goscinne i kwatery agroturystyczne posiadajgce 10 i wiecej miejsc noclegowych —
majq one jednak niewielkie znaczenie
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Mapa 4. Liczba turystow zagranicznych korzystajacych z obiektéw noclegowych w tys.

Zrodto: W. Bartoszewicz, T. Skalska, Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2010
roku, Instytut Turystki, 2011, s.43
Mapa 5. Liczba noclegéw turystow zagranicznych w obiektach noclegowych w tys.

Zrédto: W. Bartoszewicz, T. Skalska, Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2010
roku, Instytut Turystki, 2011, s.43

Przestrzenne zroznicowanie korzystajacych z obiektow zakwaterowania zbiorowego rysuje
sie¢ dos¢ podobnie jak zréznicowanie z uwagi na Korzystanie z biur podrozy (patrz wyzej).
Najwigkszy udziatl turystow nocujgcych w takich obiektach (ponad 70%) stwierdzamy w
malopolskim, mazowieckim, zachodniopomorskim i pomorskim, zgodnie z
rozmieszczeniem wizyt turystyczno-wypoczynkowych i przyjazdéw stuzbowych.
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Na mapach 6 i 7 zilustrowano odsetki przyjezdnych Kkorzystajacych z obiektow
zakwaterowania zbiorowego: hoteli, moteli, kempingdw itp.

Mapa 6 i 7. Odsetek korzystajacych z obiektow zakwaterowania zbiorowego w 2009 i 2010 r.

Zrodto: badania i oszacowania Instytutu Turystyki (2009), W. Bartoszewicz, T. Skalska,
Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2010 roku, Instytut Turystki, 2011, s.79

Przecietne wydatki turystow
Z badan przeprowadzonych w 2010 roku a zaprezentowanych w ww. Raporcie Instytutu
Turystyki wynika, ze przecietne wydatki turystow poniesione na terenie Polski wyniosty
okoto 390 USD na osobe i okolo 75 USD dziennie (sa to $rednie wazone). Oznacza to
niewielki spadek sredniej na osobe w stosunku do 2009 roku (o 4,6%) i utrzymanie sredniej
na 1 dzien pobytu na zblizonym poziomie*.
Rozpietos¢ przecigtnych wydatkow na osobg, analizowana wedlug krajow (grup krajow),
wyniosta od 161 USD (Wegry) do 932 USD (kraje zamorskie). Podobnie jak w poprzednich
okresach, w 2010 roku zmiany wysokosci wydatkow (mierzonych w dolarach) byly
niejednorodne zaréwno co do kierunku, jak i co do poziomu. W analizowanym roku nalezy
zwroci¢ uwage na cztery grupy rynkow:
1) sasiedzkie kraje wschodnie (z wyjatkiem Biatorusi): Ukraina, Rosja i Litwa, w
odniesieniu do ktorych nalezy podkresli¢ znaczacy wzrost przecietnych wydatkéw turystow
(odpowiednio o okoto 22%, 18% i 15%);
2) kilka waznych rynkéw unijnych (glownie Belgia i Slowacja, a takze Czechy i Wiochy), w
odniesieniu do ktorych zanotowano mniej lub bardziej znaczace wzrosty przecigtnych
wydatkow turystow; w przypadku Stowacji turysci z tego kraju po wejsciu do strefy euro juz
drugi rok z rzedu deklaruja wigksze przecietne wydatki w Polsce;
3) szereg waznych dla Polski rynkow, w odniesieniu do ktérych odnotowano spadek
przecietnych wydatkow na osobe (np. z Wegier 1 Holandii po okoto 40%, z Niemiec, krajow

44 .. . . ;s s . , .

Podobnie jak w poprzednich latach warto pamietaé, ze zaobserwowane zmiany muszg by¢ analizowane w
kontekscie wahan kurséw walut, z uwagi na to, ze kursy te, zwtaszcza dolara i euro, majg wptyw na zmiany w
wielkosci wydatkow.
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zamorskich 1 Biatorusi po ponad 12%, z Francji o ok. 10%); w tej grupie szczegodlnie
niepokojacy jest deklarowany spadek wydatkow Niemcow;

4) rynki o przecigtnych wydatkach na osobe pozostajacych na poziomie zblizonym do
poprzedniego roku (np. Wielka Brytania, Austria); w tej grupie znajduja si¢ te rynki
emisyjne, ktore od lat s3 miejscem emigracji zarobkowej Polakow, powracajacych czasowo
do kraju w celach turystycznych, juz jako nierezydenci polskiej gospodarki.

Tabela 11. Wydatki turystow na osobe wedtug kraju (USD) w latach 2008-2010

rok 2010 rok 2009 rok 2008
Ogotem* 390 409 410
Niemcy 352 403 392
Ukraina 396 325 350
Biatorus$ 275 314 367
Litwa 167 145 140
Republika Czeska 197 188 210
Rosja 306 260 346
Stowacja 213 197 150
Wegry 161 267 265
Austria 495 512 489
Skandynawia 330 398 557
Francja 567 627 623
Belgia 524 367 572
Wtochy 656 627 685
Holandia 252 392 400
Wielka Brytania 593 605 645
Kraje zamorskie** 932 1075 790

*) $rednia wazona; **) USA, Kanada, Australia, Japonia, Korea Pid.

Zrodto: badania Instytutu Turystyki w latach 2008 — 2010

Raport wskazuje rowniez na coraz wigksze znaczenie rynkow: tureckiego, brazylijskiego,
chinskiego i indyjskiego. W przypadku dwoch ostatnich zwraca si¢ uwage na intensywne
wzrosty wydatkow rezydentow Chin i Indii (zwlaszcza w drugim i czwartym kwartale).
Obnizenie przeci¢tnych wydatkow na osobe, obserwowane juz kolejny rok z rzedu, oddziatuje
rowniez na spadek wydatkow wedlug deklarowanych celow podrozy 1 miejsca
zakwaterowania.

Z badan przeprowadzonych w 2010 roku wynika, ze najwieksze wydatki wigzaty sie z
pobytami w celach religijnych (469 USD na osobe), wizytami o charakterze typowo
turystycznym (390 USD na osobe) i zakupami na wtasne potrzeby (391 USD). Wsrod osob
deklarujacych cele stuzbowe (319 USD) najwyzsze wydatki poniesli ci, ktorzy przyjechali w
interesach w imieniu firmy (358 USD na osobg) i w interesach prowadzonych samodzielnie
(334 USD). Wydatki osob biorgcych udziat w targach, kongresach 1 konferencjach byty
nizsze niz $rednia dla celow stuzbowych analizowanych tacznie. Warto zaznaczy¢, ze poziom
wydatkow o0sob deklarujagcych typowo turystyczne cele podrozy oraz wizyty u rodzin i
znajomych byt nizszy w stosunku do oszacowanego dla 2009 roku; wzrost zanotowano
wyltacznie wsrod osob przyjezdzajacych po zakupy na wiasne potrzeby oraz przejezdzajacych
przez Polske tranzytem.
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W Raporcie Instytutu Turystyki dokonano takze analizy wydatkow wedlug rodzaju
wykorzystywanej bazy noclegowej*. Tak przeprowadzona analiza poziomu wydatkow w
zaleznosci od rodzaju wykorzystanej bazy noclegowej pokazuje, ze w 2010 roku najwiecej
wydawaly osoby zatrzymujgce si¢ w kilku réznych rodzajach bazy noclegowej (pozycja
mieszane — 473 USD), a nastepnie tylko w pensjonatach (392 USD na osobg). W stosunku do
2009 roku wydatki 0s6b zatrzymujacych sie tylko w pensjonatach wzrosty.

Wydatki wedtug rodzajow

Raport Instytutu Turystyki wskazuje réwniez na rodzaje wydatkow. Struktura rodzajowa
wydatkow dla 2010 roku jest bardzo zblizona do tej, ktora charakteryzowata wydatki
cudzoziemcow rok wcezesniej. W 2010 roku turysci ponownie zadeklarowali wysoki poziom
wydatkow na zakupy, przy czym duze zakupy czynione sa w dalszym ciagu przez turystow z
osciennych krajow wschodnich, zwtaszcza z Ukrainy, Bialorusi i Rosji. Zakupy na wlasne
potrzeby (i/lub prezenty) to takze duza czes¢ wydatkow turystow z wielu innych krajow, w
tym Holandii, Niemiec, a nawet Japonii i Kanady. Zakupy te wynikaja z konkurencyjnosci
cenowej a tym samym optacalnosci dokonywania zakupdéw na terenie Polski. W 2010 roku
okoto 16,6% sum pozostawionych w Polsce turysci przeznaczyli na noclegi (tyle samo co w
2009 r.), a okoto 15,1% na wyzywienie (wobec 16,1% w 2009). Nalezy podkresli¢, ze w
badanym roku znaczenie obydwu tych pozycji w tacznym budzecie zmalalo; stato si¢ tak na
skutek spadku tej czesci wydatkow, ktora byla przeznaczona na pokrycie kosztow
wyzywienia. W 2010 roku, podobnie jak rok wczesniej, na ustugi gastronomiczne
przeznaczono ponad % ogétu wydatkéw na wyzywienie (77,6%; w 2009 ok. 75,9%, w 2008 -
77,4%); w najwickszym stopniu z gastronomii korzystali tury$ci z Brazylii, lzraela,
Norwegii, Wloch, Szwecji i Finlandii, w najmniejszym — z Biatorusi i Ukrainy.

Udzial wydatkow na cele rekreacyjne nie zmienit si¢ - jest on dos¢ wysoki i zblizony do
oszacowanego w poprzednich latach (2010 — 10,6%, 2009 — 10,8%, 2008 — 10,2%). Od kilku
lat w strukturze wydatkow zwraca uwage znaczacy udziat wydatkéw na cele wtaczone przez
respondentéw do grupy ,.inne” (ok. 10-12%). Laczne wydatki na zakupy (na wtasne potrzeby
oraz w celu odsprzedania) stanowily w sumie 34% budzetow turystow, wobec 33,7% w
2009, 34,1% w 2008 i 30,2% w 2007 roku. Jesli chodzi o zakupy na wlasne potrzeby, na
najwiekszy ich udzial wskazywali Bialorusini - 55,2%, wobec 52,6% w 2009 roku.

> Poczawszy od 2007 roku szacuje sie te wydatki w odmienny sposdb. Na etapie liczenia srednich wydatkow

odnoszgcych sie do pobytdw w poszczegdlnych rodzajach zakwaterowania uwzgledniane sg informacje podane
tylko przez tych respondentdw, ktérzy zatrzymali sie w jednym rodzaju bazy noclegowej (np. tylko w hotelach
lub tylko w pensjonatach). Taki sposdb szacowania nie jest pozbawiony wad, poniewaz eliminuje turystow
korzystajgcych w trakcie jednej podrdézy z réinego rodzaju zakwaterowania, a zatem zmniejsza liczebnos¢
proby. W przypadku zagranicznej turystyki przyjazdowej do Polski nie jest to jednak duza liczba osdb, a zeby ich
nie wykluczaé z badania wprowadzono dodatkowo kategorie ,,zakwaterowanie mieszane”

a6 Analizujgc te cze$¢ wydatkdéw autorzy Raportu zwracajg uwage, ze zakupy, ktére sg dokonywane z zamiarem
odsprzedazy, nie majg charakteru turystycznego sg jednak sledzone z uwagi na ich duze znaczenie gospodarcze
(eksport). Kraj ktéry wiedzie prym w tych zakupach w 2010 roku tj. ma najwiekszy udziat to Ukraina (podobnie
jak rok wczesniej)- 32,2%, w 2009 roku 35,1%, w 2008 - 61,1%.
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Wykres 4. Struktura wydatkéw poniesionych przez turystéw na terenie Polski w latach 2008 -
2010
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Zrédto: W. Bartoszewicz, T. Skalska, Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2010
roku, Instytut Turystki, 2011, s. 54

Krajowe wyjazdy Polakéw

W 2010 roku poziom uczestnictwa mieszkancow Polski w wieku 15 1 wiecej lat w wyjazdach
(podroézach) krajowych byt o dwa punkty procentowe nizszy niz w 2009 roku. Ztozyt si¢ na to
znaczny spadek uczestnictwa w krajowych wyjazdach dlugookresowych (na 5 i wigcej dni)
oraz niewielki wzrost uczestnictwa w krajowych wyjazdach krétkookresowych (na 2-4 dni).
Obserwujemy réwniez dwupunktowy spadek uczestnictwa w wyjazdach zagranicznych. W
rezultacie w 2010 roku uczestnictwo Polakow w wieku 15 1 wiecej lat w wyjazdach
turystycznych (co najmniej z jednym noclegiem) w kraju Iub za granice byto o cztery punkty
procentowe nizsze niz w poprzednim roku: wyjechato o milion (6,4%) osob mniej*’.

Tabela 12. Uczestnictwo Polakéw w wyjazdach turystycznych (liczba uczestniczacych w
wieku 15 1 wigcej lat w mln)

2008 2009 2010 Zmiana
10/09
Krajowe dlugookresowe 9,5 9,6 8,5 -11,5%
Krajowe krotkookresowe 6,6 6,8 7,2 5,9%
Krajowe (ogélem) 13,1 13,4 12,5 —6,7%
Zagraniczne dlugookr. 4,6 4,5 4,0 -11,1%
Zagraniczne krotkookr. 1,2 1,1 0,8 -27,3%
Zagraniczne (ogolem) 9,5 5,3 4,6 -13,2%
Krajowe [ zagraniczne 15,5 15,7 14,7 —6,4%

(ogolem)

Zrodto: badania Instytutu Turystyki.

47 . . . . , .
Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakow, www.intur.com.pl
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W 2010 roku, mimo znacznie nizszego poziomu uczestnictwa Polakow w wieku 15 i wigcej
lat w krajowych wyjazdach na co najmniej 5 dni, obserwujemy wzrost liczby wyjazdow
dlugookresowych: osoby wyjezdzajace podrézowaly czesciej niz rok wczesniej. Wraz ze
wzrostem poziomu uczestnictwa Polakow w wyjazdach na 2-4 dni notujemy wzrost liczby
podrozy krotkookresowych. Wedtug szacunkow Instytutu Turystyki Polacy wzieli udziat w
33,9 miIn krajowych podrézy turystycznych, czyli o 10% wigcej niz w 2009 roku, z ktorych
prawie 40% stanowily dlugookresowe, a ponad 60% — krotkookresowe. Osoby
uczestniczace w podrdzach na 5 1 wiecej dni wyjezdzaty na dtuzszy okres niz rok wczesniej,
0soby uczestniczace w podrézach na 2-4 dni — na podobny. Obserwujemy wzrost $redniej
dlugosci pobytu przy podroézach dlugookresowych 1 podobng $rednia — przy
krotkookresowych®®,

Tabela 13. Krajowe podroze Polakow w wieku 15 i wigcej lat (w mln)

2008 2009 2010 Zmiana 10/09
Dhlugookresowe 14,3 13,3 13,7 3,0%
Krotkookresowe 20,6 17,5 20,2 15,4%
Krajowe ogolem 34,9 30,8 33,9 10,1%

Zrédlo: Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakow, www.intur.com.pl, szacunki na podstawie
badan ankietowych Instytutu Turystyki.
Wykres 5. Cele krajowych wyjazdow dlugookresowych w 2010 roku

® Odwiedziny u krewnych
lub znajomych

B Stuzbowy

HInny

B Turystyczno
wypoczynkowy

Zrédlo: Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakow, www.intur.com.pl, badania Instytutu
Turystyki.

*® http://dms.msport.gov.pl: Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w 2010 roku, Instytut Turystyki Sp. z 0.0.
na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki w ramach Programu Badan Statystycznych Statystyki Publicznej na
rok 2010, Warszawa kwiecien 2011.
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Wykres 6. Cele krajowych wyjazdow krétkookresowych w 2010 roku

B Odwiedziny u krewnych lub
znajomych
m Stuzbowy

H Inny

| Turystyczno wypoczynkowy

Zrédto: Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw, www.intur.com.pl, badania Instytutu
Turystyki.

Podczas podrézy na S5 i wiecej dni, sposrod glownych rodzajow turystycznych obszarow
kraju Polacy najczesciej odwiedzaja tereny nadmorskie; w 2010 roku odsetek
wyjezdzajacych nad morze byt podobny jak rok wczesniej. Na 2-4 dni czgéciej niz nad morze
Polacy jezdzag w géry i nad jeziora. W 2010 roku jedna piata uczestnikow wyjazdow
dhugookresowych i prawie dwie pigte krotkookresowych odwiedzita miasta.

W 2010 roku zwigkszyt si¢ odsetek uczestnikow krajowych wyjazdow na 5 i wiecej dni
odwiedzajacych tereny wiejskie potozone poza gtdéwnymi turystycznymi regionami Kraju,
za$ zmniejszyt si¢ odsetek odwiedzajgcych takie tereny na 2-4 dni.

W 2010 roku podczas podrozy dlugookresowych Polacy najczegsciej odwiedzali
wojewoOdztwa: pomorskie, zachodniopomorskie, mazowieckie i malopolskie. Najwiecej
wyjazdow na 2-4 dni obserwujemy do wojewoddztwa mazowieckiego, a nastgpnie do
pomorskiego, dolnoslaskiego, slaskiego i wielkopolskiego. Najwicksze natezenie krajowego
ruchu, uwzgledniajac oba rodzaje wyjazdow, odnotowujemy do wojewodztwa pomorskiego,
potem za$ do mazowieckiego, zachodniopomorskiego, dolnoslaskiego i malopolskiego™.

W 2010 roku podczas podrézy dlugookresowych w celach typowo turystycznych Polacy
najczesciej odwiedzali wojewodztwa: pomorskie 1 zachodniopomorskie. Najwiecej wyjazdow
w takich celach na 2-4 dni obserwujemy do wojewodztw: $laskiego i malopolskiego.

Zagraniczne wyjazdy Polakow
W 2010 roku granice Polski przekroczylo prawie 43 mln polskich obywateli udajacych si¢ do
innych krajoéw, czyli o 8,9% wiecej niz w poprzednim roku. Wsrdd przekraczajacych granice
7,1 mln (16,6%) stanowili turysci (wzrost o 13% w stosunku do 2009 r.), a wiec osoby, ktore
spedzily poza granicami kraju co najmniej jedna noc (6,6 mln podrézy byto udziatem oséb w
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wieku 15 1 wiecej lat, 0,5 min - w wieku do 14 lat). Uczestnicy podrozy zagranicznych
wyjezdzali czesciej niz w 2009 roku: $rednia liczba podrozy zagranicznych wyniosta 1,4 na
osobg (w 2009 r. — 1,1), i na dluzszy okres: $rednia dlugos¢ pobytu objeta 10,5 noclegu (w
2009r.-9,5).

Latem i zimg 2010 roku odsetek zagranicznych podrozy zarowno dlugookresowych, jak i
krotkookresowych byt wiekszy niz rok wczesniej; wiosng — znacznie mniejszy.

W 2010 roku prawie polowe wszystkich podrézy zagranicznych Polacy odbyli latem, jedna
piata — jesienia, prawie jedng szostg — zimg i prawie jedng szostg — wiosng.

* xk

Tabela 14. Sezonowos¢ podrozy zagranicznych ogotem (%)50
2009 2010
Wiosha 24 16
Lato 39 46
Jesien 21 20
Zima 16 18

Zrédlo: Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakow, www.intur.com.pl, badania Instytutu
Turystyki.

Tabela 15. Zagraniczne wyjazdy polskich turystow wedlug odwiedzanych krajow (w mln)
turystycznych >*

2008 2009 2010
Razem wyjazdow turystycznych 7,60 6,30 7,10
Niemcy 1,90 1,30 1,25
Wielka Brytania 0,45 0,50 0,60
Wilochy 0,45 0,65 0,55
Francja 0,35 0,20 0,45
Czechy 0,65 0,35 0,40
Hiszpania 0,30 0,25 0,40

Zrédlo: Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakow, www.intur.com.pl, szacunki na podstawie
badan ankietowych Instytutu Turystyki.

Polscy turysci najczesciej odwiedzali Niemcy, Wielka Brytanie, Wlochy, Francje, Czechy i
Hiszpanie. Sposrod krajow najczesciej odwiedzanych przez Polakow najwigkszy wzrost
liczby wyjazdow w stosunku do roku 2009 zanotowano na Litwie, we Francji, Grecji,
Turcji i Hiszpanii. Najwigkszy spadek liczby wizyt dotyczyt Belgii, Holandii, Irlandii i
Austrii.

Najwiecej Polakow wyjechalo w celach turystyczno — wypoczynkowych (52%). Drugim
celem wyjazdéw zagranicznych byly odwiedziny krewnych i znajomych (24%). Stuzbowo
wyjechato 19%. 5% zadeklarowato inny cel wyjazdu.

>0 Uwaga: przyjeto, ze wiosna obejmuje marzec, kwiecien i maj, lato — czerwiec, lipiec i sierpien, jesien —
wrzesien, pazdziernik i listopad, zima — styczen, luty i grudzien.
> dane dotycza catej populacji mieszkacédw Polski (tacznie z dzie¢mi w wieku do 14 lat).
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Wykres 7. Cele zagranicznych podrozy Polakow w 2010 roku
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Zrédto: Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakow, www.intur.com.pl, badania Instytutu
Turystyki

Wicgkszo$¢ organizowata swe wyjazdy samodzielnie — rowny odsetek w 2009 i 2010 roku tj.
59 %. O dwa punkty procentowe w 2010 r. wzrosta liczba 0sob korzystajacych catkowicie z
organizacji wyjazdu przez biuro podrézy - 23%. Wzrosta takze liczba osoéb ktora korzystata
cze$ciowo z organizacji wyjazdu przez zaktad pracy lub inng instytucje.

Tabela 16. Sposob organizacji podrézy zagranicznych (%)

2009 2010
Calkowicie biuro podrozy 21 23
Cze$ciowo biuro podrozy 2 1
Calkowicie zaklad pracy lub inna instytucja 12 8
Czesciowo zaklad pracy lub inna instytucja 6 9
Samodzielnie 5l 59

Zrédto: badania Instytutu Turystyki.

Badania Instytutu Turystyki wykazatly, ze w 2010 roku 32% wydatkow na krajowe podroze
dhlugookresowe Polacy ponie§li przed wyjazdem, w miejscu zamieszkania; na krajowe
podroze krotkookresowe — 43%, na podréze zagraniczne — 56%. W 2010 roku $rednie
dzienne wydatki Polakéw na krajowe wyjazdy dlugookresowe bylty o 7% nizsze niz w 2009
roku, na krajowe wyjazdy krotkookresowe — o 3% nizsze, na wyjazdy zagraniczne — 0 15%
wyzsze. Na caly krajowy wyjazd obejmujacy 5 1 wiecej dni mieszkancy Polski w 2010 roku
wydali o 1% wiecej niz w 2009 (wzrosta srednia dtugosci pobytu), na krajowy wyjazd na 2-4
dni — 0 3% mniej, na wyjazd zagraniczny — o0 23% wiecej liczac w PLN (wzrosta $rednia
dtugos¢ pobytu).

Prawie potowa Polakow planuje w roku 2011 wyjazd na wakacje, jednak tylko co czwarty z
nich ma na to $rodki finansowe. Prawie polowa (49 proc.) musi na planowany wyjazd
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odlozyé, 4 proc. jest gotowych sie nawet zadtuzyé¢. Zdecydowana wickszos¢ rodakow spedzi
urlop w Polsce, a 18 proc. nie wyjedzie nigdzie - wynika z opublikowanego Eurobarometru®?,
49 proc. Polakow, ktorzy planuja wakacje, doktadnie odpowiada $redniej dla catej UE. Przy
czym 13 proc. Polakoéw planuje wakacje dtuzsze niz dwutygodniowe; 21 proc. chce sie
zmiesci¢ w dwoch tygodniach, 7 proc. wyjedzie na gora trzy noce, reszta za$§ planuje seri¢
dluzszych i krétszych wyjazdow. 18 proc. Polakow podato, ze w ogdle nie wyjedzie na
zadne wakacje, a 28 proc. nie podje¢lo jeszcze ostatecznej decyzji.

Z sondazu wynika, ze ulubionym celem wyjazdow Polakoéw pozostaja znane, tradycyjne
miejscowosci i atrakcje turystyczne (59 proc.). Na odkrywanie nowych kierunkow, ktore nie
sg jeszcze popularne, gotowych jest 27 proc. Polakow w poszukiwaniu, jak wynika z
deklaracji, nizszych cen (43 proc.). Tylko 20 proc. uciecka od masowej turystyki na rzecz
nieznanych miejsc, chcac pozna¢ miejscowg kulture i tradycje. Eurobarometr potwierdza, ze
decydujac o celu wyjazdu, Polacy szukajg przede wszystkim urokow natury (39 proc.), a
dopiero w dalszej kolejnosci kieruja si¢ miejscowg kultura czy zabytkami (18 proc.).
Bardziej niz te ostatnie atrakcje dla wigkszej liczby Polakow (19 proc.) liczy sie oferta
rozrywkowa na miejscu.

Najbardziej_liczy si¢ jednak koszt wyjazdu, dlatego sposrdéd Polakéw, ktdrzy wiedza, ze
gdzie$ wyjada, dwie trzecie (65 proc.) planuje wakacje w kraju (srednio w UE duzo mniej,
bo 49 proc.). 19 proc. wybiera si¢ do innego kraju UE, 17 proc. poza UE, a reszta nie wie
jeszcze, dokad pojedzie. Wsrod kierunkéw zagranicznych Polacy najczes$ciej wymieniajg
Wilochy i Chorwacje. Wsrod obywateli UE jako catosci najpopularniejszym celem wyjazdow
wcigz jest Hiszpania, a tuz za nia Francja i Wlochy>*,

Godnym podkreslenia trendem jest tendencja do kilkudniowych wyjazdoéw zagranicznych
polskich turystow. Wola wyjezdza¢ na krdcej, za to czgsciej niz raz w roku. Niewiele osob
sta¢ tez na dtuzsze, a tym samym drozsze podroze. Coraz wigksze znaczenie zyskuja krotkie,
uwzgledniajace weekend wyjazdy — wynika z obserwacji biur podrézy.

Wplyw na powyzsze majg spadajace ceny przelotow, glownie dzigki szerokiej ofercie linii
niskokosztowych. Takie weekendowe wyjazdy na przyktad do stolic europejskich czgs¢ osob
traktuje jako wypad na zakupy, do znanej restauracji, na mecz czy spektakl teatralny .
Prze\%iduj e sie, ze w ciagu najblizszego roku liczba wyjazdéw weekendowych wzro$nie o 40
proc™.

2 W catej UE proporcje przedstawiajg sie nieco lepiej: 46 proc. ma pienigdze na wakacje, a z koniecznoscig
oszczedzania na ten cel musi sie liczy¢ 39 proc. obywateli.

> Eurobarometr: Potowa Polakéw planuje wyjazd na wakacje. Co czwarty z nich ma na to pienigdze,
www.forsal.pl, 2010-03-09

54 .
tamze

s P. Otto: Biura podrozy sprzedajq coraz wiecej weekendowych wyjazdow, www.forsal.pl,2010-02-09

Projektodawca: Biuro Projektu:
Szkota Wyzsza im. Bogdana Janskiego Szkota Wyzsza im. Bogdana Janskiego
00-724 Warszawa, ul. Chetmska 21a Wydzial Zamiejscowy w Krakowie
tel. 22 851-28-88 30-612 Krakéw, ul. Witosa 9
www.janski.edu.pl tel. 12 654-54-69

) Szkola Wyisza
im. Bogdana Janskiego



http://forsal.pl/artykuly/350132,jak_polacy_finansuja_swoj_wakacyjny_wypoczynek.html
http://forsal.pl/artykuly/375245,wiekszosc_doroslych_polakow_nie_wyjezdza_na_wakacje.html
http://forsal.pl/artykuly/375245,wiekszosc_doroslych_polakow_nie_wyjezdza_na_wakacje.html
http://forsal.pl/artykuly/326386,polscy_turysci_odwracaja_sie_od_zagranicy.html
http://forsal.pl/artykuly/326386,polscy_turysci_odwracaja_sie_od_zagranicy.html
http://forsal.pl/artykuly/364431,tanie_linie_lotnicze_chca_pieniedzy_nawet_za_szklanke_wody.html
http://forsal.pl/artykuly/364431,tanie_linie_lotnicze_chca_pieniedzy_nawet_za_szklanke_wody.html
http://www.forsal.pl/

Projekt ,,Modelowy program doskonalenia zawodowego UNIA EUROPEJSKA ST

KAPITAL LUDZKI nauczycieli w przedsigbiorstwach” EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI wspoélfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach FUNDUSZ SPOLECZNY x ik
Europejskiego Funduszu Spolecznego

* ok

Rysunek 3. Czestos¢ wyjazdow Polakow

Dlugos¢ rezerwacji Wojewédztwa, ktérych Gdzie Polacy latali najczesciej
hotelowych w 2009 roku mieszkafcy podrézowali w 2009 roku
najczesciej
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Zrodlo: P. Otto: Biura podrézy sprzedaja coraz wigcej weekendowych wyjazdow,
www.forsal.pl 2010-02-09

Rozwdéj Turystyki w dokumentach strategicznych na przykladzie wojewodztwa
malopolskiego

W oficjalnych dokumentach Rzadu RP od poczatku lat dziewigcdziesiagtych podkresla sie, ze
gospodarka turystyczna jest i bedzie w przyszto$ci jedna z najbardziej dynamicznie
rozwijajacych si¢ dziedzin gospodarki narodowej. W raportach przygotowanych przez
ekspertow Banku Swiatowego oraz Migdzynarodowego Funduszu Walutowego, w potowie
lat dziewiecdziesigtych turystyka uznana zostala za dziedzing, ktorej potencjat moze
zdecydowanie przyczyni¢ si¢ do restrukturyzacji gospodarki oraz jej skutecznego
konkurowania na rynkach mi¢dzynarodowych.
Zadania, jakie postawiono przed turystyka w regionie, wynikaja z ogdlnych celow polskiej
gospodarki narodowej, takich miedzy innymi jak:

e podnoszenie poziomu ekonomicznego gmin i regiondw, w celu poprawy sytuacji

materialnej spoteczenstwa

e wspomaganie dziatan na rzecz zrbwnowazonego rozwoju gospodarczego kraju,

e rozw0j sektora ustug dla rozwigzania narastajacego problemu bezrobocia

e ekonomiczno-gospodarcze aktywizowanie terenow wiejskich i wspomaganie zmian

cywilizacyjnych na wsi i w jej otoczeniu.

Oczywiscie powyzsze cele strategiczne nalezy rozpatrywa¢ w warunkach zmieniajgcego si¢
otoczenia zewnetrznego, zwlaszcza za$ postepujacych proceséw globalizacji w gospodarce
swiatowej, ktorych konsekwencja bedzie jeden, zunifikowany rynek ushug turystycznych, na
ktérym swoboda przeptywu kapitatow, ludzi i technologii bedzie w zasadzie nieograniczona,
to za$ wptywac bedzie na funkcjonowanie branzy turystycznej w sposob zasadniczy.
W przyjetej strategii rozwoju polskiej turystyki podkresla si¢ wyraznie, ze jednym z
najwazniejszych zadan na najblizsze lata staje si¢ wypracowanie takiego systemu ksztalcenia i
doskonalenia kadr turystycznych, ktéry bytby adekwatny do standardéw migdzynarodowych 1
jednoczesnie odpowiadatby oczekiwaniom praktyki gospodarczej. Istotne jest, by taki system
byl uktadem elastycznym, dostosowujacym si¢ do zmian zachodzacych na krajowym i
miedzynarodowym rynku turystycznym.
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O koniecznos$ci ksztalcenia kadr dla potrzeb gospodarki turystycznej na najwyzszym
poziomie jako$ciowym $wiadcza dane Swiatowej Organizacji Turystyki, z ktorych wynika, ze
w 2000 roku pracownicy sektora turystyki stanowili 8% ogoétu czynnych zawodowo w skali
Swiata, za§ wg prognoz w 2012 roku udziat ten zwigkszy si¢ do 9,1%.
Powyzsze opinie i cele znalazly réwniez swoje odzwierciedlenie w wielu dokumentach
strategicznych przyjetych na poziomie regionalnym, takich jak:

e Strategia Rozwoju Wojewodztwa Matopolskiego 2007-2013,

e Kierunki Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Malopolskiego na lata 2008-2013,

e Strategia Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2006-2013,
Niezwykle istotne dla realizacji zamierzen zawartych w powyzszych dokumentach bylo
zapewnienie odpowiednich narzedzi wspomagajacych ich realizacje.
Ustalone cele, kierunki i priorytety polityki Wojewodztwa w zakresie rozwoju turystyki
realizowane sg trzytorowo:

1) poprzez realizacj¢ wlasnych programéw i projektow,

2) poprzez udzial w programach i projektach partnerskich prowadzonych przez inne

podmioty,
3) poprzez wsparcie finansowe (dofinansowanie) i pozafinansowe projektow innych
podmiotow.

Niezwykle istotng role w realizacji we wszystkich trzech ww. przypadkach odgrywaja taki
narzg¢dzia jak Fundusze Europejskie, zatem Turystyka zostata uwzglgdniona w dokumentach
strategicznych zwigzanych z wdrazaniem funduszy UE roéwniez w dokumentach
strategicznych odpowiednich programoéw operacyjnych, w szczegdlnosci w nastepujacych
programach:

e Matopolski Regionalny Program Operacyjny 2007-2013,

e Program Operacyjny Wspoélpracy Terytorialnej Stowacja — Polska 2007-2013,

e Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2007-2013,

e Program Operacyjny Kapital Ludzki 2007-2013,
Obok nich wykorzystuje si¢ caly szereg narzegdzi, ktore nie sa zwigzane funduszami UE.

Strategia Rozwoju Wojewédztwa Malopolskiego 2007-2013°
Strategia rozwoju wojewodztwa to najwazniejszy dokument przygotowywanym przez
samorzad wojewodztwa, ktory okresla cele i priorytety polityki rozwoju prowadzonej na
terenie regionu. Odwotuje si¢ on réwniez do aspektow zwigzanych z rozwojem turystyki.
Majac na uwadze przewidywana pozycj¢ rozwojowa wojewoddztwa, uwarunkowania
zewnetrzne, dotychczasowe doswiadczenia oraz przyjete zalozenia wyjSciowe strategia
rozwoju wojewddztwa w latach 2007-2013 koncentrowac si¢ bedzie na TRZECH POLACH
AKTYWNOSCI:
A. Konkurencyjno$¢ gospodarcza,
B. Rozwoj spoteczny i jakos¢ zycia,
C. Potencjat instytucjonalny,
dla ktorych wytyczone sa odpowiednio TRZY CELE STRATEGICZNE strategii
,Matopolska 2015”:

> Strategia Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego, Wojewddztwo Matopolskie, 2006.
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CEL STRATEGICZNY | - WZMOCNIENIE KONKURENCYJNOSCI
GOSPODARCZEJ WOJEWODZTWA, ktora okresli atrakcyjnos¢ 1 pozycje regionu jako
miejsca aktywnosci gospodarczej, co jest fundamentem ekonomicznym pomyslnosci i
standardu zycia mieszkancoéw wojewddztwa.

CEL STRATEGICZNY I - STWORZENIE WARUNKOW  DLA
WSZECHSTRONNEGO ROZWOJU SPOLECZNEGO I WYSOKIEJ JAKOSCI
ZYCIA, co decyduje o atrakcyjnosci i spojnosci regionu jako bezpiecznego i przyjaznego
miejsca zamieszkania oraz pobytu, a w konsekwencji o jego konkurencyjnosci jako
wszechstronnego §rodowiska zycia.

CEL STRATEGICZNY i - WZMOCNIENIE POTENCJALU
INSTYTUCJONALNEGO WOJEWODZTWA, co jest niezbednym narz¢dziem realizacji
pozostatych zmian. Cele strategiczne sa rozumiane jako ogdlny opis pozadanego kierunku
zmian rzeczywisto$ci regionalnej i pozycji regionu w przysztosci — w dlugoterminowym
horyzoncie czasowym.

Kazde z trzech pol dziatania (A,B,C) obejmuje wyodrgbnione OBSZARY POLITYKI
ROZWOJU - obszary aktywnosci, w ktorych samorzad wojewddztwa prowadzi okre§long dla
danego zagadnienia polityke.

Tabela 17. Zakres tematyczny Strategii WM
POLA STRATEGII OBSZARY POLITYKI ROZWOJU

I Spoleczenstwo wiedzy i aktywnosci

KONKURENCYJNOSC ! Gospodarka regionalnej szansy
GOSPODARCZA
(A) Il Infrastruktura dla rozwoju regionalnego
v Krakowski Obszar Metropolitalny
. V Spojnosé wewngtrzregionalna
ROZWOJ SPQLECZNY
| JAKO ?BE; ZYCIA Vi Ochrona érodowiska
Vil Dziedzictwo i przestrzen regionalna
POTENCJAL VIl Wspdtpraca terytorialna
INSTYTUCJONALNY
(C) IX Nowoczesne zarzadzanie publiczne

W diagnozie bedacej podstawa przygotowania strategii wskazano nastepujace fakty
odnoszace si¢ do turystyki:
e Udzial Wojewddztwa Matopolskiego w krajowym ruchu turystycznym:
a. 14% korzystajacych z noclegow,
b. 16,6% turystow zagranicznych z grupy korzystajacych z noclegow w obiektach
zbiorowego zakwaterowania,
c. 18,9% zarejestrowanych zwiedzajacych galerie,
27,5% zwiedzajacych muzea,
e. 37,5% odwiedzajacych teren parkow narodowych.

o
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e W skali regionalnej turystyka daje mieszkancom zatrudnienie i wzrost dochodow. W
2004 r. do Matopolski przyjechato ok. 9 mln gosci, a wptywy z ich obstugi wyniosty
szacunkowo ok. 3,3 mld zlotych. Malopolska jest regionem szczegdlnie
predestynowanym do rozwoju turystyki przyjazdowej, gdyz posiada walory, ktore
stanowig o duzej atrakcyjnos$ci turystycznej przez caty rok.

e Baze noclegowa wojewodztwa malopolskiego w koncu lipca 2004 r. stanowily 873
obiekty zbiorowego zakwaterowania, z tego 257 obiektow hotelowych i 616
pozostatych turystycznych obiektow zbiorowego zakwaterowania.

Strategia nie odnosi si¢ bezposrednio do sektora turystycznego (nie wskazano odregbnego
obszaru — tabela 1.). Wskazano jednak zwigzek wielu r6znych ww. obszarow z turystyka.

W Obszarze 1 Spoleczenstwo wiedzy i aktywnosci wskazano szereg kierunkéw i dziatan
odnoszacych si¢ do turystyki bezposrednio lub ktéore mozna taczy¢ z turystyka w sposob
posredni. Zatozono m.in.:

e Rozwdj systemu ksztalcenia, w tym ksztalcenia ustawicznego, poprzez m.in. rozwoj
postaw zwigzanych z uczeniem si¢ przez cate zycie oraz korzystania z poradnictwa i
ksztalcenia zawodowego oraz permanentne badanie rynku pracy i dostosowanie
kierunkéw ksztatcenia do potrzeb.

e Poprawa szans edukacyjnych dzieci i mlodziezy, w tym projekty stypendialne,
stazowe 1 praktyki zawodowe, opracowanie 1 stworzenie systemu zachet dla
pracodawcow do organizowania praktyk zawodowych.

e Rozw¢j infrastruktury edukacyjnej, w tym m.in. modernizacja i rozbudowa bazy
dydaktycznej szkot i placowek oswiatowych ze szczegdlnym uwzglednieniem bazy
praktycznej nauki zawodu.

e Stworzenie korzystnych warunkéw dla ujawniania si¢ 1 rozwijania talentow
mieszkancoOw wojewodztwa (szczegOlnie wsrdd dzieci 1 mlodziezy), w tym
systemowe wsparcie uzdolnionej milodziezy poprzez stypendia oraz nagrody w
roznych dziedzinach, szczegélnie w dziedzinach priorytetowo traktowanych w
strategii (kultura, turystyka, sport, nauki $ciste 1 inzynierskie, informatyka).

Jako wskazniki pomiaru zaplanowano ,,wzrost udzialu mieszkancéw uczestniczacych w
ustawicznym szkoleniu zawodowym” oraz wzrost liczby matopolskich laureatow nagrod oraz
finalistow olimpiad i konkurséw krajowych 1 migdzynarodowych w r6znych dziedzinach.

W Obszarze Il Gospodarka regionalnej szansy, w oparciu 0 diagnoz¢ stanu gospodarki
Matopolski zidentyfikowano priorytetowe obszary wsparcia konkurencyjnosci regionalnej w
najblizszych latach:

e wsparcie konkurencyjnos$ci firm na rynkach migdzynarodowych,

e wsparcie pozyskiwania bezposrednich inwestycji,

e wsparcie dziatan proinnowacyjnych, wykorzystania wysokich technologii 1 rozwoju
firm wykorzystujacych zaawansowane technologie oraz wykorzystujacych wlasnos¢
intelektualna,

e wsparcie pozarolniczej aktywizacji obszaréw wiejskich,

e wsparcie przemyslow czasu wolnego jako galezi gospodarki (w tym turystyki
uzdrowiskowej, sportu i rekreacji).

Istotna zmiana w stosunku do dotychczasowej polityki rozwoju jest wlaczenie w sfere
gospodarcza turystyki oraz uslug towarzyszacych. Podejscie to uwarunkowane jest
identyfikacjg turystyki jako kluczowej branzy w konteks$cie tak konkurencyjno$ci regionalne;j
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jak 1 roli jaka odgrywa dla zréwnowazonego rozwoju. Efektem prac diagnostycznych jest
ustalenie strategicznych obszaréw rozwoju gospodarczego w Matopolsce, do ktoérych
zaliczono miedzy innymi rozwdj infrastruktury turystycznej oraz infrastruktury dla
rynkowych ushug zdrowotnych, rehabilitacyjnych, uzdrowiskowych 1 leczniczych, a takze
bazy hotelarsko-gastronomicznej, zwlaszcza w subregionie potudniowym oraz rozwoj
rolnictwa ekologicznego skojarzonego z agroturystykg zwlaszcza w regionie Karpackim
[Strategia Rozwoju WM].
Szczegblnie istotne jest wskazanie kierunku Rozwoju przemystow czasu wolnego.
Uwzgledniono takie aspekty jak:
e Rozw¢j infrastruktury dla rozwoju ruchu turystycznego 1 przyjazdow
uzdrowiskowych:

@)
©)

o

rozwoj potaczen lotniczych z wykorzystaniem regionalnego portu lotniczego,
Zwigkszenie bezpieczenstwa 1 standardu podrézowania poprzez rozwdj
infrastruktury drogowej w oparciu o szkieletowy rozwdj sieci drogowej tras
turystycznych,

Tworzenie i promocja oferty regionu (cykliczne przedsigwzigcia, festiwale,
itp.),

Budowa infrastruktury dla rozwoju turystyki biznesowej (konferencje, targi
itp.) oraz sportu wyczynowego (areny zawodow mie¢dzynarodowych),
Modernizacja i rozwoj infrastruktury uzdrowisk oraz infrastruktury w
miejscowosciach uzdrowiskowych stuzacej jako zaplecze dla ushug
uzdrowiskowych,

Optymalizacja ustug uzdrowiskowych (komercjalizacja — np. sport & spa),
Poprawa dostgpnosci  komunikacyjnej obiektow stuzacych  ruchowi
turystycznemu, w tym budowa parkingéw 1 organizacja systemow transportu
zbiorowego i mieszanego,

Rewitalizacja i waloryzacja miejsc 0 potencjale turystycznym oraz
przeprowadzenie kompleksowych prac remontowych i konserwatorskich w
najcenniejszych obiektach zabytkowych, a takze ich adaptacja na cele
kulturalne i turystyczne,

rozwoj agroturystyki.

e Dzialanie na rzecz podniesienia rentownos$ci ustug turystycznych i ich rynkowego
zorientowania:

o Poprawa efektywnosci przedsigbiorstw $wiadczacych wustugi transportu
kolejowego, w tym unowoczes$nienie taboru dla przewozoéw pasazerskich oraz
poprawa jakosci linii kolejowych,

o Systematyczny rozw0j oraz podnoszenie standardow bazy obstugujacej ruch
turystyczny (noclegi, gastronomia, wycieczki, serwis, ustugi towarzyszace itp.)
oraz infrastruktury tych ushug,

o Tworzenie infrastruktury rekreacyjnej i wypoczynkowej w oparciu 0
wykreowane produkty turystyczne,

o Stworzenie systemu ,,IT” — informacji turystycznej w regionie i o regionie,

o Utrzymanie i tworzenie infrastruktury szlakoéw i tras turystycznych w regionie
z wykorzystaniem markowych produktow turystyki catorocznej,

o rozwoj funkcjonalny stacji narciarskich oraz akwenéw wodnych,
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o Doskonalenie zawodowe 1 ksztalcenie kadr dla rynku ustug turystycznych i
przemystow kultury,

o Rozwoj zrownowazonej turystyki z poszanowaniem waloréw Srodowiska oraz
poprawa jakosci srodowiska naturalnego (rezim ekologiczny i krajobrazowy),

o Wspieranie rozwoju sektora agroturystycznego.

e Wsparcie rozwoju ustug kultury i czasu wolnego:

o Wspieranie rozwoju przedsiewzi¢¢ gospodarczych z sektora przemystu kultury

o targi, wystawy, festiwale, produkcja filmowa, muzyczna, ushugi informatyczne
itp.,

o Stworzenie wojewodzkiego festiwalu teatralnego w okresie wzmozonego
naplywu turystbw oraz wprowadzenie 1 promocja zintegrowanego
wieloletniego programu wydarzen artystycznych jako oferty podnoszacej
atrakcyjnos¢ turystyczna,

o Wdrazanie nowych technologii w procesy produkcji oraz dystrybucji dobr i
ustug kultury,

o Organizacja atrakcyjnych imprez promocyjnych oraz waznych wydarzen
mi¢dzynarodowych,

o Zwigkszenie liczby przedsigbiorstw zwigzanych z uslugami sfery kultury
(urynkowienie ustug),

o Tworzenie ofert turystyczno-rekreacyjnych oraz kulturalnych,

o Wspieranie rodzinnych gospodarstw agroturystycznych,

o Aktywizacja uzytkownikéw — wiascicieli zabytkowych obiektéw do inwestycji
we wilasne nieruchomosci oraz §wiadczenie ustug kultury 1 turystyki,

o Prowadzenie aktywnego marketingu dziedzictwa kulturowego oraz oferty
kulturalnej, w tym potencjatu tworczego,

o rozw0Oj mozliwosci ksztatcenia artystycznego oraz z zakresu zarzadzania
kultura 1 turystyka,

o Poprawa jakos$ci ustug instytucji kultury oraz wskaznikéw spotecznego odbioru
ich oferty,

o Zapewnienie dostepnosci wspieranej infrastruktury, produktow 1 ustug dla oso6b
niepetnosprawnych,

o Wspieranie inicjatyw i udziatu organizacji obywatelskich w sektorach kultury,
turystyki 1 innych ushlugach w obszarze organizacji czasu wolnego.

Jako wskazniki pomiaru osiggnie¢ zaplanowano ,,zwigkszenie liczby osob korzystajacych z
oferty wypoczynku w regionie” oraz ,wzrost liczby =zatrudnionych w dziatalno$ci
turystycznej, rekreacyjnej, sportowej 1 kulturalnej.”

W innych obszarach zasygnalizowano wagg i znaczenie infrastruktury dla rozwoju turystyki.
W Obszarze Ill — Infrastruktura dla rozwoju regionalnego wskazano na infrastrukture
transportowa. Infrastruktura zapewnia prawidtowe funkcjonowanie gospodarki jako calo$ci
oraz poszczegOlnych jej dziedzin. Rozwdj infrastruktury transportowej stuzy poprawie
dostepnosci komunikacyjnej do gtéwnych osrodkow aktywnos$ci gospodarczej wojewddztwa
oraz do terendw atrakcyjnych turystycznie. Rozwdj Portu Lotniczego jest wyjatkowo wazny
dla przyszto$ci gospodarczej i turystycznej wojewddztwa. Krakowskie lotnisko caly czas
odnotowuje wzrost liczby przyjmowanych pasazeréw i nalezy do najwazniejszych obszarow
dziatania z zakresu infrastruktury lotniczej, wazny jest rdwniez rozwoj lotnisk lokalnych,
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budowa ladowisk dla helikopterow w miejscowosciach turystycznych. Najwazniejsze
dziatania z zakresu zarzadzania transportem to rozwoj regionalnych potgczen kolejowych, w
tym turystycznych tras kolejowych.
Ponadto dzialania w ramach Obszaru IV Krakowski Obszar Metropolitarny - obejmujace
infrastrukture transportowa, powinny w perspektywie realizacji strategii przynies¢ efekty w
postaci wzrost ruchu turystycznego, w szczegdlno$ci w zakresie turystyki biznesowe;.
Podobnie w obszarze VI Ochrona Srodowiska - inwestycje zwigzane z ochrong $rodowiska
pozwolg na poprawe jego stanu, zabezpiecza miejsca pracy w sektorach dziatalnosci
gospodarczej zwigzanych z przemyslem turystycznym oraz stworza warunki do zwickszenia
ich liczby w przysziosci, a takze poprawig mozliwosci dla lokowania nowych inwestycji w
innych sferach gospodarki. Podj¢te dzialania przyczynig si¢ w perspektywie realizacji
strategii rozwoju do osiggniecia efektu w postaci wzrostu ruchu turystycznego w regionie
(migdzynarodowym 1 krajowym). Zwroécono réwniez uwage na kwestie zwigkszenia
wykorzystania niekonwencjonalnych Zrodet energii i wykorzystanie energii geotermalnej na
potrzeby rekreacji, turystyki i cieptownictwa.
W Obszarze VII — Dziedzictwo i przestrzen regionalna wskazano dziatania zwigzane ze
wsparciem rozwoju turystyki opartej o oferte agroturystyczna, a takze rynkowym
zorientowaniem regionalnego dziedzictwa kulturowego, poprzez tworzenie ofert turystyczno-
rekreacyjnych, uzdrowiskowych oraz kulturalnych oraz rozbudowe 1 modernizacje
infrastruktury turystycznej 1 kulturowej przy wykorzystaniu zabytkowych obiektow.
Niezwykle istotne kwestie przedstawiono w Obszarze VIII — Wspodlpraca terytorialna.
Wskazano kierunki dziatan zwigzane z promocjg i wzmocnieniem pozycji Matopolski na
arenie krajowej i migdzynarodowej. Najwazniejsze planowane dzialania obejmuja:
e Marketing terytorialny w celu pozyskania nowych klientow krajowych 1
zagranicznych
o promocja krajowa (mieszkancy innych regionéw Polski, promocja w
wybranych polskich miastach i1 regionach zmierzajagca do ugruntowania
pozycji 1 wizerunku Matopolski jako wiodacego celu wyjazdoéw turystycznych
oraz waznego regionu na gospodarczej mapie kraju, wydarzenia i imprezy
promocyjne, kampanie wizerunkowe, projekty promocji gospodarczej,
wsparcie dla inicjatyw podejmowanych przez inne podmioty),

o promocja zagraniczna (mieszkancy regiondw zagranicznych, gremia
opiniotworcze promocja Matopolski w wybranych krajach i regionach,
wykreowanie wizerunku wojewodztwa jako nowej, atrakcyjnej destynacji na
turystycznej mapie Europy oraz regionu o dynamicznie rozwijajacej si¢
gospodarce, prezentacje promocyjne, kampanie wizerunkowe, press tours i
study tours, promocja gospodarcza, m.in. poprzez budowg sieci Anten
Gospodarczych, promocja oferty edukacyjnej, prezentacje dla grup
opiniotwérczych w instytucjach europejskich, wsparcie dla inicjatyw
podejmowanych przez inne podmioty),

o promocja wewnatrzregionalna 1 wzmocnienie potencjalu partnerow z
Matopolski do uczestnictwa we wspolpracy miedzyregionalnej, promowanie
waloréw turystycznych regionu wsrdd jego mieszkancow.

Strategia Rozwoju WM na lata 2008-2013 wskazuje jedynie glowne kierunki dziatan
zmierzajacych do wzmocnienia i rozwoju sektora turystycznego w Matopolsce. Bardziej
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szczegOtowe zatozenia zawarte zostalty w dokumencie dedykowanym temu obszarowi,
mianowicie ,,Kierunki rozwoju turystyki dla Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2008-2013.

Polityka rozwoju turystyki w regionie — ,Kierunki rozwoju turystyki dla
Wojewodztwa Malopolskiego na lata 2008-2013”

Dokument ,Kierunki rozwoju turystyki ...” skfada si¢ z dwoch czgsci. W pierwszej

przedstawiono doktadng diagnoze stanu rozwoju turystyki w Malopolsce w oparciu o szereg

roznych  dokumentéw  strategicznych, m.in. dokumenty strategiczne Samorzadu

Wojewodztwa Matopolskiego:

e Strategi¢ Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2007-2013,
e Plan Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Matopolskiego,

oraz programy i projekty o charakterze regionalnym:

e projekt Malopolskiej Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013, opracowany
przez Matopolska Organizacj¢ Turystyczna.

Celem nadrzgdnym, jaki postawiono w dokumencie ,,Kierunki rozwoju turystyki ...”, jest, w

perspektywie do 2013 roku, rozwoj turystyki jako waznego sektora gospodarki Wojewodztwa

Matopolskiego, poprzez rozwijanie konkurencyjnych, markowych produktéw turystycznych

bazujacych na walorach kulturowych, przyrodniczych i1 krajobrazowych Matopolski, w

szczegolnosci w zakresie turystyki w miastach i kulturowej, turystyki rekreacyjnej, aktywnej i

specjalistycznej oraz turystyki uzdrowiskowej i zdrowotnej.

Z kolei misja samorzadu Wojewodztwa Matopolskiego w zakresie rozwoju turystyki w

regionie jest stworzenie optymalnych warunkoéw dla realizacji docelowej wizji Matopolski

jako jednego z najatrakcyjniejszych turystycznie regiondéw w Europie Srodkowej,
wypracowanie skutecznych procedur wspotpracy z partnerami oraz zapewnienie znaczgcego
wsparcia, w tym finansowego, dla realizacji ustalonych zamierzen.

Cele szczegodtowe to:

1. rozwdj strategicznych, markowych produktow turystycznych - realizowane i
wspierane beda dziatania na rzecz integrowania, rozwijania 1 wzbogacania istniejacych
oraz tworzenia nowych elementéw oferty turystycznej Malopolski, tak aby uksztattowaé
je w unikalne, rozpoznawane na rynkach miedzynarodowych, markowe produkty
turystyczne.

2. rozwoj uzupelniajacych oraz lokalnych produktéw turystycznych - realizowane i
wspierane beda dzialania na rzecz rozwijania, tworzenia i integrowania lokalnych i
subregionalnych produktéw turystycznych, szczegdlnie bazujacych na lokalnych zasobach
przyrodniczych 1 antropogenicznych oraz wykorzystujacych produkty regionalne i
tradycyjne. Dziatania te realizowane bgda punktowo lub sieciowo na obszarze calej
Matopolski, w lokalizacjach wykazujacych lub rokujacych ponadprzecigtne walory
turystyczne, przyczynig si¢ do dywersyfikacji produktu turystycznego wojewddztwa i
rozsrodkowania ruchu turystycznego poza tradycyjne centra.

3. zorganizowanie zintegrowanej, latwodostepnej informacji turystycznej oraz
jednolita promocja turystyczna wojewodztwa - stworzony i uruchomiony zostanie
zintegrowany, obejmujacy cate wojewddztwo, system tatwodostgpnej informacji
turystycznej polaczony z systemem rezerwacji i sprzedazy ushug turystycznych. System
powinien obja¢ przynajmniej 8 regionalnych centrow informacji turystycznej — w
Krakowie, Tarnowie, Chrzanowie, Olkuszu, Wadowicach, O§wigcimiu, Nowym Saczu,
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Zakopanem. Réwnolegle zorganizowana zostanie sie¢ lokalnych punktéw informacji
turystycznej i obstugi ruchu turystycznego zintegrowanych z systemem regionalnym,
organizowana przy wspOlpracy partnerow lokalnych. Rownocze$nie z tworzeniem
zintegrowanego systemu informacji prowadzone be¢da dzialania na rzecz wigkszej
integracji w zakresie promocji turystycznej wojewodztwa.

4. wzmocnienie podmiotéw i struktur wspoélpracy sektora regionalnej turystyki -
realizowane bedzie dzialanie majace na celu posrednie i bezposrednie wsparcie dla bazy
instytucjonalno-kadrowej matopolskiej turystyki. Dotyczy to w pierwszym rzedzie
malopolskich przedsigbiorstw dziatajagcych w szeroko rozumianej branzy turystyczne;j.
Celem wsparcia w tym przypadku jest podniesienie konkurencyjnosci firm na rynkach
mi¢dzynarodowych i, w konsekwencji, poprawa rentownosci firm lub/i zwigkszenie
zatrudnienia. Rownolegle realizowane beda dziatania na rzecz wzmocnienia organizacji
turystycznych, a takze innych organizacji pozarzagdowych dziatajacych na rzecz rozwoju
turystyki. Celem dzialania 1 wsparcia w tym zakresie jest podniesienie jakosci ushug i
profesjonalizmu instytucji 1 kadr oraz wsparcie ich dzialan bezposrednich na rzecz
rozwoju produktow turystycznych, a w konsekwencji poprawa skutecznosci zardwno jako
animatordw, organizatorow, jak i mediatoréw na rynku turystycznym.

1. budowanie infrastruktury wspomagajacej rozwéj markowych produktow
turystycznych - wypracowana zostanie koncepcja wraz z planem realizacyjnym
rozbudowy bazy noclegowej zgodnie z obserwowanymi potrzebami rynkowymi oraz plan
zwigkszenia roli transportu publicznego w obstudze strumieni ruchu turystycznego w
wojewodztwie. W szczegdlnosci dotyczy to takich zagadnien jak: poszerzenie
skategoryzowanej bazy noclegowej wszystkich kategorii na terenach o duzej atrakcyjnosci
turystycznej 1 stabej infrastrukturze noclegowej oraz przy gtéwnych drogach dojazdowych
do miast, rozwdj bezposrednich polaczen z lotniska w Balicach oraz dojazd
niesamochodowym transportem publicznym do najwazniejszych destynacji turystycznych
wojewddztwa, ulatwienie dostepu do pozametropolitalnych obszarow wojewodztwa dla
turystow niezmotoryzowanych, rozwigzanie problemu korkow, hatasu i niskiej emisji w
wiodacych kurortach, wypracowanie 1 wdrozenie koncepcji regionalnego systemu
szlakéw rowerowych.

W ramach poszczeg6lnych celéw szczegdtowych wskazano 10 kierunkow rozwoju turystyki

w wojewodztwie matopolskim. Dla kazdego kierunku wskazano dodatkowe cele czastkowe

oraz zadania, dzigki ktérym zostang one osiagnigte.

Kierunek I: Rozwoj produktu markowego — turystyka miejska, kulturowa oraz
pielgrzymkowa:
Cele:
e Wzmocnienie istniejacych dobrych produktow, poszerzenie oferty pielgrzymkowej i
kulturowej,
e Uatrakcyjnienie i poszerzenie oferty kulturalnej, rozrywkowej i widowiskowo-
sportowej w regionie,
e Poprawa jako$ci krajobrazu Matopolski,
e Dostosowanie infrastruktury turystycznej do potrzeb osob niepelnosprawnych,
e Podwyzszenie jakoSci oferty muzealnictwa.
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Osiagniecie ww. celéw dla kierunku mozliwe bedzie m.in. poprzez realizacj¢ nastepujacych
zadan wskazanych w dokumencie:

1.

w

S

Rozwdj szlakow dziedzictwa narodowego — m.in. Matopolska Trasa UNESCO,
Matopolski Szlak Architektury Drewnianej, szlaki papieskie, szlaki maryjne, szlaki
$wietych (np. Szlak §w. Szymona, Szlak $w. Jakuba), Szlak Cysterski, Zywe zamki, Szlak
gotycki, Szlak renesansu, Szlak romanski, Szlak dziedzictwa kulturowego Podtatrza,
Szlaki techniki, np. Szlak Przemystu Naftowego, Szlak kolei retro.

Rozw¢j oferty turystycznej regionu w oparciu o ofert¢ matopolskich miast 1 miasteczek -
m.in. organizacja markowych wydarzen kulturalnych, stworzenie oferty turystycznej
wykorzystujace dziedzictwo kulturowe np.: szlak $redniowiecznych rynkéw, szlak
rezydencji magnackich.

Dziedzictwo Jana Pawta II.

Wzmocnienie istniejgcych i stworzenie nowych produktow turystycznych Regionu
opartych m.in. na zyciu i dorobku znanych ludzi — np. T. Kantor, Cz. Mitosz, S. Mrozek,
Kulturze i dziedzictwie mniejszosci narodowych i grup etnicznych — Zydéw, Romow,
Lemkow, Kulturze i1 dziedzictwie kulturowym historycznych subregionéw — np.
Podtatrze, Karpaty, kulturze i dziedzictwie Stowian — Polakow, Czechow, Stowakow -
oraz Wegrow, Historycznych tradycjach Matopolski - np. oferta spedzania Swiat w
Matopolsce.

Ochrona 1 waloryzacja tradycyjnego krajobrazu Matopolski - dbato$¢ o jako$¢ wspolnej
przestrzeni ( dobre praktyki, konkursy, edukacja, wydarzenia promocyjne - np.
Matopolski Festiwal Ogrodow).

Budowa Muzeum Tadeusza Kantora oraz siedziby Os$rodka Dokumentacji Sztuki
Tadeusza Kantora — CRICOTEKA.

Budowa Matopolskiego Ogrodu Sztuki w Krakowie.

Budowa Lotniczego Parku Kulturowego w Krakowie.

Utworzenie Muzeum Sztuki Wspodiczesnej w Krakowie.

. Przygotowanie odpowiedniej infrastruktury turystycznej dla oséb niepetnosprawnych, w

tym niedostyszacych, niedowidzacych 1 z uposledzeniem ruchu.

Kierunek II: Rozwoj produktu markowego - turystyka rekreacyjna, aktywna i
specjalistyczna
Cele:

e Tworzenie dogodnych warunkow dla dalszego rozwoju turystyki pieszej nizinnej,
wyzynnej 1 gorskiej, w tym nordic walkig.

e Podniesienie jakosci produktéow zwigzanych z turystyka zimowsg, w tym w
szczegblnosci z narciarstwem zjazdowym, narciarstwem biegowym, rakietg sniegowa
itp.

e Doskonalenie produktow gorskiej turystyki rowerowe;.

e Rozw¢) oferty turystyki aktywnej, np. motocrossy, quady, spadochroniarstwo,
paralotniarstwo, sporty wodne, wspinaczka wysokogorska, taternictwo, speleologia,
itp.

e Wspieranie rozwoju turystyki rowerowej krajoznawczej.

e Tworzenie sprzyjajacych warunkow do rozwoju turystyki wodne;.

e Rozwdj 1 upowszechnianie turystyki konne;.
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e \Wspieranie rozwoju turystyki typu incentive — wyjazdy specjalistyczne typu
obserwacja ptakow, zbieranie ziot

Osiggnigcie ww. celow dla kierunku mozliwe bedzie m.in. poprzez realizacj¢ nastepujacych

zadan wskazanych w dokumencie:

1. Racjonalizacja systemu inwentaryzacji i zarzadzania szlakami turystycznymi w regionie
(elektroniczny system rejestracji i zarzadzania szlakami z wykorzystaniem map)

2. Ujednolicenie zasad tworzenia szlakow turystycznych (standaryzacja znakowania,
rejestracja)

3. Ochrona i1 waloryzacja tradycyjnego krajobrazu Matopolski - dbato$¢ o jakos¢ wspolnej

przestrzeni — zachowanie tradycyjnego stylu budownictwa i zagospodarowania przestrzeni

ze szczegolnym uwzglednieniem terenow chronionych

Tworzenie nowych i rozbudowa istniejacych szlakéw pieszych

Rozwdj rowerowych szlakow turystycznych o zasiggu ponadregionalnym np. Greenways,

Karpacki Szlak Rowerowy, Szlak Bursztynowy, szlaki EUROVELO oraz budowa drog

rowerowych np. Wislana Trasa Rowerowa.

6. Stworzenie tras do uprawiania narciarstwa biegowego i rakiety $niegowej, nordic walking
itp.

7. Stworzenie tras/obszarow do uprawiania sportow: motocross, quady, itp.

8. Stworzenie bazy/sieci miejsc piknikowych, szczeg6lnie przy duzych miastach.

9. Stworzenie bazy danych dotyczacych ofert dla uprawiania turystyki typu incentive.

o~

Kierunek I11: Utworzenie produktu markowego — turystyka uzdrowiskowa i zdrowotna
Cele:
e Podniesienie jakosci ustug w uzdrowiskach matopolskich.
e Rozw¢j infrastruktury turystycznej i towarzyszacej dla gosci celem podwyzszenia
aktywnosci turystycznej w regionie.
e Poszerzenie oferty turystycznej obszarOw uprawiania turystyki uzdrowiskowej i
zdrowotnej.
Osiggnigcie ww. celow dla kierunku mozliwe bedzie m.in. poprzez realizacj¢ nastepujacych
zadan wskazanych w dokumencie:
1. Wykorzystanie 1 rozbudowa osrodkow szkoleniowo — konferencyjnych 1 osrodkow
rekreacyjnych, w tym spa.
2. Odbudowa i rozwoj pijalni wod mineralnych.
3. Estetyzacja centrow miejscowosci uzdrowiskowych.
4. Rozwdj oferty turystycznej w oparciu o wystepujace ztoza wod mineralnych —
np. Festiwal wod mineralnych.
5. Rozszerzenie oferty turystycznej opartej na wykorzystaniu naturalnych wod
Geotermalnych

Kierunek IV: Rozwdj produktu markowego - turystyka na terenach wiejskich
Cele:
e Budowa produktu turystycznego pod nazwa Agroturystyka Matopolska — znak jakosci.
e Tworzenie nowych i rozbudowa istniejacych produktow turystyki sentymentalne;.
Osiagniecie ww. celow dla kierunku mozliwe bedzie m.in. poprzez realizacj¢ nastepujacych
zadan wskazanych w dokumencie:

Projektodawca: Biuro Projektu:
Szkota Wyzsza im. Bogdana Janskiego Szkota Wyzsza im. Bogdana Janskiego
00-724 Warszawa, ul. Chetmska 21a Wydzial Zamiejscowy w Krakowie
tel. 22 851-28-88 30-612 Krakéw, ul. Witosa 9
www.janski.edu.pl tel. 12 654-54-69

Szkola Wyisza
im. Bogdana Janskiego




KAPITAL LUDZKI nauczycieli w przedsigbiorstwach” EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI wspoélfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach FUNDUSZ SPOLECZNY x ik
Europejskiego Funduszu Spolecznego

* ok

2@ Projekt ,,Modelowy program doskonalenia zawodowego UNIA EUROPEJSKA Pl

1. Rozbudowa systemu spotecznej kategoryzacji obiektow agroturystycznych opartego na
normach Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej.

2. Racjonalizacja systemu identyfikacji i sprzedazy oferty agroturystycznej (elektroniczny
system ewidencji i rezerwacji).

3. Tworzenie gospodarstw produktowych (oferta dla dzieci i mtodziezy, oferta dla rodzin,

oferta dla os6b niepelnosprawnych).

Stworzenie Centrum Produktu Regionalnego.

Wprowadzenie systemu bonusowania/nagradzania projektéw budownictwa regionalnego,

charakterystycznego dla danych terenow, w tym drewnianego.

6. Wykorzystanie aspektu wielokulturowos$ci w Matopolsce do wzbogacenia i zréznicowania
oferty agroturystyczneyj.

ok~

Kierunek V: Rozwoj produktu markowego - turystyka biznesowa
Cele:
e Rozszerzenie oferty dla turystyki kongresowej i konferencyjnej.
e Wspieranie turystyki zwigzanej z uczestnictwem w targach, wystawach, gietdach.
e Uatrakcyjnienie produktow zwigzanych z wyjazdami motywacyjnymi.
Osiagniecie ww. celow dla kierunku mozliwe bedzie m.in. poprzez realizacj¢ nastepujacych
zadan wskazanych w dokumencie:
1. Utworzenie Matopolskiego Biura ds. Kongresow i Inwestycji Turystycznych (Matopolska
Convention and Investment Bureau).
2. Budowa Centrum Kongresowego w Krakowie.
3. Budowa wielofunkcyjnej hali  widowiskowo-sportowej wraz z infrastrukturg
towarzyszaca.
4. Stworzenie bazy ,,Matopolskie Kongresy”.
5. Stworzenie bazy oferty wyjazdow motywacyjnych 1 integracyjnych.

Kierunek VI: Wzrost znaczenia produktu markowego - turystyka tranzytowa i

przygraniczna

Cele:

e \Wspieranie rozwoju turystyki przygranicznej
e Tworzenie warunkow do rozwoju turystyki tranzytowe;.

Osiagniecie ww. celow dla kierunku mozliwe bedzie m.in. poprzez realizacj¢ nastepujacych

zadan wskazanych w dokumencie:

1. Ujednolicenie standardu drog w pasie drog tranzytowych i przygranicznych (we
wspolpracy z Regionem Preszowskim i Zylifiskim).

2. Rozbudowa infrastruktury dla podroézujacego tranzytem (sie¢ parkingéw, punktéw
postojowych) wraz z infrastrukturg turystyczng.

3. Stworzenie oferty turystycznej w pasie transgranicznym pod wspolng nazwa Karpacka
Mapa Przygody, w tym integracja szlakéw pieszych i rowerowych po stronie Polskiej 1
Stowackiej

4. Rozwoj migdzynarodowych szlakow dziedzictwa kulturowego — m.in. Szlak Architektury
Drewnianej, Szlak gotycki, Szlak romanski, Szlak cysterski, Szlak Przemystu Naftowego.

5. Wspdlna promocja atrakcji turystycznych terenow przygranicznych.
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Kierunek VII: Rozwdj systemu informacji turystycznej
Cele:
e Stworzenie i rozw0j systemu analogowej informacji turystycznej w Wojewddztwie
Matopolskim.
e Stworzenie i rozwdj regionalnego cyfrowego systemu informacji turystyczne;j.
e Stworzenie systemu identyfikacji wizualnej Matopolskiego Systemu Informacji
Turystycznej.

e Stworzenie platformy wspotpracy jednostek informacji turystycznej w regionie.
Osiagniecie ww. celéw dla kierunku mozliwe bedzie m.in. poprzez realizacj¢ nastepujacych
zadan wskazanych w dokumencie:

1. Standaryzacja ustug jednostek It (ujednolicenie zasad obstugi klienta, kategoryzacja i
wizualizacja jednostek It),

Stworzenie regionalnego punktu informacji turystyczneyj,

Stworzenie regionalnej cyfrowej bazy danych informacji turystycznej,
Stworzenie regionalnego portalu turystycznego,

Rozwoj sieci kioskow elektronicznych (infokioski It),

Wdrozenie regionalnej karty turystyczne;j,

Wdrozenie systemu jednolitego oznakowania atrakcji turystycznych,
Intensyfikacja dziatan wydawniczych,

Cykliczny monitoring ruchu turystycznego,

10 Stworzenie forum jednostek informacji turystycznej w Regionie.
Kierunek VII1: Promocja turystyczna

Cele:

e Wzmocnienie wizerunku Matopolski jako destynacji turystyczne;.

e Prezentacja oryginalnosci i niepowtarzalnosci oferty turystycznej regionu.

e Budowa silnej grupy wsparcia dla sprzedazy oferty turystycznej Matopolski.
Osiggnigcie ww. celow dla kierunku mozliwe bedzie m.in. poprzez realizacj¢ nastepujacych
zadan wskazanych w dokumencie:

Kampanie na rynku krajowym i zagranicznym,

Intensyfikacja dziatan z wykorzystaniem Internetu,

Intensyfikacja wizyt studyjnych,

Prezentacja regionu na targach za granica,

Stworzenie turystycznych ,,anten” Matopolski,

Utworzenie Forum Dziennikarzy Turystycznych,

Utworzenie nieformalnej sieci ,,ambasadorow” turystyki Matopolski w kraju 1 za granica.

CoNOR LN

NookrwnpE

Kierunek IX: Rozwoj platformy wspoélpracy malopolskiego rynku turystycznego
Cele:
e Integracja srodowisk turystycznych.
e Wypracowanie systemu przeplywu informacji pomigedzy wszystkimi uczestnikami
rynku turystycznego.
e Doskonalenie systemu ksztatcenia i szkolenia kadr dla turystykKi.
Osiagniecie ww. celow dla kierunku mozliwe bedzie m.in. poprzez realizacj¢ nastepujacych
zadan wskazanych w dokumencie:
1. Stworzenie forum $rodowisk turystycznych,
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Promocja ,,dobrych praktyk” w turystyce,

Wypracowanie systemu i standardow ksztalcenia i szkolenia kadr dla turystyki

Dziatania na rzecz przyjecia Ustawy o turystyce (uregulowanie zasad tworzenia i
zarzadzania szlakami turystycznymi, uregulowanie zasad udost¢pniania terenow pod
szlaki turystyczne, ustanowienie regionalnego odznaczenia za zashugi dla turystyki)
Utworzenie nowej, Matopolskiej Szkoty Hotelarstwa 1 Turystyki ksztalcacej na poziomie
srednim 1 licencjackim,

Organizacja warsztatow dla matopolskiej branzy turystycznej 1 touroperatoréw
europejskich (B2B),

Organizacja konkursow i plebiscytow w celu podniesienia jakosci i konkurencyjnosci
branzy turystyczne;j.

Kierunek X: Rozwdj infrastruktury turystycznej
Cele:

e Opracowanie planu rozbudowy uzupetniajacej bazy noclegowej wzdluz tras
samochodowych odcigzajacych miasta skupiajace wickszos¢ obiektoéw noclegowych

e Opracowanie planu obstugi ruchu turystycznego transportem publicznym.

e Opracowanie planu rozwoju infrastruktury i ustug dla transportu rowerowego.

e Rozbudowa technicznej infrastruktury podnoszacej dostgpno$¢ miejsc 1 atrakcji
turystycznych regionu.

Osiagniecie ww. celéw dla kierunku mozliwe bedzie m.in. poprzez realizacj¢ nastepujacych
zadan wskazanych w dokumencie:

1.

2.

NG AW

Rozwd¢) Miedzynarodowego Portu Lotniczego Krakéw — Balice wraz z rozbudowg drogi
kolejowej taczacej lotnisko z centrum Krakowa,

Modernizacja taboru kolejowego wraz z remontem 1 unowocze$nieniem dworcow
kolejowych, dostosowanie ich do obstugi ruchu turystycznego — w tym 0sob
niepetnosprawnych,

Rozwoj internetu szerokopasmowego (dostepno$¢ w centrach turystycznych, e-content)
Modernizacja nawierzchni drog,

Opracowanie planu obstugi ruchu turystycznego transportem publicznym,

Opracowanie planu rozwoju infrastruktury 1 ustug dla transportu rowerowego,

Powotanie Forum Gmin Turystycznych dla rozwoju transportu publicznego,

Wspieranie rozbudowy bazy noclegowe;j.

Strategia Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2006-2013

Ze wzgledu na kluczowe znaczenie miasta Krakowa w rozwoju turystyki w wojewddztwie
matopolskim, dokonano przegladu Strategii Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2006-

2013.
W strategii wskazano 6 priorytetow. W ramach priorytetow wskazano cele szczegdlowe i
zadania.
1. NOWOCZESNA INFRASTRUKTURA TURYSTYCZNA I
OKOLOTURYSTYCZNA

2. WYSOKA JAKOSC KRAKOWSKIEJ TURYSTYKI
3. WZMOCNIENIE POZYCJI KRAKOWA NA RYNKU TURYSTYCZNYM
4. WYKWALIFIKOWANE KADRY TURYSTYCZNE

Projektodawca: Biuro Projektu:
Szkota Wyzsza im. Bogdana Janskiego Szkota Wyzsza im. Bogdana Janskiego
00-724 Warszawa, ul. Chetmska 21a Wydzial Zamiejscowy w Krakowie

Szkola Wyisza

im. Bogdana Janskiego
tel. 22 851-28-88 30-612 Krakéw, ul. Witosa 9

www.janski.edu.pl tel. 12 654-54-69



KAPITAL LUDZKI nauczycieli w przedsigbiorstwach” EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI wspétfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach FUNDUSZ SPOLECZNY X ik

Europejskiego Funduszu Spolecznego

* ok

2@ Projekt ,,Modelowy program doskonalenia zawodowego UNIA EUROPEJSKA Pl

5. PROGNOZOWANIE | PROGRAMOWANIE POPYTU | POTRZEB
TURYSTYCZNYCH
6. PARTNERSTWO NA RZECZ ROZWOJU TURYSTYKI
Priorytet I NOWOCZESNA INFRASTRUKTURA  TURYSTYCZNA I
OKOLOTURYSTYCZNA

CEL SZCZEGOLOWY I.1. — Rozwoj infrastruktury turystycznej

Budowa i modernizacja sieci komunikacyjnej, parkingdw, parkow, muzedw, obiektow
sportowo — kulturalnych i1 in., w tym szczegdlnie rozbudowa lotniska w Balicach — to
elementy niezbedne w rozwoju turystycznym miasta. Stanowi to rowniez bardzo wazny
aspekt z punktu widzenia poprawy konkurencyjnosci krakowskich przedsigbiorstw
turystycznych i1 okototurystycznych. Realizacja proponowanych zadan wplynie na rozwoj
infrastruktury otoczenia turystycznego takich jak m.in. kulturalnej, transportowej, sportowej i
n.

Osiagniecie celu wymaga zrealizowania szeregu zadan:
e Budowa Centrum Kongresowo — Wystawienniczego

Budowa Parku Tematycznego w Nowej Hucie

Utworzenie Muzeum Sztuki Wspodlczesnej wraz z Muzeum Miejsca

Rozwoj zeglugi pasazerskiej na Wisle na odcinku Krakéw — Oswigcim

Rozbudowa i modernizacja Portu Lotniczego w Balicach wraz z otoczeniem

Budowa parkingdw podziemnych (z uwzglednieniem potrzeb ruchu turystycznego —

system P&R) w ramach PPP

e Realizacja Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa - Lokalny Program
Rewitalizacji

e Rewitalizacja zespotu fortecznego Twierdzy Krakow

e Budowa sieci parkow kulturowych

e Realizacja programu rozwoju $ciezek rowerowych oraz Rewitalizacja 1
zagospodarowanie Bulwaréow Wisty

e Modernizacja obiektow Uzdrowiska w Swoszowicach wraz z otoczeniem

Zagospodarowanie obszaru wokot Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w Krakowie —

Lagiewnikach

Modernizacja miejskich stadionéw pitkarskich

Budowa wielofunkcyjnej hali widowiskowo — sportowej

Rozwd@j infrastruktury turystycznej

Rewitalizacja Obozu Ptaszow i wytyczenie Sciezek edukacyjnych na jego terenie.

CEL SZCZEGOLOWY 1.2. — Zwickszenie inwestycji paraturystycznych oraz promocja

gospodarcza miasta

Inwestycje w bazg turystyczng zalicza si¢ do grupy inicjatyw gospodarczych o

podwyzszonym ryzyku. Powoduje to utrudnienia w dostepie do zewnetrznego wsparcia

finansowego, zwtaszcza dla matych przedsiebiorstw. W zwigzku z tym nalezy wspiera¢ na

rézne mozliwe sposoby inicjatywy podejmowane w tej sferze gospodarczej, m.in.

Przygotowanie i promocja miejskich ofert inwestycyjnych w zakresie infrastruktury

turystycznej i paraturystycznej.
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Priorytet Il WYSOKA JAKOSC KRAKOWSKIEJ TURYSTYKI
Jakos¢ oferowanego na rynku produktu turystycznego stanowi o kosztach jakie jest w stanie
ponies¢ turysta. Dla klientow wysoka jako$¢ oferty oznacza po pierwsze, ze za nig wiecej s
w stanie zaplaci¢, a po drugie ksztaltuja lojalnos¢ wobec ustugodawcy. Zauwazalna jest
bardzo duza potrzeba wsparcia przedsigbiorstw turystycznych zaréwno na poziomie
jednostkowym jak i szeroko pojetej obstugi ruchu turystycznego.
CEL SZCZEGOLOWY IL1. — Podnoszenie jakosci ushug turystycznych bedzie osiagnicty
poprzez nastepujace zadania:
e Utworzenie systemu turystycznych znakéw jakosci (m.in. konkursy, rekomendacje)
e Rozwoj dzialalnosci Convention Bureau
e Wsparcie branzy turystycznej w zakresie wdrozenia znormalizowanych systemow
zarzadzania jakoS$cig
CEL SZCZEGOLOWY IL2. Zapewnienie wysokiego poziomu jakosci obstugi ruchu
turystycznego bedzie osiagnigty poprzez nastepujace zadania:
e Rozw¢j Sieci Informacji Miejskiej
e Utworzenie interaktywnej internetowej sieci informacji turystycznej dostosowanej do
potrzeb turystow
e Rozwdj systemu terenowego oznakowania turystycznego oraz sieci samoobstugowe;j
informacji turystycznej

Priorytet 1l WZMOCNIENIE POZYCJI KRAKOWA NA RYNKU
TURYSTYCZNYM
Skoordynowany, kompleksowy marketing turystyczny, wspierajacy rozwdj produktow
turystycznych — to szansa krakowskich przedsigbiorstw i instytucji dziatajacych w sferze
turystyki na wejscie na rynki migdzynarodowe. Silna krakowska branza turystyczna oznacza
silng pozycje Krakowa na mig¢dzynarodowej arenie turystycznej. Warunkiem osiggniecia
zakladanych tu celéw — jest §cista wspotpraca wszystkich podmiotow rynku turystycznego.
Osigganie celow zwigzanych z rozwojem turystyki w Krakowie nie jest mozliwe bez spojnej i
efektywnej promocji Krakowa na wybranych rynkach docelowych.
CEL SZCZEGOLOWY 1.1 Podniesienie konkurencyjnosci wiodacych produktow
turystycznych Miasta bgdzie osiggnigty poprzez nastgpujace zadania:

e Organizacja kulturalnych imprez masowych o znaczeniu mi¢dzynarodowym

e Wzbogacenie oferty Krakowa w zakresie turystyki religijnej

e Krakow miastem konferencji i spotkan — rozbudowa oferty turystycznej
CEL SZCZEGOLOWY IIL.2. Wykreowanie nowych produktéw turystycznych bedzie
osiggniety poprzez nastgpujace zadania:

e Opracowanie Krakowskiej Ksiegi Produktu Turystycznego
Po zdrowie i urod¢ — oferta turystyczna Swoszowic i Matecznego
Utworzenie szlakoéw krakowskich muzedw
Przygotowanie oferty turystycznej w oparciu o centra rozrywki
Opracowanie propozycji tematycznych zwiedzania miasta
Budowa oferty turystycznej skierowanej do dzieci i mtodziezy oraz rodzin z dzie¢mi
Budowa produktu — turystyka zainteresowan
Stworzenie turystycznych tras komunikacyjnych
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e Roéznorodna, ukierunkowana dziatalno$¢ promocyjna na rynek zewnetrzny i
wewnetrzny

e Nawigzanie szersze] wspélpracy z miastami zaprzyjaznionymi w celu wymiany
do$wiadczen 1 wzajemnej promocji produktow turystycznych

e Wspodlpraca z przedsigbiorstwami turystycznymi w zakresie promocji ich ofert

e Promocja produktéw oraz walorow turystycznych

e Monitoring skutecznosci dzialan promocyjnych podejmowanych przez Miasto

Priorytet IV WYKWALIFIKOWANE KADRY TURYSTYCZNE
Warunkiem podnoszenia jakos$ci $wiadczenia ustug turystycznych jest wykwalifikowana
kadra turystyczna. Szczegdlnie w turystyce jakos$¢ kadr i wysoka pracochtonno$¢ ma bardzo
duze znaczenie. Elementem niezbednym do osiggniecia wysokiej jakos$ci obstugi turystéw jest
odpowiednio przygotowana, dysponujaca szerokim wachlarzem umiej¢tnosci zawodowych,
kadra turystyczna. Waznym elementem jest takze stymulowanie pracodawcow do
podejmowania inicjatyw w zakresie ciggltego doksztatcania swoich pracownikow.
CEL SZCZEGOLOWY 1V.1. Doskonalenie zawodowe pracownikow obstugi ruchu
turystycznego bedzie osiagnigty poprzez nastepujace zadania:
e Opracowanie 1 realizacja systemu szkolen 1 innych form doskonalenia zawodowego
przewodniké6w miejskich po Krakowie,
e Doskonalenie zawodowe pracownikéw informacji turystycznej, kulturalnej i
gospodarczej,
e Szkolenie strazy miejskiej, policji, pracownikow ochrony i instytucji miejskich w
zakresie informacji turystycznej i obstugi ruchu turystycznego (w tym jezyki obce)
CEL SZCZEGOLOWY IV.2. Ksztattowanie kadr turystycznych na potrzeby lokalnego rynku
pracy bedzie osiagnigty poprzez nastgpujace zadania:
e Wsparcie dziatan dotyczacych utworzenia wyzszych studiéw menadzerskich w
zakresie hotelarstwa i gastronomii
e Utworzenie gieldy miejsc pracy w sektorze turystycznym

Priorytet V PROGNOZOWANIE | PROGRAMOWANIE POPYTU | POTRZEB
TURYSTYCZNYCH
Zmieniajace si¢ wzorce konsumpcji wymagaja zrobienia kroku w tej sferze, czyli podjecia
badan i analiz w zakresie marketingu turystycznego. Pozwola one na lepsze dostosowanie
ofert turystycznych do potrzeb klientow.
CEL SZCZEGOLOWY V.1. Rozwéj badan zjawisk turystycznych bedzie osiggnicty poprzez
nastepujace zadania:
e Prowadzenie badan jako$ciowych turystyki przyjazdowej do Krakowa,
¢ Kontynuacja badan wielkosci i struktury ruchu turystycznego przyjazdowego,
e Waloryzacja przestrzeni miejskiej z punktu widzenia atrakcyjnosci dla ruchu
turystycznego.
CEL SZCZEGOLOWY V.2. Zbudowanie Systemu Monitoringu Turystycznego bedzie
osiggniety poprzez nastepujace zadania:
e Opracowanie narzedzi monitoringu gospodarki turystycznej z uwzglednieniem
nowoczesnych metod badawczych,
e Monitoring oferty turystycznej przyjazdowej do Krakowa w kontekscie potrzeb rynku,
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e Monitoring konkurencji — dobre i zte praktyki,
e Monitoring potrzeb na rynku pracy w ustugach turystycznych i okoloturystycznych.

Priorytet VI PARTNERSTWO NA RZECZ ROZWOJU TURYSTYKI
Turystyka zajmuje 1 powinna nadal zajmowaé bardzo wazne miejsce W rozwoju
gospodarczym Krakowa. Interdyscyplinarno$¢ turystyki i jej szeroki zasi¢g oddziatywania
powoduje, ze rozne jednostki majg wplyw na jej rozwdj. Wzmocnienie instytucjonalne
dotyczy zatem wielu ptaszczyzn i wymiardw powigzan podmiotow gospodarczych.
CEL SZCZEGOLOWY VI.1. Wspieranie podmiotéw zycia spolecznego i gospodarczego
Krakowa w zakresie rozwoju turystyki bgdzie osiaggniety poprzez nast¢pujace zadania:

e Powotanie Krakowskiego Forum Turystycznego

e Utworzenie Krakowskiego Klastra Turystycznego

e Organizacja spotecznego Forum Turystyki Przyjazdowe;j
CEL SZCZEGOLOWY VI.2. Zwigkszenie konkurencyjnosci lokalnych zrzeszen dziatajacych
w sektorze turystyki i potencjalu krakowskich przedsigbiorstw turystycznych bedzie
osiggnigty poprzez nastepujace zadania:

e Wsparcie dziatan majacych na celu rozwoj

e Realizacja programu doradztwa dla MSP dziatajacych w sektorze turystyki

Narzedzia realizacji
Malopolski Regionalny Program Operacyjny 2007-2013
MRPO to najwazniejszy program finansowany ze Srodkow europejskich w latach 2007-2013
realizowany na terenie Wojewodztwa Matopolskiego. Program ten byt negocjowany z
Komisja Europejska przez Zarzad Wojewodztwa przy wspotpracy z Ministerstwem Rozwoju
Regionalnego. Matopolska jest jednym z pigciu pierwszych wojewodztw, ktore zakonczyty
negocjacje z KE 1 ktorych Regionalne Programy Operacyjne zostaly podpisane przez
komisarz Danut¢ Hubner na Forum Ekonomicznym w Krynicy 6 wrzesnia 2007 roku. Na
realizacje¢ MRPO przeznaczono tacznie 1 790 827 730 euro, z czego 1 290 274 402 euro
stanowig $rodki pochodzace z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR).
Glownym zadaniem, MRPO jest tworzenie warunkéw dla wzrostu gospodarczego i
zatrudnienia. Stopien, w jakim ww. cel zostanie zrealizowany zalezy przede wszystkim od
inwestycji wzmacniajacych konkurencyjnos$¢ regionu, wspierania innowacyjnosci, rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego oraz poprawy Srodowiska naturalnego 1 kulturowego. Dla
osiggnigcia celu gldéwnego okreslono dziewie¢ celow strategicznych, realizowanych poprzez
odpowiadajace im dziewi¢¢ priorytetow MRPO 2007-2013:
Warunki dla rozwoju spoteczenstwa opartego na wiedzy.
Gospodarka regionalnej szansy.
Turystyka i przemyst kulturowy.
Infrastruktura dla rozwoju gospodarczego.
Krakowski Obszar Metropolitalny.
Spdjnos¢ wewnatrzregionalna.
Infrastruktura ochrony $rodowiska.
Wspolpraca miedzyregionalna.
Pomoc techniczna.

CoNoUR~wWNF
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Trzy najwazniejsze z punktu widzenia rozwoju turystyki priorytety MRPO to osi 2, 31 8.
Celem Osi priorytetowej 2. Gospodarka regionalnej szansy jest wzmacnianie
konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw. W ramach tej osi udzielane bedzie bezzwrotne
dofinansowanie przedsigwzie¢ m.in. w zakresie bezposredniego wsparcia inwestycyjnego
mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw oraz wzmocnienia ich otoczenia instytucjonalnego.
W odniesieniu do bezposredniego wsparcia sektora matych 1 $rednich przedsigbiorstw
przewiduje sic m.in. udzielanie dotacji na inwestycje rozwojowe w MSP, wsparcie
przedsigbiorstw stuzagce promowaniu produktow i1 procesow przyjaznych dla srodowiska,
wsparcie powstawania i rozwoju wspolnych przedsigwzig¢ kooperacji i1 sieci powigzan
pomiedzy przedsigbiorstwami, w tym klastrow, wsparcie inwestycyjne dla instytucji
otoczenia biznesu, w szczegolnosci §wiadczacych specjalistyczne ushugi na rzecz rozwoju
przedsigbiorczosci.
O§ priorytetowa 3.Turystyka i przemyst kulturowy to drugie wazne narzedzie
finansowania turystyki w regionie. Jej celem jest podniesienie konkurencyjnosci turystycznej
regionu.
W ramach Osi Priorytetowej bedzie udzielane bezzwrotne dofinansowanie przedsigwzigc
majacych korzystny wplyw na rozwdj gospodarczy regionu, w trzech gtéwnych obszarach:
rozwoju infrastruktury turystycznej i rozwoju produktéw dziedzictwa kulturowego, oraz
wsparcia instytucji kultury.
W ramach niniejszego priorytetu realizowane wsparcie udzielane bgdzie w ramach 3 dziatan:
Dzialanie 3.1 Rozwoj infrastruktury turystycznej
Wsparcie tego dziatania obejmuje przedsigwzigcia:

e Schemat B Inwestycje w obiekty i infrastrukture Uzdrowiskowg

o Inwestycje w obiekty 1 infrastrukture uzdrowiskowa — projekty zwigzane z
budowa, rozbudowa i1 renowacja ogoélnodostepnej infrastruktury turystycznej 1
rekreacyjnej (rozumianej wylacznie jako kompleksowy produkt turystyczny,
nie bedacy standardowa infrastrukturg rekreacyjno-sportowa stuzaca
zaspokajaniu potrzeb spotecznych mieszkancow) zlokalizowanej na terenie
uzdrowisk (m.in. pijalnie wod mineralnych, szlaki i $ciezki turystyczne,
muszle widowiskowo-koncertowe, otwarte baseny kapielowe, parki zdrojowe).

o Schemat C Rozwoj produktow i oferty turystycznej regionu

o Opracowania i1 wdrozenie nowych produktow turystycznych o zasiggu
regionalnym oraz rozbudowa istniejgcych produktow turystycznych.

o Budowa, rozbudowa i renowacja szlakow turystycznych (pieszych i
rowerowych).

o Inwestycje shuzace rozwojowi funkcji turystycznych stacji narciarskich i
akwenow wodnych:

o budowa nowych i1 rozbudowa istniejacych stacji narciarskich, rozumianych
jako kompleksowa i spojna oferta atrakcji (np. wyciaggi narciarskie, trasy
zjazdowe, trasy turystyczne) i ustug turystycznych (z wylaczeniem inwestycji
w poprawe bazy noclegowej oraz przystosowaniem obiektow zabytkowych do
celéw turystycznych — wsparcie w ramach Schematu D Dziatanie 3.1);

o budowa infrastruktury turystycznej stuzgcej rozwojowi turystyki na akwenach
wodnych 1 zagospodarowanie turystyczne terenu lezacego w bezposrednim
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sasiedztwie (m.in. $ciezki rowerowe, spacerowe, wypozyczalnie sprzetu
turystycznego, przystanie wodne, pomosty, o$wietlenie, zaplecze sanitarne).

o Inwestycje w zakresie infrastruktury rekreacyjnej dotyczace zar6wno
istniejgcych, jak rowniez nowych obiektéw rekreacyjnych (rozumiane
wylacznie jako kompleksowy produkt turystyczny, nie bedacy standardowa
infrastrukturg rekreacyjno - sportowag sluzaca =zaspokajaniu potrzeb
spolecznych mieszkancow) oraz inwestycje w infrastrukture targowo-
wystawienniczg zwigzang z turystyka biznesow3.

o Inwestycje zmierzajagce do przystosowania terenéw zdegradowanych do
nowych funkcji zwigzanych z turystyka — budowa, rozbudowa, modernizacja
lub  zagospodarowanie = obiektow 1  obszaréw  zdegradowanych,
poprzemystowych 1 powojskowych na cele turystyczne i rekreacyjne.
Realizowane inwestycje beda mialy charakter inwestycji punktowych,
majacych na celu przeksztalcenie obszaru zdegradowanego i odnowienie lub
nadanie mu nowych funkcji turystycznych.

o Schemat D Inwestycje w poprawe bazy noclegowej oraz przystosowanie obiektow
zabytkowych do celow turystycznych

o Budowa nowych obiektéw hotelarskich.

o Rozbudowa istniejacych obiektow hotelarskich.

o Przystosowanie obiektow zabytkowych do funkcji hotelarskich.

o Podniesienie standardéw istniejacych obiektdéw noclegowych poprzez ich
dostosowanie do wymagan bazy hotelarskiej (z wylaczeniem obiektow
agroturystycznych, pokoi wynajmowanych przez rolnikow oraz pol
namiotowych w prowadzonych przez rolnikéw gospodarstwach rolnych).

o Inwestycje w istniejace schroniska.

Dzialanie 3.2 Rozwoj produktu dziedzictwa kulturowego
Wsparcie tego dziatania obejmuje przedsigwzigcia:
e Schemat A Dziedzictwo kulturowe i rewaloryzacja uktadow przestrzennych

o Konserwacja, renowacja, rewaloryzacja, zachowanie oraz zabezpieczenie
przed zagrozeniami obiektow (wraz z ich otoczeniem) wpisanych do
wojewddzkiego rejestru zabytkow, na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO,
uznanych za Pomnik Historii, objetych formag parku kulturowego, miejsc
pamigci narodowej 1 martyrologii lub innych miejsc historycznych powotanych
za pomocg odrebnych ustaw oraz skansendow (wraz z ich przystosowaniem dla
celow kulturalnych i turystyki kulturowej).

o Konserwacja, renowacja, rewaloryzacja, zachowanie publicznych zabytkow
inzynierii, techniki 1 przemystu (wraz z ich otoczeniem) w celu przystosowania
ich na cele kulturalne np. muzea, domy i osrodki kultury, centra sztuki
nowoczesnej, galerie sztuki oraz turystyki kulturowej. Preferowane beda
projekty angazujace nowoczesne technologie.

o Konserwacja publicznych zbioréw zabytkow ruchomych oraz zabytkowych
ksiggozbioréow 1 archiwaliéw, a takze tworzenie kompleksowych systemow
informacji 1 zabezpieczen przed nielegalnym wywozem dziel sztuki oraz
zabezpieczeniem zabytkow ruchomych i nieruchomych przed kradzieza i
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zniszczeniem, z zastrzezeniem, iz zbiory i1 zabytki bedace przedmiotem
projektu sg ogdlnodostepne dla mieszkancoOw regionu.

o Konserwacja, renowacja, rewaloryzacja, zachowanie oraz zabezpieczenie
przed zagrozeniami  ukladéw  przestrzennych  (urbanistycznych i1
ruralistycznych) o wybitnych warto$ciach historyczno-kulturowych. W
przypadku zespotow architektury musza one zosta¢ wpisane do
wojewodzkiego rejestru zabytkéw (jako uktady lub zespoly urbanistyczne,
ruralistyczne) lub by¢ wujete w miejscowym planie zagospodarowania
przestrzennego jako strefa ochrony konserwatorskiej lub tez zorganizowane w
formie parkéw kulturowych, rozumianych jako obszarowa forma ochrony
krajobrazu i dziedzictwa kulturowego regionu.

e Schemat B Dziedzictwo przyrodnicze

o Zachowanie, ochrona oraz zabezpieczenie przed zagrozeniami obiektéw
dziedzictwa przyrodniczego, w szczegdlnosci parkéw narodowych, parkow
krajobrazowych, rezerwatow przyrody, pomnikéw przyrody, obszarow Natura
2000 itp. oraz ich przystosowanie do celow turystycznych.

Dzialanie 3.3 Instytucje kultury
e Schemat A Rozwdj infrastruktury kulturalne;j
o Wsparcie przedsiewzie¢ o charakterze ponadlokalnym, realizowanych przez
instytucje dbajace o rozwoj kultury, ochrong¢ dziedzictwa kulturowego:
= inwestycje w istniejgce oraz nowe publiczne obiekty kulturalne;
= wyposazenie istniejagcych i nowych obiektow publicznej infrastruktury
kulturalnej. Preferowane beda projekty angazujace nowoczesne
techniki przekazu i ekspozycji, umozliwiajace interaktywna prezentacje
oferty kulturalnej (wytacznie jako cze$¢ szerszego projektu).
Na realizacj¢ réznorodnych przedsiewzig¢ w tym obszarze przeznaczono kwot¢ ponad 400
mln ztotych.
W ramach Osi 8. Wspotpraca migdzyregionalna bedzie udzielane bezzwrotne dofinansowanie
przedsiewzie¢ w dwoch gldownych obszarach: promocji  Malopolski na arenie
mig¢dzynarodowej oraz budowania pozycji Matopolski w europejskich sieciach wspotpracy.

Program Operacyjny Wspolpracy Terytorialnej Slowacja — Polska 2007-2013
Program ten jest jednym z programow transgranicznych realizowanych na graniach
wewnetrznych 1 zewnetrznych Unii Europejskiej, wspierajacych przedsigwzigcia shuzace
rozwojowi regiondw transgranicznych. W latach 2007 - 2013 programy te realizuja cel 3.
polityki spdjnosci UE pod nazwa Europejska Wspotpraca Terytorialna i kontynuujg programy
Inicjatywy Wspodlnotowej INTERREG IIIA.
Celem Programu Wspotpracy Transgranicznej Polska — Republika Stowacka 2007 — 2013 jest
wzmocnienie opartej na partnerstwie wspolpracy polsko-stowackiej, majacej na celu trwaty
rozw0j obszaru przygranicznego.
W ramach niniejszego programu przewidziano narz¢dzie wsparcia w ramach Tematu 2.1:
Rozwdj wspolpracy transgranicznej w zakresie turystyki. Pozwala ono na finansowanie
przedsigwzie¢ np. typu:e

e inwestycje w transgraniczng infrastrukture turystyczna,

e promocja turystycznych waloro6w obszaru transgranicznego oraz agroturystyki,
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e budowa oraz modernizacja pieszych i rowerowych $ciezek, szlakow konnych,
narciarskich i innych,
e wspolpraca w przygotowaniu wspélnych publikacji, portali www, broszur, ulotek,
katalogow,
e promocja i rozw6j produktow regionalnych,
e wdrazanie wspdlnych systemow ustug elektronicznych zwigzanych z turystyka.
Na finansowanie wspdlnych przedsigwzig¢ w ww. zakresie (Polska-Stowacja) przewidziano
kwotg blisko 100 mln zlotych.

Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2007-2013

Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013 W Programie Rozwoju Obszarow
Wiejskich (PROW) zapisane sg pienigdze przeznaczone dla: polskich rolnikéw, przetworcow
oraz gmin wiejskich i malych miast. Podobnie jak w innych programach, $rodki finansowe
przekazywane s3 w formie dotacji. Nie sg jednak przeznaczone wylacznie dla
najbiedniejszych regionoéw ale dla rolnikow w catej Unii Europejskiej.

W ramach PROW przewidziano dwa dzialania, ktére moga finansowac sektor turystyczny.
Dziatanie 3.1 PROW - Roznicowanie w kierunku dziatalnosci nierolniczej przewiduje
wsparcie dla rolnikow na podjecie lub rozwdj dziatalnosci w zakresie ustug turystycznych
oraz zwigzanych ze sportem, rekreacja i wypoczynkiem. Dofinansowaniem objete zostang
projekty przewidujace budowe, przebudowe lub remont budynkéw przeznaczonych pod
ustugi agroturystyczne, niezbg¢dne wyposazenie 1 sprzet do prowadzenia dziatalnos$ci.
Rowniez Dziatanie 3.4 PROW Tworzenie i rozwdj mikroprzedsi¢biorstw przewiduje
wsparcie mikroprzedsiebiorstw oraz osob fizycznych w zakresie podjecia lub rozwoju
dziatalnos$ci zwigzanej z ustugami turystycznymi, sportem, rekreacja i wypoczynkiem.

Program Operacyjny Kapital Ludzki 2007-2013

Program Operacyjny Kapital Ludzki (PO KL) Program jest w catosci realizowany ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Celem strategicznym Programu jest umozliwienie
pelnego wykorzystania potencjalu zasobéw ludzkich, zar6wno w wymiarze indywidualnym,
jak 1 spotecznym. W szczegdlnosci chodzi tu o koncentracj¢ na obszarach: zatrudnienia,
edukacji, aktywizacji zawodowej, integracji spotecznej oraz o budowe sprawnej administracji
publicznej. Program Operacyjny Kapital Ludzki ma na celu wzrost poziomu zatrudnienia i
potencjatu adaptacyjnego przedsigbiorstw 1 ich pracownikow. Wszystkie dzialania
realizowane w ramach POKL maja wplywa¢ na zwigkszenie konkurencyjnosci gospodarki
opartej na wiedzy 1 przedsigbiorczosci. Wdrazanie wyzej wymienionych celow odbywac si¢
bedzie poprzez realizacj¢ projektow migkkich, takich jak szkolenia, seminaria, programy
rozwojowe, doradztwo. Program Operacyjny Kapitat Ludzki sktada si¢ z 10 Priorytetow
realizowanych na poziomie centralnym i regionalnym.

Wsparcie sektora turystycznego moze si¢ odbywac zarowno na szczeblu centralnym —
priorytet 2, 3 oraz 4, a takze na szczeblu regionalnym — priorytet 6, 8 i 9.

Priorytet 2 obejmuje kadry przedsigbiorstw w zakresie szkolen otwartych i zamknigtych
(dedykowanych konkretnym firmom) oraz w formie studiow podyplomowych prowadzonych
przez uczelnie wyzsze. Priorytet 4 daje rowniez mozliwosci finansowania kadr dla sektora
turystycznego w ramach studiow stacjonarnych, niestacjonarnych (réwniez w jezyku
angielskim), a takze w ramach ksztatcenia ustawicznego — studiéw podyplomowych 1 kursow
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specjalistycznych. Priorytet 3 daj mozliwos$¢ ksztalcenia kadr ,,ksztalcacych” przyszte kadry,
czyli nauczycieli przedmiotow Zawodowych.57 Priorytet 6, Dzialanie 6.1 POPRAWA
DOSTEPU DO ZATRUDNIENIA ORAZ WSPIERANIE AKTYWNOSCI ZAWODOWE]
W REGIONIE umozliwia wsparcie osoéb pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym
rynku pracy, m.in.: realizacja programow aktywizacji zawodowej obejmujacych jedng lub
kilka z form wsparcia: staze/praktyki zawodowe szkolenia prowadzace do podniesienia,
uzupehienia lub zmiany kwalifikacji zawodowych subsydiowanie zatrudnienia wspieranie
inicjatyw na rzecz podnoszenia mobilnosci geograficznej (regionalnej i migdzyregionalnej)
0s0b pozostajacych bez zatrudnienia.

Wsparcie dostgpne jest rowniez w ramach priorytetu 6, Dziatanie 6.2 finansuje promocj¢
przedsiebiorczosci i samozatrudnienia, obejmuje m.in.: wsparcie dla oséb zamierzajacych
rozpoczaé dziatalno$¢ gospodarcza; doradztwo oraz szkolenia umozliwiajace uzyskanie
wiedzy 1 umiejetnosci potrzebnych do zatozenia i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej;
przyznanie $rodkéw finansowych na rozwoéj przedsigbiorczosci do 40 tys. PLN; wsparcie
pomostowe w okresie od 6 do 12 miesigcy od dnia rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej.
Finansowanie podnoszenia i dostosowania kwalifikacji 1 umiejetnosci 0sob pracujacych do
potrzeb regionalnej gospodarki mozliwe jest w ramach Priorytetu VIII Regionalne kadry
gospodarki, Poddziatanie 8.1.1 Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla
przedsiebiorstw. Mozliwe typy projektow podlegajace finansowaniu: ogoélne i specjalistyczne
szkolenia oraz doradztwo zwigzane ze szkoleniami dla kadr zarzadzajacych i1 pracownikéw
przedsigbiorstw w zakresie m.in.: zarzadzania, identyfikacji potrzeb w zakresie kwalifikacji
pracownikow, organizacji pracy, zarzadzania BHP, elastycznych form pracy, wdrazania
technologii produkcyjnych przyjaznych $rodowisku, wykorzystania w prowadzonej
dziatalno$ci technologii informacyjnych i komunikacyjnych; doradztwo dla mikro-, matych i
srednich przedsigbiorstw (MMSP), w tym dla 0s6b samozatrudnionych, w szczegolnosci w
zakresie ekonomii, finansow, zarzadzania zasobami ludzkimi lub rachunkowosci.

Obok powyzszych programoéw wspotinansowanych przez Uni¢ Europejska, nalezy wskazac
inne narzedzia: polityka transportowa i polityka komunikacyjna wojewddztwa, polityka
ochrony $rodowiska, polityka ochrony zasobow dziedzictwa przyrodniczego i1 kulturowego
wojewodztwa, a takze: wydatki biezace budzetu wojewodztwa, konkursy grantowe
wojewodztwa (w tym konkurs ofert Matopolska Gos$cinna), nawigzywanie regionalnych
porozumien 1 organizowanie sieci wspolpracy, inicjowanie i realizacja projektow partnerskich
i migdzysektorowych, inicjowanie i realizacja projektow partnerstwa publiczno-prywatnego
jako rozwigzan modelowych, badania 1 analizy wtasne, uczestnictwo w organizacjach
miedzyregionalnych oraz ponadregionalnych sieciach wymiany informacji, wspotpraca z
instytucjami 1 agencjami krajowymi, wspotpraca miedzynarodowa (wymiana doswiadczen,
dobre praktyki), wydawnictwa tematyczne i cykliczne, regularny monitoring ruchu
turystycznego, portal internetowy integrujacy informacje nt. turystyki w Malopolsce,
kampanie informacyjne i promocyjne, inicjowanie i organizacja promocyjnych imprez
turystycznych, targow, wizyt studyjnych, itp.

Podsumowanie

Patrzac na turystyke regionalng, matopolska nalezy zauwazy¢, ze dynamika zmian w
gospodarce na przestrzeni ostatnich kilku lat byta bardzo duza. Nastgpit szereg znaczacych

57 . .
Szerzej na ten temat w rozdziale 2.
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wydarzen majacych wplyw na gospodarke, w szczegdlnosci sektor turystyczny. Dokument o
charakterze strategicznym Sredniookresowym przygotowywany byt w latach 2005-2006,
moze on wigc nie uwzglednia¢ okreslonych zdarzen i zagrozen. Koncentruje si¢ glownie na
budowie potencjatu i pozycji konkurencyjnej wojewddztwa, obejmujgc aspekty tworzenia
produktéw turystycznych, rozwoju systemu informacji turystycznej (z bardzo mocnym
wskazaniem na wykorzystanie nowych technologii), promocji regionu, rozwoju infrastruktury
turystycznej oraz, co z punktu widzenia niniejszego opracowania jest niezwykle istotne, na
tworzeniu odpowiednich podmiotow 1 struktur wspotpracy sektora turystyki. Ten ostatni
aspekt obejmuje réwniez doskonalenie systemu ksztalcenia i szkolenia kadr dla turystyki, w
tym wypracowanie systemu i standardow ksztatcenia i szkolenia kadr dla turystyki (kierunek
IX). Dokument jednak do$¢ ogdlnie traktuje te kwestie. Mnogos¢ dziatan polegajacych na
m.in. ,tworzeniu”, wykorzystywaniu nowych technologii, stosowaniu innowacji
produktowych, wymaga bardzo intensywnych dziatan w obszarze ksztalcenia kadr sektora
turystyki, gtownie w ramach ksztatcenia zawodowego, jak tez doskonalenia kadr szkolacych.
Blizsze okreslenie stanu systemu ksztalcenia i1 doskonalenia kadr dla turystyki w
wojewddztwie matopolskim wymaga przeprowadzenia odrgbnych badan.

Duza role w realizacji strategii odgrywa finansowanie projektow pozwalajacych na
ksztalcenie 1 doskonalenie kadr turystycznych w ramach POKL. Priorytety na szczeblu
centralnym koncentruja si¢ na ksztalceniu (nowych) kadr, priorytety regionalne na
doskonaleniu 0s6b juz pracujacych ewentualnie przekwalifikowaniu osdéb na najnizsze
stanowiska, pozwalajace na szybkie wdrozenie do pracy.

Rola turystyki jako kreatora rynku pracy

Turystyka jest zjawiskiem ztozonym i wieloptaszczyznowym, ktore odnosi si¢ do wielu
aspektow zycia cztowieka. Dzigki turystyce czlowiek regeneruje sity fizyczne 1 psychiczne,
poznaje $wiat oraz ksztaltuje swoja osobowos$¢. Turystyka stanowi takze forme dziatalnosci
gospodarczej, w ramach ktorej wyksztatcity si¢ r6znego rodzaju ustugi turystyczne oferowane
podréznym sposrod ktorych najwicksze znaczenie majg: ustugi noclegowe, ustugi
gastronomiczne oraz ustugi transportowe. Obok tych glownych wystepuja ustugi
przewodnikéw, przemyst pamiatkarski, uslugi zwiazane z przygotowaniem szlakow
turystycznych, sprzegtu sportowego, programow kulturalnych oraz udostepnieniem obiektow
do zwiedzania itp. Nie dziwi wigc, ze najwieksze zatrudnienie w turystyce zapewniaja
hotelarstwo i gastronomia. Srednio, wg OECD (Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i
Rozwoju) te dwie branze realizujg 1/3 zatrudnienia w turystyce. Kolejne miejsce zajmuje
trar;gport, jest to 15%, natomiast zatrudnienie w biurach podroézy waha si¢ w granicach 3-
5%>".

Turystyka podlega ciagltej ewolucji, glownym motorem tych zmian sag wymagania turystow.
Ze wzgledu na swoja zlozono$¢ 1 zasigg nie sposob nie zauwazy¢, ze oddzialuje ona na
srodowisko tak spoteczne jak i przyrodnicze. Turystyka jest niezbedng czgscig skladowa
rynku $wiatowego. Zajmuje drugie miejsce w ekonomice $wiatowej po przemysle
elektronicznym i1 komputerowym, wyprzedzajac takie dziedziny jak przemyst petrochemiczny
1 przemyst samochodowy. Przemysl turystyczny zajmuje wazne miejsce w gospodarce
wigkszosci krajow. Wedlug oceny specjalistow w rozwinigtych krajach dzialalno$¢
turystyczno-rekreacyjna dostarcza do 50% wszystkich wpltywéw do budzetu. W skali

%% A. Zawada: Struktura zatrudnienia w tu rystyce, www.library.strefa.pl
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krajowej dochody, jakie uzyskuja panstwa z zagranicznych przyjazdow turystycznych,
okreslane sg mianem niewidzialnego eksportu, natomiast wielko$¢ wydatkow turystycznych
obywateli danego panstwa ponoszone w innym panstwie nazywa si¢ niewidzialnym
importem. Panstwa, w ktorych niewidzialny eksport odgrywa pierwszorzedng role w
gospodarce, to tzw. monokultury turystyczne, zalicza si¢ do nich m.in.: Makao (35% PKB
stanowig dochody z turystyki), Malediwy (34%), Seszele (30%), Anguilla (25%), Antigua 1
Barbuda (24%), Aruba (23%), Brytyjskie Wyspy Dziewicze (23%), Vanuatu (20%)>°.
Turystyka oznacza wzrost standardu zycia mieszkancOw miejscowosci turystycznych,
wystepuje mniejszy odpltyw ludnosci niz w miejscowosciach nieturystycznych. W przypadku
niewystarczajace] kadry zajmujacej si¢ obstugg turystow, obserwowany jest naptyw
pracownikow z innych regionéw lub nawet krajow. Dochodzi do zmian w strukturze
spotecznej miejscowosci, ktore w konsekwencji doprowadzi¢ mogg do konfliktéw migdzy
autochtonami a imigrantami.

Aby poradzi¢ sobie z obstuga turystoéw mieszkancy podnosza swoje kwalifikacje poprzez np.
nauke jezykow obcych, zarzadzania, promocji. Mieszkancy starajg si¢ blizej poznaé swoja
kulture 1 histori¢, aby moc ja zaprezentowaé w jak najatrakcyjniejszej formie. W wielu
krajach, zwlaszcza stabiej rozwinigtych, praca w sektorze turystycznych postrzegana jest jako
prestizowa i atrakcyjna. Dzigki temu, Ze zatrudnienie kobiet w turystyce jest z reguty znacznie
wigksze niz mezczyzn, zmienia si¢ tez ich pozycja w pewnych spoleczenstwach®. Do
negatywnych zjawisk spotecznych nasilajacych si¢ wraz ze wzrostem ruchu turystycznego
naleza m.in. przestepczos¢, alkoholizm, narkomania, hazard, prostytucja. Z wymienionymi
patologiami mamy do czynienia w zdecydowanej wickszoSci obszarow gdzie rozwija sig
turystyka masowa. Nie wszyscy znajdujg zatrudnienie w turystyce, dlatego nastepuje
polaryzacja dochodéw, a w konsekwencji rozwarstwienie spoteczne. Coraz bardziej
dostrzegalna jest tez degradacja Srodowiska przyrodniczego wywotana masowg turystyka.
Wplyw maja na to agresywne inwestycje, brak wlasciwej gospodarki odpadami oraz
zanieczyszczenie wody 1 nadmierne eksploatowanie towisk morskich.

Korzysci z rozwoju turystyki dla lokalnej gospodarki wynikaja z: rozwoju
przedsigbiorczo$ci, powstania nowych miejsc pracy i zmniejszenia bezrobocia, naptywu
nowych inwestycji, dochodow uzyskiwanych z obecnosci turystow. Na obszarach wiejskich,
ktore sg atrakcyjne turystycznie, mieszkancy rezygnuja lub ograniczajg swojg dziatalno$¢ w
rolnictwie przechodzac do bardziej dochodowego sektora uslug turystycznych. Do
pozytywnych aspektow rozwoju turystyki zaliczy¢ mozna takze wszelkie dzialania majace na
celu ochron¢ niszczonego s$rodowiska. Ponadto w miejscowosciach turystycznych
rozbudowuje si¢ infrastrukture komunalng (kanalizacja, wodociagi, oczyszczalnie sciekow)
oraz poprawia si¢ estetyke krajobrazu (wigcej parkdéw 1 terendow zieleni). Rozwoéj ustug
turystycznych powoduje wigc powstawanie nowych miejsc pracy na kazdym etapie,
poczawszy od prac inwestycyjnych, poprzez promocj¢ do bezposredniej obstugi turystow.
Ilo§¢ nowych miejsc pracy zalezy od przyjetego zakresu programu rozwoju ustug
turystycznych przez poszczegdlne gminy 1 powiaty oraz na poziomie wojewodztw oraz catego
kraju.

Negatywne skutki rozwoju turystyki, to oprocz opisanych wyzej zjawisk spotecznych, wzrost
cen w obszarach obstugujacych turystow oraz wyplywy dewiz. Wyptywy dewiz zwigzane sg

> http://pl.wikipedia.org/wiki/Turystyka
0 A. Zawada: Struktura..., op. cit. s. 6.
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z: importem wyposazenia do obiektow turystycznych, importem doébr konsumpcyjnych,
sptacaniem zadhluzen przez inwestorow, wydatkami na promocj¢ miejscowosci lub regionu
turystycznego®.

Rynek ustug noclegowych w Polsce

Wejscie Polski do Unii zwigkszyto atrakcyjnos¢ inwestycyjng Polski, co spowodowato m.in.
rozwoj bazy noclegowej. Obecnie baza hotelowa w Polsce pod wzgledem jakosci i
nowoczesnosci znajduje si¢ w czotdéwce wsrdd panstw cztonkowskich UE. W jej rozwoju
pomagajag m. in. fundusze strukturalne, ktorych jesteSmy beneficjentem od 2004 r.
Najwigksze inwestycje na rynku hotelowym mialy miejsce w 2008 r. Wowczas na nowe
obiekty i modernizacj¢ istniejagcych wydano 1,5 mld zt. W kolejnych dwoéch latach kryzysu
nastapil ich spadek do poziomu ponizej 1 mld zt. W roku 2011 odnotowaty one wyrazne
ozywienie. Szacuje si¢, ze inwestycje w nowe obiekty i remont starych wyniosg 1,4 mld zt.
Docelowo w polski rynek hotelowy moze zosta¢ zainwestowane jeszcze okoto 20 mld zt. To
oznacza wydatki na poziomie jednej trzeciej tego, ile jest wart obecnie polski rynek hotelowy.
Wycenia si¢ go na 60 mld 2%,

W rynku hotelarskim tkwi wcigz duzy potencjat, gdyz w Polsce jest dopiero 2 tys. hoteli.
Tylko 2,2 proc. z nich to obiekty pieciogwiazdkowe. To 4 — 5 razy mniej w porownaniu z
krajami zachodniej Europy. W Niemczech dziata ponad 200 luksusowych hoteli. Wigksza
liczba pieciogwiazdkowych hoteli moga pochwali¢ si¢ nawet czterokrotnie mniejsze Czechy.
Tam tury$ci maja do wyboru blisko 50 takich obiektow®. Moteli jest zaledwie 119, natomiast
zajazdow nieco ponad 500. Eksperci mowig o coraz lepszej koniunkturze z uwagi na fakt, ze
coraz wiecej podrézujemy i bedziemy to robi¢ coraz czesciej, a do tego bedzie to tatwiejsze
bo przybywa dobrych drog®.

Wielkim impulsem rozwojowym dla branzy oraz okazja do przyciggni¢cia inwestoréw bedzie
pilkarskie Euro 2012 i prezydencja w Unii Europejskiej. W chwili obecnej prowadzone s3
projekty szkoleniowe dla najbardziej potrzebnych grup zawodowych do obstugi turystow,
ktorzy przyjada na mistrzostwa. Chodzi gtéwnie o pracownikow branzy transportowej (np.
obstuga lotniska, taksowkarze), punktow uslugowych i gastronomicznych, hotelarzy czy
obstuge medyczna,BS. Organizacja mistrzostw 1 zwigzany z tym rozwojow infrastruktury a
takze podniesienie jako$ci obstugi gosci zagranicznych zaprocentuje rowniez w przysziosci
zwiekszajac liczbe odwiedzajacych nasz kraj.

Gloéwnie w zwigzku z Mistrzostwami w Polsce powstaje wlasnie kilkadziesigt hosteli i sze$¢
apartamentowcOw. Niedobdr miejsc noclegowych dla mitosnikow futbolu szacuje si¢ na 200
— 300 tys. miejsc. W baze¢ hotelowa inwestuje wigc zarowno firmy jak roOwniez inwestorzy
indywidualni. Szansg, aby zarobi¢ na turystach podczas Euro, widzg dla siebie firmy
realizujace aparthotele, czyli obiekty, w ktorych pokoje sa sprzedawane na wiasnos¢
prywatnym inwestorom. Te niedrogie moga wypeki¢ istniejagca na rynku luke. O ile
aparthotele standardem odpowiadaja obiektom czterogwiazdkowym, to ceng najwyzej

®! tamze

%2 p. Otto: W Polsce powstanie tysigc hoteli. Zapotrzebowanie jest ogromne, www.forsal.pl

% p. Otto: Przetom w branzy hotelarskiej. Czy w Polsce powstang luksusowe obiekty?, www.forsal.pl,
14.05.2011

% p. Otto: Radzimy, jak zatozy¢ motel oraz hotel, www.forsal.pl, 2010.10.23

® Akademia Euro, czyli szybkie kursy przed mistrzostwami Europy 2012, www.forsal.pl, 2011.04.09
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trzygwiazdkowym. Budowanych jest obecnie 12 obiektow tego typu, ktdre zostang oddane do
uzytku w 2012 roku — a to oznacza dodatkowe 2 tysigce pokoi z przynajmniej 4 tysigcami
miejsc noclegowych. Dwa powstang we Wroclawiu, po jednym w Poznaniu, Trdjmiescie i
Koiobrzegu%.

Dla turystow o mniejszych portfelach atrakcyjne beda hostele. Dzis jest ich zaledwie 160, a to
o wiele za malo, wiec inwestorzy indywidualni na wyscigi stajg do przetargdéw na budynki, w
ktérych mozna otworzy¢ hostel — zwlaszcza w najwigkszych miastach, gdzie beda
rozgrywane mecze. Zainteresowanie jest duze, zwlaszcza, ze na otwarcie hostelu wystarczy
3,5 mln zt, gdy na hotel klasy ekonomicznej potrzeba co najmniej 5 min zt. A popyt na tanie
noclegi podczas Euro 2012 pozwoli skroci¢ czas zwrotu pienigdzy z szesciu do pieciu lat®.

W opinii resortu sportu i turystyki ,,nawet bez organizowania pitkarskich mistrzostw Europy
baza hotelarska zwigkszataby si¢ o 10 proc. rocznie, a Euro 2012 spowoduje, ze inwestycji w
omawianym okresie moze by¢ jeszcze wigcej. Bedzie to jeden z czynnikéw rozwoju
hotelarstwa w Polsce" - oceniono w komentarzu ministerstwa®®. W 2015 roku prognozuje sie,
ze w Polsce ma by¢ 2,2 tys. hoteli®.

Rozwoj bazy hotelowej napgdza obecnie rozwoj turystyki krajowej i biznesowej. A ta
bardzo zyskata w ostatnich dwoch latach na skutek utrudniajacych podrézowanie wybuchoéw
wulkanow czy zamieszek w Egipcie, Tunezji, a w tym roku takze w Grecji.

Polacy polubili krajowe podroze. W 2009 r. na wyjazd dluzszy niz pigciodniowy
zdecydowato si¢ 13,3 mln oséb. W roku 2010 r. juz 14,4 mln, a do 2015 r. spodziewany jest
wzrost do poziomu 15,9 min. Ogromne znaczenie ma takze to, ze podroézujacy po kraju
Polacy chetniej zatrzymuja si¢ w obiektach zakwaterowania zbiorowego. W ostatnich latach
ich wykorzystanie rosto o 6 — 10 proc. rocznie. W 2010 r. z noclegu skorzystato 16,3 min
0sob, z tego 8,4 mln zatrzymalo si¢ w hotelu.

Jak oszacowano w raporcie ,,Hotelarstwo w Polsce 2011 — 20157, w kraju jest jeszcze miejsce
na prawie tysigc obiektow. Rozwoj hotelarstwa napedzaja nie tylko indywidualne podroze,
lecz takze inwestycje w nowe fabryki i firmy. To przektada si¢ na podrdze biznesowe ich
pracownikow. Szacuje si¢, ze w najblizszych latach beda powstawaé przede wszystkim
niewielkie obiekty hotelowe liczace okoto 30 pokoi, gdyz na nie jest najwicksze
zapotrzebowanie’.

Obiekty hotelowe powstawacé tez beda w niewielkich miejscowosciach. Juz teraz male
miasta trafiaja na mape¢ inwestorow. Raport Instytutu Hotelarstwa wskazuje takze, ze hotele
beda powstawaly w duzej czeSci w miastach powiatowych liczacych powyzej 20 tys.
mieszkancow, potozonych w promieniu 100 — 120 km wokol najwiekszych miast. W tych
miejscach brakuje ich najbardziej. Rozwija¢ chca si¢ takze duze miedzynarodowe sieci.
B&B Hotels w ciggu najblizszych kilkunastu lat firma chce by¢ obecna w 10 najwigkszych
polskich miastach, w niektérych z nich nawet z dwoma hotelami’?.

% p. Otto: Od aparthoteli po pola namiotowe, czyli jak zarobié¢ na Euro 2012, www.forsal.pl, 2011-01-26

®”p. Otto: Od aparthoteli do..., tamze.

% Wejécie Polski do UE z korzyscia dla turystyki, www.forsal.pl

% p. Otto, M. Mikiel: Polski rynek hotelowy kwitnie, a Euro 2012 przyspieszy wzrost, www.forsal.p/ 19.08.2010
%p_Otto: W Polsce powstanie tysigc hoteli. Zapotrzebowanie jest ogromne, www.forsal.pl, 22.07.2011 r.

1P, Otto: W Polsce powstanie..., tamze

72 Wiecej na temat bazy noclegowej patrz: Baza noclegowa i jej wykorzystanie w 2010 r. GUS, 23.03.2011,
www.hotelarze.pl
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Wykres 8. Wydatki firm na budowe hoteli; Liczba hoteli w Polsce
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Zrodto: P. Otto. M. Mikiel: www.forsal.pl: Polski rynek hotelowy kwitnie, a Euro 2012
przyspieszy wzrost, www.forsal.pl

Kazde miasto czy region, niezaleznie od atrakcyjnosci swych waloréw, chce przyciagac
turystow. Wedlug respondentéw z tego zadania najlepiej wywiazuja si¢ Malopolska i jej
stolica Krakéw. Rozwoj bazy hotelowej jest wiec koniecznoscig. Baza noclegowa Krakowa
wyceniona zostata na ponad 4 mld zl. 6 lat temu w Krakowie nie byto ani jednego hotelu
pigciogwiazdkowego, dzisiaj jest ich osiem (dziewigty ma juz promes¢ na najwyzsza
kategori¢) na 35 obiektéw o najwyzszym standardzie w catej Polsce. Sposrod 1745 hoteli
roznej kategorii w kraju 123 przyjmuja gosci w Krakowie. Krakow nalezy wiec uzna¢ jako
niekwestionowana stolice ruchu turystycznego w Polsce, a jego baza noclegowa dla
turystow to olbrzymi majatek. Wartos¢ wszystkich hoteli w Krakowie bedzie rosta wraz ze
wzrostem koniunktury, ale rowniez dlatego, ze zmienia si¢ proporcja obiektow hotelowych w
Krakowie. Do niedawna zdecydowanie dominowaty hotele trzygwiazdkowe, a dwu- i jedno-
stanowity 30 proc. calej bazy. Obecnie najwigcej buduje si¢ hoteli 0 wysokim standardzie. W
tej chwili finalizowana jest budowa 11 obiektow, w tym siedmiu czterogwiazdkowych 1
jednego pieciogwiazdkowego .

73 Krakowskie hotele sg warte ponad 4 mld zt, www.forsal.pl
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Rysunek 4. Stan polskiej bazy hotelowej
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Zrédto: P.Otto: Od aparthoteli po pola namiotowe, czyli jak zarobi¢ na Euro 2012,
www.forsal.pl 2011-01-26

Rynek ushug gastronomiczny w Polsce

Dokonujac analizy, czy charakterystyki branzy gastronomicznej w Polsce nalezy posiadaé
punkt odniesienia tj. wzia¢ pod uwage typy zakladow gastronomicznych, jakie obecnie
funkcjonuja w Polsce. S3 to: punkty caloroczne, czyli: restauracje, restauracje hotelowe,
kawiarnie, puby, Kluby nocne, fast-foody, lunch bary oraz punkty gastronomiczne sezonowe.
Liczba placowek gastronomicznych w Polsce systematycznie rosnie. Juz dziesi¢¢ lat temu
wyniosta ponad 84 tys., z czego, okoto 8,6 tys. to placowki funkcjonujace w obiektach
noclegowych. Prawie cata baza gastronomiczna nalezy dzi§ do sektora prywatnego (96%).
Struktura tej bazy jest dos¢ zréznicowana. Najliczniejsza grupg stanowiag bary 1 kawiarnie
(44%) oraz tzw. punkty gastronomiczne (38%); mniejszy udziat w placowkach
gastronomicznych maja restauracje (10%) oraz stoldwki (8%). Szacuje sig, ze juz w 2000 r.
przychody z dziatalno$ci gastronomicznej przekroczyty 15 mld zt. W latach 2008 - 2009
przychody catej branzy wzrosty o 26,4%. Zdecydowanie, najsilniej rozwijajaca si¢ siecig
gastronomiczng sg fast-foody i punkty gastronomiczne zlokalizowane przy trasach
tranzytowych, (np. McDonalds)™* Wiekszo$¢ spektakularnych osiagnieé w polskiej branzy
gastronomiczne] opiera si¢ na franczyzie. Wyjatkiem sga tu marki indywidualnych
pomystodawcow takich jak Magda Gessler, czy sie¢ Pierogarni. Wyjatkowo dobrym rokiem

7 Rozwdj, czy schytek polskiej gastronomii?, http://rynekhoreca.pl,
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dla franczyzy gastronomicznej byt 2007 rok. Na koniec roku, w Polsce dziatatlo ponad 500
systemOw franczyzowych 1 agencyjnych. Ponad 70 (prawie 15%) z nich, to systemy
dziatajace w branzy gastronomicznej. W ciggu 12 miesiecy przybylo blisko 20 nowych sieci
franczyzowych, co oznacza prawie 50-procentowy wzrost w stosunku do roku 2006.
Gastronomia od roku 2008 staje si¢ w Polsce liderem, jesli chodzi o mozliwosci rozwoju i
pomnazania kapitalu wsrdéd inwestorow 1 przedsigbiorcow. Zdecydowany prym w
rozszerzaniu dziatalno$ci wioda znane zagraniczne marki fast-foodowe, (McDonalds i KFC),
ugruntowang pozycja cieszy si¢ TelePizza, natomiast innym podsektorem, ktory w ostatnich
dwoch latach g)rzeZywa rozkwit - s3 sieci kawiarni z kawg na wynos, (Coffee Haeven,
EMPIK Cafe)".

Zauwazalna jest tez moda na knajpki ekologiczne, bary wegetarianskie (takze w ramach
sieci), przeksztatcanie dawnych barow mlecznych w barwne salad bary. Oprocz
nowoczesnosci i wzorowania si¢ na zachodnich markach, Polacy wysoko cenig sobie
tradycje. W 2008 roku doskonate wyniki sprzedazowe osiagnat A. Blikle. Powrdcita moda
na rodzinne lodziarnie: Zielona Budka, Grycan. Wsrod cukierni wida¢ takze silng ekspansje
Cieslikowskiego w ostatnich dwoch latach, a w latach poprzednich znana markg cukiernicza
byt takze Trojanowski. Polacy, w ostatnim 5-leciu polubili nie tylko egzotyczne wyjazdy i
jadlo. Zapanowala moda na kuchni¢ arabska i restauracje: Sphinx, Kleopatra,
Tutanchamon. W mniejszych miejscowosSciach, jak licznie zacze¢ly powstawaé
nalesnikarnie oferujac nawet po 100 rodzajéw nalesnikow obiadowych i deserowych oraz
wszelkie rodzaje kuchni wloskiej. W galeriach handlowych zapanowala moda na oferte
baréw sushi, a takze pierogarnie i tzw. chtopskie jadto, gdzie serwuje si¢ najrozniejsze
rodzaje plackéw ziemniaczanych z okrasa, (tzw. jadlo drwali). Zmieniajacy si¢ styl Zycia
Polakow, dazenie do bycia na topie, zwigkszona ilo$¢ spotkan biznesowych daja olbrzymig
szans¢ na rozwoj sieci barow kawowych. Tylko w ostatnich 3 latach w Polsce powstato 10
kawowych sieci franczyzowych. Kawiarnie przescigaja si¢ w rozszerzeniu oferty, poprzez
proponowanie kilkudziesieciu rodzajow kawy, bezptatnej prasy, dostepu do Internetu,
darmowej lektury i1 telewizji oraz kart stalego klienta’®. Autorka przytaczanego artykutu
wskazuje, 1z wydaje si¢ by¢ sporym btedem koncepcyjnym to, iz sieci kawiarniane na sile
starajg si¢ w szybkim tempie dokonywac ekspansji na caly kraj, zamiast stosowaé sprawdzona
strategi¢ sieci pizzerii (np. Da Grasso, Dominium), ktore wytrwale staraly si¢ najpierw
ugruntowa¢ swoja pozycje na rynkach lokalnych, wojewodzkich. Najwieksza szanse
pozostania na trudnym, nasyconym rynku maja przede wszystkim te firmy gastronomiczne,
ktore od poczatku startowaly z zapleczem finansowym i oryginalnym pomystem, (iCoffee,
Costa Coffee, Cava), zwlaszcza, iz za chwile nie wystarczy nowoczesne umeblowanie baru i
modna wszedzie papierowa zastawa, poniewaz na rynek wchodzg gracze z zachodnim
kapitatem: Wayne’s Coffee, Starbucks. Jeszcze w ubieglym roku 60% rynku franczyzowego
kontrolowaty polskie marki, z ktorymi ciezko byto konkurowaé nawet takim potentatom jak
Pizza Hut. Wynika to z polskiej mentalnosci - Polacy sa jednak tradycjonalistami i jak
wynika z badan, w Europie nadal wydajemy na jedzenie poza domem znacznie mniej niz
Anglik, czy Czech. Daleko nam wigc jeszcze do krajow Europy Zachodniej, jesli chodzi
liczbe placowek 1 wydatki spoteczenstwa na jedzenie poza domem. Wedtug raportu Rynek
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Gastronomiczny w Polsce 2007, wydanego przez BROG Media Biznesu, wydatki Polakéw na
jedzenie poza domem stanowig 5% budzetu przeznaczonego na zywos¢. W Niemczech jest
to 35%, a w USA az 50%. Jednak autorzy raportu przewiduja, ze udzial ten w naszym kraju
bedzie rést, gdyz zauwazalne s3 zmiany przyzwyczajen konsumpcyjnych.

W $wietle powyzszego nie dziwi, ze eksperci z firmy konsultingowej Horizons for Success
(HfS) zaznaczaja, ze Polacy z wydatkami w lokalach gastronomicznych caty czas sg jeszcze
daleko w tyle za Europejczykami. Wedtug raportu HfS najchetniej w restauracjach, barach
oraz pubach jadaja 1 pija Niemcy. Kazdego roku wydaja na to 64 mld euro. Na nast¢pnych
miejscach sa Francuzi (54 mld euro), Brytyjczycy (44 mld euro), Wtosi (37 mld euro) i
Hiszpanie (34 mld ero). Polacy na jedzenie poza domem wydajg rocznie 18,2 mild z1, czyli
okoto 4,8 mld euro. Badania Euromonitor International dowodza, ze wydatki Polakow w
restauracjach beda rosly $rednio o 6-7% rocznie’”.

Zauwazy¢ trzeba, ze Polski rynek gastronomiczny jest nie unormowany i rozdrobniony.
Tylko 2% catego rynku to sieci franczyzowe. Wynika to z faktu, iz rynek ten w Polsce jest
milody, a inwestorzy nadal nie sg w posiadaniu takiego kapitalu jak zagranica. Rynek
gastronomiczny jest jednak rynkiem dynamicznym, stale kto$ prébuje na nim swoich sit.
Taka dynamike przejawiaja np. firmy cateringowe typu LOT. W ostatnim 10-leciu
intensywnie rozwijaly si¢ poprzez zaktadanie przyzakladowych bufetow w duzych
biurowcach. W minionym roku ich oferta na dania obiadowe gotowe do spozycia po
podgrzaniu pojawita si¢ w hipermarketach. Niektorzy inwestorzy upatruja takze swojej szansy
we wspotpracy z duzymi stacjami paliwowymi, (np. Subway). Najwyrazniej branza
gastronomiczna jest w Polsce dobrym pomystem na sukces, skoro sieci benzynowe
zdecydowaty si¢ w swoich lokalach uruchomi¢ wtasne marki fast-foodowe, (PKN Orlen, BP,
Statoil). Zauwaza si¢ schylek zapotrzebowania na eleganckie restauracje, (z tych, przede
wszystkim korzystajg teraz korporacje, by zorganizowac np. stuzbowa wigili¢). Przecietny
Polak potrzebuje cieptego positku, estetycznie i sprawnie podanego ‘do reki’ 1 przede
wszystkim niedrogiego.

Pewng nisze da si¢ zauwazy¢ w przypadku oferty nastawionej na klientow zamawiajacych
jedzenie do domu. Nadal, przede wszystkim mozemy zamowié pizze, gdzie na zachodzie,
oprocz tego od lat popularna jest w tym przypadku np. chinszczyzna. Polacy powoli
przekonuja si¢ do mowosci. Na ulicach nadal wida¢ kolejki po tzw. kebab, ale tez rosnie
rzesza zwolennikéw kuchni indyjskiej. Catkowita nowoscia jest nadal tzw. casual dinning.
Jest to olbrzymia szansa dla tych inwestorow, ktorzy zauwaza, ze Polacy jedza poza domem
nie tylko z wygody, ale tez, dlatego, ze chcg sprobowac czego$ nowego, dan, ktorych nie sg
stanie przyrzadzi¢ samodzielnie. Kluczowym elementem w budowaniu przewagi nad
konkurencja bedzie teraz zdobycie dogodnej lokalizacji, dzialania PRowskie i tworzenie
unikatowych programéw lojalnosciowych.

Najwigksze spowolnienie w branzy gastronomicznej widaé, jesli chodzi o rozwoj
ekskluzywnych restauracji typu fine dinning - mato, kogo sta¢ na takie menu, a
przedsigbiorcOw na unikatowe wnetrza, wyposazenie i oryginalne potrawy. To samo tyczy si¢
pubow, ktore wygrywaja unikatowo$cig miejsca, atmosfery, ktora bardzo cigzko odtworzy¢ w
sieci franczyzowej. Obecnie, gastronomiczne utrzymanie si¢ na powierzchni zalezne jest
glownie od umiejetnosci wzbudzania zaufania wsréd inwestorow, ktorzy nawet mata sie¢
moga wprowadzi¢ na Gietde, ale 1 wsrod przysztych franczyzobiorcéw zdobycie zaufania to

7 Gastronomia - perspektywiczna branza w Polsce, www.tur-info.pl, 2008.01.23
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podstawa do zréwnowazonej ekspansji. Operatorzy bizneséw gastronomicznych beda musieli
posias¢ wiedze z tak zwanego sektora umiejetnosci migkkich, czyli umiejetnosci
konstruktywnego komunikowania si¢. Zauwaza si¢ jednak, ze po boomie lat 2007-2008
gastronomia w Polsce wyhamowuje. Zauwaza si¢ to we wprowadzanych oszczedno$ciach,
(kwalifikacje kadry), wolniejsze wprowadzanie nowosci do oferty, znacznie szybsze
wycofywanie z oferty urozmaicen, ktore sprawdzity sie, (ale potprodukty stosowane do ich
wytworzenia przewyzszaly zyski), mniejsza dbato$¢ o tzw. wartos$ci dodane, np. zabawki dla
dzieci w sieciowych fast-foodach. Z kolei poprawia si¢ jakos$¢ obstugi gosci zagranicznych -
kadra gastronomiczna zna coraz lepiej jezyki obce oraz docenia warto$¢ produktow i dan
typowo polskich™®. Z raportu dotyczacego rynku HoReCa (hotele, restauracje, catering)
opracowanego przez PMR, spotke specjalizujaca si¢ w analizach branz w krajach
rozwijajacych sie, szczegolnie Europy Srodkowej i Wschodniej wynika, ze 2010 rok byl
staby dla tych trzech branz. Jedynie 18 proc. ankietowanych wlascicieli i o0s6b
zarzadzajacych lokalami ocenito ubiegloroczng sytuacje na rynku jako lepsza niz w roku 2009
(tylko dla 3 proc. jest ona zdecydowanie lepsza). Dla 66 proc. byta ona gorsza, a az co piata
ankietowana osoba jest o tym absolutnie przekonana. Analitycy zwracaja uwagg na spory, bo
5-proc. wzrost liczby przedsigbiorcow nastawionych negatywnie. Ankietowani uwazajg, ze
ztg sytuacje spowodowat Kryzys. Ich zdaniem w tym roku klienci w dalszym ciggu
ograniczaja spozywanie positkow na mies$cie na rzecz tanszego jedzenia domowego Jako
powody stabej sytuacji restauratorzy wskazuja tez rosngce ceny artykutow spoZywczych79.
Najlepiej sytuacj¢ ocenili przedsigbiorcy prowadzacy restauracje hotelowe — ponad jedna
trzecia badanych (34 proc.) zadeklarowata wzrost sprzedazy w stosunku do roku 2009. Na
przeciwlegltym biegunie natomiast znalazty si¢ puby i bary alkoholowe. Tylko w 10 proc. z
nich odnotowano wyzsze obroty, a w blisko 70 proc. — spadek.

Zwigkszyla si¢ natomiast liczba przedsigbiorcow narzekajacych na maly ruch turystyczny (z
23 do 26 proc.), wymagania HACCAP (z 19 do 25 proc.), trudnosci ze znalezieniem ludzi
do pracy (z 11 do 12 proc.) oraz ktopoty zwigzane z uzyskaniem kredytu (z 6 do 12 proc.).
Prognozy sa tym lepsze, im dtuzsza jest ich perspektywa. Wedlug 28 proc ankietowanych juz
w roku 2011 sytuacja w branzy powinna by¢ lepsza niz w roku ubieglym, cho¢ dwa razy
wigcej respondentow nadal obawia si¢ pogorszenia. 39 proc. badanych uwaza, ze w biezacym
roku sprzedaz w prowadzonych przez nich placowkach wzrosnie, ale 35 proc. oczekuje
spadku. Najwigekszego wzrostu sprzedazy nadal spodziewaja si¢ wilasciciele 1 zarzadzajacy
restauracjami w hotelach. Stosunkowo duze nadzieje pod tym wzglgdem majg takze
przedsigbiorcy prowadzacy pizzerie i tradycyjne, samodzielne restauracje. Prognozy na
rok 2012 sa jeszcze bardziej optymistyczne. Az 59 proc. ankietowanych uwaza, ze sytuacja
w branzy bedzie lepsza niz w 2011 roku, a jedynie 18 proc. spodziewa si¢ pogorszenia.
Analitycy zwracaja uwage, ze jednym z powodow tej eksplozji optymizmu moze by¢
organizacja przez Polske pitkarskich mistrzostw Europy®.

78 A. Pastawska-Mioduszewska: Rozwydj ..., op.cit.
7 A Kozicka — Puch: Restauratorzy: Szybkie jedzenie ma przysztos¢, www.forsal.pl, 2011.05.12
% 7rédto: A.Kozicka — Puch: Restauratorzy: Szybkie jedzenie ma przysztoé¢, www.forsal.pl, 2011-05-12
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Rysunek 5. Jak branza ocenia swoja sytuacje
Sprzedaz w poréwnaniu z rokiem poprzednim
spadia wzrosta | spadnie wzroénie | raczej bedzie bedzie zdecydo-
54% 24% 35% 39% lepsza 47% wanie lepsza
12%
zdecydowa-
nie bedzie
gorsza
2010 a%
rok raczej gorsza
bez bez 14%
zmian zmian bez zmian
22% 26% 23%
Jakie rodzaje placéwek gastronomicznych majq najlepsze perspektywy rozwoju w ciqgu 2 - 3 lat?
Fast food 19 proc. I
Restauracje 17 proc.
Lokale sieciowe 13 proc.
Bary szybkiej obstugi 10 proc.
Lokale wysokiej jakosci z niska ceng 6 proc.
Puby 5 proc.
Mate lokale 4 proc.
Z baza noclegowy 4 proc.
Typu domowe jedzenie 4 proc.,
Ekskluzywne, drogie 4 proc.

Organizujgce imprezy okolicznosciowe 4 proc.
Zrodto: A.Kozicka — Puch: Restauratorzy: Szybkie jedzenie ma przysztosé, www.forsal.pl,
2011.05.12
Jesli chcemy zaistnie€ i przetrwaé wsrod tak rozbudowanej konkurencji, musimy nauczy¢ si¢
ja obserwowa¢é. Czasami na jej pozycji mozemy zbudowaé swoj sukces. Z tego zatozenia
wyszta np. sie¢ oferujgca kanapki na gorgco w tzw. zdrowym stylu, np. Fresh Point
zakladajac swoje punkty bezposrednio przy KFC. Fresk Point stosujac klarowna, jaskrawa
wizualizacj¢ odebrato cze$¢ klientow KFC, ktoére ma problem z dynamika obstugi i traci
klientdbw na rzecz otwartej, uprzejmej obstugi Fresh Point.
Zauwazalna jest takze tendencja, ktora wskazuje, iz w duzych aglomeracjach miejskich
widoczne sg przede wszystkim sieci miedzynarodowych korporacji, a sieci rodzime, rownie
preznie rozwijajace si¢ ulokowaly si¢ w mniejszych miastach i kurortach wakacyjnych.
Wszystko wskazuje wyraznie na to, ze w Polsce nadal bedzie utrzymywala si¢ moda na
bary kawowe w amerykanskim stylu oraz sieci fast-food z racji tempa zycia. Pamigtac
jednak nalezy o tym, ze cze$¢ klientdéw chce czasem chocby odrobiny oryginalnosci,
namiastki luksusu, stad nie przypadkowy powro6t Sphinxa na polski rynek po finansowe;j
katastrofie i bledach organizacyjno-kadrowych®.

81 .
tamze
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Tabela 18. Tendencje rozwojowe w Polskiej gastronomii®

Tendencje Przyklady
- typu placowek Fast food,;
gastronomicznych Fast casual;

- form prowadzenia dzialalno$ci
gastronomicznej

- trendy w zywnosSci

- metody przyrzadzania potraw

- metody obslugi konsumentow

- formy positkow

- dodatkowe ustugi
Swiadczone  przez  placowki
gastronomiczne

- lokalizacje placowek
gastronomicznych

- tradycje gastronomiczne

Coffee shopy, bary kawowe;

Bary wegetarianskie

Dziatalno$¢ na zasadzie franchising’u;

Sieci gastronomiczne;

Wejscie spolek gastronomicznych na gietde; fuzje i
przejecia;

Gastronomia przyjazna srodowisku (sustainable food
service).

Zywnosé o walorach prozdrowotnych — funkcjonalna;
Zywno$é etniczna;

Zywnos$é wygodna (ready-to-eat, ready-to-heat);
Zywnosé ekologiczna.

Kuchnia molekularna;

Kuchnia  fusion (mieszanie smakéw,  kuchni
narodowych);

Nowe urzadzenia gastronomiczne i sprzet.
Komputeryzacja procesu obstugi;

Dostawa do domu;

Jedzenie na wynos;

Opakowania;

Informacja o wartosci odzywczej potraw w menu.
Brunch;

Lunch;

Zestawy $niadaniowe

Hotspoty;

Wirtualizacja (skladanie zamoéwien, rezerwacja przez
Internet);

Drive-through, drive-in;

Ksiggarnio-kawiarnie;

Koncerty, wystepy w lokalach;

Galerie (ceramiki, obrazow itd.) w lokalach;

Menu dla dzieci;

Miejsca do zabawy dla dzieci itd.

Centra handlowe (food court);

Centra biurowe;

Stacje benzynowe.

Walentynki

Komunie itd.

Zrédto: G. Levytska, tamze

#a. Levytska, Ustugi gastronomiczne w centrach handlowych a zaspokajanie potrzeb zywieniowych ludnosci,
zatozenia pracy doktorskiej, SGGW Warszawa, 2009 Krasnobréd
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Ruch turystyczny w Malopolsce w 2010 roku

Rola branzy turystycznej jest bardzo istotna w wojewodztwie matopolskim. Przedstawione
powyzej statystyki pokazuja Matopolske jako wojewddztwo bedace liderem lub plasujace sig
w Scistej czotowce roznych statystyk dotyczacych ruchu turystycznego. Perspektywy i trendy
dla turystyki sg wiec jak najbardziej aktualne dla wojewodztwa i samego miasta Krakowa.
Tendencje dla rynku hotelarskiego oraz gastronomicznego sa bardzo wazne dla matopolski z
uwagi na skale podmiotéw §wiadczacych ustugi dla turystéw w wojewddztwie. W 2010 roku
Matopolske odwiedzito 11,4 min gosci (w tym 8,9 min gosci krajowych i 2,5 miln
zagranicznych). W poréwnaniu do roku 2009 byto to az o 4,4% wiecej. Wzrosta takze liczba
turystow: w roku 2010 do wojewddztwa matopolskiego przyjechato 8,7 min turystow (w tym
6,4 min krajowych i1 2,3 mln zagranicznych), tj. o 1,9% wigcej w stosunku do roku 2009.
Wyniki te pozwalaja potwierdzi¢, ze Matopolska jest wcigz w krajowej czoldwce pod
wzgledem liczby przyjazdow turystycznych®,

Sposrod turystow krajowych, do Matopolski najczesciej przyjezdzaja mieszkancy Slaska
(15,4 proc.) i Mazowsza (12,6 proc.). Na kolejnych miejscach znalezli si¢ mieszkancy:
Wielkopolski (7,0 proc.), wojewddztwa Lodzkiego (6,4 proc.) oraz Podkarpacia (5,9 proc.).
Udziat mieszkancéw Matopolski w odwiedzaniu atrakcji swojego regionu tez jest spory, bo az
19,1%.

Najwigkszg liczbg¢ wsérdd turystow zagranicznych, ktorzy przyjezdzaja do Matopolski,
stanowig - podobnie jak w roku ubiegltym - mieszkancy Wielkiej Brytanii (az 24,5 proc.).
Matopolske chetnie odwiedzajg takze: Niemcy (11,5 proc.), Stowacy (7,6 proc.), Wiosi (6,6
proc.) oraz mieszkancy Irlandii (5,4 proc.). W stosunku do roku 2009, znacznie zwigkszyta
si¢ liczba przyjezdzajacych do Matopolski mieszkancow Stowacji i Wloch.

Zarowno turysci polscy, jak 1 zagraniczni, jako najwazniejsze cele przyjazdow do Matopolski
wskazuja: wypoczynek oraz zwiedzanie zabytkow. Coraz czesciej turystow przycigga
mozliwo$¢ uprawiania turystyki aktywnej, w tym: narciarstwa zjazdowego i wedrowek
pieszych. Podobnie, jak w latach poprzednich, tury$ci najchetniej zwiedzaja Krakow
Zakopane i Kopalni¢ Soli w Wieliczce. Na popularnosci zyskuja takze inne atrakcje
turystyczne, zlokalizowane poza Krakowem. Najchg¢tniej zwiedzane s3: Miejsce Pamieci i
Muzeum Auschwitz Birkenau w O$wiecimiu, Szczawnica oraz Krynica - Zdroj.

Turysci krajowi wydali szacunkowo podczas swojego pobytu w Malopolsce $rednio 524
zlotych na osobg, a turys$ci zagraniczni - 1479 zlotych na osobe. Szacuje sie, iz turysci
pozostawili w Matopolsce w roku 2010 okoto 9,3 mld zlotych84. Wielko$¢ wplywow
osiagnela tym samym poziom poréwnywalny do wptywoéw w roku 2007 (9,8 mld) — okresu
sprzed kryzysu gospodarczego®.

Turys$ci odwiedzajacy Matopolske w wiekszosci bardzo wysoko oceniajg swdj pobyt w tym
regionie. Jako najwicksza warto$¢ swojego przyjazdu do Matopolski wskazuja goscinno$¢
mieszkancow, adne miejsca warte zainteresowania oraz dobra pogode. Inne elementy, ktore
przyciagaja turystow do Matopolski, to: bogactwo naturalne regionu, dobry klimat miejsca,

mila atmosfera, atrakcje turystyczne, dobre jedzenie i przystepne ceny®.%’

8 www.stat.gov.pl oraz www.malopolskie.pl

 por. J. Bielecki,www.forsal.pl, Warszawa przycigga miliony, www.forsal.pl, 15.10.2010.
% tamze

# http://www.stat.gov.pl
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Miasto kazdego roku wzbogaca si¢ o kolejne atrakcje. W ubieglym roku otwarto pod
rynkiem ultranowoczesne muzeum obrazujace zycie miasta w S$redniowieczu. Otwarto
réwniez w 2010 roku catkowicie wyremontowane Sukiennice. A korzystajac z rozgtosu filmu
Spielberga, w Fabryce Oskara Schindlera uruchomiono muzeum lat okupacji. Miasto ma juz
druga operg, a wkrotce zacznie si¢ budowa ogromnego centrum kongresowego.

Krakéw chce by¢ rozpoznawalny jako miasto, ktére porusza zmysty. Juz od 2008 r.
Krakowskie Biuro Festiwalowe realizuje projekt ,,6 zmystow”, ktorego celem jest
uczynienie z Krakowa prawdziwej kulturalnej stolicy Polski, z atrakcyjng ofertg dla
wszystkich turystéw, niezaleznie od tego, jakich wydarzen kulturalnych poszukuja. Ten
projekt czyni z Krakowa — miasta pigknej, acz statycznej architektury i bogatej, acz minione;j
historii — miasto zywej kultury. Deklaracja ,,magicznego miasta” jest wypelniana przez
oferowanie mieszkancom i turystom ciggu wydarzeh w obszarze malarstwa, kina, teatru,
muzyki i literatury, co ma przekonywaé, ze Krakéw nigdy nie zasypia i ciagle dostarcza
nowych wrazen. Od 2011 r. miasto bgeda promowac znani sportowcy, m. in. siostry
Radwanskie™,

Znajac cel wizyt turystow, miejsca odwiedzin oraz narodowosci gosci 1 przeznaczane kwoty
na wydatki mozna jeszcze lepiej wybiera¢ miejsca $wiadczenia rozmaitych — uslug
hotelarskich 1 gastronomicznych jak réwniez ksztatci¢ kadry turystyczne przygotowane do
obstugi okreslonych turystow. Jeszcze ambitniejszym zadaniem jest ksztaltowanie kadr w
oparciu o diagnoz¢ najnowszych trendow, szans a takze do rozwijania 1 obshlugi
wykreowanych §wiadomie produktow turystycznych.

Trendy w turystyce oraz rynku pracy

Na rozwdj turystyki oraz poszczegolnych branz turystycznych i1 rynku pracy w turystyce maja
wplyw ponizsze czynniki :

1.Czynniki ekonomiczne — rozwoj swiatowej gospodarki, wystepowanie wyraznego podziatu
na kraje bogate, wysoko rozwinigte i ubogie kraje rozwijajace si¢, oraz w obrocie finansowym
wymienialno$¢ waluty. Popyt na specyficzne ustugi turystyczne, gdzie kupowanie dobr
oznacza kupowanie prawa do korzystania z stonca, wody, czystego powietrza, ogladania dziet
sztuki, itp. Uslugodawcy realizujacy ustugi turystyczne nastawiajg si¢ na zysk a panstwa
ktore, preferujg turystyke osiagaja z tego tytutu znaczace dochody. Waznym elementem
ekonomicznym jest wzrost dochodow ludnosci przez co wzrasta dostgp do wszelkich ustug w
tym 1 do uslug turystycznych. Biznes turystyczny przycigga przedsigbiorcow inwestycjami,
szybkim terminem zwrotu kosztow, stalym popytem na ustugi turystyczne, wysokim
poziomem rentownos$ci poniesionych wkladow pieni¢znych.

2.Czynniki spoleczne — sila nabywcza ludnosci okresla wybor ustug turystycznych, ich
standard oraz rodzaj. Ilo$¢ dochodéw przeznaczonych na wypoczynek decyduje czesto o
wyborze miejsca i kategorii spedzenia czasu wolnego. Ilos¢ dni urlopu czesto tez na wptyw na
wybor miejsca wypoczynku. Wiadomo ze na odlegle podroze réznymi srodkami komunikacji
potrzeba wigcej czasu i dlatego wybor wycieczki czy miejsca urlopu uzalezniony jest od

& Wojewddztwo Matopolskie prowadzi staty monitoring ruchu turystycznego od 2003 roku. W roku 2010
badania ruchu turystycznego zostaty przygotowane na zlecenie Wojewddztwa Matopolskiego przez firme PBS
DGA Sp. z 0.0 z Sopotu na podstawie ankiet przeprowadzonych w miejscach najwiekszych atrakcji turystycznych
regionu oraz analizie danych zrédtowych

8 A.G, T.L.: Te miasta i regiony promujg sie najlepiej, www.forsal.pl/, 2011-01-07
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czasu dotarcia do miejsca wypoczynku. Znaczna cze$¢ spoleczenstwa ma do dyspozycji
weekendy ktore sg inspiracja do krdtkich wypadow turystycznych. Poza tym nieodparta chec
do poznawania nowego, nowych miejsc, zwiedzanie §wiata, regionu, okolicy, poznawania
innych narodéw, kultur, religii, przyrody, che¢ obcowania z natura, sprzyja rozwojowi
turystyki.

3.Czynniki polityczne — kazde panstwo prowadzi swoja polityke dotyczaca turystyki a, ze
turystyka jest dochodowa dla budzetu to na ogét kazde panstwo stara si¢ wprowadzac
przepisy stymulujgce jej rozwdj. Przyktadem moze by¢ wprowadzanie ruchu bezwizowego,
uproszczenie odpraw celnych, zniesienie granic itp. Stabilna polityka mig¢dzynarodowa,
spoteczna, lokalna, brak napi¢¢ spolecznych, etnicznych, religijnych sprzyja turystyce.
Panstwa ktore, posiadaja stabilng wtadze, podjely walke z terroryzmem oraz z innymi
zagrozeniami, posiadaja stuzby ratownicze na pewno beda liczniej odwiedzane przez
turystow. Zréwnowazona i bezkonfliktowa polityka panstw sprawia to, ze takie kraje sa
chetniej odwiedzanie przez turystow niz panstwa w ktorych toczg si¢ jakie$ konflikty.
4.Czynniki techniczne — s3 w pewnym sensie pomostem pomig¢dzy zurbanizowanym
cztowiekiem a czlowiekiem turysta czy wczasowiczem. Do czynnikdw technicznych nalezy
zaliczy¢ rozwoj transportu co powoduje wzrost mobilnosci spoleczenstwa, ulatwia i
przyspiesza zmian¢ miejsca pobytu. Postep w $rodkach komunikacji powoduje wzrost ich
liczby, zwicksza dostepnosé, szybkos¢, komfort przejazdu, bezpieczenstwo podrozy oraz
powoduje obnizenie kosztoéw przejazdu. Stwarza to mozliwos¢ dotarcia do kazdego
wybranego miejsca. Rozwoj technologii informatycznych stanowi powazny krok w rozwoju
turystyki Zamawianie biletow, planowanie urlopow, rezerwacja noclegoéw , platnosci za
pomocq komputera i internetu znacznie skracajg czas przygotowania do podrozy. Rozbudowa
autostrad, drog szybkiego ruchu, kolejowych linii expresowych, budowa nowych lotnisk i
modernizacja istniejacych skraca czas podrozy i wydtuza wypoczynek.

5.Czynniki demograficzne — w strukturze demograficznej zwicksza si¢ udziat ludzi
starszych, ktorzy na emeryturze zaczynajg intensywnie podréozowac, jak réwniez nasileniu
ulega zjawisko zatrudniania w krajach wysoko rozwinigtych pracownikdéw zagranicznych
doprowadza to do zwigkszania si¢ migracji do krajow wysoko rozwinigtych i turystyki tzw.
rodzinnej (odwiedziny).

Wedlug Instytutu Spraw Publicznych cztowiek, ktory rozpoczynat prace w latach 90. begdzie
musiat zmieni¢ co najmniej 7 razy swoja specjalnos¢, a nawet zawod, by utrzymac si¢ na
rynku pracy. Na jedne zawody popyt na rynku pracy zmniejsza si¢, a na inne jest coraz
wigkszy. Ma to zwigzek ze zmianami gospodarczymi, ekonomicznymi, technologicznymi czy
kulturalnymi we wspoOlczesnym zglobalizowanym $wiecie. Osoby chcace znalez¢
zatrudnienie muszg orientowac si¢, ktore zawody nalezg do zawodow z przysztoscia.
Statystycy przescigaja si¢ w typowaniu tych zawodoéw, w ktorych w najblizszym czasie
zaobserwujemy wzrost zatrudnienia. Dzi§ wskazuje si¢ m.in. na nizej wymienione branze,
jako najprezniej si¢ rozwijajace:

e Informatyczna i telekomunikacyjna - obszary Internetu i technologii
informacyjnych, to jedne z najbardziej dynamicznych gatezi gospodarki.

e Operacji finansowych - gtownym czynnikiem ksztattujacym zapotrzebowanie na
nowe zawody w sektorze uslug finansowych bedzie rozwoj technologii
informatycznych (np. wypieranie tradycyjnych kanatow sprzedazy przez
elektroniczne kanaty dystrybucji).
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e Informacyjna, kulturalna popularna i przemyst rozrywkowy - najwigksze tempo
rozwoju zaobserwujemy w dziedzinach zwigzanych z zagospodarowaniem czasu
wolnego (turystyka, hotelarstwo, gastronomia, przemyst rozrywkowy, parki
rozrywki, sport, rekreacja,) oraz $rodkach masowego przekazu, zwlaszcza w
telewizji.

e COchrona zdrowia i1 opieka spoteczna - rozwdj zwlaszcza w dziedzinie
ksztattowania postaw prozdrowotnych i opieki nad ludzmi starymi (skutek
starzejacych sie spoleczenstw). Obserwuje si¢ dynamizm wzrostu tzw. domowej
stuzby zdrowia i1 opieki spotecznej.

e Ochrona $rodowiska - zatrudnienie w ustugach na rzecz $rodowiska (produkcja
urzadzen 1 materiatow, edukacja, konsultacje, promocja, informacja, wspotpraca
migdzynarodowa, zarzadzanie itp.)

e Edukacyjna - najwyzszym tempem rozwoju charakteryzuje si¢ dziat réznorodnych
szkolen. Pojawiaja si¢ nowe zawody (trener w szkolnictwie, dyrektor programow
szkoleniowych) , nastgpuje gwaltowny rozwoj] w obszarze edukacji z
wykorzystaniem technologii informatyczno - komunikacyjnych (e-learning) oraz
Internetu (Web education)®*

e Pracownikéw produkeji 1 ustug — rozwoj sektora ustug jest typowy dla systemu
rynkowego; ponadto ciggle udoskonalanie procesu produkcji sprawi, ze manager
ds. jakosci czy sekretarka nie powinni mie¢ problemu ze znalezieniem
zatrudnienia®™.

Warto zauwazy¢, ze analiza trendow dla powyzszych branz moze mieé¢ zastosowanie w
turystyce, gdyz coraz wigksza role odgrywaja w niej aspekty informatyczne (e - marketing,
portale spotecznosciowe), aspekty zwigzane z turystyka zdrowotna, edukacja, ochrong
srodowiska (zwlaszcza przy turystyce masowej) oraz oczywiscie ze sferg rozrywki i kultury
popularnejgl. Sektor turystyczny musi stosunkowo wczesnie rozpoznawa¢ zmiany spoteczne
zwigzane ze stylem zycia. Wplywaja one bowiem bezposrednio na turystyke. W tradycyjnym
yjeciu to podaz dyktowala popyt, natomiast obecnie sytuacja si¢ odwraca. Duze nasycenie
rynku i coraz bardziej §wiadomi konsumenci ksztattuja dochody touroperatoréw. Ponizej
przedstawiamy najwazniejsze trendy, ktére moga mie¢ znaczacy wpltyw 1 ksztattowa¢ rynek
turystyczny.

Tabela 19. Trendy w turystyce

Rodzaj trendu Konsekwencje dla sektora turystycznego:

A. Stale zwieksza si¢ liczba oséb starszych. 1. Wzrost popytu na jakos¢, wygode i
Postep medyczny wspomaga aktywnoS$¢ bezpieczenstwo.

tych oso6b, wielu z nich Kkorzysta z 2. \Wzrost popytu na latwy transport.
wczesniejszych emerytur. Seniorzy 3. Wzrost popytu na spokojniejsze obiekty

8 Kogo szukajg pracodawcy, http://www.biurokarier.awf.poznan.pl

% A. Smolarz: Gdzie bedzie praca przysztosci, http://www.ekonomicznie.pl/

W uzupetnieniu przedstawionych branz warto odesta¢ do dokumentu Miedzyresortowego Zespotu do
Prognozowania Popytu na Prace — organu pomocniczy Rady Ministrow. Jego zadaniem jest analiza rynku pracy i
zmian na nim zachodzacych oraz prognozowanie przysztych zmian. Miedzyresortowy Zespot do Prognozowania
Popytu na Prace opublikowat liste 100 zawoddw przysztosci, ktdora stanowi cenny dokument dla wszystkich
chcacych swiadomie kreowac swoje kwalifikacje.
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dysponuja coraz wiekszym dochodem.
Liczba starszych i doswiadczonych
turystow bedzie szybko rosta.

B. Nadal bedzie malala liczba os6b
przypadajaca na jedna rodzin¢. Efektem
tego bedzie wyzszy dochdod przypadajacy
na jednego czlonka rodziny. Zwig¢ksza¢ si¢
tez bedzie liczba zyjacych samotnie.
Wplynie to na wzrost wyjazdow
krotkookresowych oraz dalekich podrozy.

C. Wzrasta S$wiadomos$¢ zdrowotna -
bedzie to mialo wplyw na podejmowanie
decyzji w wyborze celu podrézy oraz
zachowanie w trakcie wyjazdu.

D. Wzrost poziomu  wyksztalcenia
spoleczenstwa wplynie na wybor imprez w
ktorych wazna role odgrywaja sztuka,
kultura i historia.

E. Dalszy wzrost znaczna Internetu, a tym
samym wykorzystania go do zdobywania
informacji oraz nabywania produktow i
ustug  turystycznych. Docelowo rola
Internetu  jako s$rodka prezentacji
wizualnej oraz Srodka do poszukiwania
informacji bedzie najwieksza.

rozrywkowe.

4. Wzrost popytu na produkty dla osoéb
podrozujacych pojedynczo.

5. Wigkszy popyt w miesigcach przed i po
sezonie.

1. Zwigkszenie popytu na luksus.

2. Zwigkszenie popytu na produkty
specjalistyczne nabywane pod wplywem
impulsu.

3. Zwigkszenie popytu na wyjazdy z miast i
inne krétkie wyjazdy w okresach, ktore
wczesniej nie byty preferowane.

4. Wyzszy  poziom  zainteresowania
imprezami zimowymi.

1. Kierunki podrézy postrzegane jako mniej

zdrowe beda rzadziej wybierane niz
dotychczas.

2. Popyt na wakacje, gdzie jedyna atrakcja sa
kapiele stoneczne, bedzie nadal

systematycznie malat.

3. Wigksza popularno$¢ zyskaja wyjazdy
aktywne, popyt spelniajacy te wymagania
bedzie systematycznie rost.

4. Bedzie si¢ rowniez zwigkszal popyt na
produkty zwigzane z odnowq biologiczng.

l. Wozrost popytu na produkty
specjalistyczne.

II. Bardziej widoczne wiaczenie elementow
sztuki, kultury 1 historii do imprez
zorganizowanych.

I11. Potrzeba lepszego i bardziej kreatywnego
przekazywania informaciji.

1. Dostepnos¢ informacji turystycznej
bedzie sprzyja¢ poréwnywaniu ofert i w ten
sposob wptywaé na konkurencje.

2. Doswiadczenie turySci czg$ciej beda
komponowaé wtlasne wakacje z dostgpnych
mozliwos$ci poprzez bezposrednia
rezerwacje.

3. Rola biur podréz bedzie malata, gdyz
zakup imprez coraz czgsciej odbywa sie
przez Internet.

4. Internet bedzie zmniejszac role krajowych
organizacji turystycznych; marketing miejsc
turystycznych zyska na znaczeniu poprzez
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F. Dostepnos¢ pociagow dalekobieznych
oraz tanich przewoznikow lotniczych
znaczaco wplynie na dotychczasowy ruch
turystyczny. Zwigkszenie liczby
samochodow pociagnie za sobg duze
utrudnienia w ruchu drogowym.

G. Dziala terrorystyczne, regionalne
wojny, zanieczyszczenie Srodowiska i inne
kryzysy beda kreowaé wieksza potrzebe
bezpieczenstwa.

H. Coraz wigcej konsumentow o
wyrafinowanych gustach otwarcie wyraza
swoje potrzeby i dochodzi swoich praw. W
turystyce przeklada si¢ to na bardziej
krytyczne nastawienie do jakosci i
stosunku jakosci do ceny.

wplyw na odwiedzanie stron internetowych.
5. Mozliwos¢ zakupu przez Internet wptynie
na wykonywanie rezerwacji z mniejszym
wyprzedzeniem.

6. Rosnace znaczenie bezpieczenstwa bedzie
skutkowac tym, iz bardziej krytyczni turysci
beda mieli wigkszg potrzebe wykonywania
bezpiecznych rezerwacji on-line.

1. Dzigki bezposrednim  potaczeniom
kolejowym i lotniczym popyt na Kkrotkie
pobyty na terenach wiejskich zmaleje na
rzecz miast.

2. Znaczenie wycieczek autobusowych
bedzie malato.

3. Czgsciej wybierane beda tatwo dostepne i
niedrogie regiony na krotkie pobyty.

4. Rejsy wycieczkowe  zyskaja na
popularnosci.
5. Przejazdy szybkobiezna koleja na

srednich odleglo$ciach zastapig duza czgse

podrozy  obecnie  odbywanych  lotami
rejsowymi.
1. Tury$ci beda unika¢ regionow

postrzeganych jako niebezpieczne.

2. Koszty zagwarantowania bezpieczenstwa
gwaltownie wzrosna.

3. Jako$s wody bedzie odgrywaé coraz
wigkszg role przy wyborze regionu.

4. Wymagajacy turySci beda szybciej
zglasza¢ reklamacje, jesli produkt nie spetni
ich oczekiwan

1.  Alternatywne sposoby  wydawania
pieniedzy 1 spedzania czasu bgdg konkurowac
z wyjazdami wakacyjnymi, a w ramach

wyjazdow wakacyjnych beda ze sobag
konkurowacé destynacje [ standard
zakwaterowania.

2.  Destynacje, ktore nie spelniajg
akceptowalnych standardow ucierpia

znacznie bardziej i w dluzszej perspektywie.
3. Czgstszy wybér krotszych imprez i
mniejsza wierno$¢ wobec destynacji nasila
si¢ w nastepnych latach.

4. Doswiadczenie 1 krytyczne nastawienie
sktoni turystéw do ponownych odwiedzin
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przyjemnych miejsc z przesztosci (,,Powrot
do podstaw"). 5. Zwigkszona mobilnos¢
turystow wplynie korzystnie na wynajem
srodkow transportu
I. Zmiana stylu zycia wplynie na 1. Mniejsze zainteresowanie usluga typu
postrzeganie osobistych potrzeb i na nocleg ze $niadaniem(jest ona postrzegana
zachowani turystow. jako ustuga niskiej jakos$ci).
2. Zwigkszy si¢ popyt na mniejsze jednostki
zakwaterowania (mniejsza rola statusu).
3. Nastgpi spadek popytu na w pehni
zorganizowane wycieczki.
4. Bedzie rosta specjalizacja wsrod
uslugodawcow, nastawiona na poszczegolne
zainteresowania i hobby.
5. Coraz  powszechniejsza  potrzeba
posiadania ,,przystani" stymuluje pragnienie
posiadania drugiego domu.
6. Trend ,,Powrét do podstaw" skutkuje
wyborem prostszych wakacji: z hotelu do
bungalowu, z przyczepy turystycznej do
namiotu

Zrodto: na podst. Przyszte trendy w turystyce, http://www.dot.org.pl

Osobom szukajacym pracy oraz wybierajacym kierunki przekwalifikowania i1 szkolen zaleca
si¢ analiz¢ przedstawionych trendow 1 prognoz. Rekomenduje si¢ rowniez S$ledzenie
codziennej prasy krajowej 1 lokalnej, zwlaszcza ofert pracy, co pozwala zna¢ na biezaco
wymagania rynku i pracodawcow.

Rynek pracy w turystyce - wymagania pracodawcow, nowe zawody

W obstudze ruchu turystycznego jednymi z najwazniejszych czynnikdw rozwojowych sa
kadry. Odpowiednie przygotowanie kadr obshugi jest gwarancja powodzenia realizacji
zaplanowanych celow rozwojowych, a w szczegolnosci wzrostu ruchu turystycznego.
Badanych przedsigbiorcow sektora ustug turystycznych poproszono o ocen¢ sytuacji, z jaka
stykaja si¢ na rynku pracy. Prawie 40% z nich stwierdzito, Zze pomimo duzego bezrobocia,
napotykaja na ktopoty z zatrudnieniem pracownikow 0 odpowiednich kwalifikacjach. Jest to
problem szczeg6lnie dotkliwy dla przedstawicieli branzy hotelarskiej oraz gastronomiczne;.
Odpowiednio 43,6% oraz 48,9% przedsigbiorstw cierpiato na niedobor wykwalifikowanej sity
roboczej. Specyfika dzialania najwiekszych przedsigbiorstw, zatrudniajagcych powyzej 50
0sOb, wymaga w szczegolnosci zatrudniania wyspecjalizowanych pracownikow. Dlatego tez
dla tej grupy problem bezrobocia strukturalnego jest najbardziej dotkliwy — prawie potowa
znich wskazala na trudno$ci w znalezieniu odpowiednich specjalistow. W grupie
przedsiebiorstw matych zjawisko to odnotowano w 41,4% firm, zas wsrod podmiotéw mikro
— w 36,8%. Wraz ze wzrostem wielkosci przedsigbiorstwa, rosng zatem trudnosci z rekrutacja
pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach. Najwigcej przedsigbiorstw zwracajacych
uwagg na niedobor takich pracownikow pochodzito z wojewodztwa podlaskiego, gdzie stopa
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bezrobocia (do aktywngch zawodowo) na koniec sierpnia 2008 r. byla najwyzsza sposrod
badanych woj ewodztw®.

Problemy w obszarze zatrudnienia, z jakimi stykaja si¢ przedsigbiorcy w sektorze ustug
turystycznych, dodatkowo poglebia relatywnie wysoka emigracja zarobkowa Polakow — 8,6%
badanych, z czego prawie 50% stanowili przedstawiciele branzy gastronomicznej, wskazato
na trudnosci z zatrudnianiem nowych pracownikéw zwigzane z ,,falg” emigracji. Az 11 na 13
firm, ktore odptyw pracownikdw za granice ocenity jako kluczowy problem, zatrudniato
pracownikow sezonowych. Korzystanie z uslug witasnie tych pracownikow moze stanowic
odpowiedz na ich trudng sytuacje kadrowa.

Kolejnym czynnikiem majacym, wg respondentdw, negatywny wplyw na rynek pracy byta
presja placowa. Dynamiczny wzrost wynagrodzen na rynku pracy jest dos$¢ silnie odczuwalny
rébwniez w branzy turystycznej — 6% przedsigbiorstw przyznalo, ze nie moze zwigkszy¢
zatrudnienia ze wzgledu na wysokie oczekiwania placowe. Podczas gdy zadne z
przedsiebiorstw $rednich nie udzielito takiej odpowiedzi, dla przedsiebiorstw zatrudniajacych
do 9 0s6b problem wzrostu ptac wydaje si¢ istotny. Dla 8,8% z nich wysokie zadanie ptacowe
stanowig barier¢ dla wzrostu zatrudnienia — prawie potowe¢ przedsigbiorstw z tej grupy
stanowity biura podrozy®.

Wymagania pracodawcow

Od kilku lat obserwujemy zmiany zachodzace na rynku pracy. Szczegodlnie od 2009 r.
zaostrzyly si¢ wymagania pracodawcow dotyczace pracownikow. Na jedno miejsce pracy
przypada kilku, czasem nawet kilkunastu kandydatéw. Przeprowadzane sa liczne badania 1
analizy dotyczace zmiany postaw, wymagan i oczekiwan - zarowno pracodawcow jak i
pracownikow.

Pracodawcy poszukujac nowych pracownikow, zwracajg przede wszystkim uwage na takie
cechy jak pracowitos¢ (88%), uczciwos¢ (72%), rzadziej natomiast kreatywnosé¢ (50%) czy
innowacyjno$¢ (31%) - wynika z badania PARP*. Ponadto wérod waznych cech, na ktére
takze zwracaja uwage, wymieniaja czgsto: zaangazowanie w prace, ukierunkowanie na ciggfy
rozwdj, umiejetnosci adaptacyjne w warunkach zmian, dbatos¢ o wyglgd zewnetrzny i wysokq
Jjakos¢ w obstudze klienta.

»Rynek pracy bez wzgledu na sytuacje gospodarcza zawsze szuka najlepszych. Dyplomy
dobrych uczelni, migdzynarodowe certyfikaty, bogate doswiadczenie zawodowe,
komunikatywnos¢, umiejetnosci interpersonalne i pracy w zespole, a takze odpornos¢ na stres
to tylko niektére wymagania stawiane obecnie kandydatom. Jednak w dobie spowolnienia
gospodarczego liczy si¢ co$ wigcej. Pozadanymi aktualnie cechami sa przede wszystkim
wiarygodno$¢, uczciwos$¢, zaangazowanie, sumiennos¢ oraz lojalno$¢ twierdzi Dyrektor na
Europe i Ameryke Lacinskg CIMA (Chartered Institute of Management Accountants)®
Wsrod cech idealnego/pozadanego kandydata do pracy najczesciej wyrdznia si¢ nastepujace:

A, Zawada, Struktura ..., op.cit. s.25
93 .
tamze

4 Oprac. R. Anam: Praca w kryzysie: pracowito$s¢ w cenie, www.eGospodarka.pl; dane pochodzg z projektu
badawczego pt.: ,Procesy inwestycyjne i strategie przedsiebiorstw w czasach kryzysu” przeprowadzonego na
zlecenie PARP, ktdére zostato zrealizowane przez Pentor Research International oraz dane MPiPS na temat
sytuacji na rynku pracy w kwietniu 2010; 22.02.2011

* Tamze; 22.02.2011
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wyksztatcenie Kierunkowe (coraz bardziej liczy si¢ renoma/marka szkoty czy
uczelni);

wiedza specjalistyczna (zwlaszcza, je$li chodzi znajomos$¢ branzy i specyfiki
pracy w ramach danego zawodu);

znajomos¢ jezykéw obcych (co najmniej jednego w stopniu bardzo dobrym lub
dwach, jesli wymaga tego konkretny zawdd/praca/pracodawca);

znajomos¢ programow komputerowych (czasem specjalistycznych rozwigzan z
zakresu IT w zalezno$ci od stanowiska/charakteru pracy/specyfiki branzy);
praktyczne przygotowanie do danej pracy (odbyte w trakcie nauki czy studiow
praktyki i staze oraz udziat w projektach);

doswiadczenie zawodowe zdobywane jeszcze w trakcie nauki i studidow (np.
wspotpraca z lokalnymi pracodawcami);

umiejetnosci interpersonalne i predyspozycje osobowosciowe niezb¢dne lub
przydatne w pracy/do wykonywania konkretnego zawodu®®.

W opinii pracodawcow - umiejetnosci interpersonalne i predyspozycje osobowosciowe
niezbedne lub przydatne w pracy/do wykonywania konkretnego zawodu to przede wszystkim:

komunikatywnos$¢ (otwartos¢, zyczliwos$é, wysoka kultura osobista w relacjach
ze wspotpracownikami i klientem);

systematyczno$§¢ W pracy, w wykonywaniu obowigzkéw, ale takze zdobywaniu,
aktualizowaniu 1 rozszerzaniu wiedzy niezbgdnej do sprawnego dziatania/obstugi
Klienta;

samodzielno$¢ w realizacji zadan, poszukiwaniu nowych rozwigzan i sposobow
organizacji pracy;

zdolnosci analityczne (umiejetnos$¢ analizy 1 oceny sytuacji/wymagan klienta);
che¢ uczenia si¢ (rozumiana jako ciagle aktualizowanie wiedzy w zakresie
wykonywanego zawodu, trendow 1 zjawisk rynkowych, zwtaszcza w odniesieniu
do danej branzy);

dyspozycyjnos¢ i elastycznosé (Szybkie reagowanie na zmiany, potrzeby klienta);
motywacja (do sprawnego wykonywania obowigzkéw, pracy w zespole i
rozwoju)

preznos¢ w dzialaniu i zaradno$¢ (szybkos¢, bystros¢, ale przede wszystkim -
umiejetnos¢ reagowania w sytuacjach kryzysowych, otwarto§¢ na nowe
pomysty/wymagania klientow);

solidnos¢ i dokladno$¢ w wykonywaniu zadan/obowiazkow, ukierunkowanie na
wysokg jakos¢ obstugi klienta;

otwartos$¢ na do§wiadczenia innych oraz nowe wyzwania, zmiany organizacyjne
I rynkowe;

umiejetnos¢ pracy w grupie (zdolnosci komunikacyjne, adaptacyjne, budowanie
wzajemnych relacji, wspolne osigganie celow);

stabilno$¢ emocjonalna - budowanie pozytywnych relacji emocjonalnych w
pracy z grupg wspotpracownikow i klientem;

% Magazyn "Kariera, Branza Inzynieria i Technologia 2004", wydawca-Grupa Modus, Krakow 2004 oraz "Kariera
w Polsce 2002", wydawnictwo Hobsons, 2002
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e odpornos¢ na stres (umiejetno$¢ pracy pod presja czasu, zmian i wymagan
klienta);
e optymizm i entuzjazm, energiczno$¢ w dziataniu - umiejetnos¢ wpltywania na
innych wspotpracownikow;
¢ lojalno$¢ wzgledem pracodawcy i grupy wspotpracownikow;
e utozsamianie si¢ (identyfikacja) z firma/marka/produktami (ustugami firmy);
e zdolno$ci przywodcze - umiejetnos¢ kierowania 1 inspirowania innych,
pobudzania do aktywnego dziatania i realizacji wizji/misj i/celow®”.
W opinii Biura Karier poznanskiej AWF nie mozna z géry doktadnie przewidzie¢, w jakie
umiejetnosci nalezy wyposazy¢ cztowieka, aby stworzy¢ mu szanse kariery zawodowej. Na
podstawie obserwacji zmieniajacego si¢ rynku i wymagan stawianych kandydatom przez
pracodawcow Biuro wskazuje pewne grupy kwalifikacji i umiejetnosci, ktére pozwalaja
ubiegac si¢ o dobrg prace:
znajomos¢ jezykéw obcych,
doswiadczenie zawodowe (umieje¢tnosci praktyczne),
dyplom wyzszej uczelni,
swobodne postugiwanie si¢ komputerem i Internetem,
umiejetnos¢ tatwego nawigzywania kontaktu z innymi ludzmi i wspélpracy w
zespole
e prawo jazdy®,

Z powyzszej charakterystyki idealnego, pozadanego przez pracodawcow wspotczesnego
pracownika wynika, ze wymagania sa wyjatkowo wysokie. Takie wymagania stawiaja takze
przed pracodawcami liczne wyzwania. Aby pozyska¢ najbardziej wartosciowych
pracownikow niezbgdne jest zaoferowanie im takich warunkow zatrudnienia (w tym
przyjaznego s$rodowiska pracy 1 odpowiedniej kultury organizacyjnej), ktére zacheca
kandydatéw na okreslone stanowiska do zwigzania si¢ z firmg w dtuzszej perspektywie czasu.
Rynek pracy wymusza zaréwno na ludziach czynnych zawodowo, jak i poszukujgcych
zatrudnienia podejmowania krokow zwigzanych z aktywizacja w postaci doskonalenia
posiadanych oraz zdobywania nowych kwalifikacji. Szkolenia zawodowe umozliwiaja
dostosowanie i przekwalifikowanie zgodnie z wymogami rynku pracy. Szkolenia zawodowe
nastawione sg na ksztatcenie tych przedmiotow, ktére umozliwiaja zdobycie profesjonalnych
kompetencji w poszczegdlnych zawodach.

W hotelarstwie, turystyce i gastronomii idealny kandydat do pracy (oczywiscie w zalezno$ci
od konkretnego stanowiska) powinien posiada¢ wiekszo§¢ wymienionych cech. Zwtaszcza,
jesli jego praca polega na obstudze i budowaniu relacji z klientem.

Pracownik stanowi wizytowke firmy, stad tez szczegdlng uwage zwraca si¢ na wyglad
zewnetrzny potencjalnego kandydata do pracy. Bardzo wazne jest, aby mie¢ aktualng
wiedze na temat branzy 1 danego zawodu oraz rozwini¢te umiejetnosci interpersonalne.

Dla pracodawcow liczy si¢ przede wszystkim wiedza specjalistyczna z zakresu danego
zawodu, ktora jest sprawdzana w czasie rozmowy ze specjalistami, czy tez poprzez specjalne
zadania, ktore kandydat musi wykona¢ w trakcie procedur kwalifikacyjnych. Ponadto

97 . . .
Por. www.tu.kielce.pl/biurokarier
% Kogo szukajg pracodawcy, http://www.biurokarier.awf.poznan.pl
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pracodawcy przyjmujacy absolwentow szkot/uczelni wyzszych na kandydatoéw do pracy,
zwracajg rowniez szczegolng uwage nie tylko na wyksztatcenie zawodowe i rzetelng wiedze
kandydata, znajomos$¢ jezykéw obceych (jeden moze okazac si¢, ze niestety nie wystarcza),
ale rowniez znajomos$¢ konkretnych programéw komputerowych (charakterystycznych np.
dla danej branzy) oraz odbyte w trakcie nauki/studiéw - praktyki i staze®.

Ponadto ws$rod wymagan pracodawcdéw pojawiajg si¢ coraz czesciej takie, ktore dotycza
bardzo dobrej, czesto szczegdtowe] znajomosci zmian, zjawisk rynkowych i trendow
majacych miejsce w otoczeniu danej branzy. Duzy nacisk kladzie si¢ rowniez na wiedze
dotyczacg planowania procesu zarzadzania oraz organizacji dziatalno$ci wspodtczesnego
przedsigbiorstwa w turystyce, hotelarstwie czy gastronomii. Wsrdd kolejnych wymagan
pojawia si¢ takze wiedza z zakresu takich zagadnien jak: kultura organizacyjna, czy
problemy zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, zarzadzaniem wiedzg i
dzialaniami marketingowymi w konteks$cie specyfiki danej branzy. Ksztaltowanie
standardow, obsluga klienta, wizerunek przedsi¢biorstwa oraz wspolczesne metody i
techniki zarzadzania - to kolejne zagadnienia, ktorych znajomos$ci wymagaja pracodawcy.
,,Szef kuchni i kucharz, pracownik hotelu i restauracji oraz recepcjonista, to stanowiska
nalezace do grupy tych, na ktore polskim pracodawcom najtrudniej znalez¢ kandydatow o
odpowiednich kwalifikacjach. W Europie pracodawcy maja trudnos$ci ze znalezieniem
odpowiednich szefow kuchni i kucharzy, na Swiecie pracodawcy z branzy hotelarskiej i
gastronomicznej nie maja zadnych problemoéw z poszukiwaniem pracownikow na kluczowe
stanowiska, wynika z raportu ,,Niedobor talentoéw 2010 przygotowanego przez dziatajacg na
rynku mi¢dzynarodowym firme¢ doradztwa kadrowego Manpower™”

Wedhug cytowanego raportu, az 51% pracodawcéw w Polsce deklaruje, ze ma duze trudnosci
ze znalezieniem kandydatow o odpowiednich kwalifikacjach, umiejetnosciach 1
przygotowaniu do pracy w zawodzie. Wyniki badania Manpower wskazuja, ze wsrod 10
najtrudniejszych do obsadzenia zawodow w 2010 r. w Polsce znalazty si¢ m. in
wykwalifikowani szefowie kuchni i kucharze (3 miejsce), pracownicy hoteli i restauracji (6
miejsce) oraz pracownicy recepcji (10 miejsce)™.

Zdaniem autorow przeprowadzonego badania - ,,Niepokojacym wydaje si¢ fakt, ze przy kilku
tysigcach absolwentow, ktorzy co roku opuszczaja mury szkot srednich i wyzszych w Polsce,
ksztatcagcych miedzy innymi w wymienionych przez Manpower ,,poszukiwanych” przez
hotelarzy i restauratorow specjalizacjach, pracodawcom tak trudno znalez¢ odpowiednie do
zatrudnienia osoby. Sytuacja taka ma kilka przyczyn. Pierwszym problemem moze by¢
niewystarczajacy dla pracodawcoéw poziom ksztalcenia, nie uwzgledniajacy przede
wszystkim odpowiedniej praktyki, jak i brak doswiadczenia zawodowego wsrod osob, ktore
ukonczyly szkoly i sg juz obecne na rynku pracy. Kolejnym jest poziom oferowanych
zarobkéw. Mimo duzych wymagan pracodawcow, takich jak: odpowiednia praktyka,
znajomo$¢ nowoczesnej techniki i1 technologii, znajomos$¢ jezykow obcych, praca zmianowa,
duza dyspozycyjno$¢ i liczba nadgodzin, ptace w branzy sa relatywnie niskie. Wielu

% |, Sufranowicz: Nawigzywanie kontaktow interpersonalnych przez absolwentéw ZSZ w rdinych

sytuacjach zyciowych, stuzbowych i prywatnych, www.eduforum.pl

100 Pracownicy szczegdlnie poszukiwani, www.e-hotelarstwo.com, 22.02.2011

191 Niedobér talentéw w Polsce, www.manpower.pl, 22.02.2011
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absolwentéw podejmuje zatem prace w innych sektorach i na stanowiskach nie zwigzanych z
wyksztatceniem lub decyduje si¢ na podjgcie pracy za granicq”loz.

Powyzsze zdaje si¢ potwierdzaé przygotowana we wrzesniu 2009 roku informacja na
posiedzenie Rady Naczelnej PIT dotyczaca ,,Analizy ksztalcenia kadr dla potrzeb
turystyki”. W ponizszej tabeli pokazano liczbe wskazan na poszczegélny poziom
kompetencji.

Tabela 20. OCENA KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH PRACOWNIKOW 103

bdb db dost. staba
Znajomos¢ jezykow 15 35 37 26
Informatyka:
Pakiet office 3 74 24 9
Systemy rezerwacyjne 1 21 35 53
Prawo 1 29 46 34

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie Analiza Ksztatcenia Kadr Dla Potrzeb Turystyki —
www.pit.org.pl

Wyniki pozostate:

Negocjacje 60% potrafi 40% stabo,

Kontakt z klientem 40 % potrafi 60% nie potrafi,

Organizacja pracy - 30% dobrze zorganizowana, 70% potrzebuje pomocy,
Znajomos$¢ branzy brak, 100% znajomos¢ turystycznej podstawowa,
Samodzielno$¢ 2% tak, 98% ograniczona - w prowadzeniu firmy potrzebuje
pomocy,

Wyniki §wiadcza o niewystarczajacym poziomie umiejetnosci pracownikow branzy. Stabo
wypadla ocena kwalifikacji informatycznych, znajomos$ci systemow rezerwacyjnych oraz
przepisOw prawa. Roéwniez znajomos$¢ jezykdéw pozostawia jeszcze sporo do Zyczenia.
Poprawie musi ulec umiejetno$¢ organizacji pracy, technik negocjacyjnych, a przede
wszystkim znajomosci branzy oraz samodzielno$¢ pracownikow.

W opracowaniu tym zawarto wnioski i postulaty:

1. Brak turystyki w zestawie dziedzin i dyscyplin nauki znaczaco ogranicza mozliwosci
rozwini¢cia zaplecza naukowego i akademickiego polskiej turystyki co ma oczywisty
wpltyw na jako$¢ ksztalcenia w tej dziedzinie

2. Duza liczba Uczelni ksztalcacych na kierunku ,turystyka i rekreacja” powoduje
ogromng konkurencje w pozyskiwaniu kandydatow na studia co utrudnia nawigzanie
wspolpracy pomigdzy Uczelniami (wymiang¢ doswiadczen w zakresie plandéw i
programow studiow, tworzenie turystycznej wspolnoty akademickiej w relacjach z
CKK. PKA, MNSzW, MSIT).

102 Pracownicy szczegdlnie poszukiwani, www.e-hotelarstwo.com, 22.02.2011

1% Badania wykonano w 13 hotelach (1 do 4 * ), (5 hotelach 5*) i 7 obiektach nieskategoryzowanych, metoda
ankiety zamknietej uzyskanej od szeféw jednostki. Oceniano absolwentéw na roéznych stanowiskach:
Umiejetnosci komputerowe, znajomos¢ jezykdw, znajomosé prawa i przepisdw, techniki zarzadzania, techniki
sprzedazy i negocjacji umiejetno$¢ nawigzywania i utrzymania relacji handlowych, znajomos¢ branzy, ocena
umiejetnosci identyfikacji potrzeb klienta
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3. Z analizy plandéw i programoéw studiow wynika , ze istnieje nadal problem dominacji
przedmiotow kultury fizycznej lub ekonomii w ksztalcenia specjalistow turystyki.
Takie zréznicowanie programowe powoduje ze:

e mala liczba godzin w minimach programowych na przedmioty kierunkowe
(30%) powoduje niezwykle zrdéznicowany program 1 plan studiow w
poszczeg6lnych uczelniach ( zwykle konstruowany pod mozliwosci kadrowe) w
wielu przypadkach odbiegajacy od potrzeb rynku i fachowego ksztatcenia.

e trudnosci z droznoscig na studia magisterskie

e rozne patrzenie na problemy turystyki i trudno$ci w porozumiewaniu si¢
absolwentow rdéznych Uczelni ostabienie konkurencyjnosci turystyki jako
dziedziny gospodarki.

4. W opinii pracownikow Uczelni oraz przedstawicieli POT i PIT nalezy w trybie pilnym
zmieni¢ standardy ksztalcenia zwigkszajac liczbe godzin podstawowych oraz
kierunkowych oraz zwigkszy¢ ilos¢ godzin praktyk zawodowych

Rozwing¢ w Uczelniach w wigkszym zakresie szkolenia podyplomowe.

6. Z analizy opinii badanych wynika , ze ksztalcenie specjalistow turystyki odbiega
znaczaco od oczekiwan branzy turystyczne;.

7. W ocenie pracownikow branzy hotelarsko- gastronomicznej absolwenci stabiej
prezentuja umiejetnosci fachowe natomiast dosy¢ wysoko ocenione zostaty cechy
osobowos$ciowe.

8. W branzy turystycznej niepokojaca jest staba znajomos$¢ informatyki fachowe;j
(systemy rezerwacyjne, komputerowa informacja i korespondencja)

9. Potwierdza si¢ opinia, ze absolwenci uczelni panstwowych oraz studiow dziennych sa
lepiej przygotowani do zawodu w poroéwnaniu z absolwentami uczelni
niepublicznych.

10. Umiejetnosci  zawodowe absolwentow wzrastaja wraz z kategoriga obiektu
gastronomicznego, w ktorym pracuja

11. Staba znajomo$¢ wsrod absolwentow przepisow prawnych i zasad funkcjonowania
przedsiebiorstwa turystycznego

12. Niezadawalajgca ocena badanych w zakresie pracy z klientem (negocjacje, kontakt z
klientem, relacje personalne, wymiana informacji)

13. Bardzo zta umiejetnos¢ organizacji pracy

14. Bardzo staba ws$rdod badanych absolwentow znajomo$¢ problemoéw branzy
turystycznej

15. Absolutna niemozliwo$¢ prowadzenia samodzielnie przedsi¢biorstwa turystycznego.

Analizujac powyzsze wyniki stwierdza si¢, ze respondenci okreslajac profil idealnego

kandydata kieruja si¢ co najmniej kilkoma kryteriami. Podkre$lony jest rowniez fakt, iz

praktyki w hotelach nizej kategoryzowanych (1-3 gwiazdkowych), nie spelniajg swojej
funkcji w przypadku, gdy absolwent stara si¢ o prace w hotelu cztero lub
pieciogwiazdkowym.

Rysuje sie tu klarowny obraz kompleksowego mys$lenia pracodawcy, ktory podejmujac

decyzje o zatrudnieniu kandydata bierze pod uwage jego solidne kwalifikacje zawodowe

poparte jako$cig ksztalcenia (renoma uczelni), a takze znajomo$¢ jezykow obcych,
programdéw komputerowych, praktyczne przygotowanie do danej pracy oraz umiejetnosci
interpersonalne i predyspozycje osobowosciowe. Jak kazda praca oparta na bezposrednim

o
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kontakcie z drugim cztowiekiem, wymaga ogromnej odpowiedzialno$ci, odpornosci i wiedzy
z zakresu roznorodnych dziedzin.

Poszczegdlne stanowiska pracy w hotelu wymagaja zréznicowanych, czgsto specjalistycznych
umiejetnosci, nie mniej jednak sg cechy, ktore powinny charakteryzowaé wszystkich
hotelarzy bez wyjatku i umiej¢tnosci, ktore kazdy hotelarz pragnacy zastuzy¢ na miano
“pieciogwiazdkowego” powinien posiadac.

W Analizie zwraca si¢ uwage, iz do cech 1 umiejetnosci oczekiwanych od przysztych
pracownikow hotelu mozemy =zaliczy¢: umiejetnos¢ poprawnego wystawiania si¢ 1
prowadzenia rozmowy oraz nawigzywania kontaktow z klientem, samodzielnos¢,
pracowitos¢, doktadnos¢, refleks, podzielnos¢ uwagi, poczucie estetyki, zamitowanie do tadu
i porzadku, opiekunczos¢ 1 zyczliwo$é, zmyst organizacyjny, wysoki stopien
zdyscyplinowania, znajomo$¢ jezykéw obcych, cheé do ciaglego podnoszenia swoich
kwalifikacji, szybkie podejmowanie decyzji, umiej¢tnos¢ pracy w stresujgcych warunkach.
Potrzeba ksztalcenia fachowego jest coraz silniejsza wsrdd pracownikéw dlatego tez
obserwuje si¢ postepujacy wzrost swiadomosci w kierunku uzupetniania swojej edukacji.
Kazdy pracodawca ma swoje specyficzne wymagania wobec przysztego kandydata na
pracownika. Mimo, iz absolwenci przygotowywani sg przez szkot¢ do objecia stanowisk
menadzerskich, to jednak realia s3 inne, che¢tnie przyjmuje si¢ $wiezo upieczonych
absolwentow, ale na stanowiska nizsze, a dopiero po zdobyciu odpowiedniego do§wiadczenia
mozna liczy¢ na awans'®,

W I potroczu 2010 roku liczba 0s6b bezrobotnych w zawodach gastronomiczno-hotelarskich
wyniosta 53,8 tys. Liczba zgloszonych ofert pracy w urzedach pracy w analizowanym okresie
w zawodach gastronomiczno-hotelarskich wyniosta 25 tys. W analizowanym okresie na jedna
oferte pracy zgloszong w urzedzie pracy przypadato srednio 2,6 bezrobotnych. Udziatl liczby
0osOb bezrobotnych w zawodach gastronomiczno-hotelarskich do ogodlnej liczby o0s6b
zarejestrowanych jako bezrobotnych wyniost 3,8%, natomiast udziat ofert pracy zgtoszonych
w tych zawodach do wszystkich ofert ogétem wynidst 4,6%. Oznacza to, ze zawody
gastronomiczno-hotelarskie cieszg si¢ wigkszym powodzeniem u pracodawcoéw. Do
najbardziej poszukiwanych przez pracodawcoéw zawodoéw wsréd zawodow gastronomiczno-
hotelarskich w urzgdach pracy, tj. zawodow dla ktorych liczba ofert pracy przekroczyla liczbe
zarejestrowanych bezrobotnych, zaliczy¢ mozna: pozostatych kucharzy, pozostatych
kelneréw i pokrewnych, pokejowa w hotelu, przewodnika turystycznego terenowego,
pozostatych przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek, pomoc kuchenna,
przewodnika turystycznego miejskiego, organizatora ustug cateringowych oraz
pracownika biura podrozy. Do najmniej poszukiwanych zawodow sposrod zawodow
gastronomiczno-hotelarskich za posrednictwem urzedow pracy (tj. zawodow dla ktorych
liczba oséb zarejestrowanych jako bezrobotne przekraczata ponad dziesigciokrotnie liczbe
ofert pracy zgloszonych w urzedach) mozna zaliczy¢: organizatora uslug hotelarskich,
organizatora ustug gastronomicznych oraz inspektora pigtra hotelowego105 ”

194 Bezrobocie w branzy gastronomiczno hotelarskiej, www.hotelnews.pl, 17.08.2010 r. na podstawie danych

Ministerstwa Sportu i Turystki.

105 Rejestrowane bezrobocie w zawodach gastronomiczno-hotelarskich w | pétroczu 2010 roku,
http://msport.gov.pl/statystyka-turystyka/1719-Rejestrowane-bezrobocie-w-zawodach-gastronomiczno-
hotelarskich-w-I-polroczu-2-1-roku?retpag=/statystyka-turystyka/, 22.02.2011
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Jednoczesnie zwrodci¢ trzeba uwage na rosngca liczbg osob szukajgcych pracy. W pierwszym
pétroczu 2011 r. w urzgdach pracy byto tylko 403,5 tys. ofert zatrudnienia. To o 26 proc.
mniej niz przed rokiem. Tak matej liczby ofert zatrudnienia nie byto od 2003 r.106
Podsumowujac, kandydat, ktory jest atrakcyjny dla pracodawcy oraz konkurencyjny na rynku
pracy musi spetnia¢ bardzo wiele warunkéw, by zdoby¢ prace. Z drugiej strony, pracodawcy
muszg pamiegtaé, ze w hotelarstwie, turystyce i gastronomi to ludzie sg najwazniejsi dla
sprawnego dziatania przedsigbiorstwa i wysokiej jako$ci obstugi klientow.

Rynek pracy wymusza zaro6wno na ludziach czynnych zawodowo, jak 1 poszukujacych
zatrudnienia podejmowania krokow zwigzanych z aktywizacja w postaci doskonalenia
posiadanych oraz zdobywania nowych kwalifikacji. Szkolenia zawodowe umozliwiajg
dostosowanie i przekwalifikowanie zgodnie z wymogami rynku pracy. Szkolenia zawodowe
muszg by¢ nastawione na ksztalcenie tych przedmiotow, ktére umozliwiaja zdobycie
profesjonalnych kompetencji w poszczegdlnych zawodach turystycznych. Musza by¢
poprzedzone fachowa diagnozg potrzeb oraz stawia¢ na walory praktyczne oraz wspodtprace
,,mistrzéw” ze szkolonymi.

Nowe zawody

Wsrdéd nowych zawodéw w szeroko rozumianej turystyce, hotelarstwie i1 gastronomii czy
rozrywce wymieni¢ mozna:

Rezydent jest odpowiedzialny za udany wypoczynek turystow. Sprawdza stan hotelu,
odpowiada za opieke¢ nad turystami w kurorcie, stuzy pomocag w organizacji wycieczek.
Rezydenci najczesciej spedzaja w danym kurorcie 6 miesigcy, nastgpnie moga by¢
oddelegowani w inne miejsce.

Doradca kulturalny jest to osoba do zadan specjalnych. Wykonuje prace na indywidualne
zgloszenia zwigzane z aktualnymi trendami, moda, rozrywka. Stuzy pomoca w wyborze
odpowiedniego prezentu na §lub, imieniny, czy urodziny. Doradza, jak ubra¢ si¢ na bankiet
firmowy, czy imieniny u przyszlej te§ciowej, by nie popelnic¢ gafy.

Barista to osoba zajmujaca si¢ wybieraniem, parzeniem i podawaniem kawy. Jest ekspertem,
koneserem. Kawiarnie 1 restauracje moga dzigki niemu zaoferowa¢ swoim klientom kilka, a
nawet kilkanascie rodzajow kaw pochodzacych z calego $wiata. Rekrutacje¢ na takie
stanowiska prowadzg m. in. jedna z najbardziej rozpoznawalnych sieci kawiarni:
Coffeeheaven, mozna tez ubiegac si¢ o prace w Emipku Cafe czy Costa Coffee. Nabor do
swojej sieci prowadzil w Polsce rowniez Swiatowy potentat tej branzy: Starbucks, ktory
niedawno wszedt na rynek. Standardowy kurs na bariste obejmuje cze$¢ teoretyczng z kultury
kawy - jej uprawy, gatunkow i ich rozrézniania. Z kolei cze$§¢ praktyczna to nauka
prawidtowego dbania o urzadzenia, przygotowywanie espresso czy artystycznych kaw,
spieniania mleka. Czasami w ramach kursu bari§ci opanowujg tez sztuke robienia tzw. art
latte. Jest to sztuka rysowania fantazyjnych wzoré6w za pomoca mleka. Dla tych ktorzy
zdecydowali si¢ na profesjonalng karier¢ organizowane s3 m.in. co roku Mistrzostwa Polski
Baristow przy Miedzynarodowych Targach Gastronomiczno-Hotelarskich EuroGastro'®’.
Menedzer kultury zajmuje si¢ pozyskiwaniem sponsoréw, producentéw do realizacji
projektow artystycznych, kulturalnych. Osoba na tym stanowisku powinna doskonale znaé

106 . . .. ;. . .

Ofert pracy jest najmniej od osmiu lat , Dziennik Gazeta Prawna, www.gazetaprawna.pl
197 K. Wiéniewska: Na rynku poszukiwani sg eksperci od robienia dobrej kawy, www.gazetaprawna.pl,
10.11.2008 r.

Projektodawca: Biuro Projektu:
Szkota Wyzsza im. Bogdana Janskiego Szkota Wyzsza im. Bogdana Janskiego
00-724 Warszawa, ul. Chetmska 21a Wydzial Zamiejscowy w Krakowie
tel. 22 851-28-88 30-612 Krakéw, ul. Witosa 9
www.janski.edu.pl tel. 12 654-54-69

Szkola Wyisza
im. Bogdana Janskiego



http://www.gazetaprawna.pl/

KAPITAL LUDZKI nauczycieli w przedsigbiorstwach” EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI wspoélfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach FUNDUSZ SPOLECZNY x ik
Europejskiego Funduszu Spolecznego

* ok

2@ Projekt ,,Modelowy program doskonalenia zawodowego UNIA EUROPEJSKA ST

rynek, w ktorym pracuje, posiada¢ umiejetnosci negocjacyjne 1 tatwo$¢ nawigzywania
kontaktow. Nieoceniona jest rowniez znajomos¢ przepisow prawnych.

Animator czasu wolnego zajmuje si¢ organizacja czasu wolnego zgodnie z preferencjami
klientoéw. Animator czasu wolnego jest w stanie zorganizowac¢ nam czas zgodnie z naszymi
preferencjami 1 dostepnymi $rodkami. Powinien by¢ osobg z glowa pelng pomystow, taczyé
kreatywno$¢ z dobrg organizacjg czasu. W tym zawodzie liczg si¢ cechy przywoddcze oraz
umiejetnos¢ pracy w grupie.

Personal Shopper to osobisty doradca ds. zakupéw. Pomaga klientowi w zaplanowaniu i
dokonaniu zakupow. Moze rowniez sam dokona¢ zakupoéw dla klienta, po wcze$niejszym
ustaleniu potrzeb i poznaniu upodoban klienta'®,

Kreator Produktéw Turystycznych wie, gdzie i jak poszukiwa¢ nowych pomystow na
przyciagnigcie gosci do swojego osrodka, efektywnie wykorzystuje unikatowa kompozycje
waloréw 1 atrakcji turystycznych w regionie do stworzenia konkurencyjnego produktu
turystycznego, zna sposoby i mozliwosci przedluzenia sezonu w swoim obiekcie,
samodzielnie opracowuje produkty turystyczne.

Animator Turystyki sprawia, ze pobyt w obiekcie turystycznym stanie si¢ przyjemniejszy.
Urozmaici gosciom czas poprzez propozycje zabaw, gier i sytuacji nastawionych na
rozrywke, z uwzglednieniem roznych grup wiekowych, zawodowych i spotecznych.

Opiekun tropikalnej wyspy to jedno z najbardziej naglosnionych w mediach stanowisk.
Osoba, ktora otrzymala ta prace zamieszkala wraz z osoba towarzyszaca w wielkiej willi z
basenem na jednej z australijskich wysp w poblizu Wielkiej Rafy Koralowej. Do jej
codziennych obowigzkow nalezy plywanie, wypoczywanie i eksploracja terenu, a nastgpnie
opisywanie tego w blogu w celu promocji turystycznej regionu®.

Tester destynacji - we wrzesniu 2010 r. Biuro Podrozy Exim Tours uruchomito projekt
,Praca Marzen”, polegajacy na znalezieniu najlepszego kandydata spoza branzy na
stanowisko. Zadaniem osoby, ktora wygrata konkurs bylo, w ciggu pdtrocznego kontraktu,
przetestowanie 6 destynacji turystycznych biura i opisanie ich na blogu*™.

Edytor filmu i wideo Rozwdj technologii sprawia, ze sprzgt RTV jest coraz tanszy i przez to
coraz bardziej dostepny. Dzigki nim mozemy zachowa¢ wspomnienia z réznych wydarzen w
naszym zyciu. Niestety brakuje nam czasu lub umieje¢tnosci, ktére pozwolityby nam na
odpowiednig obrobke materiatow. Edytor filmu i wideo moze nas w tym wyreczy¢. Oprocz
zamowien od osob prywatnych Edytor filmu i wideo moze znaleZ¢ zatrudnienie w przemysle
rozrywkowym, turystyce, mediach, reklamie.

Menedzer kultury Menedzer kultury posrednikiem pomig¢dzy §wiatem artystow a $wiatem
biznesu. Pomaga wyszukiwac sponsoréw, producentéw dzigki ktorym beda mogly powstaé
réznego rodzaju projekty artystyczne. Menedzer kultury musi doskonale orientowac si¢ na
rynku przedsigbiorstw, zna¢ mozliwosci firm a takze mie¢ dobre rozeznanie w rynku
artystycznym. Osoba na takim stanowisko powinna mie¢ wiedz¢ z zakresu prawa,
zarzadzania, sztuki negocjacji.

Redaktor on-line Internet jest obecnie najszybszym narzedziem przekazywania informacji,
dlatego tez powstaje coraz wigcej internetowych serwisow informacyjnych. Redaktor on-line
zajmuje si¢ wlasnie pozyskiwaniem, tworzeniem, redagowaniem i zamieszczaniem na stronie

1% http://www.doradztwozawodowe.pdg.pl, 22.02.2011

Por: A. Ciepiel: Klucz do sukcesu, czyli monitoring rynku pracy, www.blog.workexpress.pl
http://www.rynekturystyczny.pl/artykul/23458/Nowe zawody w turystyce.html
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informacji, artykulow i innych publikacji. Moze by¢é wykorzystany przy tworzeniu
internetowego PR biura podrézy czy gminy.

Specjalista ds. marketingu sieciowego Marketing sieciowy polega na budowaniu sieci
sprzedazy. Tradycyjne kanaty dystrybucji zawieraja mnostwo posrednikéw, za ktorych ptaci
konsument, natomiast wykorzystujac marketing sieciowy (bezposredni, wielopoziomowy)
mozna sprzedawa¢ dany produkt bezposrednio konsumentowi. Rozwdj technologii stwarza
specjaliscie ds. marketingu sieciowego duze mozliwosci kontrolowania sprzedazy na
poszczegbdlnych jej poziomach, ktére tworzg poszczegolni sprzedawcy.

Specjalista ds. marketingu spolecznego Idea marketingu spotecznego jest takie dtugofalowe
dziatanie, ktére ma w rezultacie wptynaé na zmiane¢ systemu wartosci i postaw ludzi, a takze
generowanie odpowiednich zachowan odbiorcow. Nie nalezy utozsamia¢ marketingu
spotecznego z kampanig spoteczng. Kampania jest jedynie czgécig calego procesu. Osoba na
takim stanowisku powinna posiada¢ wiedz¢ z zakresu socjologii i psychologii.

W zakresie Informatyki i technologii informacyjnych

Content Manager (Kierownik ds. zawartos$ci serwisow internetowych) Sukces strony
internetowej to wynik wlasciwego zarzadzania wszystkimi jej elementami, ktére wpltywaja na
og6lny odbior witryny. Content Manager jest odpowiedzialny za zawarto$¢ strony
internetowej. Jego praca polega takze na wspotpracy z wszystkimi osobami, ktore uczestnicza
W procesie tworzenia strony: od informatykow po dziat marketingowy.

Traffic Manager Kiedy zostaje juz uruchomiony serwis internetowy niezwykle istotne staje
si¢ zadbanie o monitoring odwiedzin Internautéw, przemieszczania si¢ uzytkownikow,
analizowania ruchu na stronie. Sledzeniem ruchu zajmuje si¢ wiasnie Traffic Manager.
Przygotowuje raporty i statystyki analizujace frekwencje i aktywno$¢ Internautow.

Menedzer informacji (Researcher) Researcher zajmuje si¢ wyszukiwaniem informacji w
Internecie. Wykorzystuje do tego profesjonalne oprogramowanie oraz zaawansowane
procedury. Zawdd znany jest takze pod nazwami: broker informacji i infobroker.

Wsrod Pracownikow produkcji i ustug

Handlowiec on-line Coraz wigcej osob dostrzega przewage internetowych sklepéw nad
tradycyjnym sposobem robienia zakupdw. Jest szybciej, wygodniej a cze¢sto 1 taniej. Dlatego
tez powstaje coraz wigcej sklepow internetowych. Jednak, by odnie$¢ sukces w tym sektorze
nalezy zna¢ si¢ nie tylko na handlu ale rowniez na technikach komputerowych i
internetowych. To co sprawdza si¢ w tradycyjnych sklepach nie zawsze mozna z
powodzeniem zastosowa¢ w przypadku sklepoéw internetowych. Strona sklepu powinna by¢
przede wszystkim atrakcyjna wizualnie, musi posiadaé¢ gotowe formularze zamowien itp.
Handlowiec on-line zajmuje si¢ wlasnie zarzgdzaniem strong sklepu i dbaniem o to, by klienci
mogli sprawnie i szybko korzysta¢ z oferty sklepu.

Mystery client (shopper) Jak sprawdzi¢ czy pracownicy pracuja zgodnie z warunkami
umowy, dbaja o klienta 1 nalezycie wykonuja swoje obowiazki? Coraz wigcej firm decyduje
si¢ na zatrudnienie osoby w charakterze mystery client, ktorej zadaniem jest zbadanie
poziomu $wiadczenia ustug oraz jakosci obstugi klienta w firmie. Mystery client powinien
zachowywac si¢ jak zwykty klient, czasem ma za zadanie prowokowac¢ roézne sytuacje, by w
ten sposob sprawdzi¢ podejscie pracownikow firmy do klienta. Po zakonczeniu badania
mystery client swoje spostrzezenia oraz odpowiedni formularz, obrazujacy relacje z klientami
w danej firmie, przesyta do pracodawcy. Tylko w ciggu dwdch miesiecy na stronach gietdy
pracy infoPraca.pl zostato opublikowanych ponad 400 ofert dla tej profesji. Pracodawcy
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oczekuja zwykle minimum S$redniego wyksztatcenia, wysokiej kultury osobistej, a jako
dodatkowy atut traktujg doswiadczenie w zakresie badan marketingowychlll.

Manager jakoSci Manager jakoSci jest odpowiedzialny za proces wprowadzenie,
usprawnienie i utrzymanie jakosci. Osoba na tym stanowisku zajmuje si¢ ponadto tworzeniem
wymogow jakosciowych dla nowych produktow, ustug 1 produktéow. Do zadan Managera
jakosci nalezy takze prowadzenie audytow wewnetrznych, ktore majg pokazaé stopien
zgodnosci dziatan, podejmowanych przez rozne dziaty z przyjetymi normami jakosci.
Eksplorator dna morskiego Dna morz i oceanéw sg niezbadanym potencjalnym zrodiem
zasobow mineralnych i biologicznych. Eksploatacja tych zt6z wymaga jednak dokladnych
badan i przygotowan, a takze wyboru odpowiedniej technologii wydobycia i pozyskiwania
tych informacji. Zajmuje si¢ tym eksplorator dna morskiego™*.

Generalnie podkresli¢ trzeba, ze coraz wigcej firm poszukuje specjalistow ds.marketingu
internetowego. Zajmuja si¢ oni promocjg towarow i ustug w sieci. Specjalisci ds. e-
marketingu moga znalez¢ zatrudnienie w przedsigbiorstwach nastawionych na internetowa
reklam¢ swoich produktow, jak i w wielkich korporacjach marketingowych. Powyzsze
potwierdzaja rowniez wywiady z przedstawicielami branzy turystycznej autora opracowania
przeprowadzone w czasie Krakowskiego Salonu Turystycznego w kwietniu biezacego roku.
Idealny kandydat to osoba z wyzszym wyksztalceniem, posiadajaca wiedz¢ z marketingu,
zarzadzania lub ekonomii. Niezbedna jest tez umiejetnos¢ analitycznego mys$lenia |
wyciagania wnioskow. Osoby chcace pracowaé w ty zawodzie musza cechowac si¢ zmystem
strategicznym przydatny przy tworzeniu internetowej kampanii reklamowej. Ksztalcac w tym
kierunku trzeba zadba¢ aby osoby nabyly wiedze¢ z nowoczesnego zarzadzania
marketingowego, e-biznesu oraz umiejetnosei tworzenia strategii reklam internetowych ™,
Dzi$§ poszukuje si¢ takze osdb, o ktorych jeszcze rok czy dwa lata temu niemal nikt nie
styszal: moderatorow dyskusji na forach internetowych czy copywriterow SMS-6w. Szybki
rozwdj forow internetowych oraz portali spoteczno$ciowych wykreowal zapotrzebowanie na
profesjonalnych moderatoréw, ktoérzy zachwalajg w sieci produkty czy ustugi konkretnych
firm. Musza to jednak robi¢ tak, aby inni uzytkownicy sieci nie zorientowali sig, ze opinia jest
sponsorowana. Specjalistow tych poszukuja najczesciej firmy z branzy motoryzacyjnej,
kosmetycznej, telekomunikacyjnej, spozywczej, gastronomicznej jak roéwniez turystycznej.
W calym 2008 roku w portalach posrednictwa pracy pojawito si¢ zaledwie dziesig¢ ofert dla
takich specjalistow. Obecnie co miesigc przybywa po 30 nowych ogloszen — wynika z badan
serwisu Pracuj.pl**.

Wsrod innych oryginalnych propozycji ksztatcenia, ktére sa zwigzane z branza turystyczng
warto odnotowa¢ zawod gedanisty, agenta uslug dentystycznych czy zwiadowcow Kkraju.
Oferte ksztalcenia w kierunku gedanisty wprowadzit Uniwersytet Gdanski w formie
rocznych studidéw podyplomowych. Swoja tematyka studia bgda obejmowaty historyczne
wydarzenia w Gdansku i1 z uwzglednieniem dziejéw miast przylegtych, m.in. Gdyni, Sopotu,

111 . s . , . N . .
Moda na zwiadowcéw i testerébw, w sezonie letnim zapotrzebowanie na nietypowe prace,

www.gazetaprawna.pl, 20.06.2011r

2 kto znajdzie swoje miejsce na rynku pracy, www.ekonomicznie.pl.

U. Mirowska — toskot: Firmy szukaja specjalistow od e-marketingu, www.gazetaprawna.pl
http.//www.bezrobocie.orqg.pl oraz http://praca.gazetaprawna.pl
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Wejherowa i1 Tczewa. Kierunek {est szansg dla historykow, dziennikarzy i przewodnikéw na
rozszerzenie swoich kwalifikacji''®.
Popularnym zajeciem staje si¢ w Polsce agent uslug dentystycznych dla obywateli krajow
skandynawskich. Taka osoba, wspotpracujac z kilkoma klinikami dentystycznymi, organizuje
zainteresowang grup¢ klientow, a nastgpnie zapewnia im transport z portu do wybranej
kliniki. Optata pobierana jest od kliniki na zasadzie prowizji lub od klienta indywidualnego za
wybor i1 polecenie kliniki. Zdarza si¢, ze w oparciu o ten sam model funkcjonuja agenci ustug
fotograficznych, ktorzy wspotpracujg z fotogratami posiadajagcymi wlasne studia’®.
Obok tradycyjnych i znanych stanowisk mozna w internecie natrafi¢ na bardzo oryginalne
oferty pracy. Jedna z nich adresowana jest do tzw. wakacyjnych zwiadowcow kraju. Praca
na tym stanowisku polega na sprawdzaniu, czy Polska lub inny kraj jest atrakcyjna
turystycznie dla swoich mieszkancow. Grupa zwiadowcza podrozuje po kraju i opisuje
wrazenia z wizyty w rznych miejscach™*’.
Podsumowujac warto roéwniez zwroci¢ uwage na wymagania psychofizyczne wiasciwe dla
zawodow w branzy turystyczno-hotelarskiej, ktore oczywiscie pozostaja w zgodzie z
wczesniej opisanymi pozadanymi kwalifikacjami 1 umiejetno$ciami:

e zainteresowanie zawodem, akceptowanie ustugowego charakteru pracy,
bardzo dobry stan zdrowia i petna sprawnos¢ fizyczna,
petna sprawnos¢ psychiczna (odpornos¢ na stres),
dobra aparycja i wysoka kultura osobista,
fatwo$¢ komunikowania si¢ z otoczeniem,
umiejetnos¢ pracy w zespole,
umiejetnos¢  podejmowania  decyzji, samodzielno$¢, odpowiedzialnos¢,
przedsigbiorczose,
zdolnosci innowacyjne 1 adaptacyjne,
dobra pamig¢, podzielnos¢ uwagi, spostrzegawczose,
dyskrecja,
uczciwose,
uprzejmos¢, zyczliwose, opiekunczosé.

Przeciwwskazania zdrowotne:

e slaba wytrzymato$¢ fizyczna,
nadmierna pobudliwos¢,
wady wymowy, stuchu i wzroku,
wady fizyczne,
choroby skory odkrytych czesci ciala,
daltonizm,
klaustrofobia.

5 B, Wasilczuk: Zmien hobby w nowy zawdd, www.pracuj.pl

11 tamze
" Moda na zwiadowcéw i testeréw, w sezonie letnim zapotrzebowanie na nietypowe prace,
www.gazetaprawna.pl, 20.06.2011r
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Tabela 21. Przyktadowe wymagania konkretnych firm z rynku turystycznego:

BIURO PODROZY LOGOS TRAVEL
Stawiane wymagania:

- znajomos$¢ jezykow obcych- angielski -
biegle w mowie i w piSmie, kazdy inny
jezyk mile widziany (zwlaszcza malo
popularne jezyki odleglych krajow);

- dobra znajomo$¢ Kkomputera - W
szczegolnosci systemy rezerwacyjne, bazy
danych, Office, e-marketing,

- przedsi¢biorczos¢ i odwaga - nie mozna
ba¢ si¢ nowych ludzi, nowych miejsc i
wyzwan,

- komunikatywno$¢ i umiejetnos¢ pracy w
zespole,

- elastyczno$¢ w podejmowaniu zadan i
elastycznos¢ osobowosci,

- umiejetnos$¢ zachowania si¢ w trudnych i
stresujgacych sytuacjach,

- pasja i zamilowanie do tego co si¢ robi,

- pomystowos¢ i bystros¢ umysthu,

- dyspozycyjnos¢, lojalnos¢ i
Zaangazowanie,

- "waskie specjalizacje",

- ciekawos¢ Swiata.

BIURO PODROZY ECCO HOLIDAY

Stawiane wymagania:

- znajomo$¢ jezykow obcych - angielski
plynny w mowie i w piSmie, mile widziana
jest rowniez znajomos¢ innego jezyka
europejskiego, takiego jak: niemiecki,
hiszpanski, francuski,

- obsluga komputera oraz internet,

- doswiadczenie nie jest wymagane
(poniewaz  biuro prowadzi  wlasne
szkolenia pracownikow wedlug swoich
norm i standardow),

- dobry kontakt z klientem;

- mila aparycja,

- dyspozycyjnos¢,

- odporno$¢ na stres, opanowanie i
umiejetnos¢ zachowania si¢ w trudnych
sytuacjach,

- komunikatywnos$¢ i otwartos¢,

- umiejetnos¢ wspolpracy w zespole,

- umiejetnos¢ i cheé podporzadkowania sie
przepisom i zasadom panujacym w biurze
podrézy (np. noszenie jednakowych
uniformow, uczestnictwo w
obowiazkowych kursach i szkoleniach).

Podczas rekrutacji pracodawca zwraca
uwage rowniez na:

- styl wypowiedzi zaréwno w jezyku
polskim jak rowniez obcym (przyszly
pracownik musi krotko opowiedzie¢ o
sobie i swoich doswiadczeniach w dwoch
jezykach),

- czysty i schludny wyglad (pracownik
Swiadczy o biurze podrozy i jego osoba
wywiera pierwsze wrazenie na kliencie),

- w przypadku rozmowy kwalifikacyjnej
obserwowana jest rowniez mowa ciala i
podatno$¢ na stres, ktorym jest sama
rozmowa kwalifikacyjna (zachowanie
kandydata ma bardzo duze znaczenie).

CENTRUM REKREACII
Poszukiwane sg osoby z uprawnieniami:

CENTRUM INFORMACJI MIEJSKIE]
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- opiekuna kolonijnego, Oczekiwania wobec przyszitych
- animatora czasu wolnego. pracownikéw:

Od kandydatéw wymagana jest:

- znajomos¢ jezyka obcego (mile widziany
jezyk angielski),

- zainteresowanie sportem,

- obsluga komputera,

- pelna dyspozycyjnos¢,

- kreatywnos¢,

- umiejetnos¢ organizacji czasu pracy,
- komunikatywnosé¢,

- lojalnos¢ wobec firmy,

- mila aparycja,

- doswiadczenie jest mile widziane.

HOTEL PARK
Wymagania:

- ogllna wiedza o Swiecie i obycie z
zasadami savoir - vivre,

- znajomos$¢ jezykow obcych (angielski
biegle w mowie i w piSmie, znajomosé¢
niemieckiego bedzie milym atutem),

- poprawny styl wypowiedzi zaréwno w
jezyku polskim jak i obcym,

- mila aparycja,

- pogodne usposobienie i zamilowanie do
pracy z ludzmi,

- wyczucie i umiejetno$¢ reagowania w
trudnych i zaskakujacych sytuacjach,

- umiejetnos¢é wspolpracy w zespole,

- operatywno$¢ i umiejetno$¢ organizacji
czasu pracy,

- lojalnos¢, uczciwosé i dyskrecja,

- latwos¢ uczenia si¢ i che¢¢ poznania
swojego fachu,

- ciekawos¢ Swiata,

- znajomo$¢ jezykow obcych (angielski
biegly w mowie i w piSmie, znajomos¢
innych jezykow jak: niemiecki i

francuski jest dodatkowym atutem),

- obstluga komputera i znajomos$¢
Internetu,

- obsluga Kkasy fiskalnej i wypisywania
faktur sa dodatkowym atutem,
- komunikatywnos$¢ i
nawigzywania kontaktow,

- otwartos$¢ na ludzi,

- operatywnos¢,

- umiejetnos¢ organizacji czasu pracy,

- wiedza o miescie,

- elastycznos$¢ i odpornos$¢ na stres,

- posiadanie doswiadczenia jest takze
dodatkowym atutem.

HOTEL TRAWINSKI

Oczekiwania pracodawcy wobec przyszitych
pracownikow:

latwos¢

- jezyk angielski (biegle w mowie 1 piSmie),
mile widziany jezyk niemiecki,

- og6lna wiedza o miescie i ogdlna orientacja
o aktualno$ciach kulturalno-rozrywkowych,

- obstuga komputera - programéw
rezerwacyjnych i znajomos$¢ Internetu,

- operatywnos¢,

- doswiadczenie (doceniana  praktyka
zagraniczna w dobrych hotelach sieciowych),
- tatwo$¢ uczenia si¢ 1 przyswajania
umiejetnosci  zwigzanych  z  nowymi
obowigzkami,

- mila aparycja,

- umiej¢tnos¢ wspolpracy z ludzmi,

- umiejetnos¢ zachowania si¢ w trudnych 1
stresujacych sytuacjach,

- opanowanie 1 odpornos¢ na stres,

- wyczucie sytuacji.

- pracowitos¢.
Zrédlo: oprac. wlasne na podst. Kogo szukajq pracodawcy,
http://lwww.biurokarier.awf.poznan.pl
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Podsumowanie

Turystyka jest branzg dostarczajaca cztowiekowi niezbednych i waznych ustug zwigzanych z
zaspokajaniem elementarnych jego potrzeb: odpoczynku, snu czy wyzywienia. Wzrost
dochodow ludnosci, ilosci czasu wolnego, zapotrzebowania na wypoczynek 1 luksus to tylko
jedne z wielu czynnikdw rozwoju turystyki. Jej ciggly rozwdj na przestrzeni dziesigcioleci
swiadczy o tym jak duze sg mozliwosci jej rozwoju. Dzieje si¢ tak, gdyz mamy do czynienia z
cigglym rozwojem infrastruktury, postgpem technologicznym oraz zmianami gustow i
wymagan klientow. Analizujac trendy, wida¢ rosngcg ilos¢ podrdzy w przeliczeniu na osobg,
jednocze$nie wskazuje si¢ na coraz krotsza dlugos¢ trwania wyjazdu. Wplyw ma na to rozwoj
transportu lotniczego, rosngca mobilnos¢, tatwy dostep do informacji a tym samym systemu
zakupu ustug i ich rezerwacji. Zmieniajg si¢ tez upodobania klientow, ktorzy oczekuja lepszej
jakos$ci, zapewnienia bezpieczenstwa, elementow kultury, edukacji, historii czy aktywnosci
sportowej. Waznym aspektem sa korzysci zdrowotne wynikajace z wyjazdu. Przyktadowym
potwierdzeniem powyzszego jest rosnaca liczba hoteli 4 1 5 gwiazdkowych, w tym réwniez w
Krakowie, czy rozwdj bardw wegetarianskich i ekologicznych. Wazng rolg moze spekniac
monitoring danych statystycznych: kto przyjezdza, gdzie, w jakim celu oraz ile wydaje
srodkow. Juz te podstawowe statystyki mogag implikowa¢ kierunki ksztalcenia w zakresie
przygotowania okre$lonych produktow, obstugi okreslonych grup turystow, kompetencji
jezykowych czy znajomo$¢ mentalnosci i kultury przyjezdnych oraz ich preferencji
zakupowych. Innym waznym Zrédltem przysztych procesow i kierunkoéw rozwoju rynku sg
zapisy dokumentdw zawierajacych strategiczne plany dziatan, ktore beda si¢ cieszy¢
wsparciem decydentow.

Analizujac zaréwno rzeczywistos¢ jak 1 zapisy dokumentéw strategicznych, ktére
przedstawiono w opracowaniu, zauwazy¢ trzeba nacisk na zagadnienia zwigzane z
kreowaniem i ulepszaniem produktu turystycznego. Ma to o tyle duze znaczenie, iz pozwala
zaspokaja¢ potrzeby klientow, ale takze skutecznie konkurowa¢ na bardzo wymagajacym
rynku. Konieczno$¢ tworzenia wysokich jakosciowo produktéw turystycznych wymusza
konieczno$¢ ksztatcenia i podnoszenia kwalifikacji kadr zwlaszcza w takich regionach jak
matopolska, gdzie turystyka odgrywa tak istotng rolg. Cennych wskazoéwek dotyczacych
kierunkow ksztatcenia dostarczaja takze przeprowadzone badania i1 raporty jak chocby
»Analiza ksztatcenia kadr dla potrzeb turystyki” w zwigzku z czym rekomenduje si¢ analizg
ich wnioskéw. Niewatpliwie nacisk nalezy potozy¢ na wzrost umiejetnosci praktycznych,
specjalistycznych (techniki ICT) oraz umieje¢tnosci migkkich kadr turystycznych. Zaleca si¢
rowniez biezace studiowanie portali specjalistycznych, ktore dostarczajg bardzo cennych
danych jak przyktadowo, wskazania Raportu Instytutu Hotelarstwa, ktory informuje , ze w
niedalekiej przysztosci hotele bedg powstawaly w duzej czg¢sci w miastach powiatowych
liczacych powyzej 20 tys. mieszkancow, potozonych w promieniu 100 — 120 km wokot
najwigkszych miast. Spowoduje to niewatpliwie duze zapotrzebowanie na fachowo
przygotowane kadry.

Niektore ze zmian i trendow sg tak nowe i oryginalne, Zze wymuszaja powstawanie nowych
zawodow 1 ksztalcenie w zupetnie nowych kierunkach. Sg to zawody zwigzane z rozwojem
Internetu a tym samym e-marketingu oraz sieciowej informacji i promocji. Nie dziwi, 1z
przysztos¢ nalezy do kreatorow produktu turystycznego czy animatoréw turystyki. Wzrasta
zapotrzebowanie na traffic manageréw, content manageroOw czy manageroOw jakosci a w
gastronomii na fachowych baristow. A wysoki poziom jako$ci ustug majg za§ gwarantowac
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tzw. mistery client’'s. Ogloszenia dotyczace pracy dotycza takze testeréw destylacji czy
zwiadowcow kraju.

We wspodlczesnym $wiecie nie brak takze zagrozen dla ruchu turystycznego, gdyz sytuacja na
swiecie ma olbrzymi wplyw na zjawiska turystyczne. Sytuacje t¢ cechuje duza zmiennos¢,
totez na branze turystyczng maja wptyw czynniki czesto niespodziewane do ktorych podmioty
muszg si¢ szybko dostosowa¢ lub tez na ktoérg nie majg wptywu np. epidemie, kleski
zywiotowe, przepisy celne i wizowe. Aktualnie sg to skutki kryzysu gospodarczego, wahajace
si¢ ceny paliw, niestabilne kursy walut, wybuchy wulkanéw, a takze zamieszki w Grecji, czy
konflikty zbrojne w Afryce i fundamentalizm religijny. Zamieszki i demonstracje polityczne
w 2011 roku w poétnocnej Afryce skutecznie zablokowaly te kierunki i wymusity na biurach
podrézy poszukiwania nowych kierunkéw wyjazdow**®

Dzisiejszy rynek pracy cho¢ trudny i wymagajacy, daje jednak sporo mozliwo$ci. Dlatego
wybierajac zawod lub majac pomyst na firme, nie warto ograniczac¢ si¢ do tego, co znane.
Kariery wielu 0s6b pokazuja, ze innowacja, wytrwato$¢ i pielegnacja swoich zainteresowan to
sposob na siebie. Wydaje sie¢, ze branza turystyczna jak moze zadna inna moze by¢ miejscem,
gdzie czyje$ hobby jutro moze przerodzi¢ si¢ w nowy zawdd. Czgsto roOwniez zagrozenia i
przeciwnosci stwarzaja okreslone szanse oraz powoduja powstanie nowych produktéw lub
ustug, na ktére pojawia si¢ zapotrzebowanie.

Spis map

Mapa 1. Przyjazdy turystéw zagranicznych do Polski w 2010 roku wedlug odwiedzanych
wojewodztw i gtdwnych celéw pobytu

Mapa 2. Przyjazdy do wigkszych miast Polski w 2010 roku (mln wizyt)

Mapa 3. Korzystajacy z ustug biur podrézy lub rezerwacji w 2010 r.

Mapa 4. Liczba turystdw zagranicznych korzystajacych z obiektow noclegowych w tys.

Mapa 5. Liczba noclegdéw turystow zagranicznych w obiektach noclegowych w tys.

Mapa 6 i 7. Odsetek korzystajacych z obiektow zakwaterowania zbiorowego w 2009 1 2010 r.

Spis rysunkow

Rysunek 1. Formy turystyki od strony popytu.

Rysunek 2. Zagraniczni turysci, ktorzy odwiedzili Polske
Rysunek 3. Czestos¢ wyjazdoéw Polakow

Rysunek 4. Stan polskiej bazy hotelowej

Rysunek 5. Jak branza ocenia swoja sytuacje

Spis tabel

Tabela 1. Obszary priorytetowe 1 cele operacyjne okreslone w dokumencie Kierunki rozwoju
turystyki do 2015 roku.

Tabela 2. Analiza SWOT

Tabela 3. Dziatania celu operacyjnego II.1

Tabela 4. Dziatania celu operacyjnego 11.2

Tabela 5. Dziatania celu operacyjnego I1.3

s Ceny paliwa i kursy walut — to gtdwne problemy branzy turystycznej, www.forsla.pl, 21.06.2011 r.
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Tabela 6. Pracujacy w sekcji H wedlug wojewodztw.

Tabela 7. Pracujacy (faktyczne miejsce pracy) w Sekcji I (wg PKD 2007) wedtug
wojewodztw

Tabela 8. Pte¢ i wiek turystow przyjezdnych (%) w 2010 r.

Tabela 9. Gtowne cele przyjazdu (%) w 2010 r.

Tabela 10. Liczba turystow zagranicznych i liczba noclegbw w obiektach noclegowych
zakwaterowania zbiorowego w latach 2000-2010 (w tys.)

Tabela 11. Wydatki turystow na osobe wedtug kraju (USD) w latach 2008-2010

Tabela 12. Uczestnictwo Polakow w wyjazdach turystycznych (liczba uczestniczacych w
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