UNIA EUROPEJSKA * X x

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI D
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY P

Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego KAPITAL LUDZKI na lata 2007-2013
Projekt realizowany przez Uniwersytet Opolski
pt. Innowacje w ksztatceniu zawodowym nauczycieli
Nr umowy: UDA-POKL.03.04.03-00-044/10-00

Program praktyki

dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktoréow

praktycznej nauki zawodu ksztatcacych fryzjerow

w ramach projektu:

Innowacje w ksztatceniu zawodowym nauczycieli, ktdry realizuje Uniwersytet Opolski

Autor: Jagoda Szybiak



UNIA EUROPEJSKA * X x

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI D
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY P

Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego KAPITAL LUDZKI na lata 2007-2013
Projekt realizowany przez Uniwersytet Opolski
pt. Innowacje w ksztatceniu zawodowym nauczycieli
Nr umowy: UDA-POKL.03.04.03-00-044/10-00

Spis tresci
I. Zatozenia organizacyjne programu praktyki ......cccccceeereniirenciincienccrencenes 3

Il. Cele praktyki nauczycieli przedmiotéw zawodowych, ksztatcacych

11074 (=1 1, 2SO,

D B 0= [l o {0 I =P RTTR 5
P O [y Zor 2= -Jo (o 1Y TSR 5
2.3. Sposoby realizacji CelOW PraktyKi.......ccooooiiii i e 6

lll. Proponowany ramowy program praktyki......cccccceeereeiereniirencerncrenccrencenes 7
3.1. Zapoznanie z zaktadem pracy, wykorzystywang aparaturg i stosowanymi przepisami........... 7

3.2. Skuteczna komunikacja z klientem. Diagnostyka stanu wtosow i skéry gtowy. Pielegnacja

WHOSOW. ettt ettt ettt ettt ettt e st e e at e e s ab e e s bee e sabeeeabbeesabeesabeeesabeesabeeenbeesabeeenbeesateesabaeesabeeanns 7
I T a2 1o = I V7 PSPPSR 9
3.4. Wodna ondulacja i prostowanie WIOSOW .........cccueeiiiiiiiiiciiiee et e e 10
3.5. Wykonywanie zabiegéw zwigzanych z trwatym ondulowaniem wiosOw ..........cccccceeevveennns 11
3.6. SErZYZENIE WHOSOW ..eineiiiiiiiiie ettt e et e e s et e e e e sbt e e e e sbtaeeesbteeeessteeeesantaeessnnes 13
3.7. Rozjasnianie i dekoloryzacja WIOSOW .......cccuvieiiiiiiii ittt 15
3.8. KOIOIYZacja WIOSOW .....eviiiiiiiee ettt ettt e e st e e e st e e e e sbte e e s sbteeeesntaeeesanes 16
3.9. Ukfadanie fryzur. Zageszczanie i przedtuzanie WHOSOW..........cccccvieeieciieeecciiee e 18

IV. Przyktady dodatkowych zadan ........cccceeeireeirieciieciencirecerenceeeeeeneeneneen. 19
AL PEIUKAISTWO «..eiiiiieeeiee ettt ettt et ettt et s bt e st e st e e sate e s bt e e s abeesabeesbbeesabeeebbeesateessaeesaseenn 19
L I Vol Vo [} 4 - SRR 20

L I =] - ) (| - T )

VA IR L - o7 4 41| PR X

4.1. Ankieta oceny zadowolenia KHeNnta.......c..eeeeuiiii i 23



UNIA EUROPEJSKA * X x

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI D
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY P

Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego KAPITAL LUDZKI na lata 2007-2013
Projekt realizowany przez Uniwersytet Opolski
pt. Innowacje w ksztatceniu zawodowym nauczycieli
Nr umowy: UDA-POKL.03.04.03-00-044/10-00

(N Zatozenia organizacyjne programu praktyki

1. Praktyki nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki
zawodu fryzjera odbywad sie bedg na podstawie umowy realizatora projektu
(Uniwersytet Opolski) i wybranego zaktadu branzy fryzjerskiej na terenie

wojewddztwa opolskiego, slaskiego lub dolnoslaskiego.

2. Praktyki sg realizowane w profesjonalnych salonach fryzjerskich, ktére oferujg szeroki
zakres ustug zgodny z najnowszymi technologiami i trendami oraz majg na

wyposazeniu nowoczesne urzadzenia.
3. Praktyka w salonach bedzie trwata 60 godzin (10 dni po 6 godzin).

4. Wybor salonéw, w ktérych ma byc realizowana praktyka bedzie dokonany przez
organizatora projektu tj. Uniwersytet Opolski. Przy wyborze miejsca praktyki

organizator moze przyjac sugestie praktykanta.

5. Zaktad fryzjerski przydziela praktykantom opiekuna praktyk, ktéry organizuje

praktyke w zaktadzie, dostosowuje jej program do mozliwosci i zadan zaktadu.

6. Praktyka umozliwia aktywny i efektywny udziat praktykantéw w pracach i zadaniach

salonu, a jednoczesnie podnosi kwalifikacje zawodowe nauczycieli — praktykantéw.

7. Kazde zadanie powierzone praktykantowi powinno by¢ poprzedzone instruktazem
potgczonym z pokazem. Opiekun praktyk podczas analizowania ¢wiczenia, powinien
wyttumaczy¢ sposéb przygotowania preparatéw fryzjerskich oraz zademonstrowac

technike wykonania zabiegu.

8. Opiekun praktyki powinien dostosowac ¢wiczenia do warunkéw salonu oraz do
umiejetnosci praktykanta, tak aby umozliwity mu jak najlepsze poszerzenie swojej

wiedzy i zdobycie nowych kwalifikacji.
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10.

11.

12.

13.

Program praktyki powinien przyblizy¢ nauczycielowi realia warunkéw pracy z jakimi
moga sie spotka¢ w przysztosci ich uczniowie w zaktadach branzy fryzjerskiej, zwrdcic

uwage na specyfike zawodu fryzjera.

Program praktyki ma za zadanie pokazanie dobrych praktyk zawodowych oraz

nowoczesnych organizacji pracy, narzedzi i technologii stosowanych we fryzjerstwie.

Praktykant prowadzi dziennik praktyki, w ktérym opisuje prowadzone prace,

szkolenia.

Wyniki zaangazowania w prace i zadania zlecone podczas praktyki oraz zdobyta
wiedza praktyczna zostang ocenione przez opiekuna praktyki. Ocena bedzie wpisana

w dzienniku praktyki.

Po zakonczeniu praktyki nauczyciel otrzyma ,,certyfikat ukonczenia praktyki

zawodowe;j” z nazwg zaktadu, w ktorej sie odbywata oraz oceng praktyki.
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Il. Cele praktyki nauczycieli przedmiotéw zawodowych, ksztatcacych
fryzjerow

Praktyki organizowane w ramach projektu ,,Innowacje w ksztatceniu nauczycieli” majg na
celu podniesienie kompetencji zawodowych nauczycieli ksztatcenia zawodowego w branzy

fryzjerskiej a tym samym zwiekszenie jakosSci edukacji.
2.1. Cele ogolne
e uaktualnienie wiedzy i zdolnosci merytorycznych z zakresu réznych dziatéw

fryzjerstwa;

e przyblizenie nauczycielom realiéw warunkdéw pracy z jakimi moga sie spotkaé w

przysztosci ich uczniowie w zaktadach branzy fryzjerskiej;
e zapoznanie sie ze wspoétczesnymi potrzebami rynku pracy w branzy fryzjerskiej;
e poznanie wymagan i oczekiwan wspoétczesnych klientow;

e zapoznanie sie ze stosowanymi technikami;
2.2. Cele szczegotowe
e zapoznanie sie ze strukturg zaktaddéw fryzjerskich oraz z obowigzujgcymi

wymaganiami prawnymi umozliwiajgcymi ich funkcjonowanie;

e uzyskanie wiedzy na temat oczekiwan pracodawcédw w zakresie umiejetnosci

praktycznych absolwentdow szkoét fryzjerskich;

e zapoznanie sie z najnowszymi technologiami, zabiegami;
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e wypracowanie metod wykorzystania zdobytej wiedzy w pracy dydaktyczne;j;

2.3. Sposoby realizacji celow praktyki

e zapoznanie sie ze strukturg zaktadu, stanowiskiem pracy oraz swiadczonymi
ustugami;

e branie aktywnego udziatu w konsultacjach, szkoleniach fryzjerskich;

e zapoznanie sie z procedurami poszczegdlnych zabiegéw;

e wymiana doswiadczen pomiedzy nauczycielami specjalizujgcymi sie w réznych
dziedzinach fryzjerstwa;

e wykonywanie zabiegéw;

e przeprowadzenie ankiety wéréd klientéw salonu, w celu zbadania poziomu
zadowolenia ze $wiadczonych ustug;

e prowadzenie dziennika praktyk;
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lll. Proponowany ramowy program praktyki

3.1. Zapoznanie z zaktadem pracy, wykorzystywanga aparatura i stosowanymi przepisami

Pierwszy dzien praktyki ( 6 godzin) powinien obejmowac:

zapoznanie praktykantéw ze strukturg organizacyjng i specyfikg salonu fryzjerskiego;
przeprowadzenie szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska obowigzujgcymi na stanowisku pracy;
zapoznanie  praktykantow z  przepisami  traktujgcymi o  wymaganiach
sanitarnohigienicznych i zdrowotnych w zaktadach fryzjerskich;

przeszkolenie praktykantéw w zakresie udzielania pierwszej pomocy w stanach
zagrozenia zdrowia i zycia;

przedstawienie praktykantom oferty ustugowej zaktadu;

zapoznanie praktykantdw z nowoczesng aparaturg, narzedziami i przyborami
fryzjerskimi stosowanymi w zaktadzie;

zapoznanie praktykantéw z preparatami uzywanymi do zabiegébw oraz z

kosmetykami, ktore sg sprzedawane klientom salonu;

3.2. Skuteczna komunikacja z klientem. Diagnostyka stanu wtoséw i skéry gtowy.
Pielegnacja wtoséw.

Drugi dzien praktyki (6 godz.) obejmuje:

prelekcje na temat skutecznej komunikacji z klientem:

e okreslanie potrzeb klienta;

e przewidywanie oczekiwan klienta;

e pokonywanie barier w komunikacji;

e nauka skutecznego argumentowania dla okreslonej sytuacji;

e techniki radzenia sobie z trudnym klientem;
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— wykonanie przez opiekuna praktyki instruktazu na temat przeprowadzania

profesjonalnego wywiadu z klientem;
— diagnozowanie stanu wiosdéw i skory gtowy;
— identyfikowanie zaburzen wzrostu wtoséw oraz uszkodzen i choréb wtosow;

— odrdznianie zmian chorobowych na skérze gtowy;

— opisywanie réznych metod mycia wtosow;

— dobieranie odpowiednich srodkéw myjgcych i kondycjonujgcych w zaleznosci od

rodzaju wtoséw;

— opisanie réznych technik wykonywania masazu skory gtowy;

— zapoznanie praktykantéw z najnowszymi preparatami i zabiegami uzywanymi w

pielegnacji wtosow i skéry gtowy w zaleznosci od ich kondycji:

e zabieg regeneracyjny;

e zabieg nawilzajacy;

e zabieg odzywczy;

e zabieg relaksujacy;

Cwiczenie:

— wykonanie wywiadu z klientem;

— wykonanie mycia wloséw i skéry gtowy odpowiednig metodg;

— zastosowanie réznych technik masazu skoéry gtowy;

— wykonanie odpowiedniego zabiegu pielegnujgcego u klienta wskazanego przez

opiekuna;
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doradztwo w zakresie pielegnacji wtosow w domu u osoby, ktéra ma witosy suche i ostabione

rozjasnianiem;

doradztwo w zakresie pielegnacji wtoséw w domu u osoby, ktéra ma wiosy przettuszczajgce

sig;

3.3. Stylizacja fryzur

6 godzin:

prelekcja na temat dawnych oraz wspétczesnych stylow fryzjerskich;

opisywanie réznych form ksztattowania fryzur;

charakteryzowanie sposobdéw upiekszania fryzur;

dokonanie podziatu koloréw stosowanych we fryzjerstwie;

sporzadzanie mieszanin koloréw w celu otrzymania barw zgaszonych oraz barw
ztamanych;

rodzaje kontrastow kolorystycznych i ich charakterystyka;

zgtebianie zaleznosci pomiedzy kolorem a Swiattem oraz kolorem a przestrzenig we
fryzurze;

analizowanie kolorystycznych typdw urody;

doradztwo w zakresie doboru formy kolorystycznej,

okreslanie osobniczych cech wygladu klienta;

charakteryzowanie zasad projektowania fryzur;

opisywanie elementéw fryzury;

opisywanie fryzury symetrycznej i asymetrycznej;

okreslenie rodzajow tekstury wtoséw;

rozroznienie linii i kontrastéw we fryzurze;

opisywanie roli kontrastow w ksztattowaniu fryzury;

dokonywanie odczytu rysunkow instruktazowych i zurnalowych;

Cwiczenie:
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— przygotowanie rysunkow instruktazowych fryzur;

— identyfikowanie typu urody klienta wedtug analizy kolorystycznej;
— dopasowanie rodzaju fryzury do typu urody i osobowosci klienta;
— projektowanie fryzury wieczorowej;

— wykorzystanie profesjonalnych programéw komputerowych w projektowaniu fryzur;

3.4. Wodna ondulacja i prostowanie wtoséw
W ramach tematyki wodnej ondulacji i prostowania wtoséw (6 godz.) praktykant

powinien:

— przygotowac stanowisko pracy oraz przygotowa¢ klienta do wykonania wodnej

ondulacji i prostowania wtoséw;

— poznac wszystkie przeciwwskazania do wykonania zabiegu wodnej ondulacji i

prostowania wioséw;

— poznac najnowsze preparaty do wykonywania wodnej ondulacji i prostowania

wtosow;

— umiejetnie dobraé preparaty do wykonywania wodnej ondulacji oraz prostowania w

zaleznosci od rodzaju i kondycji wtosow;

— poznac rézne metody i techniki ondulacji wodnej:

Metody:

e na mokro- z zastosowaniem palcéw, watkéw, klipséw i suszarki;

e nasucho- uzywajac narzedzi, aparatéw z dodatkowym cieptem tj. lokdwek,

karbownic, prostownic, falownic i watkéw;

e z uzyciem szczotek i suszarki recznej;

10
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e z uzyciem preparatow fryzjerskich np. zele, woski, pianki, pasty;

Techniki:

e plisowanie- inaczej wyciskanie fal;
e loki ptaskie- nakrecanie wtoséw na watki;
e |oki spiralne- nawijanie wtoséw na palec, zelazko, lokéwke;
e ondulacja fenowa- modelowanie przy pomocy szczotek, suszarki i palcow;
e techniki mieszane- czyli potaczenie réznych technik;
— umiejetnie dobraé technike i metode ondulacji wodnej w zaleznosci od rodzaju i
kondycji wtoséw;
— brac¢ aktywny udziat w poznawaniu réznych metod prostowania wtosdéw:
e prostowanie wioséw przy uzyciu okragtej szczotki;
e prostowanie wtoséw przy uzyciu zelazka fryzjerskiego (prostownicy);
e prostowanie wioséw metodg keratynowsg;
e chemiczne prostowanie wtosow;
e prostowanie wioséw metodg japonska;
Cwiczenie:
— wykonac¢ odpowiednig technikg ondulacje wodng u klienta wskazanego przez
opiekuna;
— wykonac keratynowe prostowanie wtoséw;
— wykonac¢ chemiczne prostowanie wtosow;
— dobrad srodki do wtosdw po zabiegu wodnej ondulacji oraz po zabiegu prostowania

witosow;

3.5. Wykonywanie zabiegéw zwigzanych z trwatym ondulowaniem wtoséw
Praktykant powinien realizowa¢ nastepujgce zadania (6 godz.):

11
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— przygotowac stanowisko pracy oraz przygotowac klienta do wykonania zabiegu
trwatej ondulacji;

— ocenic¢ stan wtosow klienta w celu doboru najlepszego rodzaju trwatej ondulacji;

— okresli¢ przeciwwskazania do zabiegu trwatej ondulacji;

— zapoznac sie z preparatami do trwatej ondulacji wioséw;

— dobraé¢ odpowiednie preparaty do trwatej ondulacji w zaleznosci od rodzaju i stanu
wtosow;

— wykonac prébe uczuleniowg przed planowanym zabiegiem;

— bra¢ aktywny udziat w poznawaniu réznych technik wykonywania trwatej ondulacji:

e trwafa ondulacja na ciepto;
e trwata ondulacja na zimno;
e kwasna trwata ondulacja;
e trwata ondulacja kolorowa;
— uczestniczy¢ w dobieraniu techniki trwatej ondulacji w zaleznosci od stanu wioséw:

e trwata do wtoséw normalnych;

e trwata do wtoséw cienkich i delikatnych;

e trwata do wtoséw rozjasnianych;

e trwata do wtoséw farbowanych;

e trwata do wtoséw zbyt ciezkich, podnoszaca je od nasady;

— poznac najczestsze btedy popetniane podczas zabiegu trwatej ondulacji i metody

korygowania tych bteddw;
Cwiczenie:

— wykonac¢ wybrang technikg trwatg ondulacje na wtosach farbowanych;

12
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— wykonac¢ wybrang technikg trwatg ondulacje na wiosach cienkich;

— dobraé srodki do wtoséw po zabiegach trwatej ondulacji;

3.6. Strzyzenie witosow
6 godzin:

— prelekcja na temat najnowszych trendéw oraz technik strzyzenia;
— pokaz wybranego zabiegu wykorzystujgcego najnowsze techniki strzyzenia;

— przeprowadzenie diagnozy i konsultacji celem wyboru odpowiedniego strzyzenia u

klienta:

e nalezy wzigé pod uwage kierunek porostu wtoséw, gatunek i strukture
wtosow, ksztatt gtowy i twarzy oraz indywidualne elementy urody klienta do

strzyzenia;
e nalezy zapytac klienta o jego oczekiwania, preferencje, styl zycia i osobowos¢;
— zapoznanie sie z wszystkimi narzedziami wykorzystywanymi podczas strzyzenia;

— branie aktywnego udziatu w poznawaniu réznych metod, technik i sposobow

strzyzenia wioséw:

Techniki podstawowe:

e cieniowanie (stopniowanie, gradacja);

e palcowanie;

Techniki uzupetniajace:

e degazowanie (fakturowanie, tekturowanie, przerzedzanie);

e konturowanie;
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o efilowanie;

Metody strzyzenia:

e strzyzenie na mokro;
e strzyzenie na sucho;
e strzyzenie na zimno;
e strzyzenie na gorgco;

Sposoby strzyzenia:

e strzyzenie,,natepo”’;
e strzyzenie na,,piéro”’;

dobieranie techniki, metody i sposobu strzyzenia do rodzaju wtoséw;

dobieranie narzedzi do sposobu i techniki strzyzenia oraz do tekstury wtoséw;

dzielenie wioséw na sekcje i seperacje do okreslonej linii fryzury;

charakteryzowanie poszczegdlnych etapow strzyzenia;

odrdznianie strzyzenia damskiego, meskiego i dzieciecego;

rozpoznawanie formy strzyzen u réznych klientéw;

charakteryzowanie i dobieranie sposobdw poprawiania btedéw podczas strzyzenia;

Cwiczenie:

wykonanie strzyzenia damskiego (technikg wskazang przez opiekuna);

wykonanie strzyzenia meskiego;

wykonanie strzyzenia dzieciecego (wtosy dtugie);
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wykonanie strzyzenia grzywki uwzgledniajgc oczekiwania klienta, jego ksztatt twarzy,

rodzaj wtosow jak rowniez aktualng mode;

wykonanie strzyzenia wasoéw i brody przy uwzglednieniu ksztattu twarzy klienta;

3.7. Rozjasnianie i odbarwianie wtoséw

6 godzin:

prelekcja na temat najnowszych trendéw oraz metod i Srodkéw do rozjasniania i

dekoloryzacji wtosow;

pokaz wybranego zabiegu wykorzystujgcego najnowsze srodki i techniki rozjasniania

witosow;

omdwienie rodzajow zabiegdw rozjasniajacych;

przygotowanie stanowiska pracy do zabiegu rozjasniania i dekoloryzacji wioséw;

zdiagnozowanie wtosow i skéry gtowy klienta oraz okreslenie przeciwwskazan do

zabiegu rozjasniania i dekoloryzacji wioséw;

dobieranie i przygotowywanie odpowiednich preparatéw do rozjasniania wioséw;

zapoznanie sie ze schematem naktadania rozjasniajgcej mieszanki;

rozjasnianie catego porostu wioséw;

rozjasnianie samych odrostéw;

poznawanie klasycznych technik rozjasniania pasemek;

poznawanie alternatywnych technik rozjasniania pasemek;

dekoloryzacja wtoséw o odcieniach blondu;
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— dekoloryzacja wtoséw o odcieniach ciemnego blondu i brazu;

— dekoloryzacja wtoséw zawierajgcych duzg ilo$¢ ciemnych barwnikéw (Sredni i ciemny

braz);

— omowienie najczestszych btedédw popetnianych podczas procesu rozjasniania i

dekoloryzacji wiosow;

— omowienie sposobow korygowania btedéw popetnianych podczas rozjasniania i

dekoloryzacji wtosow;

— doradztwo w zakresie pielegnowania wtoséw po zabiegu rozjasniania i dekoloryzacji

wtosow;
Cwiczenie:
— wykonanie rozjasniania pasemek u klientki technikg wskazang przez opiekuna;
— wykonanie tonowania wioséw;

— wykonanie dekoloryzacji wtoséw ($redni braz);

3.8. Koloryzacja wiosow
12 godzin:

— prelekcja na temat najnowszych trendéw oraz metod i srodkéw do koloryzacji

wtosow;

— pokaz wybranego zabiegu wykorzystujgcego najnowsze $rodki i techniki koloryzacji;

— okreslanie koloru wyjsciowego wtosow;

— ustalenie koloru docelowego wioséw;

— ocena proporcji wtosow siwych w stosunku do pozostatych;
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— diagnozowanie stanu wioséw klienta przed zabiegiem koloryzacji;

— tworzenie karty kolorow;

— charakteryzowanie srodkow do barwienia wtoséw:

e barwniki roslinne;

e barwniki nieorganiczne (metaliczne);

e barwniki organiczne (oksydacyjne, trwate);

— wyrdznianie rodzajow i technik farbowania wtosow;

— opisywanie koloryzacji trwatej;

— opisywanie koloryzacji péttrwatej;

— opisywanie koloryzacji nietrwatej;

— dobieranie preparatow koloryzujgcych wiosy do ich rodzaju, kondycji a takze

planowanego efektu;

— sporzadzanie emulsji farbujacych;

— poznanie najczestszych btedéw popetnianych podczas farbowania wtosdw i

sposobdéw ich korygowania;

— poznanie najnowszych sposobdw pielegnowania wtoséw po zabiegach

koloryzujacych;

Cwiczenie:

— ocena typu kolorystycznego klienta (lato, zima, wiosna, jesien);

— wykonanie farbowania na kolor jasniejszy;
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— wykonanie farbowania na kolor ciemniejszy;

— wykonanie farbowania wtoséw siwych/szpakowatych;

— wykonanie farbowania catego porostu wioséw;

— wykonanie farbowania samych odrostéw;

— wykonanie farbowania pasemek z wykorzystaniem réznych technik;

— wykonanie balejazu z wykorzystaniem réznych technik;

— wykonanie koloryzacji sekcyjnej stosujgc rézne techniki;

— tonowanie koloru wtoséw po zabiegu koloryzacji;

3.9. Uktadanie fryzur. Zageszczanie i przedtuzanie wiosow
6 godzin:

— charakteryzowanie réznych rodzajéw fryzur:

e Fryzury dzienne;

e Fryzury wieczorowe;

e Fryzury klasyczne;

e Fryzury awangardowe;

e Fryzury okolicznosciowe;

e Fryzury konkursowe;

e Fryzury w stylu sportowym;

e Fryzury w stylu romantycznym;
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— dopasowanie rodzaju fryzury do ksztattu gtowy i twarzy oraz do typu urody i

osobowosci klienta;

— prelekcja na temat najnowszych trendéw oraz metod i Srodkéw do przedtuzania i

zageszczania wtosow;

— pokaz wybranego zabiegu wykorzystujgcego najnowsze srodki i techniki przedtuzania

i zageszczania wiosow;
— omowienie przeciwwskazan do zabiegdw przedtuzania i zageszczania wiosow;
— omowienie zasad pielegnacji wtosow przedtuzonych oraz zageszczonych;
Cwiczenie:
— wykonanie fryzury awangardowej zgodnie z aktualnymi trendami;

— wykonanie zabiegu przedtuzania oraz zageszczania wtosdw wybrang metodg na

ciepto;
— wykonanie zabiegu przedtuzania oraz zageszczania wtoséw wybrang metodg na

zimno;

IV. Przyktady dodatkowych zadan

4.1. Perukarstwo

— klasyfikowanie i charakteryzowanie wyrobdw perukarskich;

zapoznanie sie z materiatami i narzedziami wykorzystywanymi w perukarstwie;
— zapoznanie sie z roznymi rodzajami wtosow uzywanymi w perukarstwie;

— poznanie zasad wykonywania réznych form perukarskich;

— przygotowanie wtoséw do sporzgdzania wyrobdw perukarskich;

— przygotowanie szczegdtowego planu wytwarzania wyrobdw perukarskich;
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— zapoznanie sie z zasadami wykonywania réznych zabiegéw fryzjerskich na wyrobach
perukarskich;

— dobieranie wyrobéw perukarskich dla klienta;

— wykonywanie wyrobdéw perukarskich zgodnie z upodobaniem klienta;

— zapoznanie sie z zasadami zaktadania, przechowywania i pielegnowania wyroboéw

perukarskich;

4.2. Trychologia
— prelekcja dotyczgca podstawowych informacji na temat trychologii;

— omowienie zakresu obowigzkéw trychologa;
— omowienie zasad prawidtowe] pielegnacji wtoséw- profilaktyka;

— doktadne omdwienie jednostek chorobowych z jakimi mozna sie spotka¢ w gabinecie:

tojotok;

tupiez ttusty i suchy;

tojotokowe zapalenie skory;

tuszczyca;
e wypadanie wioséw (androgenowe, plackowate i inne);
— zapoznanie sie z urzgdzeniami wykorzystywanymi w diagnostyce trychologiczne;j:
e mikrokamery;
e lampa Wooda;
e lampa PUVA;
— zapoznanie sie z zabiegami trychologicznymi:
e darsonval;
e galwanic;
e zimny laser;
e mezoterapia iglowa;

® masaze,;
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e osocze bogatoptytkowe;
e kamuflaz- uzupetnianie wtosow;
e technikitgczone;
— omowienie preparatéw farmakologicznych stosowanych w trychologii;

— omowienie kosmeceutykdw wykorzystywanych w trychologii;
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VI. Zatgczniki

4.1. Ankieta oceny zadowolenia klienta

ANKIETA

Szanowni Panstwo!

Zwracamy sie z proshg o wypetnienie ponizszej ankiety, ktéra stuzy badaniu poziomu
zadowolenia naszych klientdw. Pariistwa uwagi i opinie przyczynia sie do doskonalenia jakosci
obstugi klienta oraz rozwoju naszego salonu.

1. Jak czesto korzysta Pan/Pani z ustug salonu fryzjerskiego? (zakresl)
a. raz wtygodniu

raz w miesigcu

czesciej niz raz w miesigcu

rzadziej niz raz w miesigcu

okazjonalnie

®ao0 o

2. Zjakich ustug korzysta Pan/Pani najczesciej w salonie fryzjerskim?(zakresl)
a. strzyzenie

b. modelowanie

c. farbowanie

d. strzyzenie + modelowanie

€. INNA USTUZ@..coiiiitieiieecee ettt et et e en e nbe s

3. Czy podaza Pan/Pani za modg?(zakresl)
a. tak
b. nie

4. Jakie znaczenie maja dla Pana/Pani wymienione czynniki przy wyborze salonu
fryzjerskiego?
Prosze przy kazdym czynniku wpisaé cyfre od 1 do 5 przy czym:
1-bardzo duze 2-duze 3-mate 4-bardzo mate 5-zadne 6-trudno powiedzieé

a. niskie ceny
b. odlegtos¢ od miejsca zamieszkania
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wysoka jakos¢ swiadczonych ustug
profesjonalna i mita obstuga
aranzacja wnetrza

renoma i prestiz salonu

czas oczekiwania

@ PO a0

5. Jak ocenia Pan/Pani wiedze i kompetencje naszych pracownikéw?(zakresl)
a. bardzo dobrze

b. dobrze

C. przecietnie
d. stabo

e. zle

6. Jak ocenia Pan/Pani poziom obstugi klienta (uprzejmosé, wystuchanie klienta,
doradztwo, rozwigzanie probleméw)?(zakresl)
a. bardzo dobrze
b. dobrze
C. przecietnie
d. stabo
e. zle

7. Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ swiadczonych przez nas ustug?(zakresl)
a. bardzo wysoka

b. wysoka

Cc. przecietna
d. niska

e. bardzo niska

8. Jak ocenia Pan/Pani oferte naszego salonu?(zakresl)
a. bardzo dobrze

b. dobrze
c. Srednio
d. stabo
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9. Czy uwaza Pan/Pani, ze nalezy wprowadzi¢ dodatkowe ustugi do naszego

salonu?(zakresl)
a. nie
b. tak

(DPOSZE WYIMUEIUC)......uoeeeeereeeeetietietieeeeeeee et eie e st eie e eaeeteetesteeteste st sse s e s s e e nennens

10. Jakie s3 wedtug Pana/Pani ceny ustug w naszym salonie?(zakresl)
a. wysokie
b. przecietne

c. niskie

11. Co by Pan/Pani zmienit/a w naszym salonie?

12. Czy poleci Pan/Pani nasz salon swoim znajomym?(zakresl)
a. z pewnoscig polece
b. raczej polece
c. raczej nie polece

d. napewno nie polece

13. Skad dowiedziat/a sie Pan/Pani o naszym salonie?(zakresl)

a. Internet
b. telewizja
Cc. prasa
d. znajomi
e. inne
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14. Ptec (zakresl)
a. kobieta

b. meziczyzna

15. Wiek

16. Wyksztatcenie (zakresl)

Q

podstawowe

b. zawodowe

c. srednie
d. wyisze
Dziekujemy!
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