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Wstep

Zmiany na rynku pracy, wynikajagce z postgpu naukowo-
-technicznego, wymuszaja potrzebe stalego podnoszenia kwalifikacji za-
réwno wsrod absolwentow, jak i nauczycieli. To wlasnie wiedza i kwali-
fikacje nauczycieli przektadaja si¢ na umiej¢tnosci przyszitych kadr pra-
cowniczych. Jest to szczegodlnie wazne w SzKolnictwie zawodowym,
W ktorym nalezy wprowadzaé systematyczne zmiany ukierunkowane na
dostosowanie systemu ksztatcenia do aktualnej sytuacji na rynku pracy
oraz dyrektyw Unii Europejskiej’. Duzy nacisk potozony jest rowniez na
wspotprace placéwek ksztalcenia zawodowego z przedsigbiorstwami, np.
w organizacji praktyk i stazy. Wskazuje si¢ przy tym na koniecznos¢ ak-
tualizacji wiedzy z zakresu nauczanego przedmiotu oraz podnoszenie
kwalifikacji przez samych nauczycieli szkot zawodowych. Srodkiem do
osiaggnigcia tego celu sg staze i1 praktyki w rzeczywistych warunkach pra-
cy, ktore pozwalajg dydaktykom zawodu na aktualizacje i uzupehienie
wiedzy zardwno o charakterze teoretycznym, jak i1 praktycznym.

W celu przystosowania tematyki oraz samego przebiegu stazy do
potrzeb 1 mozliwos$ci nauczycieli ksztatcacych na potrzeby réznych zawo-
dow opracowano projekt: Praktyczne doskonalenie nauczycieli przedmio-
tow zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu w przedsigbior-
stwach. Niniejsze opracowanie, bedace Programem stazu dla nauczycieli

przedmiotow zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu ksztat-

' E.M. Nyga, Inny wymiar ksztalcenia mlodego pokolenia [w:] ,,O$wiata Mazowiecka”
2010, nr 03 (04).



n Program stazu dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktorow
praktycznej nauki zawodu

cqcych w kierunkach ustugowych (nazywane dalej w skrécie programem
albo programem stazu), stanowi element wspomnianego projektu.

Juz we wstgpie warto zaznaczy¢, ze za kazdym razem, kiedy
W programie mowi si¢ o zawodach zwigzanych z ustugami, powotujac si¢
na Podstawe programowg ksztalcenia w zawodach?, nalezy rozumie¢
przez to zawody o charakterze ustugowym, uwzglednione w ramach ob-
szaru administracyjno-ustugowego, czyli m.in.: technika ustug fryzjer-
skich, sprzedawce, drukarza, fotografa, technika ustug kosmetycznych,
technika technologii odziezy, stolarza, tapicera, kaletnika, czy tez obuw-
nika. Z kolei klasyfikacja zawodow i specjalnosci z 2010 roku® wyrdznia
grupe zawodowa ,,pracownikow ustug i sprzedawcow” oraz okresla klu-
czowe zadania tej grupy. Wymienia si¢ tu m.in.: organizacj¢ i $wiadcze-
nie ushug w czasie podrdzy, przygotowywanie oraz serwowanie positkow
i napojow, $wiadczenie opieki nad dzie¢mi i osobami Starszymi, Swiad-
czenie ustug osobistych i zdrowotnych w domu lub w innych instytu-
cjach, ochrona osob i mienia, $wiadczenie ustug fryzjerskich i kosme-
tycznych, dotrzymywanie towarzystwa, pilnowanie porzadku publiczne-
go, $wiadczenie ustug pogrzebowych, podejmowanie pracy w charakterze
modela w reklamach, projektach artystycznych, udziat w prezentacji to-
wardw, a takze sprzedaz towarow”.

Absolwenci kierunkéw, ktore mozna okres§li¢ mianem ustugo-

wych, znajduja si¢ w trudnej sytuacji na rynku pracy, czego gtownym

% Por. Podstawa programowa ksztalcenia w zawodach, zalacznik do Rozporzadzenia
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r., www.men.gov.pl/images/stories/
pdf/podstawa%20programowa%20ksztacenia%20w%20zawodach%20-%20zacznik%
207-02-2012.pdf [data dostepu: 6.03.2013].

® Por. Klasyfikacja zawodéw i specjalnosci z 2010 r., Www.psz.praca.gov.pl/main.php?
do=ShowPage&nPID=867758&pT=details&sP=CONTENT,objectID,868220[data dostgpu:
6.03.2013].

* Ibidem.
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powodem jest rozdzwick miedzy wiedzg wynoszong ze szkoty a oczeki-
waniami, jakie stawiajag swoim przysztym pracownikom pracodawcy.
Aktualizacja wiedzy oraz podnoszenie posiadanych juz kwalifikacji na-
uczycieli moga pomoc w minimalizowaniu tego typu rdznic, co przema-
wia za opracowaniem programoéw praktyk odbywanych w przedsigbior-
stwach, uwzgledniajacych charakter i specyfike ksztalcenia w obrebie
danego zawodu. Zalozenie to stanowi punkt wyjscia dla opracowania ni-
niejszego programu stazu.

Program zostal przygotowany w oparciu o opracowania specjali-
styczne oraz obowigzujace regulacje prawne okreslajace zasady funkcjo-
nowania placowek oswiatowych — gltéwnie placéwek szkolnictwa zawo-
dowego. Dodatkowo przy omawianiu zawodow nalezacych do grupy
ustlugowej powotano si¢ na podstawe programowa ksztalcenia w zawo-
dach, czemu towarzyszylo zalozenie, ze kompetencje nauczycieli powin-
ny odpowiada¢ wymaganiom, ktore sg stawiane przed uczniami. Kolej-
nym ze zrddel wykorzystanych w tworzeniu programu sa dane Gtownego
Urzedu Statystycznego — postuzyty one do charakterystyki branzy ustu-
gowej, a takze sytuacji absolwentéw na rynku pracy. W zarysowaniu pro-
blematyki dotyczacej kompetencji nauczyciela, absolwenta oraz roli
wspoOtpracy szkoét 1 przedsiebiorstw pomocne okazaly si¢ ogélnodostepne
wyniki badan. Podstawa programu stazu byly takze spostrzezenia
I wnioski zawarte w raportach ekspertow biorgcych udziat w dyskusjach
panelowych organizowanych w ramach projektu Praktyczne doskonalenie
nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktorow praktycznej nauki
zawodu W przedsigbiorstwach.

W celu utatwienia czytelnikowi odbioru tekstu niniejszego opraco-

wania zastosowano w nim rzeczowniki rodzaju meskiego, takie jak ,,stazy-
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sta”, ,,instruktor”, ,,opiekun”, ,,pracodawca”, mimo ze poszczegdlne role
w ramach programu moga petni¢ zaréwno kobiety, jak i mezczyzni. Nalezy
przy tym podkresli¢, ze jest to jedynie zabieg stylistyczny, ktorego celem
jest uproszczenie przekazu. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze okreslenia ,,staz”

i ,,praktyki” potraktowano w niniejszym opracowaniu synonimicznie.



Rozdziat 1.

Charakterystyka branzy ustugowej na
przyktadzie wybranych zawodéw

Znaczenie sektora ushug ulegato przemianom na przestrzeni ostat-
nich dekad, zaleznie od zmian, jakie zachodzity w gospodarkach $wiato-
wych. W krajach Unii Europejskiej znaczenie ustug zaczgto wzrasta¢ wraz
z poczatkiem lat 90-tych XX wieku, gdy do glosu doszta dziatalnos$¢ ustu-
gowa wykorzystujaca zaplecze informatyczno-telekomunikacyjne®. Trend
ten utrzymuje si¢ do dzis.

Warto podkresli¢, ze wielko$¢ sektora ustug danego kraju stanowi
o jego konkurencyjnosci® i poziomie rozwoju gospodarczego. Polska,
mimo ze 60% ogbhu pracujacych znalazto tu zatrudnienie w ustugach’,
nadal nie doréwnuje pod tym wzgledem najbardziej konkurencyjnym
gospodarkom europejskim, jak cho¢by Francji, Wielkiej Brytanii, Belgii
czy Szwecji, w ktorych prace w ustugach podejmuje ponad 70% ogodtu

pracujacej ludnosci.

® Por. M. Kawa, Tendencje zmian zatrudnienia w sektorze ustug w Polsce na tle krajow Unii
Europejskiej, www.univ.rzeszow.pl/pliki/Zeszyt17/33.pdf [data dostepu: 13.03.2013].

® Por. np. G. Wegrzyn, Rola sektora ustug we wspédlczesnej ekspansji gospodarczej,
www.instytut.info/Vkonf/site/39.pdf [data dostepu: 13.03.2013].

" Dane GUS dotyczace struktury pracujacych w Polsce wg sektora w 2011 r.
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Niemniej jednak, biorgc pod uwage uwarunkowania historyczne
I fakt, ze gospodarka centralnie planowana wdrazana w Polsce do 1989 r.
byla oparta na pracy w rolnictwie i w wielkoprzemystowych zaktadach
pracy, rozwoj ustlug w Polsce przebiega w dos$¢ szybkim tempie 1 wykazu-
je tendencje wzrostowa.

Oznacza to, ze obszar uslug, wykazujac statg tendencj¢ rozwojo-
w3a, moze stwarza¢ atrakcyjne mozliwosci zatrudnienia dla absolwentow

szkot zawodowych.

Sektor ustug - charakterystyka

Polska Klasyfikacja Wyrobow i Ustug® definiuje ustugi jako
wszelkie czynnosci swiadczone na rzecz jednostek gospodarczych pro-
wadzqgcych dziatalnos¢ o charakterze produkcyjnym, ktore nie tworzg
bezposrednio nowych dobr materialnych oraz wszelkie czynnosci swiad-
czone na rzecz jednostek gospodarki narodowej, a takze na rzecz ludno-
sci, przeznaczone dla celow konsumpcji indywidualnej, zbiorowej oraz
ogolnospolecznej. Zgodnie z omawiang klasyfikacja wyrdznia sig¢ kilka
typow ustug. Podzial ten zostatl zaprezentowany na wykresie zamiesz-

czonym na nastepnej stronie.

® Polska Klasyfikacja Wyrobow i Ustug, www.klasyfikacje.gofin.pl/pkwiu/1,0,3,zasady-
metodyczne-polskiej-klasyfikacji-wyrobow-i-uslug-pkwiu.html [data dostgpu: 13.03.2013].
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Wykres 1. Podziat ustug wg Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug

Ustugi

produkcylne : ogodlnospoteczne
czynnosci, ktdre konsumpcyjne .
zaktadajq czynnosci posrednio CZVE”.OS.C'
wspotdziatanie lub bezposrednio zospoT ouctljjqce
W procesie zwiazane PO gl? Y
produkcii, sq one z zaspokajaniem POrZQOKowo-
wykonywane przez psychicznych orgonlzodcyjpe
jedng jednostke na i fuzucznych potrzeb gospg €l
zlecenie drugiej ludnosci (np.ochrona . n?ro ov,vetj
(np. handel, zdrowia,wypoczynek) : spok ecze}rng e
transport) J J Jako caroscl )

Zrodho: oprac. wiasne na podstawie M. Sobieraj, Trendy w sektorze ustug i na rynku

edukacyjnym wojewodztwa dolnoslaskiego, Warszawa 2010.

Inny podzial ustug dzieli je na trzy kategorie, co prezentuje za-

mieszczony ponizej wykres. Kryterium podziatu stanowi podmiot badz

podmioty, ktorym ustuga jest $wiadczona.

Wykres 2. Podziat ustug ze wzgledu na podmioty, ktérym sg $wiadczone

Ustugi

Swiadczone
Swiadczone L . odbiorcom
odbiorcom S\?‘Qgggzg?()ergpxgm indywidualnym
indywidualnym P € oraz

przedsiebiorcom

Zrédto: oprac. whasne na podstawie: J. Stefaniak, Rola ustug w gospodarce [w:] D. Ko-

pycinska (red.), Zachowania rynkowe w teorii i praktyce, Szczecin 2007.
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W literaturze wymienia si¢ takze pewne cechy ustug podkreslajace
ich specyfike®. Po pierwsze, charakter ustug okresla si¢ jako niematerial-
ny. W praktyce oznacza to, ze nie mozna ich wyprobowac przed dokona-
niem transakcji kupna. Cecha ta rodzi takze pewne problemy zwigzane
z porobwnywaniem, np. pod katem jakosci. Niematerialno$¢ oznacza tak-
ze, ze ushug nie daje si¢ uchwyci¢ zmystami oraz przektada si¢ na nie-
trwalo$¢ zwigzang z faktem, ze ustug nie da si¢ magazynowaé. Trzecia
cecha jest nierozdzielno$¢, zwigzana z niemozliwos$cig rozdzielenia ushugi
od wykonawcy. Ustugi majg takze roznorodny charakter, szczegdlnie jesli
wykonywane sg przez cztowieka i w gr¢ wchodzi czynnik ludzki. Cecha
ta rodzi heterogeniczno$¢, definiowang w tym wypadku jako réznorod-
no$¢ wykonania, co za$ jest determinowane tym, kiedy i przez kogo ustu-
ga jest odbierana. Inng z cech jest symultaniczno$¢, przez ktora nalezy
rozumie¢ trudnos$¢ rozdzielenia miejsca 1 czasu wykonywania ustugi
z miejscem i czasem jej odbierania. Cecha ta zaklada takze aktywnosc¢
konsumencka w procesie §wiadczenia roznorodnych ustug. Ostatnia cecha
zaznacza brak praw wlasnosci ustug, co umozliwia ustugodawcom po-
nowne 1 wielokrotne $wiadczenie tych samych ustug r6znym klientom.

Obecnie wyznacznikiem zmian gospodarczych jest wzrost zatrud-
nienia w ustugach, dokonywany kosztem innych sektoréw — przemyshu
I rolnictwa. Proporcje te przektadaja si¢ takze na jako$¢ i poziom zycia
w danym kraju’®. Co wiecej, jak juz sygnalizowano, poziom zatrudnienia
w ustugach stanowi miernik konkurencyjnosci danej gospodarki 1 powala
wyr6ozni¢ gospodarki rozwinigte, w ktorych udziat zatrudnienia w sekto-
® Por. J. Stefaniak, Rola ustug w gospodarce [w:] D. Kopycinska (red.), Zachowania
rynkowe w teorii i praktyce, Szczecin 2007; K. Rutkowski, Zintegrowany farncuch do-
staw. Doswiadczenia globalne i polskie, Warszawa 1999 oraz A. Stabryta (red.), Zarzg-

dzanie firmg w spoleczenstwie informacyjnym, Krakow 2002.
19 M. Kawa, Tendencje zmian zatrudnienia..., op.cit.
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rze ustug przekracza 70% ogoétu zatrudnionych. Wedtug danych Gléwne-
go Urzedu Statystycznego w Polsce w ustugach pracuje 56,7% ogoétu za-

trudnionych, co przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 3. Struktura pracujacych w Polsce wg sektora w 2011 roku

12,7%

m sektor rolniczy

B sektor przemystowy

m sektor ustugowy

Zrédto: oprac. whasne na podstawie danych GUS 2011.

W odniesieniu do liczby 0séb zatrudnionych w Polsce w ustugach
zauwazalna jest tendencja wzrostowa, co ilustruje zamieszczony ponizej

wykres, odnoszacy si¢ do sytuacji w latach 2000-2008.

Wykres 4. Liczba 0s6b zatrudnionych w ustugach Polsce w latach 2000-2008 (w tys.)
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7200
7000
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Zroédto: oprac. wlasne na podstawie danych GUS.
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Wspomniany wzrost aktywno$ci w sektorze ustug determinowany i thuma-
czony jest przez kilka czynnikow, posréd ktérych wymienia sig m.in.*:
zmiany spoteczno-gospodarcze;
rosngcy podzial pracy, zwigzany z coraz bardziej postgpujaca
specjalizacjg 1 réznicowaniem produktow, a takze z elastyczno-
$cig bedaca konstytutywna cecha jednostek dziatajacych na
rynku pracy;
instytucje dziatajace na rynku pragna by¢ konkurencyjne za-
réwno na rynku krajowym, jak i miedzynarodowym, co prze-
ktada si¢ na coraz czgstsze korzystanie z ustug marketingo-
wych 1 zwigzanych z badaniem rynku, a takze wykorzysta-
niem nowoczesnych technologii,
spoteczenstwo oparte na wiedzy oraz umiedzynarodowienie
wymiany ustug (w tym handlu) sprzyja takze zapotrzebowaniu
na informacje oraz korzystaniu z ustug: bankowych, ubezpie-
czeniowych (gwarantujagcych pltynnos$¢ finansowa), lotniczych,
gastronomicznych, doradczych.

Warto podkresli¢, ze sektor ustugowy podlega stalym przeksztat-
ceniom i przemianom, ktére zachodza w gospodarkach uwazanych za
rozwinig¢te 1 konkurencyjne. Do najwazniejszych zmian, jakie obserwuje
si¢ na rynkach europejskich w sektorze ustug, nalezy m.in. wzrost zatrud-
nienia w ustugach zwigzanych z technologiami komputerowymi, zmiany
w organizacji w ramach sektora ustug, elastycznos¢ zatrudnienia'®. Roz-
woj sektora ustug stanowi zatem swoistg site napgdowa w rozwoju cywi-

lizacyjnym.

Y Por. K. Klosinski, Miedzynarodowy obrét ustugowy, Warszawa 2002.
2 M. Kawa, Tendencje zmian zatrudnienia..., 0p. Cit.
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Kompetencje wymagane w branzy ustugowej

Kompetencje, jakimi powinni odznacza¢ si¢ nauczyciele i instrukto-
rzy praktycznej nauki zawodu, mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza
Znich stanowig kompetencje ogdlnozawodowe, ktére uznaé nalezy za
wspolne dla wszystkich grup zawodowych. Wymienia si¢ wsrod nich®®:
Znajomos¢ i przestrzeganie zasad higieny i bezpieczenstwa
pracy oraz umiej¢tnos¢ przewidywania zagrozen, wlasciwej
organizacji stanowiska pracy (zar6wno swojego, jak i ucznia),
umiejetnosci udzielania pierwszej pomocy.
Znajomos¢ zasad odnoszacych sie do rozpoczynania i pro-
wadzenia dzialalno$ci gospodarczej, obejmujaca znajomos¢
poje¢ 1 regulacji prawnych z zakresu funkcjonowania gospo-
darki rynkowej (m.in. zasady ochrony danych osobowych,
prawa podatkowego oraz autorskiego), umiej¢tnos$¢ analizowa-
nia dziatan dotyczacych funkcjonowania przedsigbiorstwa na
rynku pracy, planowania dziatan marketingowych.
Znajomos$¢ i stosowanie w praktyce jezyka obcego (row-
niez jezyka specjalistycznego, charakterystycznego dla danej
branzy) do realizacji zadah zawodowych 1 swobodnego ko-
munikowania si¢ w §rodowisku pracy.
Kompetencje migkkie (spoteczne i personalne), ktore wiaza
si¢ z posiadaniem umiejetnosci: radzenia sobie ze stresem,
negocjacji, przestrzegania tajemnicy zawodowej, §wiadomego
planowania wlasnego rozwoju zawodowego, a takze otwarto-
$cig na zmiany, kreatywnos$cig, innowacyjnoscig oraz konse-
kwencja w wykonywaniu zadan.

3 Podstawa programowa ksztalcenia w zawodach. Zatacznik do Rozporzadzenia Mini-

stra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy programowej
ksztalcenia w zawodach (Dz. U. z dnia 17 lutego 2012 r.).
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Umiejetnos$¢ organizowania pracy w malych zespolach, przez
ktora rozumie si¢ umiejetnosci organizacji pracy w grupach, do-
boru 0séb do wykonywania poszczegdlnych zadan oraz obiek-

tywnego oceniania uczniow na podstawie efektow ich pracy.

Nauczyciele oraz instruktorzy praktycznej nauki zawodu ksztatca-

cy na potrzeby zawodow zwigzanych z uslugami powinni wykazywac si¢

réwniez takimi umiejetno$ciami i wiedzg, ktére uznaje si¢ za kluczowe

dla nauczanego przez nich zawodu. Na podstawie umiej¢tnosci 1 kompe-

tencji, jakich wymaga si¢ od nauczycieli 1 instruktoréw ksztatcacych na

potrzeby danego zawodu, mozna dokona¢ charakterystyki danego obszaru

ksztalcenia.

Jezeli chodzi o nauczycieli 1 instruktorow, ktorzy realizujg ksztat-

cenie w zawodach: fryzjer i technik ustlug fryzjerskich, kompetencje te

. . .14,
powinny obejmowac™":

4 |bidem.

umiejetnos¢ sporzadzania rysunkéw 1 szkicow fryzur z za-
chowaniem odpowiednich proporcji i uzyciem $wiattocienia;
znajomos$¢ wyposazenia salonu fryzjerskiego, a takze sprzgtu
1 preparatow, jakie sg wykorzystywane w zawodzie 1 w trakcie
zabiegow fryzjerskich;

umiejetnos¢ rozpoznawania rodzaju 1 wlasciwosci wlosow, a tak-
ze posiadanie wiedzy na temat ich budowy, fizjologii i mozli-
wych uszkodzen;

wiedze na temat budowy 1 funkcji skory glowy, w tym takze
w zakresie zmian chorobowych;

znajomo$¢ programéw komputerowych, ktére utatwiaja wy-

konywanie powyzszych zadan.
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Natomiast w przypadku umiejetnosci kluczowych dla zawodow
fotografa, fototechnika i technika cyfrowych proceséw graficznych
nauczyciele i instruktorzy powinni odznacza¢ si¢ nastepujgcymi kompe-
tencjami'®:

znajomo$¢ terminologii z zakresu fotografii oraz grafiki kom-
puterowej;

znajomos$¢ technik zapisu obrazu oraz wlasciwy dobdr metod
1 materiatow do rejestracji obrazu;

znajomo$¢ 1 prowadzenie procesOw obrobki materialow §wia-
ttoczutych;

stosowanie programéw komputerowych wspomagajacych
wykonywanie zadan;

korzystanie z technik komputerowego wspomagania proceséw
technologicznych;

umiejetnos¢ prowadzenia obrobki 1 kopiowania obrazow pod
katem technologicznym i jako$ciowym.

W obszarze zawodoéw zwigzanych z ustugami warto takze omowi¢
wymagania stawiane nauczycielom ksztalcacym na potrzeby zawodow:
krawiec oraz technik technologii odziezy. Wsrdd kluczowych kompe-
tencji charakterystycznych dla tych zawodow wskazuje si¢ na'®;

umiejetnos¢ wykonywania rysunkéw modelowych wyrobow
odziezowych;

wiedzg w zakresie zasad doboru kompozycji kolorystycznych;
praktyczna umiej¢tnos¢ wykonywania rysunkéw technicz-

nych wyroboéw odziezowych;

15 |bidem.
18 |bidem.
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umiejetnos¢ rozroézniania materialdow odziezowych, surowcow
I wyrobéw widkienniczych oraz umiejetnos¢ okreslania ich
wlasciwosci oraz zastosowania;

orientacje w zakresie metod konserwacji materiatéw 1 wyro-
bow odziezowych;

umiejetno$¢ wykonywania pomiaréw krawieckich;

stosowanie programéw komputerowych wspomagajacych wy-
konywanie zadan;

wiedze¢ na temat Sciegéw recznych 1 maszynowych;

znajomos$¢ maszyn oraz ich mechanizmow.

Natomiast jako kompetencje wymagane w zawodach tapicera, sto-
larza, ciesli, koszykarza-plecionkarza czy technika technologii drewna

wymienia si¢:

umiejetnos¢ rozpoznawania gatunkow drewna, materialow 1 two-
rzyw drzewnych oraz znajomo$¢ ich wiasciwosci oraz rozpo-
znawania ewentualnych uszkodzen i wad,

wiedz¢ w zakresie rozpoznawania wad drewna oraz przyczyn
ich wystepowania;

Znajomos¢ 1 postugiwanie si¢ terminologig z zakresu przemy-
shu drzewnego;

umiej¢tnos¢ postugiwania si¢ programami komputerowymi
wspomagajacymi wykonywanie zadan zawodowych;
umiejetnos¢ postugiwania si¢ 1 analizowania instrukcji obstugi
maszyn i innych urzadzen niezbednych w pracy zawodowej;

umiej¢tnos¢ wykonywania rysunkoéw technicznych i szkicow.

Jak zatem wida¢, omoéwione kompetencje Scisle wigzg si¢ z na-

uczang dyscypling. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze poza kompetencjami
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zawodowymi (kierunkowymi) przed nauczycielami stawia si¢ takze ocze-
kiwania zwigzane z ich kompetencjami pedagogicznymi. Ilustruje je za-

mieszczony ponizej wykres.

Wykres 5. Kompetencje pedagogiczne nauczyciela
_/--—'--..,
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° i miekkie
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Zrodto: oprac. whasne na podstawie: Standardy ksztalcenia przygotowujacego do wyko-
nywania zawodu nauczyciela, zatacznik do Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego z dnia 17 stycznia 2012 r. w sprawie standardéw ksztalcenia przygotowu-
jacego do wykonywania zawodu nauczyciela (Dz.U. z 2012 r. Nr 25, poz. 131).

Warto przy tym podkresli¢, ze stopien, w jakim dany nauczy-
ciel/instruktor opanowal wymienione powyzej umiejetnosci i kompeten-

cje, przektada si¢ na jako$¢ realizowanego przez niego ksztatcenia.
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W zwigzku z tym kluczowe jest, aby uswiadamia¢ nauczycielom ko-
nieczno$¢ uzupetiania wlasnych kompetencji na kazdym etapie ich drogi
zawodowej. Realizowany projekt jest odpowiedzig na powyzsze postula-
ty, za$ staze odbywane przez dydaktykow w przedsigbiorstwach to wazny

element procesu doskonalenia si¢.



Rozdziat 2.

Sektor ustugowy a szanse zatrudnienia

Celem projektu Praktyczne doskonalenie nauczycieli przedmiotow
zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu w przedsiebior-
stwach jest wypracowanie innowacyjnego modelu doskonalenia zawodo-
wego dydaktykow placowek, ktore prowadzg ksztatcenie zawodowe.

Warto w tym miejscu podkresli¢, Zze proponowane w tym zakresie
rozwigzania maja na celu polepszenie sytuacji absolwentoéw na rynku
pracy. Takie podejscie warunkuje konieczno$¢ przyblizenia sytuacji ab-
solwentéw kierunkow uslugowych na rynku pracy. Zdefiniowanie ocze-
kiwan, jakie maja wobec nich pracodawcy, stanowi wazny punkt przy
wypracowywaniu modelu doskonalenia zawodowego ksztalcacych ich

nauczycieli.

Problemy szkolnictwa zawodowego

Jak juz zostalo wspomniane, zmiany zachodzace po transformacji
ustrojowej wywotaty szereg przeobrazen, w tym réwniez na rynku eduka-
cyjnym. Przed ksztalceniem zawodowym postawiono nowe wyzwania.

Od poczatku lat 90-tych XX wieku daje si¢ zaobserwowac wzrost
liczby technikéw oraz licedow ogolnoksztatcacych, przy jednoczesnym

ograniczeniu liczby zasadniczych szkét zawodowych, na co wptyneto
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najprawdopodobniej zamknigcie lub restrukturyzacja zaktadow, ktore

prowadzity szkoty przyzaktadowe, a takze wzrost aspiracji edukacyjnych

w spoleczenstwie. Zmiany dotyczace liczby szkot 1 ucznidow ilustrujg za-

mieszczone ponizej wykresy.

Wykres 6. Liczba szko6t ponadgimnazjalnych w latach 1990-2012
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Zrédto: oprac. wlasne na podstawie O$wiata i wychowanie w roku szkolnym 2005/2006,
GUS, Warszawa 2006 oraz Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2011/2012, GUS,
Warszawa 2012.

Jak wida¢ na wykresie, w latach szkolnych 1990/1991-2011/2012

nastgpit znaczny wzrost liczby liceow ogolnoksztatcacych, przy jednocze-

$nie malejacej liczbie szkot ponadgimnazjalnych innego typu (pomimo

poczatkowego wzrostu liczby technikdéw).

Wraz z ograniczeniem liczby szkot zawodowych 1 technikéw daje

si¢ zauwazy¢ spadek liczby uczniow — najwigkszy w zasadniczych szko-

tach zawodowych, co prezentuje wykres 7.




Wykres 7. Liczba uczniow w szkotach ponadgimnazjalnych w latach 1990-2012 (w tys.)
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Zrédho: oprac. whasne na podstawie Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2005/2006,
GUS, Warszawa 2006 oraz O$wiata i wychowanie w roku szkolnym 2011/2012, GUS,

Warszawa 2012.

wskazuja, ze zasadnicze szkoty zawodowe oraz technika wraz z ogélno-

ksztalcacymi szkolami artystycznymi stanowia 49% szkot ponadgimna-

zjalnych (por. wykres 8.).

Najnowsze dane pochodzace z Gtownego Urzgdu Statystycznego
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Wykres 8. Szkoty ponadgimnazjalne wg typéw w roku szkolnym 2011/2012

M licea ogdinoksztatcgce
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zawodowe i
przysposabiajgce do
pracy

fechnikai
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Zrédto: oprac. whasne na podstawie Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2011/2012,
GUS, Warszawa 2012.

Jako gtowne problemy szkolnictwa zawodowego wymienia si¢
m.in. klopoty w sferze finansowania, niedostosowanie oferty ksztalcenia
do potrzeb rynku pracy, a takze brak nowoczesnych programéw naucza-
nia przy stale postepujacym rozwoju technologii. W dyskusjach nad kon-
dycja ksztalcenia zawodowego pojawia si¢ takze problem niskiej jako$ci
ksztatcenia w zawodzie, stad nalezy podja¢ dzialania majace na celu jej
podniesienie'’. Wsrod proponowanych w tym zakresie rozwiazan wymie-
nia si¢ m.in. podejmowanie wspotpracy z przedsigbiorstwami w zakresie
organizacji stazy i praktyk dla uczniow i nauczycieli, organizacj¢ prak-
tycznej nauki zawodu w oparciu 0 najnowocze$niejsze technologie, a tak-
7ze obowigzek zadbania o odpowiednig kadre oraz wyposazenie sal,
w ktorych prowadzi si¢ ksztatcenie zawodowe.

Kolejny problem, na jaki wskazuje si¢, mowigC 0 Sszkolnictwie

zawodowym, to przypisywane mu stereotypowe i negatywne opinie.

17J. Osiecka-Chojnacka, Szkolnictwo zawodowe wobec probleméw rynku pracy, Www.orka.
sejm.gov.pl/WydBAS.nsf/0/13B16A06B8557C14C12572F200384FC9/$file/infos_016.pdf
[data dostepu: 13.03.2013].
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W zwiazku z tym, ze szkoly zawodowe wybierali uczniowie osiggajacy
nizsze wyniki, zaczety one by¢ postrzegane jako skupiska 0sob o nizszym

potencjale zawodowym, spotecznym i kulturowym?®®.

Sytuacja absolwentow szkét zawodowych ksztatcqg-
cych w kierunkach ustugowych
na rynku pracy

Wejscie absolwentow na rynek pracy jest momentem, w ktorym
zdobyte w toku edukacji kwalifikacje i kompetencje konfrontowane sa
Z oczekiwaniami pracodawcdéw. Znaczenie tego okresu jest o tyle duze, ze
niepowodzenia 1 trudno$ci ze znalezieniem pracy w zawodzie odnoszone
na tym etapie drogi zawodowej moga wptywac na dalszy przebieg kariery
zawodowej'®. Oznacza to, ze wraz z podjeciem pracy w innej branzy ro-
$nie prawdopodobienstwo, ze jednostka nie powrdci juz do pracy w wy-
uczonym zawodzie.

Obecnie sytuacja mtodych oséb na rynku pracy nie jest korzystna.
Warto przy tym zwréci¢ uwage, ze posrod ogdtu bezrobotnych do 30. roku
zycia co czwarty (25,8%) posiada wyksztalcenie policealne lub $rednie
zawodowe, za$ niemal co piaty (19%) zasadnicze zawodowe — ilustruje to

zamieszczony na nastepnej stronie WyKres.

'8 |bidem.

Y M. Gruza, Wchodzenie absolwentéw szkét zawodowych na rynek pracy. Zatrudnie-
niowy aspekt efektywnosci ksztatcenia szkolnego [w:] U. Jeruszka (red.), Unowoczesnia-
nie metod i form ksztaicenia zawodowego w Polsce. Diagnoza i oczekiwane kierunki
zmian, Warszawa 2012.
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Wykres 9. Struktura bezrobotnych do 30. roku zycia w 2011 r. wg posiadanego wy-
ksztatcenia

B wyzsze

E policealne i srednie
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H §rednie
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m zasadnicze
zawodowe

B gimnazjalne i nizsze

Zrodlo: oprac. whasne na podstawie Mlodzi w liczbach — zalacznik do programu Mlodzi na
rynku pracy, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, 2012, www.mpips.gov.pl/aktualnosci-
wszystkie/art,5543,5779,program-mlodzi-na-rynku-pracy.html [data dostgpu: 6.03.2013].

Przyczyn niekorzystnej sytuacji absolwentéw na rynku pracy upa-
truje si¢ migdzy innymi w:
1. braku odpowiednich ofert pracy,
2. braku umiejetnosci i znajomosci technik poszukiwania pracy,
3. niewystarczajacym poziomie przygotowania zawodowego
(zaréwno teoretycznego, jak i praktycznego),
4. niewystarczajagcych kompetencjach informatycznych w przy-
padku zawodow ustugowych;
5. zbyt matej aktywnoS$ci absolwentow w poszukiwaniu pracyzo.
Okazuje sie, ze wskazane problemy moga wynika¢ z z nasycenia ryn-
ku absolwentami, ktorzy podejmujg ksztatcenie w kierunkach ustugowych.
Nalezy jednak zastrzec, ze dotyczy to absolwentow szkot zawodowych, gdyz

2 por. ibidem.
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wsrod uczniow technikow 1 zasadniczych szkot zawodowych az 4 uczniow
obu typéw tych szkot ksztatcita sie¢ w obszarze ustug dla ludnosci.

Szczegolowe dane na ten temat znajduja si¢ w ponizszej tabeli.
Tabela 1. Liczba ucznidow kierunkéw ustugowych w technikach i zasadniczych szko-
fach zawodowych

Zasadnicze szkoly

Technika
zawodowe
Liczba uczniéw ogodlem 571 962 216 802
Liczba uczniow
w obszarze: ushugi dla 140 015 55410
ludnosci

Zrodho: oprac. whasne na podstawie Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2011/2012,
GUS, Warszawa 2012.

Relatywnie wysoka liczba uczniéw podejmujacych ksztatcenie
W obszarze ustug przektada si¢ na liczbe absolwentéw. Okazuje sie, ze
absolwenci kierunkow zwigzanych z ustugami w minionym roku szkol-
nym (2011/2012) stanowili blisko 23% ogo6tu absolwentéw technikow
oraz 26% wszystkich absolwentow zasadniczych szkot zawodowych.

Tabela 2. Liczba absolwentow kierunkéw ustugowych technikow i zasadniczych szkot
zawodowych

Zasadnicze szkoly

Technika
zawodowe
Absolwenci ogélem
(roczniki 1990-1994) 133883 76 361
Liczba absolwentow
w obszarze ustug dla 30735 20083
ludnosci

Zrodlo: oprac. whasne na podstawie Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2011/2012,
GUS, Warszawa 2012.
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W kontekscie radzenia sobie absolwentéw na rynku pracy mozna
moéwié takze o poziomie ich zatrudnialno$ci®. Termin ten odnosi si¢ do
liczby absolwentow, ktorzy po ukonczeniu ksztatcenia znalezli pracg. Poje-
cie zatrudnialno$ci moze by¢ takze rozpatrywane szerzej i oznaczaé zestaw
cech 1 umiejetnosci, ktore przektadajg si¢ na znalezienie pracy, a takze by¢
definiowane jako umiej¢tnos¢ sprawnego poruszania si¢ po rynku pracy
oraz umiejetnosci zaprezentowania swych mocnych stron i potencjatu.

W literaturze podkres$la si¢ konieczno$¢ poprawy warunkow i podej-
Scia do praktyk odbywanych w rzeczywistym miejscu pracy oraz poprawy
kompetencji absolwentdow w momencie, w ktdrym poszukuja oni zatrudnie-
nia. Méwi si¢ m.in. o tym, ze absolwenci trafiajacy na rynek pracy mimo
entuzjazmu i duzej checi podjgcia pracy majg problemy z odpowiednim
prezentowaniem kompetencji’®. Jako inne slabe strony absolwentow zwia-
zane z ich funkcjonowaniem na rynku pracy wymienia si¢ m.in.:

niewystarczajace przygotowanie do tworzenia wymaganych
dokumentow aplikacyjnych i wysytania odpowiedzi na oferty
pracy — gtéwnym problemem wskazywanym przez pracodaw-
cOw jest niedostarczanie wszystkich niezbednych do urucho-
mienia postepowania rekrutacyjnego dokumentows;
brak fachowej, praktycznej wiedzy;
trudnosci z odpowiednim zaprezentowaniem si¢ podczas
rozmowy kwalifikacyjnej;
problemy z pewnoscig siebie;
stabg wiare we wlasne umiejetnosci i mozliwosci,
2 por. K. Symela, Czynniki zwickszajace zatrudnialno$é absolwentéw szkét zawodowych
— opinie pracodawcow i rekomendacje [w:] U. Jeruszka (red.), Unowoczesnianie metod
i form ksztafcenia zawodowego w Polsce. Diagnoza i oczekiwane kierunki zmian, War-

szawa 2012.
22 |bidem.
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zbyt wysokie oczekiwania;
zbyt duza wiare w mozliwosci urzedow pracy?.

Analiza stabych stron absolwentow szkot zawodowych powinna
wykazac, jakie zagadnienia zwigzane z poszukiwaniem pracy nalezatoby
uwzgledni¢ przy opracowywaniu tre$ci ksztalcenia w zawodzie.

W zwigzku z powyzszym nalezatloby podnie$¢ umiejetnosci
uczniéw w zakresie przygotowywania CV 1 listu motywacyjnego, a takze
przedstawi¢ im zasady radzenia sobie w sytuacjach stresowych (w tym
W szczegolnosci podczas rozmowy kwalifikacyjnej). Zmiany powinny do-
tyczy¢ takze organizacji, prowadzenia i zasad odbywania praktyk w zakre-
sie wydhuzenia czasu ich trwania, weryfikacji zdobywanej wiedzy, uczenia
odpowiedzialno$ci za wykonywane zadania, czy tez podejmowanie stalej
wspotpracy na linii szkota — przedsigbiorstwo, co moze utatwi¢ absolwen-

tom znalezienie pracy w miejscu odbywania praktyk zawodowych?.

Szanse dalszego rozwoju sektora ustug w Polsce

Glowny potencjat sektora uslugowego tkwi w ustugach bizneso-
wych, edukacyjnych, a takze tych zwigzanych z ochrong zdrowia, stosowa-
niem nowoczesnych technologii oraz odnoszacych si¢ do sposobow spe-
dzania czasu wolnego®. W nich wiasnie upatruje si¢ szans na przysztosc.

Innymi stowy, ustugi $wiadczone w tych obszarach uznawane sg za
przysztosciowe, gdyz uwzgledniajac sytuacje ekonomiczno-gospodarcza

prognozuje si¢, ze w ciggu kilku lub kilkunastu nastepnych lat zaistnieje

% Ihidem.

** Ibidem.

% Por. M. Sobieraj, Trendy w sektorze ustug i na rynku edukacyjnym wojewédztwa dol-
noslgskiego, Warszawa 2010.
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duze zapotrzebowanie na absolwentéw kierunkéw zwigzanych ze $wiad-
czeniem ushug.

Jak juz sygnalizowano we wstepie niniejszego programu stazu, do
zawodow ustugowych zalicza si¢ m.in. opiekuna osob starszych. Majac
na uwadze proces starzenia si¢ spoleczenstw, nalezy wspomnie¢ o nie-
uniknionych przemianach — i cho¢ wskaznik obcigzenia demograficznego
w Polsce jak dotad nie doréwnatl $redniej krajow Unii Europejskiej, to
W ciaggu najblizszych lat zmiany te moga dotyczy¢ takze i polskiej gospo-
darki®®. Co wiccej, dominujacy obecnie rodzinny model formy opieki
moze z czasem przesta¢ by¢ praktykowany, na co wptywa podejmowanie
wickszej aktywnosci zawodowej przez kobiety oraz wydluzenie wieku
emerytalnego. W zwiazku z tym konieczne bgdzie korzystanie z pozaro-
dzinnych form opieki dla osob starszych poprzez zwigkszenie zasiggu
opieki pielegniarskiej, stworzenie wigkszej liczby zakladoéw leczniczo-
-opiekunczych, hospicjow czy tez domow spokojnej starosci.

Podobne tendencje wskazuje si¢ w obszarze ustug zwigzanych ze
spedzaniem wolnego czasu. Czynniki umozliwiajacych rozwdj tej czesci
sektora uslug to bogacenie si¢ spoteczenstwa i upowszechnianie kon-
sumpcyjnego stylu zycia. Zwraca si¢ przy tym uwage na systematycznie
prowadzone inwestycje w sektorze gastronomicznym i hotelarskim, co

przetozy si¢ na zapotrzebowanie kadrowe w tych obszarach.

% 1hidem.



Rozdziat 3.

Rola wspodtpracy z przedsiebiorstwami

Efektywna wspolpraca przedsigbiorstw 1 placoéwek oswiatowych
warunkuje praktyczne przygotowanie absolwentow szkot zawodowych do
podjecia pracy w wyuczonej profesji. Co wiecej, daje takze szanse nauczy-
cielom na uzupetnienie wtasnych kwalifikacji oraz pozwala na zapoznanie
si¢ z nowoczesnymi technologiami, z jakich korzysta si¢ w danej firmie.

Placéwki edukacyjne podlegaja pewnym prawom rynkowym,
a uczniowie traktowani sg jako konsumenci, ktorych potrzeby trzeba za-
spokoi¢, na co wskazuje:

mozliwo$¢ wyboru danej szkoly przez ucznia;
roznicowanie 1 dostosowywanie oferty edukacyjnej do po-
trzeb jednostki za sprawg wyboru Sciezki ksztalcenia;
tworzenie bazy informacji o placowkach oraz osigganych
przez nie wynikach, umozliwiajacych pordwnywanie szkot
i tworzenie rankingow?’.

W opracowaniach wymienia si¢ korzysci ze wzajemnej wspotpra-

cy, zarowno dla szkot oferujacych ksztalcenie zawodowe, jak i samych

%" E. Drogosz-Zablocka, B. Minkiewicz, Instytucje edukacyjne — czy pod presjg rynku
pracy? Instytucje szkolne [w:] Edukacja dla pracy. Raport o rozwoju spotecznym. Polska
2007, Warszawa 2007.
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przedsiebiorstw. Korzysci dla przedstawicieli szkot oraz przedsiebiorcow

zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 3. Korzysci ze wzajemnej wspolpracy dla przedsigbiorstw i szkot

Korzysci

Przedsi¢biorstwo

Szkola

Realizacja programu praktycznej
nauki zawodu przy uzyciu materiatdw
i technologii stosowanych w danym

Szansa na opracowanie innowacyjnych
programow ksztalcenia, uwzgledniaja-
cych poznane w czasie praktyk nowocze-

przedsigbiorstwie sne technologie

Mozliwo$é wyposazenia lub doposazenia
szkoty w specjalistyczny sprzet, materia-
ty dydaktyczne

Reklama produktow i ustug poprzez
rozpowszechnienie ich wérod uczniow

Mozliwos¢ pozyskania dobrze wykwali-
fikowanych pracownikow (absolwentow
szkoly, z ktdra nawigzano wspoltprace)
znajacych juz technologie stosowane w
przedsigbiorstwie

Realizacja nauki zawodu u pracodawcy,
czyli w rzeczywistych warunkach pracy,
co przektada si¢ na zwigkszenie zatrud-

nialno$ci absolwentow

Mozliwo$¢ zdobywania certyfikatow,
ktdére beda honorowane na rynku pracy
poprzez swa wiarygodnosé

Zrodho: oprac. whasne na podstawie: E. Drogosz-Zabtocka, B. Minkiewicz, Instytucje
edukacyjne..., op. cit. oraz E. M. Nyga, Inny wymiar ksztafcenia miodego pokolenia,
,,O$wiata Mazowiecka” 2010, nr 03 (04).

Relacje miedzy szkotami a przedsigbiorstwami nie sg jednak po-
zbawione barier oraz pewnych ograniczen juz na etapie nawigzywania,
a takze samego prowadzenia wspolpracy. Badania wskazuja na pewne
niedopasowania programéw edukacji zawodowej do potrzeb rynku pracy.
Innymi stowy, bywaja sytuacje, w ktérych szkota prowadzi ksztatcenie
w kierunkach, ktorych absolwenci beda mieli trudnosci ze znalezieniem

zatrudnienia na rynku pracy, ze wzgledu na brak przedsigbiorstw dziata-
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jacych w danej branzy®. Kolejnym problemem jest brak miarodajnych
I rzetelnych prognoz odnoszacych si¢ do sytuacji na rynku pracy, co prze-
ktada si¢ na trudnosci w dostosowaniu programoéw ksztatcenia do potrzeb
pracodawcow. Daje si¢ tez zauwazy¢ problemy w zakresie wypracowania
wspolnej wizji celow ksztatcenia zawodowego migdzy szkotami a jed-
nostkami samorzadu terytorialnegozg, co przeklada si¢ na brak konkretne-
go systemu zachet finansowanych dla pracodawcow, ktérzy moga zorga-
nizowa¢ praktyki dla uczniow oraz nauczycieli. Brak wspdlnej wizji two-
rzy przeszkody natury biurokratycznej i formalnej.

Szczegotowe dane pochodza z badania przedsiebiorstw i szkot
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, w ktérym udziat wzieto 200 pra-
codawcow oraz 122 przedstawicieli placowek ksztalcenia zawodowegoso.
Tematyka badania obejmowata bariery ograniczajace lub uniemozliwiaja-
ce podejmowanie wspoOltpracy, a takze dotyczyta proponowanych rozwig-
zan polepszajacych obecng sytuacje.

Jak mozna stwierdzi¢ na podstawie uzyskanych wynikéw, gldwna
przyczyna niepodejmowania wspolpracy z perspektywy pracodawcow
jest brak zapotrzebowania, co w praktyce oznacza, ze nie potrzebujg oni
praktykantéw do realizacji codziennych zadan. Odpowiedz t¢ wskazywat
srednio co czwarty badany (22,6%). Jednoczesnie przedsigbiorcy stwier-

dzili, ze nie dysponuja zasobami kadrowymi, ktore moglyby zaja¢ si¢

% Por. Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce. Raport
Z badania wsrod dyrektorow szkol ksztatcgcych w zawodzie i CKP metodg wywiadow
wspomaganych komputerowych (CAWI lub CAPI), Ministerstwo Edukacji Narodowej.
Departament Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego, Warszawa 2011.

% Por. Badanie systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce. Raport z badania jakoSciowego
wsrod ekspertow, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Departament Ksztatcenia Zawodowego
i Ustawicznego, Warszawa 2010.

% Raport koricowy w ramach badania Ocena stopnia zainteresowania pracodawcow
wspolpraca z placowkami ksztalcenia zawodowego w zakresie praktycznych form na-
uczania i przygotowania zawodowego w kontek$cie wdrazania Dziatania 9.2. PO KL,
Warszawa 2010.
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praktykantami w czasie, gdy przebywaja oni na terenie przedsigbiorstwa,
a takze uwazaja, ze inicjatywa w zakresie nawigzywania wspolpracy po-
winna leze¢ po stronie szkoty lub samych ucznidéw. Stwierdzenia te
otrzymaty po 15,5% odpowiedzi. Powody niepodejmowania wspotpracy

zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.

Wykres 10. Przyczyny niepodejmowania wspdlpracy ze szkotami w opinii pracodawcow

9.4%

inne ﬁﬁ

brak potrzeby wspdtpracy 2,6%

brak kadr, ktére zajetyby sie
praktykantami
to szkoty/uczniowie powinni wyjs¢
z inicjatywq wspotpracy

brak wiedzy o mozliwosciach
prowadzenia wspobtpracy

brak szkoty zawodowej w poblizu

firmy

wspdtpraca bytaby nieoptacalna
finansowo — 45%

15.5%

15.5%

9.5%

9,5%

niska jako$¢ pracy praktykanta 4,8%

specyfika firmy |l 3.6%

niespetnianie wymogéw il 2.4%

Zbyt skomplikowane procedury ﬁ 2.4%

Zrédto: oprac. whasne na podstawie Raport koricowy w ramach badania..., op. Cit.

Przeprowadzone badanie uwzgl¢dnialo takze perspektywe przed-
stawicieli szkot, co obrazuje ponizszy wykres. Jak si¢ okazuje, gtownym

powodem niepodejmowania wspotpracy jest niewielka liczba przedsie-
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biorstw spetiajagcych wymagania umozliwiajagce prowadzenie praktyk.
Odpowiedz t¢ wskazato prawie 60% badanych (58,1%). Inny problem to
niewielkie zainteresowanie ze strony pracodawcow, na co wskazywat co

drugi badany przedstawiciel szkoty.

Wykres 11. Przyczyny niepodejmowania wspotpracy z perspektywy przedstawicieli szkot

za mata ilo$¢ kadry zajmujacej sie h 5 40%
praktykami zawodowymi e

skomplikowane procedury i 10,80%

niewystarczajgca baza
technologiczna w... E 20,30%

zbyt mata wiedza pracodawcow
nt. prowadzenia praktyk E 23%

zbyt matailo$¢ kadry
pracodawcy E 23%

niewystarczajgce kwalifikacje
kadr, by prowadzi¢ praktyki

37.80%

mate zainteresowanie

pracodawcdoéw 50%

mata liczba pracodawcow, ktorzy

spetnialiby wymagania 58,10%

Zrédto: oprac. whasne na podstawie Raport koricowy w ramach badania..., op. Cit.

Mimo wszystko na podstawie ogolnopolskiego badania realizo-
wanego przez Ministerstwo Edukacji Narodowej** mozna stwierdzi¢, ze

84% objetych badaniem szkoét podejmuje wspodtprace z przedsigbior-

' Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce. Raport koricowy,
Ministerstwo Edukacji Narodowej, Departament Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego,
Warszawa 2011.
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stwami. Zakres takiej wspOlpracy zostat przedstawiony na zamieszczo-

nym ponizej wykresie.

Wykres 12. Zakres wspotpracy szkot z przedsigbiorstwami (w%)

inne

udziat przedstawicieli
pracodawcow w...

zatrudnianie w szkole specjalistéw
z firmy pracodawcy

sponsorowanie stypendidw dla
uczniow
wyposazanie placdéwek w nowe
technologie

dostarczanie materiatow
edukacyjnych

staze/kursy/szkolenia dla ucznidw
U pracodawcy

staze/kursy/szkolenia dla
nauczycieli u pracodawcy

mozliwo$¢ odbywania przez
ucznidéw zajec praktycznych

68%

—
-

mozliwo$¢ odbywania przez
ucznidw praktyk zawodowych

Zrodto: oprac. whasne na podstawie Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawo-
dowego w Polsce, op. cit. (na podstawie odpowiedzi przedstawicieli placowek ksztatce-
nia zawodowego i Centrow Ksztalcenia Praktycznego, ktorzy deklarujg podejmowanie
wspotpracy z pracodawcami).

Okazuje sig, ze wspoOtpraca pomiedzy placowkami ksztalcenia za-
wodowego a pracodawcami polega gldéwnie na mozliwosci odbywania
przez ucznidow praktyk zawodowych, a takze zaje¢ praktycznych na tere-
nie przedsigbiorstwa. Odpowiedzi te otrzymaty kolejno 83% 1 68% wska-
zan. Trzecia, najczescie] wystepujaca w praktyce formg wspolpracy jest

dostarczanie szkole przez przedsigbiorstwo materialow edukacyjnych
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(38%). Najrzadszymi formami wspotpracy sa: sponsorowanie stypendiow

dla uczniéw oraz odbywanie stazu, kursu (8%) lub praktyk przez nauczy-

ciela w przedsiebiorstwie (11%).

Kolejne zagadnienie w ramach badania dotyczylo zmian, jakie

w opinii przedsigbiorcow oraz przedstawicieli placowek dydaktycznych

powinny zaj$¢, aby utatwi¢ podejmowanie wzajemnej wspotpracy. Ze-

stawienie odpowiedzi przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 4. Proponowane zmiany utatwiajagce wzajemng wspotprace

Proponowane zmiany, ktére ulatwia wzajemng wspélprace

Ze strony

% odpowiedzi

Ze strony szkoly

% odpowiedzi

przedsi¢biorstwa

Finansowanie pra-

Dostosowanie pro-

uczniow

codawcow

cy opiekunow 23,4 gramow ksztalcenia 42,1
przez panstwo do potrzeb firm
Ograniczenie pro- Dostosowanie kie-
cedur biurokra- 21,3 runkow ksztalcenia 40,4
tycznych do potrzeb firm
Refundowanie Podniesienie po-
kosztow ksztatce- 20,2 ziomu ksztalcenia 35,1
nia praktykantow zawodowego
Zmniejszenie wy- Ponoszenie czgsci
magan wobec pra- 20,2 kosztow organizacji 24,6
codawcow praktyk przez szkoty
Wzrost efektywno- Podniesienie po-
$ci pracy prakty- 17 ziomu ksztalcenia 21,1
kantow ogoblnego

. Bardziej przyjazne
Latwicjsze uzyska 13,8 nastawienie do 15,8
nie refundacji ]

pracodawcow

Zmniejszenie Zapewnienie wigk-
wymagan ze 7,4 szej opieki nad 12,3
strony szkot praktykantami
Zmniejszenie wy- Zmniejszenie wy-
magan ze strony 6,4 magan wobec pra- 5,3

Zrodto: oprac. whasne na podstawie Raport koricowy w ramach badania..., 0p. Cit.
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W tym miejscu warto powola¢ si¢ takze na inne badanie®, ktorego
tematyka dotyczyla m.in. proponowanych przez przedsigbiorcOw zmian.
Okazuje si¢, ze zacheta do wspotpracy ze szkotami zawodowymi wedtug
przedsigbiorcow byloby m.in.:

zewngtrzne finansowanie praktycznej nauki zawodu odbywa-
jacej si¢ w danej firmie,

mozliwo$¢ uzgadniania ze szkota zawodowa programu
i przebiegu praktyk,

wprowadzenie obowigzkowego odbywania praktyk w zakla-
dach pracy,

wlaczanie do programéw ksztalcenia obstugi urzadzen i na-
rzedzi wykorzystywanych w firmie.

Jednoczesnie zwraca si¢ uwage na konieczno$¢ wydluzenia czasu
praktyk, co wynika z faktu, ze wdrozenie nowego pracownika (czy tez
ucznia odbywajacego praktyke) jest dtuzszym procesem, zatem dopiero
po uplywie pewnego czasu pracodawca lub opiekun moze zleci¢ prakty-
kantowi samodzielne zadanie do wykonania. Zaznaczano takze, ze posia-
danie przez pracodawce ksztatcagcego miodziez na praktykach wyksztat-
cenia pedagogicznego jest sprawg drugorzedng — akcentuje si¢ za to ko-
nieczno$¢ posiadania doswiadczenia zawodowego.

Autorzy badania, analizujac powyzsze stwierdzenia, wysnuwaja
wniosek, ze dla przedsigbiorcow kluczowa barierg w podejmowaniu
wspolpracy sg finanse, za$ o przyjeciu praktykantow decydujg wzgledy

prestizowe lub finansowe (wyrazone w postrzeganiu praktyk jako kolej-

%2 Por. M. Gruza, J. Nowosad, J. Mirostaw, Nauka zawodu u pracodawcy, [w:] U. Jeruszka
(red.), Unowoczesnianie metod i form ksztatcenia zawodowego w Polsce. Diagnoza
i oczekiwane kierunki zmian, Warszawa 2012.
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nego zrodla dochodu dla danego przedsigbiorstwa), a nie z chgci wy-
ksztalcenia i podniesienia kompetencji przysztych kadr pracowniczych®,
W zwigzku z tym nalezy przywigzywac szczegdlng wage do dobo-
ru przedsiebiorstw, z ktérymi zostanie podjeta wspotpraca. Jednoczesnie
w zakresie wzajemnych kontaktow zaro6wno szkoty, jak i przedsigbior-
stwa powinny pozby¢ si¢ stereotypow, otworzy¢ si¢ na siebie oraz zwro-

ci¢ uwage na wzajemne oczekiwania i potrzeby.

® 1bidem.



Rozdziat 4.

Kompetencje nauczyciela i ucznia
- na podstawie raportéw eksperckich
z dyskusji panelowej

Whioski ekspertow (przedstawicieli o$wiaty 1 przedsigbiorcow)
wypracowane na bazie dyskusji panelowej zorganizowanej w ramach
projektu Praktyczne doskonalenie... stanowig cenng wskazowke dla opra-
cowania programu stazu. Spostrzezenia i uwagi przedstawicieli o§wiaty
oraz przedsigbiorcow odnoszg si¢ do kompetencji absolwenta i nauczy-
ciela, zarowno w konteks$cie obecnej sytuacji na rynku pracy, jak réwniez
w odniesieniu do celu 1 samego przebiegu stazu w przedsigbiorstwach

branzy ustugowe;.

Efekty ksztatcenia absolwentéw w zakresie
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji personalno-
-spotecznych

Oprocz konkretnych umiejetnosci zawodowych, charakterystycz-
nych dla danego zawodu, absolwent powinien posiada¢ takze kompeten-
cje personalno-spoteczne, wspdlne dla wszystkich zawodow szkolnych.

Zostaly one zaprezentowane na zamieszczonym wykresie 13.
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Wykres 13. Kompetencje personalno-spoteczne ucznia, wsp6olne dla wszystkich kie-
runkow ksztatcenia

kreatywnose,
odpowiedzialnosé
i konsekwencja
w realizacji
dziatan
umiejetnos¢
przestrzegania
tajemnicy
zawodowej

umiejetnosc
pracy
w zespole

znojo.moéé
i
przestrzeganie
zasad kultury
i etyki

umiejetnosc Kompetencje
radzenia personalno-
sobie ze -spoteczne
sfresem ucznia

otwarto$¢ na umiejetnosci
zZmiany negocjacyjne

stata
aktualizacja
wiedzy
i dokonalenie
umiejetnosci
zawodowych

Zrodto: oprac. whasne na podstawie: K. Symela, Czynniki zwigkszajace zatrudnialnosé
absolwentow szkot zawodowych — opinie pracodawcow i rekomendacje, op. cit.

Oznacza to, ze pracodawcy oczekujg od swoich pracownikow, aby

posiadali takze kompetencje migkkie, ktore sa szczegoOlnie wazne
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w branzy ustugowej. Rowniez na podstawie tresci raport()w34 mozna
wskaza¢ szereg cech, ktorymi powinien odznacza¢ si¢ absolwent
w zakresie posiadanych umiejetnosci, wiedzy, a takze kompetencji perso-
nalno-spotecznych.

Wymienia si¢ wérdd nich cechy m.in. takie jak:

konsekwencja 1 systematycznos¢,

umiejetnos$¢ logicznego myslenia oraz przewidywania wia-
snych dziatan,

$wiadomos¢ potrzeby rozwoju osobistego,
motywacja do dzialania, zaangazowanie,
komunikatywno$¢,

asertywnosc,

uczciwos$¢ 1 lojalnose,

otwarto$¢ na zmiany i kreatywnos¢,

pewnos¢ siebie, wysokie poczucie wlasnej wartosci,
odznaczanie si¢ wysoka kulturg osobista,

dbanie o wtasny wizerunek.

Dodatkowo absolwenci opuszczajacy mury szkoty — wydaje sie,
ze bez wzgledu na ukonczony kierunek ksztalcenia — powinni odznaczaé
si¢ takze obowigzkowoscig 1 punktualnoscia, zna¢ nowoczesne technolo-
gie 1 jezyki obce, a takze umie¢ dokonaé rzetelnej samooceny, opartej na

znajomosci swoich stabych 1 mocnych stron™.

* Na podstawie: Raporty eksperckie z dyskusji panelowej (obszar ustugowy) przeprowadzo-
nej w ramach projektu: Praktyczne doskonalenie nauczycieli przedmiotéow zawodowych
| instruktorow praktycznej nauki zawodu w przedsiebiorstwach realizowanego przez Wyzsza
Szkote Biznesu w Pile. Autorzy raportow: Wojciech Andrzejewski, Marek Enerlich, Maria
Klos, Maria Kubica, Grzegorz Marciniak, Gabricla Margowska, Agnieszka Przeworek, Sta-
womir Wojnowski.

% W. Andrzejewski, Raport ekspercki z dyskusji panelowej.
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W zwigzku z tym wypunktowane i wymienione powyzej kompe-
tencje mozna nazwa¢ kluczowymi i uniwersalnymi. Druga, wspomniang
juz grupe stanowig kompetencje $Scisle zawodowe, wsrdd ktorych wymie-
nia si¢ m.in.:

wiedze merytoryczna,

umiejetnosci praktyczne,

pracowitosc¢ i lojalno$¢ wobec pracodawcy,

doswiadczenie zawodowe (zdobyte w trakcie stazy, praktyk),
znajomo$¢ przepisow BHP,

znajomo$é nowoczesnych technologii i jezyka obcego™.

Jednoczesnie nalezy mie¢ §wiadomos$¢, ze zdarza si¢, iz zakres
wiedzy specjalistycznej wymaganej od absolwenta wchodzacego na rynek
pracy jest zbyt duzy. Problemem jest, ze wymagania dotycza specjali-
stycznej wiedzy, ktora ze wzgledu na wysoka specjalizacje nie moze by¢
przekazywana uczniom w toku edukacji szkolnej*’. W zwiazku z tym
wiele firm na rynku posiada system szkolen pozwalajacych nowym pra-
cownikom na zdobycie potrzebnych kwalifikacji. Firmy oczekuja od ab-
solwentow, ze bedg oni gotowi do podejmowania dalszych dziatan eduka-
cyjnych i dalszego rozwoju zawodowego.

W dyskusji zwrocono takze uwage na pewne deficyty posiadanych
przez absolwentéw umiejetnosci i wiedzy. Okazuje si¢, ze absolwenci
szkot zawodowych wkraczajacy na rynek pracy nie posiadajg wtasciwego
przygotowania merytorycznego oraz maja trudnosci z samodzielnym or-
ganizowaniem stanowiska pracy, co moze wynika¢ ze zbyt malej liczby
godzin przeznaczanych w trakcie nauki na odbywanie praktyk i stazy.

Znamienne wydaje si¢ tez, ze nie potrafig oni pracowac pod presjg czasu

% G. Margowska, Raport ekspercki z dyskusji panelowej.
%7 G. Marciniak, Raport ekspercki z dyskusji panelowej.
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lub zaangazowa¢ si¢ w wykonywanie przydzielanych im zadan®. Innym
dostrzeganym przez ekspertow problemem jest nieumiejgtnos$¢ pracy
W grupie oraz zwigzane z tym trudno$ci w zakresie realizacji wspolnych

proj ektow™.

Kompetencje nauczycieli ksztatcgcych na potrzeby
kierunkow zwigzanych z ustugami

Wiedza i kompetencje nauczyciela przektadaja si¢ na wiedze
I umiejetnosci uczniow. W zwigzku z tym wazne jest niwelowanie bra-
koéw w zakresie wiedzy nauczycielskiej poprzez state podnoszenie ich
kwalifikacji 1 aktywne planowanie wlasnego rozwoju zawodowego.
Istotne przy tym jest, aby wspotczesna szkota odpowiadata potrzebom
rynku pracy.

Opinie nauczycieli na temat wlasnego rozwoju zawodowego po-
chodzace z badan realizowanych przez Mazowiecki Zespot ds. Syste-
mowego Badania Potrzeb Doskonalenia Zawodowego Nauczycieli®
wskazuja na to, ze ponad % objetych badaniem dydaktykow (75,6%)
deklaruje, ze ma w planach podjecie aktywnos$ci majgcych na celu dal-

szy rozw0j zawodowy. Przedstawia to wykres zamieszczony na nastep-

nej stronie.

% W. Andrzejewski, Raport ekspercki z dyskusji panelowej.

¥ . Marciniak, Raport ekspercki z dyskusji panelowej.

“0 Raport z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli w woje-
wodztwie mazowieckim. Nauczyciel praktycznej, teoretycznej nauki zawodu: uwarunko-
wania, zagrozenia i potrzeby wspomagania, Mazowiecki Zespot ds. Systemowego Ba-
dania Potrzeb Doskonalenia Zawodowego Nauczycieli, Warszawa 2009.
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Wykres 14. Plany dotyczace podejmowania rozwoju zawodowego wérod nauczycieli

5,5%

18.9%

E planuje
E nie planuje
= frudno powiedzie¢

75.6%

Zrédto: Raport z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego. .., op. cit.

Mowiagc o obecnej sytuacji nauczyciela ksztalcenia zawodowego
nalezy wspomnie¢ o cechach i umiejgtnosciach, jakimi powinien si¢ on
odznacza¢. Eksperci bioracy udziat w dyskusji panelowej okreslili cechy,
jakimi powinien odznaczaé si¢ wspoiczesny nauczyciel ksztatcenia zawo-
dowego oraz zarysowali szczegdtowe obszary pozadanych u niego kom-

petencji, co ilustruje zamieszczony ponizej wykres.

Wykres 15. Cechy nauczyciela XXI wieku

Cechy nauczycielal1XXI wieku

kreatywny, konsekwentny, kompetentny, sumienny, empatyczny,
i kontaktowy, twérczy, otwarty, tolerancyjny, cierpliwy

posiadajgcy kompetencje: merytoryczne, psychologiczno-pedagogiczne,
1 dydaktyczno-metodyczne, komunikacyjno-diagnostyczne, kompetencie !
I w dziedzinie planowania i projektowania, medialne, techniczne, jezykowe.

Zrodto: oprac. whasne na podstawie G. Margowska, Raport ekspercki z dyskusji panelowej.
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Dla poréwnania mozna wspomnie¢, ze cechy te znajduja potwier-
dzenie w badaniach prowadzonych na terenie wojewddztwa zachodnio-
pomorskiego*’. Objeci badaniem nauczyciele i dyrektorzy szkét ksztalce-
nia zawodowego wymienili cechy i umiej¢tnosci takie jak:

profesjonalizm,

kompetencje merytoryczne, techniczne oraz wychowawcze,
umiejetnos¢ przekazywania wiedzy,

umiejetnos¢ postugiwania si¢ jezykiem technicznym,
umiejetnos¢ taczenia wiedzy praktycznej z teoretyczna,
umiejetnos¢ praktycznego stosowania indywidualizacji na-
uczania,

obiektywizm, sprawiedliwo$§¢ w ocenianiu ucznia,
doktadnos$¢ i zaangazowanie,

cierpliwos¢ 1 otwarto$¢ na zmiany,

umiejetnos¢ rozwigzywania problemow,

umiejetnosci organizowania pracy uczniow w trakcie zajgc.

Kolejnym watkiem, jaki zostat poruszony przez ekspertow biora-
cych udzial w dyskusji panelowej przyczyniajacej si¢ do powstania ni-
niejszego programu, byly deficyty poszczegdlnych grup kompetenc;i:

wspotdziatania, przez ktére rozumie si¢ m.in. posiadanie umie-
jetnosci negocjacyjnych przydatnych w rozwigzywaniu kon-
fliktow, a takze umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu 1 ksztal-
towania postaw uczniow;

komunikacyjnych, odnoszacych si¢ do korzystania z technik dys-

kusyjnych, umiej¢tnosei stuchania wychowankow oraz empatii;

" Potrzeby w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli i dyrektoréw z wojewddz-
twa zachodniopomorskiego. Skrot raportu z badan, M. Krezel, J. Olczak (oprac.), Szcze-
cin 20009.
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kreatywnych, przejawiajacych si¢ w innowacyjnosci i wyko-
rzystywaniem w procesie dydaktycznym niestandardowych
rozwigzan, mysleniu krytycznym oraz wyzwalaniu zachowan
kreatywnych w uczniach;

informatyczno-medialnych, zwigzanych z wykorzystywaniem
nowoczesnych zrodet informacji, w tym znajomoscia jezyka
obcego, umiejetnoscia obstugi komputera oraz tworzeniem
autorskich programow edukacyjnych42.

Jednym z takich deficytow jest nieznajomo$¢ uzywanych w przed-
sigbiorstwach nowoczesnych technologii oraz j¢zyka obcego, gldwnie
w zakresie leksyki i specjalistycznej terminologii. Staz w przedsigbior-
stwie powinien umozliwi¢ nauczycielowi j¢zyka obcego poznanie zakresu
stownictwa, ktory jest najczgsciej wykorzystywany w praktyce 1 w jakich
sytuacjach.

Inne kompetencje wymagajace poprawy to m.in.*;

Znajomos$¢ technik autoprezentacyjnych i roli komunikacji
niewerbalnej; ta tematyka jest pomijana w trakcie zaj¢c. Prze-
ktada si¢ to z kolei na nieznajomos$¢ zagadnienia wsrod
uczniow.

Otwarto$¢ na zmiany.

Kluczowe przy tym wydaje si¢ rozwijanie w nauczycielach przede
wszystkim tych umiejetnosci, ktorych deficyt zauwazany jest przez pra-

codawcow u absolwentow.

“2 M. Ktos, Raport ekspercki z dyskusji panelowej.
* por. np. W. Andrzejewski, Raport ekspercki z dyskusji panelowej.
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Rekomendacje ekspertow

Jedna z czesci raportu eksperckiego byta poswiecona rekomenda-
cjom dotyczagcym proponowanych kierunkoéw rozwoju kompetencji absol-

wentow oraz kompetencji nauczycielskich w odniesieniu do przebiegu stazu.

Obszar: absolwent

W odniesieniu do sylwetki i kompetencji absolwenta zaleca sig,
aby szkoty ksztalcenia zawodowego ksztalcity uczniow takze pod katem
umiejetnosci interpersonalnych. Nalezy przy tym takze skupi¢ si¢ na dzia-
taniach, ktore beda miaty na celu wykorzystywanie posiadanej wiedzy w
praktyce — np. poprzez rozwigzywanie case’6w w trakcie zaje¢**. System
ksztatcenia powinien by¢ takze zorientowany na u$wiadamianie uczniom
roli planowania i rozwoju wlasnej drogi zawodowej, a takze akcentowaé
potrzebe stalego uzupetniania zdobytej juz wiedzy i kwalifikacji, co wpi-
suje si¢ w ide¢ ksztalcenia ustawicznego. Nalezy przy tym wspiera¢ zain-
teresowania ucznidw poprzez umozliwienie im uczestnictwa w dodatko-
wych stazach, a takze kotach zainteresowan.

Podejmujac ksztatcenie w danych kierunkach, nalezy zwréci¢ uwa-
ge, czy jest na nie faktyczne zapotrzebowanie. System edukacji powinien
wigc — w miar¢ mozliwosci — podaza¢ za rynkiem pracy, gdyz pracodawcy
sa wskazuja szereg pozadanych u swoich pracownikéw cech®.

Eksperci podkreslili takze, ze w dotychczasowym programie
ksztalcenia czesto niewiele miejsca poswieca si¢ zaktadaniu i prowadze-
nia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej. Jest to o tyle wazne, Ze realizujac
zajgcia poswiecone tej tematyce, uczniowie zrozumiejg zasady funkcjo-

nowania firmy na rynku pracy. Realizacja takiego bloku moze przynie$¢

“W. Andrzejewski, Raport ekspercki z dyskusji panelowej.
%8S, Wojnowski, Raport ekspercki z dyskusji panelowej.
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korzys$ci samemu absolwentowi, ktory nawet w przypadku niepowodzenia
w prowadzeniu wilasnej dziatalno$ci staje si¢ lepszym pracownikiem, po-
niewaz lepiej rozumie mechanizmy dziatania przedsigbiorstwa oraz roz-
wija przedsiebiorczos¢. Przektada si¢ to na umiejetnos¢ oceny, czy wyko-
nywana praca lub oferowana ustuga znajda grono odbiorcow oraz lepsze
rozumienie (a posrednio takze i docenianie) pracodawcow*®. Oznacza to,
ze jedynie osoba, ktora ma $§wiadomos$¢, ze poza wynagrodzeniem nalezy
znalez¢ $rodki na optacenie np. podatkdw czy kosztow urlopu, w petni

zrozumie pracodawce.

Nauczyciel podczas prakiyk w przedsiebiorstwie

Jezeli chodzi o nauczyciela zaleca si¢, aby podczas praktyk odby-
wanych w przedsigbiorstwie petnil on podwojng role — dydaktyka, ktory
uzupelnia swoja wiedzg, a takze ucznia przygotowujacego si¢ do wyko-
nywania danego zawodu. W roli stazysty nauczyciel powinien mie¢ moz-
liwo$¢ poznania regut obowigzujacych przy pisaniu CV 1 listu motywa-
cyjnego®’. Dodatkowo kilku ekspertow zaproponowato, aby nauczyciel
petil w trakcie stazu w przedsiebiorstwie role pracownika na stanowisku
wykonawczym oraz role pracodawcy skoncentrowanego na rozwigzywa-
niu wybranych probleméw. Zalezno$ci te zostaly przedstawione w tabeli

zamieszczonej na nastgpnej stronie.

“® G. Marciniak, Raport ekspercki z dyskusji panelowej.
T W. Andrzejewski, Raport ekspercki z dyskusji panelowe;.
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Wykres 16. Zalecane role pelnione przez nauczyciela w czasie odbywania stazu

Wyjas$nienie

Nauczyciel w roli
stazysty

Postawienie nauczyciela w roli stazysty pozwala nauczy-
cielowi na zapoznanie si¢ z sytuacja jego ucznidéw, ktorzy
beda odbywac praktyki na podobnych lub takich samych
zasadach. Uczestnictwo w praktykach powinno motywo-
wac uczni6ow do uczestnictwa w praktykach i stazach,
wzbogacajacych doswiadczenie zawodowe, a takze
umozliwiajacych nabycie lub rozwini¢cie kompetencji
migkkich.

Nauczyciel w roli
szeregowego pracownika

Rola ta umozliwia nauczycielowi postawienie si¢ w sytu-
acji pracownika. Dzigki temu dydaktyk bedzie w stanie
uczuli¢ swoich uczniéw na to, jakie problemy moga ich
spotkaé na poczatku kariery zawodowej oraz w jaki spo-
sob funkcjonuja przedsigbiorstwa danej branzy.

Nauczyciel w roli
pracodawcy

Nauczyciel moze petnic te role, probujac rozwiazywaé
wybrane problemy. Posrednio rola pracodawcy moze by¢
petniona w sytuacji, w ktorej nauczyciel zostaje zapozna-
ny z zagadnieniami takimi jak: przebieg rekrutacji, spo-
soby motywowania bezposrednich podwtadnych, zaspo-
kajanie potrzeb pracownikow, ryzyko dziatalnosci firmy,
podstawowa struktura kosztow, ograniczenia zwigzane z
uwarunkowaniami konkurencyjnymi, ograniczenia praw-
ne, obowigzki pracodawcy.

Zrodto: oprac. whasne na postawie Raportow eksperckich z dyskusji panelowe;.

Inne propozycje, ktore pojawily si¢ w toku dyskusji panelowej,

a odnoszace si¢ do zadan nauczyciela w trakcie odbywania stazu, mogag

polegac na:

zleceniu pracy lub zadania w ramach wybranego projektu, co

pozwoli nauczycielowi na zrozumienie zasad dziatania przed-

siebiorstwo;

zleceniu zadania grupie nauczycieli (lub ewentualnie nauczy-

cielowi 1 jego uczniom), polegajacego np. na opracowaniu

sposoboéw poprawy wizerunku danej firmy w oczach klientow

lub otoczenia organizacyjnego;
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uczestnictwie nauczyciela w rozmowach prowadzacych do

wypracowania, a nast¢pnie wdrozenia nowoczesnych rozwia-

zan i stosowania innowacji;

zapoznaniu nauczyciela (jesli bedzie taka mozliwos¢) z kon-

sekwencjami wynikajacymi z bledow pracownikow, ich nie-

uczciwosci czy absencji;

wspolnym opracowaniu (wraz z pracodawca) tematyki lekcji

— celem tego dziatania jest usuni¢cie wspomnianych deficy-

tow wskazywanych przez pracodawcéw, a ktoére daje si¢ do-

strzec u nowozatrudnionych absolwentow;

poznaniu jak najwigkszej liczby stanowisk w obrebie danej

firmy, co pozwoli na zorientowanie si¢ w rzeczywistych wa-

runkach pracy oraz samej firmy, w ktérej odbywany jest staz.

Co wigcej, odbywanie stazu powinno przyczyni¢ si¢ do rozwoju
nauczyciela oraz pozwoli¢ mu na zdobycie informacji na temat zasad
funkcjonowania przedsigbiorstw. Nauczyciel w trakcie stazu powinien
mie¢ mozliwo$¢ podniesienia kompetencji merytorycznych, odnoszacych
si¢ do wiedzy specjalistycznej z zakresu nauczanego przedmiotu. Uwaza
sie, ze odbywanie stazu lub praktyk stanowi gtowne zrodlo wiedzy na
temat rzeczywistych warunkow pracy oraz pozwala na poznanie specyfiki
danej firmy dzialajacej na rynku lokalnym, na ktéorym zatrudnienia beda
poszukiwali absolwenci®.
W trakcie realizacji stazu nauczyciel powinien mie¢ mozliwos¢

rozwigzywania zadan praktycznych, za§ sam staz powinien by¢ realizo-

wany w przedsigbiorstwach roznej wielkosci®.

*8 G. Margowska, Raport ekspercki z dyskusji panelowej.
** M. Enerlich, Raport ekspercki z dyskusji panelowej.
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Duze znaczenie ma tez postawa dyrektora danej placoéwki oswiatowe;,
ktéry moze sta¢ si¢ dodatkowym motywatorem dla nauczyciela do podje-
cia stazu.

Jedng z propozycji umozliwiajacych wdrozenie powyzszych po-
stulatow w Programie stazu w przedsiebiorstwach jest rozmowa z na-
uczycielami (np. z opiekunem merytoryczno-organizacyjnym) jeszcze
przed rozpoczeciem stazu w przedsigbiorstwie. W trakcie takiego spotka-
nia dydaktycy mieliby szans¢ wypowiedzenia si¢ na temat odczuwanych
przez siebie deficytow, ktorych uzupelnienie bytoby celem praktyk5o.
Nalezy przy tym skoncentrowaé si¢ na tych umiej¢tnosciach i kompeten-

cjach, ktore przydadza si¢ takze uczniom.

%0 A, Przeworek, Raport ekspercki z dyskusji panelowej.



Rozdziat 5.

Program stazu w przedsiebiorstwach

Cele i zalozenia stazu

Program stazu w opinii ekspertow powinien uwzgledniaé potrze-
by $wiata nauki i §wiata biznesu oraz by¢ tak skonstruowanym, aby na-
uczyciel lub instruktor wiedzial, ze odbywanie stazu przyniesie mu wie-
le korzysci. Praktyki w rzeczywistych warunkach pracy powinny umoz-
liwi¢ zdobycie wiedzy, ktora zostanie przekazana uczniom w procesie
dydaktycznym. W zwigzku z tym wydaje si¢ konieczne, aby dydakty-
kom z dlugoletnim stazem przypomina¢ o tym, jak wygladaja pierwsze
kroki absolwentow na rynku pracy, co b¢dzie mozliwe poprzez poznanie
struktury przedsigbiorstwa, poczawszy od najnizszego szczebla w hie-
rarchii stanowisk®".

W odbywaniu stazu podkresla si¢ rol¢ motywacji samego stazysty,
a takze wszystkich zaangazowanych w jego realizacje osob. Wsrdd gtow-
nych celow stazu odbywanego w przedsigbiorstwach, dotyczacych
wszystkich nauczycieli i1 instruktorow praktycznej nauki zawodu, prowa-

dzacych ksztatcenie w kierunkach ustugowych, wymienia sig:

%! Whniosek ten pojawit si¢ w raporcie eksperckim z dyskusji panelowej, S. Wojnowski,
Raport ekspercki z dyskusji panelowej.
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Cel

aktualizacj¢ posiadanej dotychczas wiedzy teoretycznej w za-
kresie prowadzonych przedmiotow oraz mozliwo$¢ podnie-
sienia praktycznych umiej¢tnosci taczacych sie¢ z wykonywa-
niem zadan zawodowych;

zapoznanie si¢ ze strukturg i kulturg organizacyjng oraz mode-
lem zarzadzania i komunikacji w ramach poszczegodlnych in-
stytucji dziatajgcych w branzy ustugowej;

poznanie nowoczesnych technologii o charakterze informa-
tyczno-informacyjnym, uzywanych w trakcie realizacji zadan
stuzbowych;

doskonalenie kompetencji miekkich, czyli personalno-Spo-
tecznych, cenionych przez pracodawcow, takich jak: odpowie-
dzialnos¢, otwartos¢, umiejetnosci negocjacyjne, asertywnosc,
znajomos¢ technik radzenia sobie ze stresem w miejscu pracy;
zdobycie umiejgtnosci pracy zespotowe] podczas realizacji
projektu.

stazu odnosi si¢ do chgci niwelowania deficytow w poszcze-

gblnych obszarach kompetencji uczestnikéw stazy, ktore zostalty wskaza-

ne w poprzednich czgsciach opracowania. Zaproponowane w dalszej cze-

Sci programu stazu zadania stazysty odpowiadaja wskazanym powyzej

celom. Dopuszcza si¢ jednak mozliwo$¢ ich modyfikacji dla osiagnigcia

celow szkoleniowych.

Stazysta

Jedna z 161, w jakich zostaje postawiony nauczyciel odbywajacy staz,

jest rola ucznia. Nalezy jednak podkresli¢, ze takie wyjscie z pelnionej na co

dzien roli dydaktyka moze okazac si¢ cieckawym doswiadczeniem. Penienie
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przez nauczyciela roli absolwenta pozwala na postawienie si¢, a zatem takze
1 zrozumienie sytuacji osoby uczacej si¢. Nauczycielem lub instruktorem
W trakcie jego pobytu na terenie przedsi¢biorstwa zajmuje si¢ opiekun stazu,
ktory dzigki odpowiednim kompetencjom staje si¢ dla stazysty mentorem.
Obowigzkami stazysty w trakcie realizacji stazu sa:
opracowanie indywidualnego harmonogramu stazu wraz z opie-
kunem stazu lub pracodawcag oraz sumienna realizacja zadan
W nim uwzglednionych;
stawianie si¢ w miejscu odbywania stazu, zgodnie z ustale-
niami poczynionymi wraz z pracodawca lub opiekunem mery-
toryczno-organizacyjnym;
zapoznanie si¢ 1 przestrzeganie regulamindéw, regulacji praw-
nych oraz zasad obowiazujacych na terenie danej organizacji;
zaangazowanie 1 wykonywanie otrzymanych zadan stuzbowych;
zapoznanie si¢ ze strukturg 1 kulturg organizacji, w tym charakte-
rystyka poszczeg6lnych stanowisk, dziatéw, metod komunikacji
W miejscu pracy, obserwacja stosowanych technologii;
doskonalenie kompetencji migkkich;
uzupetnianie dokumentacji stazu, wedlug zasad zamieszczo-
nych i oméwionych w programie stazu (por. Zasady doku-
mentacji i ewaluacji stazu),
po zakonczeniu stazu — wyrazenie zgody 1 udziat w konsulta-
cjach prowadzonych drogg telefoniczng lub mailowa, majacych
na celu uzupetnienie wiadomosci zawartych w dokumentacji na
temat warunkow 1 samego przebiegu stazu w oparciu o opini¢
uczestnika stazu; na bazie pozyskanych informacji mozliwe be-

dzie udoskonalenie kolejnych wersji programu.
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Nalezy zwroci¢ uwage na koniecznos¢ doskonalenia szczegolnie
tych umiejetnosci, ktére okazuja sie kluczowe dla pracodawcow w chwili,
w ktorej zatrudniajg oni absolwentow. W zwiazku z tym posrednimi bene-
ficjentami projektu sg takze uczniowie, ktorzy bedg lepiej przygotowani do
wkroczenia na rynek pracy dzieki wiedzy nauczycieli i instruktoréw znaja-
cych aktualne warunki zatrudnienia i sytuacj¢ danej branzy. Chodzi o to,
aby po ukonczonym stazu nauczycieli dzielili si¢ zdobyta wiedza
Z uczniami, a takze z innymi dydaktykami, co wplynie na podniesienie ja-

kosci ksztatcenia calej placowki os§wiatowej, w ktorej dydaktyk odbyt staz.

Opiekun stazu

Opiekun stazu peini kluczowa funkcje w stazu i1 dlatego powinien
by¢ do tego dobrze przygotowany. Dla osiggniecia celow projektu Prak-
tyczne doskonalenie nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktorow
praktycznej nauki zawodu w przedsiebiorstwach poza motywacja samego
stazysty wazne sg takze kompetencje, wiedza i motywacja jego opiekuna
(mogacego petic takze role mentora czy coacha).

Opiekunem stazu powinna by¢ osoba, ktora dobrze zna specyfike
i zasady funkcjonowania danego przedsigbiorstwa. Jednocze$nie warto
podkresli¢, ze opiekun powinien dobrowolnie podjaé si¢ zadania zajmo-
wania si¢ stazystami w czasie ich pobytu na terenie przedsi¢biorstwa.
Wobec tego nie powinien on zajmowac si¢ stazystami z przymusu czy
wytacznie w wyniku otrzymania takiego polecenia od przeioZonegoSz.
Wsrod pozadanych cech osoby oddelegowanej do pehnienia tej funkcji
wymienié nalezy®:

%2 por. S. Wojnowski, Raport ekspercki z dyskusji panelowe;.
%% S3 to cechy wskazane przez ekspertow bioracych udziat w dyskusji panelowe;.
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wysoka motywacje,
otwarto$¢ na zmiany i komunikatywno$¢,
cierpliwos¢,
posiadanie odpowiednich kompetencji,
posiadanie odpowiedniej wiedzy merytorycznej i umiejetnosé
przekazywania jej innym,
pomocnos¢,
bycie osobg ceniong przez pracodawce,
che¢ pracy z ludZzmi,
wysoka kulture osobista,
zdolno$¢ motywowania innych,
umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow oraz umiejetnosci ne-
gocjacyjne,
kreatywnos¢,
charyzme,
asertywnosc,
sumiennosc¢.

Od opiekuna wymaga si¢ takze, aby znat program ksztatcenia za-
wodu, do wykonywania ktorego przygotowuje uczniOw nauczy-
ciel/instruktor — stazysta>. Powinien mie¢ przy tym $wiadomos¢ specyfi-
ki zawodu nauczycielskiego, w ktory wpisany jest pewien opdr przed
byciem nauczanym, a takze powinien mie¢ szacunek do dotychczasowego
doswiadczenia stazysty®>.

Jeden z ekspertéw zaproponowat, ze funkcje opiekuna stazu moze
petni¢ osoba z kadry menedzerskiej (czyli kierownik dziatu lub koordyna-

tor), ze wzgledu na posiadane doswiadczenie we wdrazaniu nowego pra-

> por. M. Enerlich, Raport ekspercki z dyskusji panelowej.
% por. G. Margowska, Raport ekspercki z dyskusji panelowej.
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cownika do pracy w przedsiebiorstwie. Zarzadza ona takze zespotem,
zatem jest w stanie odpowiednio przydziela¢ zadania i wyznaczaé cele.
Opiekun stazysty powinien takze zapozna¢ si¢ z dokumentami rekruta-
cyjnymi stazysty przed pierwszg rozmowac56 diagnozujacg potrzeby
i oczekiwania nauczyciela lub instruktora odno$nie do zasad odbywania
stazu. Jednocze$nie zaleca si¢, aby opiekun dysponowat w trakcie stazu
wolnym czasem, gdyz bedzie musial poswieci¢ stazyScie wiele uwagi, co
nie powinno mie¢ wptywu na jako$¢ wykonywania codziennych obo-
wiazkoéw stuzbowych. Mozna takze rozwazy¢, czy opiekun stazu nie po-
winien mie¢ dodatkowej gratyfikacji finansowej, co zapewne mozne by¢
dodatkowym motywatorem. Opiekun stazu nie powinien mie¢ bowiem
wrazenia, ze zostal obarczony kolejnym zadaniem, ale ze petnienie takiej
funkcji jest wyrazem zaufania zaréwno do niego, jak i posiadanych przez
niego kompetencji.
Podsumowujac, za bezposrednie obowiazki opiekuna stazu

mozna uznac:

ustalenie harmonogramu zadan, jakie w trakcie stazu bedzie

realizowat nauczyciel-stazysta;

wprowadzenie stazysty w rzeczywiste Srodowisko pracy,

W tym przedstawienie mu poszczegdlnych dziatdéw i stano-

wisk w ramach danej organizacji;

zaprezentowanie stazys$cie zasad bezpieczenstwa i przepisow

przeciwpozarowych oraz zasad poruszania si¢ po terenie

przedsigbiorstwa;

przydzielanie stazyscie obowigzkow stuzbowych;

kontrola, monitorowanie i ocena pracy stazysty w trakcie stazu,

% Por. M. Ktos, Raport ekspercki z dyskusji panelowej.
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wspieranie stazysty i gotowos$¢ rozwigzywania zglaszanych

przez niego problemows;

kontakty z opiekunem merytoryczno-organizacyjnym stazu,

W tym informowanie o formie i przebiegu stazu;

przygotowanie raportu z przebiegu stazu;

wystawienie opinii na temat kompetencji stazysty po odbyciu

stazu, a takze ocena stazysty pod wzgledem zaangazowania

i elastyczno$ci wykazywanych podczas stazu (a takze ocena

stazysty w zakresie udzialu w projekcie).

Nalezy przy tym podkresli¢, ze relacja opiekun stazu — stazysta

powinna by¢ relacjg partnerska, a obie strony powinny by¢ na siebie
otwarte, czemu towarzyszy¢ musi przeswiadczenie o tym, ze wiele mozna

sie od siebie nauczy¢.

Opiekun merytoryczno-organizacyjny

Opiekun organizacyjno-merytoryczny posredniczy miedzy organi-
zatorem stazu, stazystami oraz pracodawcami. Jego podstawowe zadania
dotycza za$ koordynacji pracy stazysty w zakresie zapewnienia mu (0raz
ewentualnym pracodawcom) mozliwie jak najlepszych warunkéow 1 uta-
twieh w zakresie organizacji i odbywania stazu. Funkcja, jaka pehni
w trakcie stazu, dotyczy trzech obszaroéw: organizacji, monitoringu i ewa-

luacji stazu, co zostato zaprezentowane w ponizszej tabeli.
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Tabela 5. Zadania opiekuna merytoryczno-organizacyjnego

Organizacja stazu

Monitoring

Ewaluacja

dostarczenie nauczy-
cielom i instruktorom
programu stazu jeszcze
zanim zaczng go reali-
zowac, przedstawienie
zatozen projektu;
podanie mozliwych
drog kontaktu w przy-
padku gdyby wystapi-
ly jakie$ problemy;
zapwnienie ubezpie-
czenia uczestnikom;
podziat uczestnikow
na grupy, adekwatnie
do wybranego modelu
realizacji stazu (por.
harmonogram stazu);
zapewnienie zwrotu
kosztow dojazdu, wy-
zywienia lub nocle-
gow (w zaleznosci od

sytuacji).

odwiedzanie miejsc,
w ktorym odbywa
si¢ staz;
kontrolowanie, czy
zatozenia stazu sg
zgodne z jego fak-
tycznym przebiegiem;
zdobywanie informa-
cji na temat trudnosci
zauwazanych przez
nauczycieli i instruk-
torow w odbywaniu
stazu;

podjecie dziatan w
sytuacji, w ktorej po-
jawitby sie konflikty
np. mi¢dzy stazysta a
opiekunem stazu lub
pracodawca.

przeprowadzenie kon-
sultacji droga telefo-
niczng lub mailowa po
zakonczeniu stazu w
przedsigbiorstwach;
odbiér i zapoznanie
si¢ z dokumentacjg od
uczestnikow stazu —
na jej podstawie zo-
stang wydane dyplo-
my potwierdzajace
udzial w projekcie.

Zrédto: oprac. whasne.

Ze wzgledu na liczbe zadan stawianych przed opiekunem meryto-

$ci 1 kompetencji, wérdd ktoérych mozna wymienic:

ryczno-organizacyjnym, powinien on odznaczac si¢ szeregiem umiejetno-

odpowiednie przygotowanie merytoryczne z obszaru ustugowego;

umiejetnosci organizacyjne — zarbwno pracy wilasnej, jak i pra-

cy innych;

znajomos¢ zasad, na ktorych oparty jest monitoring i doko-

nywana ewaluacja;

kompetencje interpersonalne (migkkie) — zwigzane z elastycz-

nos$cig, umiejgtnosciami negocjacyjnymi, pracy zespotowej etc.
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Pracodawcaijego rola

Jak zostalo juz zasygnalizowane, wspotpraca przedsigbiorstw i pla-
cowek ksztalcenia zawodowego jest bardzo wazna 1 moze przynies¢ wiele
korzysci obu stronom. Stajac si¢ miejscem praktyk, poszczegolne przedsie-
biorstwa powinny spetnia¢ odpowiednie warunki. Wazne jest przede
wszystkim to, aby pracodawcy dysponowali miejscami i stanowiskami
pracy, ktore beda odpowiadaty potrzebom stazystow.

Podnoszenie jakosci ksztalcenia zawodowego dotyczy takze
przedsigbiorcow, ktérzy w absolwentach opuszczajacych mury szkoty
widzg wtasng kadre pracowniczg. Wydaje si¢ zatem uzasadnione, ze ich
wplyw na realizowane programy ksztalcenia jest konieczny, a takze ko-
rzystny, gdyz nie beda musieli doszkala¢ pracownikéw w miejscu pracy.
W stazu pracodawca pelni bardzo wazng funkcje¢, a jako jego zadania
wymienia si¢:

konieczno$¢ zapoznania si¢ z programem stazu W celu stwier-
dzenia, czy dany typ zadan jest mozliwy do realizacji w danej
organizacji;

wyznaczenie opiekuna stazu;

pozostawanie w kontakcie z opiekunem merytoryczno-organiza-
cyjnym przez caly czas trwania stazu, wymiana informacji na
temat przebiegu i ewaluacji stazu;

mozliwe jest takze ustalanie wraz z opiekunem stazu i stazy-
sta zadan, ktore zostang ujete w harmonogramie;

okreslenie, z jakich danych i technologii moze korzysta¢ sta-
zysta. Warto zaznaczy¢, ze niektore ze stosowanych rozwia-

zan sg objete tajemnicg produkcyjng, handlowg etc.;
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podjecie odpowiednich dziatanh w przypadku pojawienia si¢
konfliktow, trudno$ci czy problemow (np. miedzy stazysta
I jego opiekunem);

organizacja spotkania podsumowujacego staz z udzialem sta-
zysty 1 jego opiekuna, ktore ma na celu wymiang do§wiadczen
wyniesionych ze wzajemnej wspolpracy;

pracodawca w wyjatkowych wypadkach moze zdecydowac

0 wczesniejszym zakonczeniu lub przerwaniu stazu.

Zadania stazowe

Zadania przewidziane w stazu maja modutowa budowg, co ilu-
struje ponizszy schemat. Stazys$ci beda realizowaé zadania z pigciu
modutow, na ktoére sktadajg sie zadania obowigzkowe oraz zadania do

wyboru.



Modutowa budowa zadan stazowych - schemat

4 )
Kompetencje
kierunkowe
(zawodowe)

\ y,
4 )
Narzedzia, nowoczesne
technologie i zasady
obiegu dokumentéw
\ y,
4 ™
Zasady funkcjonowania
organizaciji - kultura
i struktura organizacyjna
\ y,
4 ™
Rozwéj kompetenciji
osobistych, spotecznych
(kompetencji miekkich)

\ y,
4 )
Uczestnictwo
i realizacja projekiu
\ y,

Zadania obowigzkowe

Zadania do wyboru

Zadania obowigzkowe

Zadania do wyboru

Zadania obowigzkowe

Zadania do wyboru

Zadania obowigzkowe

d g d 44

Zadania do wyboru

Zadanie obowigzkowe dla
wszystkich stazystéw

IR L I

4 )
Zadania obowigzkowe i zadania,
ktére wybrat stazysta
\ J
4 )
Zadania obowigzkowe i zadania,
ktére wybrat stazysta
\ J
4 )
Zadania obowigzkowe i zadania,
ktére wybrat stazysta
\ J
4 )
Zadania obowigzkowe i zadania,
ktére wybrat stazysta
\ J

4 )

Prace w ramach projektu przydziela

pracodawca lub opiekun stazu
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Jak wida¢, zadania obowigzkowe powinni realizowaé wszysCy
stazysci, za$ zadania do wyboru ustalane beda w wyniku porozumienia
stazysty z opiekunem stazu. Wybodr zadan z zaproponowanej puli ma na
celu jak najlepsze przystosowanie nauczyciela-stazysty do danych stano-
wisk pracy. Co wigcej, modutowa budowa oznacza, ze staz moze by¢
odbywany w kilku przedsigbiorstwach, zaleca si¢ jedynie, aby zadania
wykonywane w trakcie stazu nie powielaty si¢ i byly réznorodne.

Nauczycielom i instruktorom praktycznej nauki zawodu w kierun-

kach ustugowych proponuje si¢ nastepujace zadania:

Tabela 6. Zadania stazysty — grupa zawoddéw zwigzanych z ushugami

Kompetencje kierunkowe (zawodowe)

Zadania obowigzkowe

Zapoznanie si¢ z obowiazujacymi w przedsigbiorstwie zasadami bezpieczenstwa

i higieny pracy, przepisami przeciwpozarowymi oraz zasadami udzielania pierwszej
pomocy w nagtych wypadkach. Zapoznanie z zasadami poruszania si¢ po terenie
przedsigbiorstwa oraz zasadami epidemiologiczno-sanitarnymi.

Zapoznanie si¢ ze stanowiskiem pracy oraz uzywanymi na nim urzadzeniami.

Obserwacja zadan realizowanych na innych stanowiskach, pozyskiwanie informacji
na temat wymagan, obowiazkow, zadan, sposobow i metod pracy na innych
stanowiskach (np. w dziatu).

Zapoznanie si¢ z obowiazujacymi w danym przedsigbiorstwie regulacjami prawnymi,
w tym z aktami i przepisami, ktore okre$laja prawa i obowiazki pracownika-stazysty
oraz zadania, jakie powinien wykonywac na zajmowanym w trakcie stazu stanowisku.

Zadania do wyboru

Sporzadzanie dokumentacji obowiazujacej na danym stanowisku pracy.

Przygotowywanie oferty ustugi lub produktu.

Zapoznanie si¢ z zasadami obstugi klienta.
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Zapoznanie si¢ z zasadami prowadzenia rozmow telefonicznych.

Prowadzenie korespondencji stuzbowej, obstuga poczty elektroniczne;j.

Obstuga klienta w jezyku obcym.

Zapoznanie si¢ z technikami negocjacyjnymi.

Zaznajomienie si¢ ze specjalistyczng terminologig danej branzy.

Organizacja wlasnego stanowiska pracy.

Stosowanie przepisOw prawa w praktyce.

Znajomo$¢ zasad reklamacji produktu/ushugi i metod rozwigzywania nieporozumien
w kontaktach z klientem/wspotpracownikami.

Zapoznanie z dokumentami niezb¢dnymi do otwarcia i prowadzenia wlasnej
dziatalnosci gospodarczej.

Znajomo$¢ i podejmowanie dziatan marketingowych.

Rozréznianie podmiotéw, instytucji i organizacji dziatajacych w branzy.

Znajomo$¢ prawa pracy, prawa dot. ochrony danych osobowych, prawa podatkowego.

Inicjowanie kontaktéw z innymi podmiotami dziatajagcymi w danej branzy.

Analiza dziatan konkurencji.

Znajomos¢ materiatéw pomocnych w codziennej pracy.

Sporzadzanie rysunkow i szkicow.

Wykonanie prezentacji na dany temat, np. ryzyka zawodowego, metod pracy
z klientem, organizacja stanowiska pracy etc.

Diagnostyka i rozpoznawanie problemow zwigzanych z dang branza.
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Narzedzia, nowoczesne technologie i zasady obiegu dokumentéow

Zadania obowigzkowe

Poznanie zasad obiegu i archiwizacji dokumentéw w przedsiecbiorstwie oraz zdobycie
umiejetnosci oznaczania ich pod wzgledem hierarchii waznosci.

Tworzenie i prowadzenie baz danych.

Obstuga komputera z dostosowanym do potrzeb danego zawodu oprogramowaniem.

Zaznajomienie si¢ z odpowiednimi dla danego zawodu narzgdziami pracy. Obstuga
urzadzen biurowych.

Zadania do wyboru

Stosowanie narzedzi wspomagajacych sprzedaz ustug/produktow.

Stosowanie komputerowych programéw magazynowych.

Dokonywanie rozliczen gotowkowych i bezgotowkowych.

Korzystanie z programoéw do tworzenia prezentacji multimedialnych
(MS Office — Power Point

Zasady funkcjonowania organizacji — jej kultura i struktura organizacyjna

Zadania obowigzkowe

Zapoznanie si¢ z regulaminem wewngetrznym organizacji.

Zapoznanie si¢ z misjg i wizja danego przedsigbiorstwa, cenionymi wartosciami,
a takze obserwacja i udziat w relacjach migdzy pracownikami oraz mi¢dzy
pracownikami a kierownictwem.

Poznanie sposobow motywowania pracownikow oraz komunikowania si¢
przedsigbiorstwa z otoczeniem.

Zdobycie wiedzy na temat zasad podziatu zadan w przedsigbiorstwie
w poszczegodlnych dziatach — charakterystyka, kluczowe zadania.
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Zadania do wyboru

Obserwacja/udziat w rozmowie kwalifikacyjnej lub procesie rekrutacyjnym.

Zapoznanie si¢ z zasadami funkcjonowania organizacji. Analiza dokumentacji
przedsigbiorstwa (np. sprawozdan z realizowanych dotychczas zadan) w celu
dokonania jej oceny pod wzgledem poprawno$ci w odniesieniu do obowiazujacych
regulaminow.

Analiza wystgpujacych stanowisk pod katem kompetencji zajmujacych je osob.

Poznanie zasad, na jakich dokonywana jest ewaluacja pracownikow
w przedsigbiorstwie.

Rozwdj kompetencji osobistych, spolecznych

(Kompetencje mi¢kkie)

Zadania obowigzkowe

Poznanie etycznych standardow zwigzanych z wykonywaniem danego zawodu.

Ponoszenie odpowiedzialno$ci za podejmowane dziatania.

Znajomos$¢ zasad komunikacji obowiazujacych w przedsigbiorstwie. Nawiazywanie
bezposredniego kontaktu z innymi pracownikami danego przedsigbiorstwa oraz
klientami.

Zarzadzanie wlasna praca — ustalanie priorytetow, poznanie zasad korzystania
z grafiku, harmonogramu.

Udziat w pracy zespotowej — wykonanie wyznaczonej cz¢sci zadania, prowadzenie
wspotpracy z pozostatymi czlonkami zespotu zadaniowego.

Zadania do wyboru

Planowanie pracy wtasnej.

Planowanie pracy zespotu.

Dobieranie odpowiednich metod pracy, po wykonanej diagnozie problemu.

Techniki negocjacyjne w praktyce (np. w kontaktach z klientem pod kontrolg bardziej
doswiadczonego pracownika).
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Metoda projektu

Metoda ta ktadzie nacisk na samodzielne wykonywanie czynno$ci wedhug
dostarczonych wczesniej informacji na temat celow, sposobow i termindw
przeznaczonych na wykonanie catego zadania lub jego poszczegdlnych etapow.
Praca metoda projektowa jest obowigzkowa dla wszystkich stazystow. Pracodawca
i/lub opiekun stazu, przydzielajac stazyScie zadanie (zadania), angazuja go

w wykonanie czgsci projektu, poprzez umozliwienie mu (chociazby w podstawowym
zakresie) brania aktywnego udziatu w realizacji zadan w ramach projektu.

Efektem pracy stazysty w zakresie realizacji projektu powinno by¢ sprawozdanie
(zob. Zasady ewaluacji i dokumentacji stazu) oraz przygotowanie prezentacji
multimedialnej.

Zrodto: oprac. whasne.

Starano sig, aby zadania obowigzkowe miaty charakter na tyle uni-
wersalny, aby mogli je wykona¢ nauczyciele 1 instruktorzy praktycznej nauki
zawodu zajmujacy rézne stanowiska, w réznych organizacjach czy instytu-
cjach. Zadania do wyboru powinny by¢ uwzglednia¢ potrzeby danego dy-
daktyka, jak rowniez by¢ warunkowane specyfikg danego miejsca pracy.

Wszystkie zadania, jakie podejmuje stazysta, powinny zosta¢ wpi-
sane na karte zadan stazysty (por. zatacznik 3.), za§ uczestnictwo w pracy
zespotowej (projekt) powinno zosta¢ opisane w ramach zatgcznika 4 — kar-
ty pracy projektowej. Dokumenty te wchodza w sktad dokumentacji nie-

zbednej do zaliczenia stazu (por. Zasady dokumentacji i ewaluacji stazu).

Harmonogram stazu

Na realizacj¢ stazu w przedsigbiorstwach dla nauczycieli i instruk-
torow praktycznej nauki zawodu przeznaczono 12 dni roboczych, co od-
powiada 96 godzinom. W celu jak najlepszego dopasowania zaje¢ prak-
tycznych, jakie obejmuje staz do potrzeb, mozliwosci 1 dyspozycyjnosci

dydaktykow, moga oni wybrac jeden z trzech cykli obejmujacych:
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12 dni roboczych — 12 jednodniowych wizyt na terenie przed-
sigbiorstwa, w ktérym odbywany jest staz, w czasie 3 miesiecy;
12 dni roboczych — w cyklu 6 razy po 2 kolejno nastepujace
po sobie dni;
12 dni roboczych — w cyklu 4 razy po 3 kolejno nastepujace
po sobie dni.

Organizacji stazu towarzyszy przeswiadczenie, ze najlepsze efekty
moga zostaé osiggnigte za sprawa stworzenia praktykantom odpowied-
nich warunkow, jak najbardziej przypominajgcych faktyczne warunki
pracy. W zwiazku z tym nalezy dazy¢ do tego, by stazysta przebywat na
terenie przedsigbiorstwa 8 godzin dziennie, czyli doktadnie tyle, ile trwa
standardowy dzien pracy. Poprzez obserwacje 1 poznanie regut wyznacza-
jacych dzialanie danego przedsigbiorstwa i pracownikow na jego terenie,
nauczyciel/instruktor bedzie w stanie zapoznac si¢ z obowigzkami wyko-
nywanymi na poszczeg6lnych stanowiskach oraz zasadami, na bazie kto-
rych organizuje si¢ pracg. Obserwacja i przebywanie w rzeczywistych
warunkach pracy umozliwia praktykantowi poznanie zasad komunikacji,
relacji 1 interakcji zachodzacych migdzy wspotpracownikami oraz migdzy
przelozonymi a podwtadnymi. Przebywanie na terenie przedsigbiorstwa
daje szans¢ na doskonalenie kompetencji migkkich, ktérych rola zostata
podkreslona w poprzednim rozdziale niniejszego opracowania.

Fakt, ze stazysta spedza caly dzien pracy, wykonujac zadania wia-
sciwe dla danego stanowiska, przeklada si¢ na prawidlowe podejscie do
wykonywania zadan zawodowych, a takze pozwala na doskonalenie prak-
tycznych umiejgtnosci oraz zastosowanie i poszerzenie wiedzy w zakresie

nauczanego przedmiotu podczas wykonywania czynnosci stuzbowych.
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Tabela 7. Program stazu

Program stazu

Lacznie: 96 godzin

Narzedzia, Zasady

nowoczesnhe funkgLQSO'
Kompetencje | technologie wania | Kompetencje
kierunkowé i zasady organizacji miekkie Metoda
(zawodowe) g I?biegut ) —iJ;erI:::;a (8 godzin) prOJeki.U
(40godzin) | GOKYMEMOW T aniza- (24 godziny)

(16 godzin) cyjna

(8 godzin)

Zrédto: oprac. wlasne.

Z racji na mnogo$¢ zadan realizowanych w trakcie trwania stazu
wydaje si¢ uzasadnione, aby podzieli¢ je na pewne bloki (moduty) pro-
blemowe oraz okresli¢, jakie zadania w obrgbie danego bloku nalezy wy-
kona¢. Przebieg zadan powinien zosta¢ okreslony na drodze wspolnych
ustalen pomiedzy stazysta a opiekunem stazu. Nastepnie zadania powinny
zosta¢ ujete w harmonogramie (por. zalacznik 2), ktéry pracodawca po-
winien zatwierdzi¢ jeszcze przed rozpoczeciem pracy stazysty w przed-
siebiorstwie. W czasie trwania stazu, opiekun powinien na biezaco uzu-
petnia¢ zadania realizowane przez stazyste. Zaleca si¢ takze, aby dane,
ktore znajdg si¢ w wypelnionym harmonogramie byty zgodne z faktycz-
nym przebiegiem stazu i zostaly potwierdzone podpisami opiekuna stazu,

pracodawcy i samego stazysty.
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W sytuacji, w ktorej staz realizowany jest w wiecej niz w jednej
firmie, czy zakladzie, harmonogram stazu nalezy powieli¢ 1 wypetnié
osobno dla kazdego przedsigbiorstwa.

Zaleca si¢, aby po zakonczonym stazu harmonogram zostal dotg-
czony do dokumentacji, na podstawie ktorej dokonywane jest zaliczenie

uczestnictwa w projekcie i wydawany jest stosowny dyplom.

Zasady dokumentaciji i ewaluaciji stazu

Rzetelnie prowadzona dokumentacja oraz doktadnie przeprowa-
dzona ewaluacja stazu przektada si¢ na mozliwo$¢ poddania go ocenie
I pozwala takze wyciggna¢ wnioski na przesztos¢, gdyby okazato sie, ze
pewne aspekty stazu, w opinii stazysty lub opiekuna stazu, wymagatyby
poprawy.

Pelna ewaluacja powinna sktada¢ si¢ z dwoch elementow, ktore
odnoszg si¢ do:

oceny/samooceny przebiegu pracy stazysty w organizacji oraz
dostrzeganych przez stazyste zmian w zakresie rozwoju wia-
snych kompetencji zawodowych i personalnych;

oceny przebiegu programu stazu w odniesieniu do celow 1 za-
tozen catego projektu Praktyczne doskonalenie nauczycieli
przedmiotow zawodowych i instruktorow praktycznej nauki
zawodu w przedsiebiorstwach.

Jednoczesnie ogdlna ocena efektywnos$ci zaproponowanych roz-
wigzan powinna zosta¢ dokonana zar6wno w oparciu o samooceng i su-
biektywne odczucia praktykanta, jak rowniez w kontek$cie uwag i spo-
strzezen opiekuna stazu. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze ocena przebiegu

stazu powinna by¢ dokonywana przez caty okres pobytu stazysty na tere-
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nie przedsi¢biorstwa, jak rowniez nalezy dokona¢ jej po zakonczeniu
praktyk w danym przedsigbiorstwie.

W zwiazku z tym warto odwola¢ si¢ 1 przyblizy¢ dwa typy ewalu-
acji, ktore powinny zosta¢ wykorzystane w ramach oceny efektywnosci
calego programu; sg to>':

Ewaluacja biezaca (on-going), ktéra moze by¢ realizowana
w trakcie trwania danego programu. Ten rodzaj ewaluacji po-
zwala na zarzadzanie programem, diagnozowanie i analizo-
wanie problemdw, jakie pojawiaja si¢ w trakcie realizacji pro-
gramu, wskazujac przy tym mozliwe drogi ich rozwigzywa-
nia. W ramach ewaluacji on-going mozliwe jest takze badanie
uwarunkowan kontekstowych, istotnych z punktu widzenia
celow programu.

Ewaluacja ex-post — rozumiana jako ewaluacja podsumowu-
jaca, dokonywana po zakonczeniu stazu. Gtownym celem jest
okreslenie oddziatywania programu oraz jego trwatosci. Ten
typ ewaluacji pozwala na weryfikacj¢ celow programu, gdyz
przynosi odpowiedz na pytanie, w jakim stopniu udato si¢ je
zrealizowaé. Nalezy mie¢ przy tym na uwadze, ze wyniki
ewaluacji ex-post nie tylko pelnig kluczowa rol¢ w podsumo-
waniu zakonczonego programu, lecz stanowig dodatkowe

zrodto informacji przy kolejnych jego edycjach.

" Por. Wiadza wdrazajqca programy europejskie. Rodzaje ewaluacji, Www.wwpe.gov.pl/
index.php?params%5Bsection_id%5D=4&params%5Bcategory_id%5D=120 [data doste¢pu:
22.03.2013].
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W programie uwzgledniono narzedzia, ktore nalezy dotaczy¢ do
dokumentacji stazu:

Formularz informacyjny (zatacznik 1.), ktéry wypetnia stazy-
sta. Stuzy on do gromadzenia podstawowych informacji na te-
mat tego, kiedy 1 w jakich przedsigbiorstwach realizowano staz.
W formularzu nalezy réwniez wpisa¢ zajmowane stanowisko
(stanowiska) oraz nazwisko opiekuna (opiekunow) stazu.
Harmonogram stazu (zalacznik 2.) — powinien by¢ opracowy-
wany przez opiekuna i stazyste. Jest dokumentem potwierdzaja-
cym rodzaj i zakres obowiazkéw wykonywanych w trakcie stazu,
powinien by¢ dotaczony do dokumentacji jako podstawa zalicze-
nia. Zaleca si¢ powielenie harmonogramu w liczbie odpowiada-
jacej liczbie przedsiebiorstw, w ktorych odbywana jest praktyka.
Karta zadan stazysty (zalacznik 3.) — uzupelnia jg uczestnik
stazu. Dokument ten uwzglednia zadania zaproponowane
W programie stazu.
Karta pracy projektowej (zatacznik 4.) — uzupetniana przez
nauczyciela/instruktora oraz potwierdzana przez opiekuna stazu,
dokonujacego krotkiej oceny pracy stazysty w przydzielonym
mu projekcie (lub jego czesci). Stazysta ma obowigzek udoku-
mentowania tylko jednego projektu, w ktérym bral udziat, bez
wzgledu na liczbe przedsigbiorstw, w ktorych odbywat praktyke.
Samoocena i uwagi stazysty (zatacznik 5.) — jest to doku-
ment, ktéry wypelnia stazysta na podstawie wlasnych subiek-
tywnych spostrzezen. Pomimo tego, ze nie musi by¢ on po-
twierdzony przez pracodawce czy opiekuna stazu, warto wia-

czy¢ go do dokumentaciji.



Program stazu dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktorow
praktycznej nauki zawodu

Sprawozdanie opiekuna stazu (zalgcznik 6.), dotyczy prze-
biegu stazu oraz charakterystyki zadan wykonywanych przez
stazyste.

Opinia opiekuna stazysty (zalacznik 7.) — zawiera uwagi
opiekuna na temat stopnia opanowania poszczeg6dlnych kom-
petencji, ocen¢ zaangazowania i elastyczno$ci praktykanta
W czasie wykonywanych przez niego zadan oraz ocen¢ jego
relacji z otoczeniem.

Dokumentacja stazu, zawierajgca komplet dokumentow, powinna
zostaé przekazana opieckunowi merytoryczno-organizacyjnemu. Ocena
dokumentacji stanowi podstaw¢ do wydania dyplomu uczestnictwa na-
uczycieli przedmiotdéw zawodowych 1 instruktoréw praktycznej nauki
zawodu w przedsigbiorstwach. Dane, ktore znajda si¢ w dokumentacji,
zostang dodatkowo uzupelnione poprzez informacje uzyskane od stazy-
stow, opiekunow stazu oraz pracodawcéw drogg telefoniczng lub mailo-
wa. Zdobyte w ten sposob wiadomosci zostang wykorzystane przez opie-
kuna merytoryczno-organizacyjnego do podsumowania i ewaluacji pro-
gramu w odniesieniu do zdefiniowanych wczesniej celow 1 zatozen pro-
jektu, co pozwoli na wypracowanie optymalnej formy doskonalenia

przedstawicieli szkolnictwa zawodowego w przedsiebiorstwach.



Rozdziat 6.

Scenariusze zadan

W niniejszej czg¢$ci opracowania przedstawione zostaty propozy-
cje scenariuszy zadan, jakie w trakcie stazu mogg realizowaé nauczycie-
le przedmiotéw zawodowych i instruktorzy praktycznej nauki zawodu
ksztalcacych w kierunkach ustugowych. Ich celem jest rozwdj kompe-
tencji personalnych i zawodowych, a takze umozliwienie stazystom po-
znania aspektow zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem przedsie-
biorstwa. Nalezy jednak zaznaczy¢, Ze zaproponowane zadania majg
charakter uniwersalny i rozwijaja umiej¢tnosci ogodlnozawodowe, wy-
magane u nauczycieli i1 instruktoréw ksztatcacych we wszystkich zawo-
dach branzy ustugowej. Pominigcie specyfiki poszczegdlnych zawodow
zwigzanych z uslugami bylo warunkowane checig zaprojektowania na
tyle wielofunkcyjnych i ogélnych zadan, aby mogli je wykona¢ wszyscy
stazysci.

Realizacja zadan stazowych wedlug ponizszych scenariuszy
przyczyni sie do osiggnigcia celow 1 zatozen stazu okreslonych w pro-
gramie.

Nalezy zaznaczy¢, ze zamieszczone w tej czesci scenariusze zadan
mogg okaza¢ sie przydatne dla opiekundéw stazu na poziomie ustalania

zadan stazysty, a takze mogg stanowi¢ inspiracj¢ dla stworzenia innych
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zadan, co oznacza, ze mozna je modyfikowaé adekwatnie do potrzeb sta-

zystow 1 mozliwosci danego przedsigbiorstwa, w ktérym odbywana be-

dzie praktyka.

1. Poznanie warunkéw pracy w przedsiebiorstwie. Komunikacja

Cele:

poznanie struktury przedsigbiorstwa/organizacji, w ktorym
odbywana jest praktyka;

doskonalenie umiejetnosci charakteryzowania zadan realizo-
wanych w ramach dzialow/stanowisk w przedsigbiorstwie;
znajomo$¢ zasad zarzadzania przedsigbiorstwem oraz kom-
petencji charakterystycznych dla wyzszych stanowisk Kkie-
rowniczych;

znajomos$¢ zasad komunikacji 1 obiegu dokumentéw (w tym
archiwizacji) w przedsigbiorstwie;

zdobycie umiejetnosci komunikowania si¢ i zdobywania po-
trzebnych do wykonania zadania informacji od przetozonych

i wspoOtpracownikow.

Srodki dydaktyczne: statut organizacji, regulaminy (wewnetrzne, jak

np. bhp 1 ppoz.), na podstawie ktorych dziata przedsigbiorstwo, dokumen-

ty mowiagce o kompetencjach pozadanych na danych stanowiskach, zasa-

dy obiegu dokumentoéw (jawnych i tajnych), hierarchia stanowisk i moz-

liwe $ciezki awansu.
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Przebieg:
Opiekun stazu prezentuje stazyscie poszczegolne dziaty i stano-
wiska tworzace strukture danego przedsigbiorstwa, ktadac nacisk
na wymagane w danych dziatach kompetencje/umiejetnosci.
Jezeli pracodawca wyrazit takg zgodg, stazysta zostaje zapo-
znany z funkcjonujagcg w ramach danego przedsigbiorstwa
dokumentacja, zasadami tworzenia i przechowywania doku-
mentow (archiwizacja). Opiekun stazu wrecza praktykantowi
pytania, na ktore stazysta powinien znalez¢ odpowiedz.
Stazysta dokonuje analizy otrzymanej dokumentacji, a na-
stepnie przeprowadza wywiady (udoskonalajac przy tym
zdolno$ci komunikacyjne) z pracownikami z r6znych dziatéw
1 zajmujacych rozne stanowiska, aby odpowiedzie¢ na pyta-
nia, ktore mogg brzmie¢ nastepujaco:
Ktory dzial zajmuje si¢ utrzymywaniem pozytywnego
wizerunku firmy w oczach klientow?
Na jakich zasadach dokonywana jest ocena efektow
pracy osob zatrudnionych w przedsigbiorstwie?
Jak dtugo trwajg przerwy przystugujace pracownikom?
Do kogo pracownicy zgltaszaja si¢ W sytuacji konfliktu
lub trudno$ci, aby je rozwigzaé?
Na jakich zasadach archiwizuje si¢ dokumenty?
Jakimi kompetencjami twardymi i migkkimi musi od-
znaczac¢ si¢ kierownik/koordynator?
Opiekun stazu, zadajac pytania, weryfikuje wiedzg stazysty

i rozwiewa ewentualne niescistosci.
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Uwagi:

Decyzje o dokumentach udostepnionych stazys$cie podejmuje pracodaw-
ca. Analogicznie zaleca si¢, aby pracownicy danej organizacji zostali po-
informowani, jakiego typu informacji mogg udziela¢ stazyscie. W celu
umozliwienia stazy$cie poznania technologii uzywanej w danym przed-
siebiorstwie rekomenduje si¢, aby przekazywa¢ mu wszystkie informacje,
ktére nie pozostaja tajemnicg danej organizacji oraz ktére nie godza

w interesy klientow, kontrahentow lub samych pracownikow.

2. Zarzqdzanie czasem. Ustalanie hierarchii zadan

wykonywanych przez stazyste

Cele:
1. organizowanie wlasnej pracy z zastosowaniem hierarchii
waznosci;
2. umiejetno$¢ zarzadzania czasem w przydzielonych zadaniach

stuzbowych.

Srodki dydaktyczne: lista zadan do wykonania przez stazyste, ktorg przy-

gotowuje opiekun stazu. Propozycja scenariusza znajduje si¢ w Uwagach.

Przebieg:

1. Stazysta otrzymuje od opiekuna stazu liste czynno$ci — zadan,
ktore bedzie musiat wykona¢ w ramach zajmowanego stano-
wiska. Wzor zostal zamieszczony w uwagach, jednak zaleca
sie, aby dowolnie modyfikowa¢ taka liste, aby jak najlepiej
dopasowa¢ zadania do zajmowanego przez stazyste stanowi-

ska 1 dzialu, w ktorym pracuje. Nalezy postara¢ si¢, aby zada-
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nia zlecone stazyscie odpowiadaly rzeczywistym obowigzkom
pracownikow zajmujacych analogiczne stanowiska.

Stazysta po zapoznaniu si¢ z lista powinien przewidziec, ile
czasu zajmie mu wykonanie poszczegdlnych czynnosci, a tak-
ze okresli¢, ktore z zadan zamieszczonych na liscie nalezy po-
traktowac priorytetowo, zaktadajac prace w trybie 8 godzin na
dobe. Jezeli praktykant zrezygnowal z wykonania jakiego$
zadania, powinien umiec to uzasadnic.

Opiekun stazu zapoznaje si¢ z harmonogramem, ktory zostat
wypelniony przez stazyste oraz wyraza swoje zdanie na temat

ustalonej przez niego hierarchii.

Uwagi:
Ponizej znajduje si¢ przyktadowa lista zadan — utozenie ich ze wzgledu na
wazno$¢ moze stanowic¢ jedno z zadan:
sprawdzanie poczty, korespondencja stuzbowa;
pomoc kierownikowi w uwzglednieniu reklamacji;
przerwa obiadowa;
przygotowanie oferty dla zaufanego klienta (spotkanie odbe-
dzie si¢ nastepnego dnia rano);
napisanie sprawozdania dla kierownika dziatu (do nastgpnego
dnia);
drugie $niadanie;
zaliczenie kursu bhp zamieszczonego na platformie interne-
towej danej organizacji;
udzial w szkoleniu nt. technik negocjacyjnych w sytuacjach
biznesowych i kontaktach z klientem;
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9. przygotowanie do rozmowy z dyrektorem przedsigbiorstwa na
temat postepoéw w realizowanym projekcie (rozmowa odbeg-

dzie si¢ nastgpnego dnia).

3. Nowoczesne technologie. Przygotowanie prezentaciji

multimedialnej

Cele:
1. umieje¢tno$¢ przygotowania prezentacji multimedialnej na te-
mat efektéw pracy stazysty w odpowiednim programie;
2. umiejetno$¢ stworzenia prezentacji na wybrany temat (zdefi-
niowany przez opiekuna stazu), majaca na celu zaprezento-

wanie efektoéw dotychczasowej pracy.

Srodki dydaktyczne:

1. Komputer z odpowiednim oprogramowaniem shuzacym do
tworzenia prezentacji multimedialnych (np. MS Office — Po-
wer Point).

2. Rzutnik/ekran, ktore sa konieczne do przeprowadzenia pre-
zentacji dla wskazanej przez opiekuna grupy pracowni-

kow/klientow.

Przebieg:

1. Opiekun stazu 1 stazysta okreslajag wspolnie temat prezentacji,
ktéra powinna dotyczy¢ aktualnej pracy stazysty lub obszaréw
wiedzy, ktore aktualizuje (np. metody pracy z klientem, oferta
danego przedsigbiorstwa, analiza SWOT przedsigbiorstwa).
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Zadanie polega na zaprezentowaniu zagadnienia przy uzyciu
przygotowanej wczesniej prezentacji na dany temat przed
grupa odbiorcow. Nalezy pamigtaé, ze czas, date i miejsce
wystgpienia okresla opiekun.

Stazysta indywidualnie przygotowuje prezentacj¢ oraz kon-
cepcje wystapienia.

We wskazanym i uzgodnionym terminie przedstawia efekty
swojej pracy. Powinien by¢ przygotowany do udzielenia od-
powiedzi na pytania, ktore moga pojawi¢ si¢ po wygloszeniu
prezentacji. Zaleca si¢ takze, aby stuchacze dyskutowali na
temat merytorycznych aspektow wystgpienia, a takze samej
autoprezentacji dydaktyka-stazysty, czyli kryteriow, jakie na-

lezy wzia¢ pod uwage dokonujac ogolnej oceny.

Uwagi:
Zaleca sig, aby temat prezentacji dotyczyt zadan wykonywanych w trak-
cie stazu. Stad zadanie to powinno by¢ realizowane w czasie, gdy stazysta
juz zaadaptowat si¢ w miejscu odbywania stazu.
Kryteria oceny prezentacji powinny dotyczy¢:

warto$ci merytorycznej,

aspektow techniczno-wizualnych,

autoprezentacji praktykanta (w tym takze pod katem oceny

mowy ciala, emocji).
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4. Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnej

w obstudze klienta

Cele:

znajomo$¢ 1 wykorzystywanie w praktyce zasad zwigzanych
Z obstugg klienta;
doskonalenie umiej¢tnosci negocjacyjnych oraz innych kom-
petencji migkkich;
zaznajomienie si¢ ze stosowanymi w danym przedsigbior-

stwie drogami komunikacji z klientami.

$rodki dydaktyczne:

1.

Przebieg:
1.

Komputer z dostgpem do internetu oraz oprogramowaniem

stuzacym do wysytania e-maili,

Telefon,

Przyktadowy newsletter, jaki wcze$niej zostal wystany do
klientow,

Grafik spotkan z klientami lub kalendarz — w wersji elektro-
nicznej lub papierowej (adekwatnie do praktyki danego
przedsigbiorstwa).

Opiekun stazu przybliza stazy$cie zasady i standardy komuni-
kowania si¢ z klientami 1 np. informowania ich o spotkaniach,
promocjach, czy korzystnych ofertach. Na tym etapie stazysta
otrzymuje dostgp do poczty elektronicznej, ktdra uzywana jest

w przedsigbiorstwie.



Program stazu dla nauczycieli przedmiotdéw zawodowych
i instruktoréw praktycznej nauki zawodu

2. Zadaniem stazysty bedzie przekazanie informacji klientom za
pomoca newslettera lub telefonicznie i w przypadku ich zainte-
resowania oferta, wpisanie ich do grafika lub kalendarza spo-
tkan. Stazysta na podstawie wczes$niej wystanych newsletterow
sporzadza wlasny tekst, ktory daje do oceny opiekunowi.

3. Opiekun stazu otrzymuje od stazysty wypetniony grafik (lub
kalendarz) oraz tekst newslettera.

4. Opiekun ocenia tekst, a takze prace stazysty oraz jego umie-
jetnosci 1 zaangazowanie w wykonywane obowiazki (co jest
mozliwe na podstawie prowadzonych z klientami rozméw te-
lefonicznych), a nastgpnie udziela mu informacji zwrotnej na
temat efektow jego pracy.

5. Opiekun rozmawia na temat trudnos$ci, jakie dostrzegl stazy-

sta w ramach wykonywania tego zadania.

Uwagi:
Whisanie klientow do grafika z zachowaniem odpowiednich odstgpow
oznacza, ze stazysta jest w stanie oceni¢, ile czasu nalezy poswieci¢ da-

nemu klientowi.

5. Wykorzystanie jezyka obcego

Cele:

1. zdobycie umiejetnosci przygotowywania formalnej korespon-
dencji w jezyku obcym (np. angielskim) z klientem lub kon-
trahentem;

2. umiejetno$¢ praktycznego uzywania poczty elektroniczne;.
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$rodki dydaktyczne:

Przebieg:

Uwagi:

Komputer z dostgpem do internetu oraz oprogramowaniem,
a takze witasne konto pocztowe,

Dostep do wytycznych tworzenia wiadomosci formalnych albo
wczesniejszej korespondencji, jaka byta prowadzona z klien-

tami 1 kontrahentami przez pracownikow.

Opiekun stazu opisuje 1 przybliza stazyscie zasady komunika-
cji w jezyku obcym, jakie stosowane w ramach danej firmy.
Przydziela mu takze adres stuzacy do nawigzywania i prowa-
dzenia korespondencji stuzbowe;.

Opiekun, wyznaczajac zadanie, okresla temat korespondenc;i,
ktéry powinien taczy¢ si¢ z zadaniami realizowanymi przez
stazyste oraz okresla odbiorcow takiej wiadomosci.

Stazysta sporzadza dokument, przy uzyciu stownikéw, w tym
takze internetowych. Wysyla go poczta elektroniczng do
opiekuna, ktory ocenia przygotowany dokument pod katem
poprawnosci i — gdyby zaszta taka potrzeba — udziela mu od-

powiednich wskazowek.

Ocenie podlegaja:

warto$¢ merytoryczna przygotowanego tekstu (odpowiednie
formatowanie i1 uzywanie edytora tekstu, odpowiednie zaadre-
sowanie);

poprawnos¢ jezykowo-gramatyczna;
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3. stosowanie zwrotow 1 stylu charakterystycznych dla kore-

spondencji formalnej.

é. Wybrane studium przypadku - elastycznosé i kreatywnosé

w rozwigzywaniu problemoéw zawodowych

Cele:
1. umiejetnos$¢ krytycznego spojrzenia na zaistniaty i zaprezen-
towany problem;
2. wypracowanie kilku alternatywnych rozwigzan danego problemu;
3. Umiejetno$é precyzyjnego zaprezentowania wnioskéw, do jakich

doszedt stazysta w postaci sprawozdania, raportu, prezentacji.

Srodki dydaktyczne: case study, zaprezentowany stazyscie przez opie-
kuna, poruszajacy problem, z ktérym faktycznie zetkneta si¢ dana organi-

zacja/przedsigbiorstwo.

Przebieg:

1. Opiekun stazu przygotowuje opis trudnego dla firmy przy-
padku, ktory faktycznie kiedys si¢ zdarzyt. Moze by¢ to przy-
padek odnoszacy si¢ do spraw ogdlnozawodowych np. do
pracownika, ktory nie stosowal si¢ do ogodlnie panujacych
W przedsiebiorstwie zasad, albo problemow zwigzanych z ob-
stluga/kontaktami z klientami, jak réwniez do problemoéw zda-
rzajacych si¢ w danych zawodach, np. w kontaktach z kontra-

hentami (np. przy dostarczaniu, odbieraniu towaréw).
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Stazysta po otrzymaniu materiatdw dokonuje ich analizy,
a nastepnie w oparciu o posiadang wiedzg¢ (takze t¢ wyniesio-
ng juz z praktyk) stara si¢ wskaza¢ przyczyny problemu oraz
mozliwe drogi jego rozwigzania.

Koncowe wnioski, do jakich doszedt stazysta, powinny zosta¢
wiaczone do tre$ci krotkiego raportu lub zosta¢ zaprezento-
wane w formie prezentacji.

Opiekun powinien udzieli¢ informacji zwrotnej, zawierajacej
ocen¢ proponowanych rozwigzan, moze takze poinformowacé

stazyste, w jaki sposob w rzeczywistosci rozwigzano te sprawe.

Uwagi:

Przygotowujac zadanie, nalezy stosowac si¢ do ustawy o ochronie danych
osobowych, w zwigzku z tym z przedstawianego stazyscie case ‘a opiekun
powinien usung¢ wszelkie dane tak, aby zidentyfikowanie podmiotu, kto-

rego dotyczy case, bylo niemozliwe.



Zakonczenie

Program stazu, ktory powstal w ramach projektu pod nazwg Prak-
tyczne doskonalenie nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktorow
praktycznej nauki zawodu w przedsiebiorstwach, ma na celu rozwoj nie
tylko zawodowy, ale takze osobisty biorgcych w nim udziat dydaktykow.
Nalezy przy tym podkresli¢, ze realizacja stazu w przedsigbiorstwie po-
zwala na poznanie rzeczywistych warunkdéw pracy 1 zrozumienie mecha-
nizmow dziatania organizacji.

Nie ulega watpliwosci, ze korzysci ptynace ze stazu dotycza przede
wszystkim nauczycieli 1 instruktorow, pozwalajac im na pozyskanie aktu-
alnej, praktycznej wiedzy, ktora nastgpnie zostanie przekazana uczniom
w procesie dydaktyczno-wychowawczym. Zdobywanie takiej wiedzy
i aktualizacja posiadanych juz przez dydaktykow kompetencji sprawiaja, ze
posrednimi beneficjentami projektu staja si¢ takze uczniowie, ktdrzy
otrzymajg wiedz¢ adekwatng do potrzeb wspotczesnego rynku pracy.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze podejmowanie przez nauczycieli
aktywnos$ci edukacyjnej nie powinno ogranicza¢ si¢ jedynie do jednora-
zowego odbycia praktyk czy stazu — powinny one sta¢ si¢ impulsem do
podejmowania rowniez innych dziatan podnoszacych kompetencje, takich
jak czytanie prasy specjalistycznej, konsultacje z pracownikami czy wizy-
ty w przedsigbiorstwach. Niemniej jednak realizowany program stazu
moze by¢ takze poczatkiem owocnej i wzajemnej wspOlpracy placéwek

prowadzacych ksztatcenie zawodowe z przedsigbiorstwami.
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Latgczniki

ZLatgcznik 1 - Formularz informacyjny

Imie¢ (imiona)

INEVANIE )

Miejsce zatrudnienia

Nauczany przedmiot (przedmioty)

Nazwa przedsigbiorstwa

Adres przedsigbiorstwa

Stanowisko pracy

Opiekun stazu

Termin realizacji stazu

Nazwa przedsigbiorstwa

Adres przedsigbiorstwa

Stanowisko pracy
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Opiekun stazu

Termin realizacji stazu

Staz 3.

Nazwa przedsigbiorstwa

Adres przedsi¢biorstwa

Stanowisko pracy

Opiekun stazu

Termin realizacji stazu

Staz 4.

Nazwa przedsigbiorstwa

Adres przedsigbiorstwa

Stanowisko pracy

Opiekun stazu

Termin realizacji stazu
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Zatqcznik 2 - Harmonogram stazu

Imie i nazwisko stazysty

Miejsce realizacji stazu
(nazwa przedsiebiorstwa)

Termin odbywania stazu

Data realizacji Zaliczenie/ Uwagi opiekuna
zadania brak zaliczenia stazu

Zadanie
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Program stazu dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych N
i instruktoréw praktycznej nauki zawodu

Potwierdzam zgodnos$¢ informacji zawartych w harmonogramie z fak-

tycznym przebiegiem stazu w przedsigbiorstwie.

Podpis stazysty
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Zatqcznik 3 - Karta zadan stazysty

Imie i nazwisko stazysty

Data
Przedsi¢biorstwo realizacji
zadania

Sposéb realizacji

Zadanie .
zadania

Kompetencje kierunkowe (zawodowe)

Zapoznanie si¢

z przepisami BHP

i ppoz., zasadami
udzielania pierwszej
pomocy, poruszania
si¢ po terenie
przedsigbiorstwa

Zapoznanie si¢ ze
stanowiskiem pracy
i urzgdzeniami

Obserwacja zadan
realizowanych na
innych stanowiskach

Zapoznanie si¢

z obowigzujacymi
regulacjami
prawnymi

Zadanie do wyboru 1

Zadanie do wyboru 2

Zadanie do wyboru 3

Zadanie do wyboru 4

Zadanie do wyboru 5

Zadanie do wyboru 6
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Narzedzia, nowoczesne technologie i zasady obiegu dokumentow

Zapoznanie si¢

z zasadami obiegu

i archiwizacji
dokumentéw oraz
oznaczania ich pod
wzgledem hierarchii

Tworzenie
i prowadzenie baz
danych

Obsluga komputera
z odpowiednim
oprogramowaniem

Zaznajomienie si¢
z narze¢dziami pracy

(w tym obstuga
urzadzen biurowych)

Zadanie do wyboru 1

Zadanie do wyboru 2

Zadanie do wyboru 3

Zasady funkcjonowania organizacji — kultura i struktura organizacyjna

Zapoznanie si¢
z regulaminem
wewnetrznym
organizacji

Zapoznanie si¢

Z misja 1 wizja
przedsigbiorstwa,
obserwacja i udziat
w relacjach migdzy
pracownikami oraz
miedzy
pracownikami

a kierownictwem.
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Sposoby
motywowania
pracownikow oraz
komunikowania si¢
przedsigbiorstwa

z otoczeniem.

Zdobycie wiedzy na
temat zasad podziatu
zadan w
przedsiebiorstwie

w ramach
poszczegodlnych
dzialow

— charakterystyka,
kluczowe zadania.

Zadanie do wyboru 1

Zadanie do wyboru 2

Zadanie do wyboru 3

Rozwdj kompetencji osobistych, spolecznych

(Kompetencje mi¢kkie)

Poznanie etycznych
standardow
zwiazanych

z wykonywaniem
danego zawodu.

Ponoszenie
odpowiedzialno$ci za
podejmowane
dziatania.

Znajomos$¢ zasad
komunikacji
obowiazujacych

w przedsigbiorstwie.
Nawiazywanie
bezposredniego
kontaktu z innymi
pracownikami
danego
przedsigbiorstwa oraz
klientami.
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Zarzadzanie wlasng
praca — ustalanie
priorytetow, poznanie
zasad korzystania

z grafika,
harmonogramu.

Udzial w pracy
zespotowe;j.

Zadanie do wyboru 1

Zadanie do wyboru 2

Zadanie do wyboru 3
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Latgcznik 4 - Karta pracy projekiowej

Imie i nazwisko
stazysty

Przedsi¢biorstwo,
w ktérym realizowano
projekt

Temat projektu

Cel projektu

Etapy realizacji
projektu

Rola i zadania
wykonywane przez
stazyste

Efekty pracy

Ocena stazysty

w projekcie
(wypelnia opiekun
stazu)

Podpis opiekuna stazu
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Zatqcznik 5 - Samoocena i uwagi stazysty

Imi¢ i nazwisko stazysty

Obszar kompetencji
zawodowych — wiedza

i umiejetnosci zdobyte
w trakcie realizacji stazu

Obszar kompetencji
ogolnych — wiedza

i umiejetnosci zdobyte
w trakcie stazu

Trudnosci i problemy jakie
dostrzegl praktykant
w trakcie odbywania stazu

Obszary wymagajace
dalszego doskonalenia

Uwagi na temat wspolpracy
z opiekunem stazu

Uwagi na temat wspélpracy
z opiekunem merytoryczno-
-organizacyjnym
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Zatqcznik 6 - Sprawozdanie opiekuna stazu

Imi¢ i nazwisko
opiekuna stazu

Imi¢ i nazwisko stazysty

Sposéb odbywania stazu
przez stazyste (zajmowane
stanowisko,
charakterystyka
wykonywanych przez niego
zadan zawodowych)

Kompetencje i umiejetnosci stazysty opanowane w trakcie odbywania stazu
Jakie umiejetnosci zdobyl w poszczegolnych obszarach?

W jakim stopniu wykorzystywal je w ramach wykonywania zadan (wysokim,
Srednim, niskim)?

Kompetencje kierunkowe
(zawodowe)

Narzedzia, nowoczesne
technologie i zasady obiegu
dokumentéw

Zasady funkcjonowania
organizacji — kultura
i struktura organizacyjna

Rozwoj kompetencji
osobistych, spolecznych
(Kompetencje mi¢kkie)

Uczestnictwo i realizacja
projektu

Deficyty sygnalizowane przez stazyste
Jakich umiejetnosci i kompetencji nie udalo sie zdoby¢ stazyScie w trakcie stazu?
Ktoéry z obszaréw powinien by¢ doskonalony przez niego w przyszltosci?

Kompetencje kierunkowe
(zawodowe)




Program stazu dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych
i instruktoréw praktycznej nauki zawodu

107

Narzedzia, nowoczesne
technologie i zasady obiegu
dokumentéw

Zasady funkcjonowania
organizacji — kultura
i struktura organizacyjna

Rozwdj kompetencji

osobistych, spolecznych
(Kompetencje mi¢kkie)

Uczestnictwo i realizacja
projektu

Ogolna ocena wspolpracy
ze stazysta

Ogolna ocena wspolpracy z opiekunem
merytoryczno-organizacyjnym

Podpis opiekuna stazu
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Zatqcznik 7 - Opinia opiekuna stazu

Imi¢ i nazwisko opiekuna
stazu

Imie i nazwisko stazysty

Zaangazowanie stazysty w
wykonywane obowiazki

Elastyczno$¢ stazysty w
zakresie realizacji zadan

Relacje stazysty z otocze-
niem i latwos$¢ nawiazywa-
nia kontaktow (ze wspol-
pracownikami, klientami)
oraz adaptacji w miejscu
pracy

Stosunek do wykonywa-
nych zadan

Sukcesy stazysty

Podpis opiekuna stazu



