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Wstep

Celem projektu Praktyczne doskonalenie nauczycieli przedmiotow
zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu w przedsiebior-
stwach jest wsparcie procesow doskonalenia nauczycieli przedmiotow
zawodowych oraz instruktorow praktycznej nauki zawodu ksztalcgcych
W obszarze obstugi ruchu turystycznego. Program obejmie dydaktykow
pracujacych w placoéwkach ksztatcenia zawodowego: szkotach policeal-
nych, technikach, zasadniczych szkotach zawodowych 1 liceach profilo-
wanych.

Dziatania podejmowane w projekcie majg na celu doprowadzenie
do sytuacji, w ktoérej nauczyciele szkot zawodowych beda dysponowac
rzetelng wiedza dotyczacg rynku pracy w obszarze, w ktérym prowadza
ksztatcenie, oraz najbardziej aktualnymi umiejg¢tnosciami dotyczacymi
wykonywania nauczanej profesji. Umozliwi to lepsze przygotowanie
ucznidow do podjecia pierwszych krokéw w zawodzie 1 zapewni im wigksza
fatwos$¢ w poruszaniu si¢ po rynku pracy. W zwigzku z tym w dalszym
opracowaniu poswigca si¢ uwage obszarowi, ktorego dotyczy projekt —
zarbwno popytowi na ushlugi turystyczne, jak 1 opiniom pracodawcow
| przedsi¢biorcow dziatajagcych w sektorze obstugi ruchu turystycznego.

Wedlug raportu Oswiata i wychowanie w roku szkolnym
2010/2011 opracowanego przez GUS w niemal szeSciu tysigcach szkot
ponadgimnazjalnych (doktadnie 5655 z wylaczeniem liceow og6lno-
ksztatcacych oraz szkoét artystycznych) edukacje pobieralo ponad osiem
tysigcy uczniéw (doktadnie 830 922 osoby). Szanse na natychmiastowe
zatrudnienie w wyuczonym zawodzie podniosa si¢ dla tej grupy, jesli

przygotowanie w ramach szkolnych zaje¢ obejmie elementy niezbgdne
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Z punktu widzenia potrzeb rynku pracy i wymogdéw obecnych na nim pra-
codawcow.

Program stazu dla nauczycieli przedmiotow zawodowych i in-
strukforow praktycznej nauki zawodu, ksztatcgcych w kierunkach zwigza-
nych z obstugq ruchu turystycznego (dalej Program stazu) zostat opraco-
wany na podstawie raportow eksperckich z dyskusji panelowych na temat
m.in. efektow ksztatcenia, programu, realizacji i zaliczenia stazu, oceny
kompetencji, najwazniejszych deficytoéw oraz mozliwosci kadry ksztatca-
cej placowek ksztalcenia zawodowego. Podczas tworzenia Programu
Stazu wzigto pod uwagg szereg raportdéw opracowanych przez m.in. Insty-
tut Turystyki, Glowny Urzad Statystyczny, Ministerstwo Sportu i Tury-
styki czy ManpowerGroup. Raporty te dotyczg przede wszystkim sytuacji
na rynku pracy, funkcjonowania rynku turystycznego oraz jego rozwoju

w Polsce i na calym $wiecie.



Ogdlne informacje o szkolnictwie
zawodowym

Kondycja szkot ponadgimnazjalnych jest waznym kontekstem,
w ktérym nalezy rozpatrywac sytuacje szkot ksztalcacych w sektorze tu-
rystycznym i absolwentow klas o tym profilu. Dlatego niniejszy rozdziat
przybliza podstawowe dane dotyczace tej tematyki, na ktérych tle tatwiej
bedzie zrozumie¢ sytuacje szkot o konkretnym profilu.

Na podstawie danych opracowanych przez GUS mozna twierdzi¢,
ze w ubieglym roku szkolnym (2011/12) funkcjonowato w Polsce 10,9
tysiaca szkot ksztalcacych na poziomie ponadgimnazjalnym®. Liczba ta
oznacza spadek o 0,9% w poréwnaniu z rokiem poprzedzajacym
(2010/11). W zwiazku z ustawa” z 19.08.2011 wciaz maleje liczba liceow
profilowanych, ktorych znaczng wada byt fakt, ze zajecia zawodowe re-
alizowano w nich w szczagtkowym wymiarze i nie dawaty one uprawnien
do wykonywania zawodu (ustawodawca zadecydowat, ze licea profilo-
wane nie spetniaja swojej roli, w zwigzku z czym ten typ szkot nie bedzie
! Definicja szkoly ponadgimnazjalnej przyjeta przez GUS w opracowaniu danych
Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2011/2012 obejmuje nastepujace typy placod-
wek: specjalne szkoty przysposabiajace do pracy, zasadnicze szkoty zawodowe, technika
oraz technika uzupehiajace, licea ogdlnoksztalcace oraz uzupehiajace licea ogolno-
ksztalcace, licea profilowane, ogélnoksztalcace szkoty artystyczne (dajace uprawnienia
zawodowe), szkoty policealne.

2 Ustawa o zmianie ustawy o systemie oswiaty oraz niektorych innych ustaw
http://www.men.gov.pl/images/stories/DE/ustawa_90911.pdf [data dostgpu: 20.02.2012].
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prowadzit wigcej naboru, az do momentu catkowitego wygaszenia). Az
86,4% ucznidow ksztalcito si¢ w szkotach, ktorych ukonczenie pozwala na
podejscie do egzaminu maturalnego. Zaobserwowano rosngcg popular-
nos¢ uzupeiniania wyksztalcenia przez absolwentow zasadniczych szkot
zawodowych.

Wedlug analiz GUS odsetek uczniow chcacych ksztalci¢ si¢ za-
wodowo utrzymuje si¢ na do$¢ wysokim poziomie. Wedtug interpretacji
urzedu wynika to z rosngcego przekonania o zasadnos$ci podjecia takiego
kroku edukacyjnego (rowniez ze wzgledu na otwarty dla Polakéw euro-
pejski rynek pracy). Co prawda zmniejsza si¢ liczba uczniow rozpoczyna-
jacych swoja edukacj¢ w szkotach ponadgimnazjalnych, jest to jednak
spowodowane tendencjami demograficznymi (roczniki wyzu demogra-
ficznego koncza swoja edukacje), ktore w niniejszych analizach nie beda
szczegbtowo omawiane. W zwigzku ze wspomniang wczesniej ustawa
likwidujaca licea profilowane 0soby chcace nauczy¢ sie¢ zawodu wybiera-
ja technika lub zasadnicze szkoty zawodowe, natomiast uczniowie pra-
gnacy zdoby¢ ogolne wyksztatcenie i kontynuowaé nauke na studiach
wyzszych kierujg si¢ do liceow ogolnoksztatcacych.

Zgodnie z wyliczeniami GUS to mezczyZzni czgéciej niz kobiety
wybieraja szkoty o profilu technicznym, cho¢ tendencja ta nieznacznie
zmienia si¢ W ostatnich latach. W roku poprzedzajgcym tendencja prze-
wagli mezczyzn w szkotach o profilu technicznym byta wyraznie widocz-
na. Absolwenci plci meskiej przewazali w zasadniczych szkotach zawo-
dowych i technikach (kolejno 66,7% oraz 59,5%), natomiast absolwentki
dominowaty w liceach ogdlnoksztatcacych (65,3%), co zobrazowano po-

nizej (zob. wykres 1.).



Program stazu dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktorow
praktycznej nauki zawodu

Wykres 1. Rozklad ptci w wybranych typach szkét ponadgimnazjalnych, 2011/12

licea ogdlnoksztatcace

technika

zasadnicze szkoty
zawodowe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M absolwenci M absolwentki

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Oswiata i wychowanie w roku szkolnym
2011/2012, GUS Warszawa 2012.

Zmienia si¢ odsetek ucznidow uczgszczajacych do technikow —
w roku szkolnym 2003/04 w technikach® uczylo si¢ 42,4% uczniéw, na-
tomiast w roku 2011/12 byto ich 35,1%. W tym okresie wzrost (o 4,7
punktéw procentowych) odsetek uczniéw pobierajacych nauke w liceach
ogolnoksztatcacych? oraz zasadniczych szkotach zawodowych (o 2.6
punktéw procentowych).

Na przetomie ostatnich lat kondycja szkolnictwa zawodowego
W Polsce poprawia si¢ dzieki podejmowanym dziataniom zmieniajacym
dotychczasowe sposoby nauczania. Sg to zmiany jakosciowe, nie za$ ilo-
Sciowe, a ich skutki obliczone sa dlugoterminowo”. Wiaza si¢ one z po-

prawkami wprowadzanymi w programach i sposobach nauczania, a pro-

¥ Zgodnie z przyjetym przez GUS w opracowaniu danych Oswiata i wychowanie w roku
szkolnym 2011/2012 kluczem: ponadpodstawymi szkotami §rednimi zawodowymi, tgcz-
nie z liceami zawodowymi i ponadgimnazjalnym technikami, technikami uzupelniaja-
cymi i liceami profilowanymi.

* Zgodnie z przyjetym przez GUS w badaniu Oswiata i wychowanie w roku szkolnym
2011/2012 kluczem: w tym w liceach uzupetniajacych.

% Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce — Raport koricowy,
Warszawa 2011; Zrédlo internetowe: http://www.szkolazawodowa.men.gov.pl/projekt5-
aktualnosci/item/629-raporty-na-temat-ksztalcenia-zawodowego [data dostgpu: 18.02.2013].
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jekt Praktyczne doskonalenie nauczycieli przedmiotow zawodowych
| instruktorow praktycznej nauki zawodu w przedsigbiorstwach mozna
uzna¢ za jeden z przejawow wprowadzanych ulepszen.

Dzigki zmianom wynikajgcym z przepisu z dnia 19.08.2011 r.
0 zmianie ustawy o systemie oéwiaty’ mozliwe bedzie stworzenie cen-
trow ksztalcenia zawodowego 1 ustawicznego prowadzacych edukacje
W sposéOb spojny z potrzebami rynku pracy7. Zmiany maja na celu popra-
we¢ wizerunku nauki w szkotach zawodowych i stworzenie trendu tzw.
pozytywnego wyboru polegajacego na podniesieniu konkurencyjnos$ci
proponowanej oferty edukacyjnej. Efektem zmiany wizerunku bylaby
sytuacja, w ktorej uczniowie kieruja si¢ do szkot zawodowych na podsta-
wie $wiadomego wyboru, nie traktuja uczenia si¢ w nich jako efekt po-

razki (zwigzanej np. z niedostaniem si¢ do liceum ogo6lnoksztatcacego).

Ksztatcenie w sektorze turystycznym

Kondycja szkot ksztalcacych w sektorze turystycznym wptywa na
karier¢ zawodowg absolwentdéw, a takze ma przetozenie na rozwoj sekto-
ra turystyki, ktorego znaczenie gospodarcze stopniowo wzrasta. Potwier-
dza to migdzy innymi coraz wigkszy wplyw tego sektora na produkt kra-
jowy brutto. Wiasciwy rozwdj w przeobrazeniach gospodarczych zwigza-
nych ze wzrostem istotnosci turystyki zapewnia czynnik ludzki. Odpo-

wiednie przygotowanie kadr, juz na poziomie czwartego etapu edukacyj-

® Zrodto: artykut Ustawa o szkolnictwie zawodowym, http://www.men.gov.pl/in-
dex.php?option=com_content&view=article&id=2496%3Austawa-0-szkolnictwie-
zawodowym-podpisana&catid=55%3Aksztacenie-i-kadra-ksztacenie-zawodowe-
default&ltemid=80 [data dostgpu: 18.02.2013].

" Ibidem.
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nego, jest kluczowe dla zapewnienia polskim przedsigbiorcom mozliwo-
$ci konkurowania na rynku europejskim.

Kwestii kondycji szkét zawodowych zapewniajgcych ksztatcenie
o profilu turystycznym poswieca si¢ uwage miedzy innymi w raporcie
Losy absolwentoéw szkol i uczelni ksztalegeych kadry dla turystyki® z ba-
dania zleconego przez Ministerstwo Sportu i Turystyki. Autorzy raportu
definicje przyjmuja wezszg niz obrana na potrzeby Programu stazu dla
nauczycieli..., obejmujaca siedem”® profili ksztatcenia.

Raport z badania porusza tez kwesti¢ ksztalcenia wyzszego™, za-
gadnienia zwigzane z kariera absolwentow szkoét ponadgimnazjalnych
z rocznika 2008/2009 (zakres profili ksztatcenia jak wyzej) oraz wyzszych
(z tego samego rocznika). W publikacji poswiecono rowniez uwage praco-
dawcom w branzach: hotelarskiej, gastronomicznej i obstugi turystyczne;.

Zgodnie z danymi prezentowanymi w raporcie** w roku szkolnym
2008/2009 na rynku edukacyjnym na poziomie placoéwek ponadgimna-
zjalnych najwigcej bylo szkot ksztalcacych w zawodzie kucharz matej
gastronomii (1164 placowki), nastepne miejsce zajmowaty technika
ksztatcagce technikow hotelarstwa, obstugi turystycznej 1 organizacji ustug
gastronomicznych (kolejno 615, 469 i 289 placowek). Na ostatnim miej-
scu znalazty si¢ placowki roznego typu oferujace ksztalcenie w zawodzie

kucharza. W latach 20072009 przybyto placowek ksztatcagcych w zawo-

® Raport z badania Losy absolwentéw szk6t i uczelni ksztalegeych kadry dla turystyki,
IBC GROUP Central Europe Holding SA dla Ministerstwa Sportu i Turystyki, Warsza-
wa, 2010.

W badaniu Losy absolwentéw..., op.cit., za zawody o profilu turystycznym nauczane
w szkotach ponadgimnazjalnych uznano nastepujgce profesje: technik hotelarstwa, tech-
nik obstugi turystycznej, technik organizacji ustug gastronomicznych, kelner, kucharz,
kucharz matej gastronomii, pracownik pomocniczy obstugi hotelowe;.

19 Analizowane byly szkoly wyzsze prowadzqce studia I stopnia oraz studia II stopnia na
kierunku turystyka i rekreacja (...) [prowadzonym jako — przypis autora] autonomiczna
dyscyplina akademicka.

! Raport z badania Losy absolwentéw, op.cit.
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dach: technik hotelarstwa, technik obstugi turystycznej i kucharz. W roku
2009 najmniej szkot ksztatcito pracownikdw pomocniczych obstugi hote-
lowej, choc i tak liczba placowek oferujacych taki profil wzrosta od roku

2007 az dwukrotnie (wyniosta w 2009 roku 61 placowek).

Tabela 1. Liczba szkét ponadgimnazjalnych ksztatcagcych w zawodach zwigzanych
Z obstuga ruchu turystycznego'

Wojewodztwo Liczba szko6l ponadgimnazjalnych
Dolnoslaskie 174
Kujawsko-pomorskie 142
Lubelskie 139
Lubuskie 68
Lodzkie 114
Matopolskie 224
Mazowieckie 219
Opolskie 64
Podkarpackie 104
Podlaskie 79
Pomorskie 14
Slaskie 229
Swictokrzyskie 85

2 Obowiazuje przytaczana definicja tych zawodow na potrzeby badania bedacego pod-
stawg raportu Losy absolwentow szkol i uczelni ksztalcgcych kadry dla turystyki.



Program stazu dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktorow
praktycznej nauki zawodu

Warminsko-mazurskie 106
Wielkopolskie 204
Zachodniopomorskie 124
Ogélem 2219

Zrédto: Raport z badania Losy absolwentéw szk6l i uczelni ksztalcgeych kadry dla tury-
styki, IBC GROUP Central Europe Holding SA dla Ministerstwa Sportu i Turystyki,
Warszawa 2010.

Z przytoczonych badan IBC GROUP wynika, ze w ocenie absol-
wentow szkot na poziomie ponadgimnazjalnym najmniej satysfakcjonu-
jace bylo praktyczne przygotowanie do zawodu. Pomimo tego najwyzsza
ocen¢ ogolnemu przygotowaniu wystawito o 5,4% wigcej 0sob niz w ana-
logicznym badaniu z roku 2007. Statystki wskazujace, jaki odsetek ab-
solwentow wykorzystuje umiejetnosci ze szkoty w pracy zawodowej, sa
niepokojace — jedynie 28,3% opiera si¢ w pracy na wiadomosciach wy-
niesionych ze szkoty, za$ cze¢$ciowo z wiedzy korzysta 12% absolwen-
tow. Wykorzystywane umiejetnosci cze¢sciej maja charakter migkki
| zwigzane sg np. z kontaktem z klientem. Absolwenci wykorzystujg tez
wiasciwe dla ich zawodu kompetencje zawodowe (np. rozroéznienie kie-
liszkéw do wina w zawodzie kelnera). Brakuje im natomiast tzw. uniwer-
salnych, ogdlnych kompetencji, ktorych przyktadem moze by¢ znajomos¢
podstawowych programow komputerowych.

Obraz szkot ponadgimnazjalnych ksztatcacych kadry dla turystyki,
jaki wytania si¢ z badania, jest zbiezny z ogdlnym obrazem ksztatcenia
zawodowego w Polsce, wiec analogicznie — wnioski i sugestie dla dalsze-

go dziatania réwniez s3 zbiezne. Istnieje konieczno$¢ zmiany metod
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uczenia 1 wigkszego skupienia na praktycznych umiejetnosciach wyma-

ganych przez rynek pracy.

Jezyk obcy w szkotach zawodowych

Nauka jezyka obcego jest niezwykle istotna ze wzgledu na proce-
sy integracji europejskiej i sytuacj¢ gospodarcza opartg na ciggtej wymia-
nie dobr, doswiadczen i kapitalu ludzkiego na rynkach europejskich
i Swiatowych. Mozna tez uznaé, ze ma szczegdlne znaczenie w sektorze
obslugi ruchu turystycznego, jako ze pracujace w tym sektorze osoby
z wigkszym prawdopodobienstwem zetkng si¢ w swoim zawodzie z zada-
niami wymagajacymi znajomos$ci przynajmniej jednego jezyka obcego,
cho¢ dominujacym 1 uniwersalnym jezykiem turystyki jest wciaz jezyk
angielski.

Obowigzek nauki jezyka obcego nalozony jest na uczniow do
ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej. Statystycznie w szkotach na
wszystkich poziomach ksztatcenia przewaza odsetek ucznidw, ktorzy
pobieraja lekcje jezyka angielskiego, stanowig oni 91,4% ogdétu uczniow
(zob. wykres 2.). Nastepng duzg grupa sg osoby uczace si¢ jezyka nie-
mieckiego (38,8%). Nieduzy odsetek mtodziezy szkolnej uczy si¢ tez
rosyjskiego i francuskiego (kolejno 5,1% i 3,0%).
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Wykres 2. Procent uczniéw pobierajacych obowigzkowo nauke wybranych jezykéw
obcych w roku szkolnym 2011/12 na podstawie danych GUS

francuski h 3%
rosyjski . 5,10%

niemiecki - NINENNNN | 38.80%

angielski m 91.40%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%  100,00%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Oswiata i wychowanie w roku szkolnym
2011/2012, GUS Warszawa 2012.

Spadek zainteresowania dotyczacy jezykoéw romanskich byt wi-
doczny rowniez w szkotach ponadgimnazjalnych o profilu zwigzanym
Z obstugg ruchu turystycznego w roku 2010%,

Z danych GUS wynika, ze w poréwnaniu z rokiem szkolnym
1999/2000 najwigkszy wzrost nastgpil, jesli chodzi o odsetek oséb ucza-
cych sie¢ jezyka angielskiego obowigzkowo — w roku szkolnym 2011/12 ich
liczba wzrosta o0 45% w szkotach ponadgimnazjalnych. Liczby te wynikaja
Ze wspomnianej wczesniej ustawy 1 zmian podstawy programowej, ktorej
wytyczne sg wynikiem sytuacji geopolitycznej i gospodarczej Polski.

Wedlug danych GUS jezyk angielski zdecydowanie dominuje
w liceach ogolnoksztatcacych, profilowanych oraz technikach (odsetek
uczniéw obowigzkowo uczgcych si¢ tego jezyka wynosi 96%). W stosun-
ku do roku poprzedzajacego o nieco ponad 4% wzrést réwniez odsetek
uczniow zasadniczych szkot zawodowych, ktdrzy pobieraja nauke jezyka

angielskiego — obecnie wynosi on 50%. Nieco inaczej ma si¢ sytuacja

13 Raport z badania Losy absolwentéw, op.cit.
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0sOb obowiagzkowo uczacych si¢ jezyka niemieckiego — w zaleznosci od
roku szkolnego wabha si¢ ich liczba. Ostatnig tendencja, obserwowang od
roku szkolnego 2008/09, jest wzrost, ktory doprowadzit do podniesienia
si¢ odsetka 0sob uczacych sie tego jezyka o 8%.

Roéwniez w szkotach ponadgimnazjalnych ksztatcacych w zawo-
dach turystycznych dominuje jezyk angielski. Bogatsza oferta jezykowa
pojawia si¢ zwykle w szkotach znajdujacych si¢ w wojewodztwach mato-
polskim, mazowieckim i $laskim™. Duze aglomeracje i istniejgce w nich
osrodki akademickie wptywaja na liczbe nauczycieli roznorodnych jezy-
kéw obceych.

Pomimo otwartos$ci granic rynku pracy wiekszos¢ (84,8%) absol-
wentow wyksztalconych w branzy turystycznej nie podejmowata nigdy
pracy za granicg. Najczestsze kierunki wyjazdow do pracy to kraje w Eu-
ropie Zachodniej (Wielka Brytania, Niemcy, Holandia, Wlochy, Belgia
I Austria). Ci, ktorzy wyjezdzali, imali si¢ prac sezonowych, ktorych
trwanie nie przekraczato kwartatu. Co wazne, podejmowane prace nie
byly zbiezne z wyksztalceniem™. W tym konteksécie warto zasugerowac
podniesienie kompetencji jezykowych w zakresie jezykow krajow beda-
cych najczestszymi celami podrozy zarobkowych. Jesli absolwenci beda
zdolni do wykonywania zadan w jezyku kraju, do ktorego emigruja, beda
mieli wigksza szanse, by zdobywac za granicg doswiadczenie w wyuczo-

nych zawodach.

!4 Raport z badania Losy absolwentéw, op.cit.
' Ibidem.
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Obraz wylaniajacy si¢ z badan pozwala sadzié, ze dziatania zapro-
ponowane w projekcie Praktyczne doskonalenie nauczycieli przedmiotow
zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu w przedsigbior-
stwach sg istotne dla rozwoju zawodowego absolwentow. Po pierwsze
warto zauwazy¢, ze szkoly zawodowe wcigz cieszg si¢ powodzeniem.
Skuteczne wejs$cie mtodych ludzi na rynek pracy jest uwarunkowane wia-
$ciwym przygotowaniem ich do tego w szkotach zawodowych. Wyksztat-
cenie jest jednym z istotniejszych czynnikow w kontek$cie uzdrowienia
sytuacji na polskim rynku pracy, poniewaz wsrdod przyczyn bezrobocia
wskazuje si¢ miedzy innymi na niedopasowanie kwalifikacji pracowni-
kow do potrzeb pracodawcow i stanowisk pracy. Wyeliminowanie tego
problemu nie jest ostatecznym remedium, jednak moze znaczaco popra-
wi¢ sytuacje czesci osob. Szczegdlnie istotng rolg nauczycieli jest sku-
teczne zachecenie absolwentow do podejmowania roznorodnych aktyw-
nosci prowadzacych do rozwoju zawodowego W celu poprawienia ich

szans znalezienia zatrudnienia.



Rynek pracy - sytuacja uczniow
i absolwentow szkét ksztatcacych
w zawodach o profilu turystycznym

Aby wlasciwie oceni¢ sytuacje, z ktoérg mierza si¢ absolwenci
szkot ksztalcagcych w zawodzie na polskim rynku pracy, nalezy rozpa-
trzy¢ ja w szerszym kontek$cie tendencji obserwowanych w Europie.
Znajdujacy si¢ na kolejnej stronie wykres 3. obrazuje stope bezrobocia
w wybranych 9 krajach Europy. Wedtug danych publikowanych przez
Eurostat (Europejski Urzad Statystyczny), $rednia stopa bezrobocia
w branych pod uwage dwudziestu siedmiu krajach Unii Europejskiej
(EU) wyniosta pod koniec 2011 roku 9,9%. Najgorzej pod tym wzgle-
dem wypadla Hiszpania, gdzie stopa bezrobocia siggneta 22,9%,
W najlepszej sytuacji znajdowata si¢ Austria ze stopa bezrobocia na

poziomie 4,1%.
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Wykres 3. Stopa bezrobocia (w %) w wybranych krajach w Europie
w | kwartale 2012 roku.

Austria

Niemcy

Dania

Wielka Brytania
Wtochy

Polska

Estonia

Litwa

Hiszpania 23,60%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Zrodlo:  Stopa  bezrobocia w  Europie, luty 2012, www.epp.eurostat.ec.euro-
pa.eu/portal/page/portal/statistics/search _database [data dostepu: 20.02.2013].

Na tle krajow Europy Polska znalazla si¢ nieznacznie powyzej
$redniej, z wynikiem na poziomie 10,2% (zob. wykres 3.), ktory $wiadczy
o przecigtnej kondycji polskiego rynku pracy i otwiera mozliwos$ci po-
prawienia, ale i pogorszenia wynikow. W tym konteks$cie mozna mowic
0 wyzwaniu stojacym przed polskimi przedsiebiorstwami, ktore konkuru-
jac na rynkach europejskich i rozpoczynajac ekspansje swoich ustug
| produktow, moga wplynagé na poprawienie si¢ sytuacji gospodarczej
kraju oraz redukcj¢ bezrobocia.

Od czasu badania bgdacego podstawa powyzszego wykresu stopa
bezrobocia rejestrowanego wzrosta do 13,4%". Obserwowanym w calej
Unii Europejskiej problemem jest bezrobocie wsréd mtodych ludzi,

a takze nowe zjawisko bezrobocia wsréd oséb z wyzszym wyksztatce-

8 Miesieczna informacja o bezrobociu rejestrowanym w Polsce w grudniu 2012 roku,
dane GUS, 29.01.2013, www.stat.gov.pl/gus/5840_ 1446 PLK_HTML.htm [data doste-
pu: 18.02.2013].



Program stazu dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktorow
praktycznej nauki zawodu

niem. Dane z lutego 2012 roku wskazuja, ze na obszarze UE bez pracy
pozostawalo niemal pieé i pot miliona miodych ludzi'’. Zjawisko to jest
najszerzej obserwowane w Hiszpanii i Grecji, gdzie mtodzi stanowig juz
ok. 50% bezrobotnych.

Wedlug danych Glownego Urzedu Statystycznego w III kwartale
2012 roku w Polsce bezrobotnych byto 987,5 tys. 0sob do 34. roku zycia (CO
wynosi 50% ogotu bezrobotnych). W tej grupie ponad 400 tysigey przypad-
kow stanowity osoby do 24. roku zycia. Tendencje obrazuje wykres 4.

Wykres 4. Bezrobotni (w tys.) w Il kwartale 2012 roku

M 24 lata i mniej
M 25-34 |ata
m 35-44 |ata

B 45 i wiecej lat

Zrodto: Bezrobocie rejestrowane 1117 kwartal 2012 roku, Gtowny Urzad Statystyczny,
Warszawa 2013.

Trudng sytuacj¢ znamionuje np. fakt, ze we wrze$niu 2012 roku
wzrosta liczba mtodych ludzi, ktorzy poszukuja pracy ponad rok od za-
konczenia edukacji (dane GUS).

Wysokie bezrobocie wsrod miodych jest czesciowo strukturalne,

czesciowo jednak wynika z brakow po stronie kandydatéw do pracy. Do

7 0s6b ponizej 25. roku zycia.
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najczestszych deficytow mozna zaliczy¢ np. brak doswiadczenia zawo-
dowego oraz niedostosowanie kwalifikacji kandydatow do realiow zawo-
du’®, Sytuacja na rynku pracy ma tez zwiazek ze zmniejszajaca si¢ liczba
zglaszanych ofert pracy. Na przetomie miesigecy wrzesien/pazdziernik
2012 roku liczba oferowanych miejsc pracy spadta niemal o jedng piata
(z 67,2 do 51,4 tysiecy™).

Ponizsza tabela (tabela 2.) pokazuje rzeczywista i procentowg
liczbg 0sOb bezrobotnych w regionach Polski, z wyszczegolnieniem sytu-
acji kobiet. Jak wida¢ ponizej, bezrobocie wsrod kobiet i mezczyzn jest
niemal wyrdwnane w regionie centralnym, obejmujacym wojewodztwo
todzkie i mazowieckie. Co ciekawe, w tym ostatnim procent bezrobot-
nych kobiet jest nawet mniejszy niz procent bezrobotnych me¢zczyzn
I wynosi 49,3%. Najgorsza sytuacja, jesli chodzi o bezrobocie wsrdd ko-
biet, jest w regionie potnocnym, obejmujagcym wojewodztwa kujawsko-
pomorskie, pomorskie i warminsko-mazurskie.

Tabela 2. Liczba 0s6b bezrobotnych w regionach Polski wedlug ptci w tysigcach
i procentach (stan na koniec wrze$nia 2012 r.)

Ogolem  Kobiety Mezczyzni

Kobiety w %

W tys. W tys. w %
Polska 1979,0 1056,1 46,63 53,37
Region Centralny 398,9 199,2 50,06 49,94
Region Potudniowy 339,9 189,0 44,40 55,60

8 Miodzi w liczbach, zalgcznik do programu ,,Mlodzi na rynku pracy”, Ministerstwo
Pracy i Polityki Spolecznej, Warszawa 2012, www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszy-
stkie/art,5543,5779,program-mlodzi-na-rynku-pracy.html. [data dostepu: 18.02.2013].

Y Sytuacja na rynku pracy w pazdzierniku 2012 roku, Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/art,5543,5958,sytuacja-na-rynku-
pracy-w-pazdzierniku-2012-bezrobocie-minimalnie-wzroslo.html

[data dostepu: 18.02.2013].
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Region Wschodni 406,2 208,2 48,74 51,26
Region Pétn.-zach. 295,5 163,7 44,60 55,40
Region Pot.-zach. 192,5 102,9 46,55 53,45

Region Potnocny 345,9 193,1 4417 55,83

Zrédto: Bezrobocie rejestrowane. 111 kwartat 2012 roku, Gtowny Urzad Statystyczny.

Na terenie catej Polski bezrobocie wsrdd kobiet wcigz jest pro-
blemem, ktorego rozwigzanie wymaga zmian systemowych, réwniez
w systemie edukacji. W czesci przypadkdw wigze si¢ ono ze stereotypO-
wym postrzeganiem pracy kobiet jako bedacej jedynie zrodtem dodatko-
wego dochodu rodziny, ktérego podstawg stanowi pensja mezczyzny.
Problem ten laczy si¢ z maskulinizacjg wsrod przedsigbiorcow, ktorzy
swoje firmy zaktadali w czasach kultury nacechowanej bardziej patriar-
chalnie, niz ma to miejsce obecnie. Ponadto rozwigzania prawne dotycza-
ce urlopéw zwigzanych z opieka nad dzie¢mi pogarszaja konkurencyj-
no$¢ kobiet na rynku pracy — tzw. urlopy tacierzynskie maja znacznie
mniejszy wymiar niz urlopy macierzynskie, wiec pracodawcy zaktadaja,
ze nawet jesli mezczyzni postanowia przeja¢ obowiazki zwigzane
z pierwszym okresem zycia dziecka, to przeznaczony na to czas urlopu
bedzie znacznie mniej dotkliwy dla sytuacji finansowej firmy. Z tym wat-
kiem zwigzane s3 tez obawy, iz w razie choroby dziecka kobieta bedzie

wykorzystywata dni swojego urlopu®.

“Mioda mama oczami pracodawcéw, http:/istrefamamy.pl/wywiady/mloda-mama-
oczami-pracodawcow/ [data dostepu: 18.02.2013].
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Bezrobocie i zatrudnienie a wyksztatcenie

Wedtug danych GUS w |1 kwartale 2012 roku w grupie bezrobot-
nych dominowaly osoby z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym
(zob. tabela 3.). Ich udzial w grupie bezrobotnych przerdst w ostatnich
latach nawet udzial os6b z wyksztalceniem gimnazjalnym i nizej, cho¢
ogolnie ich odsetek spadt od roku 2010. Wzrasta odsetek bezrobotnych
absolwentow szkot wyzszych, §rednich ogdlnoksztatcacych oraz srednich

zawodowych.Tabela 3. Udziat procentowy 0s6b z wybranym poziomem wyksztat-

cenia w grupie bezrobotnych wedtug wojewodztw

Tabela 3. Udziat procentowy 0s6b z wybranym poziomem wyksztalcenia w grupie
bezrobotnych wedlug wojewddztw (stan na koniec kwartatu)

Wyksztalcenie
Kwartal $rednie . . . gimnazjalne,
Wvisze os6Ino- Srednie zasadnicze podstawowe,
y g zawodowe zawodowe i niepelne
ksztalcace podstawowe
1V kw.
2010 10,5 10,9 22,0 28,4 28,2
1V kw.
2011 11,5 10,8 22,2 28,0 27,5
1 kw.
2012 11,9 11,0 22,6 27,6 26,9

Zrodto: Bezrobocie rejestrowane. 117 kwartat 2012 roku, Gtéwny Urzad Statystyczny.

Na wykresie zamieszczonym ponizej przedstawiono zmiany
W stopie bezrobocia w ciggu roku 2012 (do wrzes$nia). Mozna zaobser-

wowac jej spadek na przetomie I 1 II kwartatu.
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Wykres 5. Stopa bezrobocia w miesigcach kwartatéw I-111 2012 roku (w procentach)

13’5 A
. \
12,5

12

11,5 T T T T T T T T 1
stycz.  luty marzec kwiec. maj czerw. lipiec sierp. wrzes.

Zrédto: Bezrobocie rejestrowane. 111 kwartat 2012 roku, Gtowny Urzad Statystyczny.

Przyczyn tej sytuacji nalezy upatrywacé np. w intensyfikacji prac
sezonowych (zwigzanych np. z transportem, sektorem budownictwa czy
rolnictwa).

Warto zaznaczy¢, ze pomimo pozytywnych skutkow, jakie niesie
upowszechnianie si¢ wyksztatcenia wyzszego, w obecnej sytuacji wiele
osob z takim wlasnie wyksztatceniem (zwlaszcza, jesli chodzi o osoby
z wyksztatceniem humanistycznym) ma problemy ze znalezieniem pracy.
W zwigzku z tym eksperci formutujg wniosek, ze odwrot pokolenia dzi-
siejszych dwudziestoparolatkow od wyksztalcenia zawodowego ma nega-
tywny wpltyw na sytuacj¢ na rynku pracy. Tysiagce miodych ludzi, sfru-
strowanych bezrobociem, ktorego mieli unikna¢ dzieki podjeciu wyzszej
edukacji, probuje odnalez¢ si¢ w trudnych warunkach. Z kolei na rynku
pracy brakuje specjalistow Sredniego szczebla, ktory mogliby powoli za-
stepowac starzejace si¢ kadry.

Cytowany wczesniej raport z 2010 roku dotyczacy losow absol-
wentow szkot ksztalcacych kadry dla turystyki zdaje si¢ potwierdzac¢ te
tendencje. Wsérod absolwentéw zdiagnozowano bowiem che¢ do konty-

nuowania swojej drogi edukacyjnej. Wskaznik scholaryzacji oséb z wy-
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ksztatlceniem gimnazjalnym wzrdést w 2009 roku o 6,1% w poréwnaniu
z rokiem 2007%'. Autorzy raportu tlumacza to wicksza liczba miejsc na
uczelniach panstwowych, zwigzang z przechodzeniem rocznikéw wyzu
demograficznego poza wiek studencki. Co wazne, 0 tym, czy dalsze wy-
ksztalcenie przebiega zgodnie z dotychczasowym profilem zawodowym,
decyduje motywacja absolwentow. Ci, ktorzy wskazuja zainteresowania
i chg¢ poglebiania wiedzy jako podstawy swojej decyzji, czeSciej pogle-
biaja swoja wiedz¢ zawodowa na szczeblu edukacji wyzszej. Z kolei lgk
przed bezrobociem i wlasna analiza rynku pracy motywuja mtodych ludzi
do przebranzowienia lub uzupetnienia kompetencji zawodowych w kom-
patybilne, jednak nie bezposrednio zwigzane z turystyka umiejetnosci
i uprawnienia (np. studia na kierunku pedagogika). Wedlug badania
z 2010 roku w omawianej branzy najczesciej zatrudniano osoby z wyz-
szym wyksztatceniem — stanowity one niemal 50% wszystkich nowo za-
trudnionych (47,9%)%.

Z przytoczonymi powyzej zjawiskami wigze si¢ wzrost liczby ab-
solwentéw szkoét ponadgimnazjalnych, ktorzy nie pracujg. W roku 2010
odnotowano, ze az 40,2% z osob, ktore ukonczyly szkole ksztatcaca
w zawodzie o profilu obstugi ruchu turystycznego, nie podejmuje pracy
bezposrednio po promocji.

Sposrdéd pracujacych ponad potowa wykonuje prace niezwigzane
z przygotowaniem zawodowym. Najlepiej wyglada sytuacja w branzy
gastronomicznej — prace zgodng z wyksztalceniem znajduje tam 60%
absolwentow klas o takim profilu.

Z badan wynika, ze W przypadku osob podejmujacych prace

w zawodzie w 2010 roku czas pozostawania bez pracy wydtuzyt sig¢

2! Raport z badania Losy absolwentéw, op.cit.
22 Raport z badania Losy absolwentéw, op.cit.
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w stosunku do lat 2003 i 2007 (czas przeprowadzenia wcze$niejszych
edycji analogicznych badan). Niemal 50% absolwentéw pozostaje na bez-
robociu ponad miesigc, znacznie wzrosta tez liczba poszukujacych pracy
dtuzej niz 6 miesigcy (jednak ponizej roku).

Dla wigkszosci 0sob (59,5% respondentow) wyksztatconych
w branzy turystyczno-hotelarsko-gastronomicznej istotnym czynnikiem
przy szukaniu pracy jest zbiezno$¢ zadan, ktore sg zwigzane z wyksztat-
ceniem zawodowym. Czg$¢ absolwentow decyduje si¢ jednak podjac pra-
Ce poza branzg, co motywuje brakiem miejsc pracy zgodnych z jej wy-
ksztatceniem. Do branz, w ktorych znajduja zatrudnienie, naleza: ustugi,
handel, firmy produkcyjne. Jedynie 1/3 0s6b zatrudnionych na stanowi-
sku niezwigzanym z wyuczonym zawodem podjeta prace w pierwszym
miesigcu od ukonczenia szkolty. Podejmowanie pracy niezgodnej ze swo-
im wyksztalceniem moze by¢ wynikiem frustracji zwigzanej z pozosta-
waniem na bezrobociu, wigksze prawdopodobienstwo niezwigzania karie-
ry z wyuczonym zawodem majg wiec osoby, ktore nie znajda zatrudnie-
nia w pierwszych miesigcach poszukiwan.

Niezbyt optymistyczne sg przemiany zwigzane z typem kontraktu
wigzacego mtodego pracownika z firmg — W poréwnaniu z latami 2003
1 2007 w roku 2010 spadta liczba podpisywanych uméw o prace na czas
okreslony, wzrosta natomiast liczba tzw. umoéw $mieciowych, tj. umow
stazowych i uméw-zlecen. Ze zmiang typéw umow wigze si¢ wzrost od-
setka osob, ktore po odbyciu stazu uzyskaty pracg. Interpretowa¢ mozna
to na dwa sposoby: jako zjawisko pozytywne — zwigzane z szansg praco-
dawcy na przyuczenie i sprawdzenie przysztego pracownika; jako zjawi-
sko negatywne — celowe przecigganie momentu podpisania z pracowni-

kiem umowy o prace.
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Ogoblne wnioski, jakie mozna wysung¢ na podstawie przytoczo-
nych badan, dotycza niespdjnosci oceny ksztalcenia wyzszego. Z jednej
strony pracodawcy z omawianej branzy czesto wolg pracownikéw z wy-
ksztalceniem wyzszym niz tych po egzaminie zawodowym (w roku 2010
ponad 47,9% badanych pracodawcoéw wskazywato na absolwentow wyz-
szych uczelni). Wynika to po czeSci z lepszych kompetencji spotecznych
I znajomosci jezykow obeych 0sob z wyzszym wyksztatceniem, wiaze si¢
tez z duza podaza oséb po studiach gotowych podjaé pracg. Z drugiej
strony ogodlne statystyki dotyczace bezrobocia pokazuja, ze coraz wigkszy
jest udzial absolwentow szkdt wyzszych w grupie bezrobotnych.

W zwigzku z tym mlodzi ludzie podejmujacy zyciowe decyzje do-
tyczace edukacji opieraja si¢ na mieszanych komunikatach docierajacych
z medidw i doswiadczen na rynku pracy. Wydaje si¢, ze najlepszym spo-
sobem na poprawg ich sytuacji bytoby podniesienie jakos$ci ksztatcenia na
poziomie zawodowym — tak by ukonczenie szkoly ponadgimnazjalnej
dawato wyzsze umiejetnosci, dzieki ktorym wyzsze wyksztalcenie nie

bedzie wymagane.

Bezrobocie i zatrudnienie - rynek pracy
w perspektywie pracodawcow

Wedtug Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej®® zawody tech-
niczne s3 na czele listy zawoddéw deficytowych. Oznacza to ogromnag

szans¢ dla przewazajacej liczby uczniow szkdét zawodowych, ktorzy

2 Zawody deficytowe i nadwyzkowe w I pétroczu 2011 roku, Ministerstwo Pracy i Poli-
tyki Spotecznej — Departament Rynku Pracy, Warszawa 2011, www.mpips.gov.
pl/download/gfx/mpips/pl/defaultopisy/7216/1/1/zawody%2520deficytowe%2520i%252
Onadwyzkowe%2520w%25201%2520polroczu%25202011%2520roku.pdf&rct=j&sa=U
&ei=iabBUJ2hA401hAehxoDAAQ&Vved=0CBQQFjAA&sig2=aUM_0ibObEI5kugfquU
2d5Q&q=zawody+deficytowe+ministerstwa+pracy+i+polityki+socjalnej+2011&usg=A
FQjCNGuYW4R9v3DWKIrtOF7rfzZXNGvFi7w [data dostgpu: 18.02.2013].
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ksztatcg si¢ w klasach o profilach technicznych. W tym kontek$cie mozna
méwi¢ o wyzwaniu stojacym przed uczniami klas o innych profilach
I tym wieksze znaczenie ma dobre poznanie rynku pracy i odpowiedz na
jego potrzeby.

Raport ManpowerGroup Niedobor talentow... sporzadzony na
podstawie badan prowadzonych cykliczne od 2000 roku wskazuje deficy-
towe (wedtug pracodawcow) cechy kandydatéw oraz nakresla preferowa-
ne kierunki zmian. Jedna trzecia pracodawcow z 41 badanych krajow jako
najpowazniejszg trudno$¢ wskazuje znalezienie odpowiednich kandyda-
tow na stanowiska kluczowe. Przyczyng tych trudnosci jest niedopasowa-
nie wiedzy kandydatow do zadan zwigzanych z pracg na tych stanowi-

skach?*

. Sytuacja ta moze wynika¢ mi¢dzy innymi Z opisanego wczesniej
trendu, zgodnie z ktorym mtodzi ludzie chetniej wybierali licea ogolno-
ksztatcace 1 starali si¢ kontynuowa¢ edukacje na poziomie szkolnictwa
wyzszego. Osoby z rocznikéw objetych tym trendem (urodzone w latach
70. i 80.) otrzymaty w mediach nazwg ,,0szukanego pokolenia” oraz ety-
kietke osob z wyksztatceniem zbednym na rynku pracy.

Aby podejmowac¢ wiasciwe decyzje zawodowe 1 kierowac swoja
karierg tak, by tatwo odnalez¢ swoje miejsce na rynku pracy, warto by
mtodzi ludzie brali pod uwagg (poza osobistymi predyspozycjami i zain-
teresowaniami) potrzeby pracodawcoéw. Diagnozujg je np. badania prze-
prowadzane przez réznorodne instytucje zwigzane z rynkiem pracy.

W pierwszej trdjce najbardziej poszukiwanych zawodow praco-

dawcy wskazali inzynierow, mechanikow i elektrykow. Na licie poszu-

% Niedobor talentéw — wyniki badan, ManpowerGroup, Warszawa 2012, www.candida-
te.manpower.com/wps/wcm/connect/8b5ddd004bc170fbb7abbflabeefe959/Niedobor _tal
entow 2012 pl.pdf?MOD=AJPERES [data dostgpu: 18.02.2013].
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kiwanych pracownikéw znalezli si¢ tez kompetentni kucharze, przedsta-

wiciele handlowi czy menedzerowie projektu (zob. rysunek 1.).

Rysunelk 1. Lista zawodow z najwigkszym niedoborem kwalifikacji w Polsce

1. Inzynierowie

2. Wykwalifikowani pracownicy fizyczni
3. Technicy

4. Kierowcy

5. Przedstawiciele handlowi

6. Pracownicy dziatéw IT

7. Kucharze

8. Menedzerowie projektu

9. Operatorzy maszyn

10.Pracownicy ksiegowosci

Zrodto:  Niedobdr talentow — wyniki badan, ManpowerGroup, Warszawa 2012,
www.candidate.manpower.com/wps/wcm/connect/8b5ddd004bc170fbb7abbflabeefe959
/Niedobor_talentow 2012 pl.pdf?MOD=AJPERES [data dostepu: 04.02.2013].

Zgodnie z opiniami pracodawcow z 41 krajow, ktorzy zabrali glos
na etapie zbierania danych w badaniu ManpowerGroup, niemoznos¢ ob-
sadzenia stanowisk wynika mi¢dzy innymi z:

1. braku kompetencji — mowa tu zarazem o kompetencjach
migkkich (komunikacyjnych, relacyjnych), jak i twardych
(technicznych, zawodowych);

2. braku 0sob z wymaganymi kwalifikacjami na rynku pracy;

3. zbyt wysokich (w opinii pracodawcow) oczekiwan finanso-

wych kandydatow®.

2 |bidem.
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Badania dotyczace szkot ponadgimnazjalnych ksztatcacych kadry
dla turystyki wskazuja, ze ocena egzaminow zawodowych przez praco-
dawcow jest niekonsekwentna. Z jednej strony badani przedsigbiorcy
oceniali egzaminy jako istotny wskaznik umiej¢tnosci kandydata, z dru-
giej jednak — zaledwie 1/5 rzeczywiscie interesowala si¢ jego wynikiem
w procesie rekrutacyjnym?®. Zdecydowanie rosnie znaczenie kompetencji
miegkkich, cho¢ wyksztatcenie kierunkowe i do§wiadczenie wcigz sg nie-
zwykle istotnymi czynnikami przy wyborze nowych pracownikow.

Rosngce znaczenie dla pracodawcow zatrudniajagcych we wszyst-
kich branzach maja oczekiwania finansowe kandydatow. Znaczenie tego
kryterium wzrosto, co wida¢ dzieki poréwnaniu badania z 2010 roku
Z tym przeprowadzonym trzy lata wczesniej, kiedy wigksza wage przy-
wigzywano do wiedzy i do§wiadczenia praktycznego®.

Jak juz cytowano, pracodawcy z branzy turystyczno-hotelarsko-
gastronomicznej czgsto wolg pracownikow z wyksztalceniem wyzszym,
motywujac swoje preferencje wyzsza wiedza ogolng i1 zdolnosciami jezy-
kowymi czy komputerowymi tych osob. Zmianie uleglty liczby dotyczace
sktonno$ci pracodawcow do preferowania absolwentéw szkot ponadgim-
nazjalnych kierunkowych, ktorzy kontynuuja swoja nauke na studiach — az
18% roznicy na korzysé tej grupy odnotowano wobec roku 2007. Czynni-
kiem, ktory nie przemawia za zatrudnieniem o0soby po licencjacie czy
z tytutem magisterskim, sg wygorowane, zdaniem pracodawcow, oczeki-
wania finansowe. By¢ moze wlasnie to przemawia za chegcig zatrudniania

absolwentow szkot kierunkowych (majacych juz wiedze i kompetencje)

%6 Raport z badania Losy absolwentéw, op.cit.
?" Ibidem.
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kontynuujacych nauke na studiach?®® — dajacych wigkszy ,,prestiz”, stale
podnoszacych kompetencje i zmniejszajacych koszty zatrudnienia.

Zdaniem badanych przez ManpowerGroup pracodawcow mozliwe
sposoby zazegnania tych probleméw, ktore lezg w kompetencjach absol-
wentow szkol ponadgimnazjalnych, to np.:

organizacja wprowadzajacych szkolen dla nowych pracownikow,
nawigzanie wspolpracy ze szkotami i biezace informowanie
oraz przekazywanie aktualnej wiedzy dotyczacej potrzeb pra-
codawcow?.

Rowniez rekomendacje zamieszone w raporcie z badania Losy ab-
solwentow... odnosza si¢ do konieczno$ci konsultowania programow na-
uczania z pracodawcami oraz upowszechnienia zaj¢é praktycznych reali-
zowanych wspolnie przez szkoly i biznes, zaré6wno dla ucznidow, jak

I nauczycieli.

Sektor turystyczny a szanse zatrudnienia

Omawiajac sytuacj¢ na rynku pracy, nalezy odnies¢ si¢ do rozwo-
ju sektora turystycznego. Wzrost zatrudnienia osob ksztalcacych si¢ pod
tym katem w bliskiej i dalszej przyszlosci zalezy w duzej mierze od ob-
serwowanych na polskim rynku turystycznym tendenciji.

Spojrzenie na mozliwosci rozwoju sektora turystycznego pozwoli
uzasadni¢ konieczno$¢ wprowadzenia zmian w zakresie ksztalcenia
w zawodach powigzanych z tym obszarem. Dane obrazujace sytuacje
rynku turystycznego, szczegdétowo zaprezentowane w kolejnych rozdzia-

fach, pozwalajg wysnu¢ opini¢, ze cho¢ bezrobocie wsrod mtodych ludzi

* Ibidem.
2 Niedobér talentéw..., op.Cit.
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jest alarmujaco wysokie, mozna szacowac, ze sytuacja sektora turystycz-
nego rozwinie si¢ w sposob korzystny. Jest to istotna informacja dla mto-
dych kadr sektora turystycznego, poniewaz wynika z niej, ze prognozy
zatrudnienia rysujg si¢ optymistycznie.

Nasilenie ruchu turystycznego zalezy od wielu czynnikéw, ktore
omowione zostang w kolejnych rozdziatach, w duzym uproszczeniu mozna
jednak wskaza¢ sytuacje gospodarczo-ekonomiczng jako wazny element
warunkujgcy rozwoj sektora ustug turystycznych (w pewnym stopniu luk-
susowych, tzn. takich, bez ktorych mozna si¢ oby¢). Dlatego wiele watpli-
wosci moze wigzaé si¢ trwajacym kryzysem gospodarczym. Na przekor
sytuacji przytaczane juz wyniki badania dotyczacego podrozy Polakow
w okresie letnim roku 2012 sg optymistyczne. Przyktad stanowi znaczny
wzrost liczby podrozy krajowych krotkookresowych (ogétem dla lipca
i sierpnia az 0 49%°%) czy wzrost liczby odwiedzin Polakéw w restaura-
cjach w ciagu roku (z 28 razy w roku 2010 do 33 razy rok p(')z'niej)31.

Na rzecz zaktadow pracy lub innych instytucji zmniejszyt si¢ od-
setek osob, ktorych podroz organizowalo biuro podrozy, nie zmienit si¢
natomiast odsetek osob samodzielnie organizujacych wyjazdy zagranicz-
ne. Przerzucenie odpowiedzialno$ci za organizacje wyjazdow stuzbowych
z biur podrézy na firmy badz instytucje, do ktorych nalezy odbywajaca
podroz osoba (i z ktorych inicjatywy odbywana jest podroz) niekoniecz-
nie bedzie skutkowac zwigkszeniem si¢ bezrobocia wérod absolwentow

profilu obstugi ruchu turystycznego. Czg¢s¢ z nich moze odnalezé swoje

% Podréze Polakéw w lecie 2012, Instytut Turystyki sp. z 0.0. wykonany na zlecenie
Ministerstwa Sportu i Turystyki, www.d1dmfej9n5lgmh.cloudfront.net/msport/article_
attachments/attachments/24018/original/Pod_Pol_lato_12.pdf?1352213699 [data dostg-
pu: 18.02.2013].

3! Polska na Talerzu 2012, TNS OBOP, Warszawa 2012.
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miejsce na rynku pracy wilasnie w firmach czgsto delegujacych swoich
pracownikow do odbywania podrézy zagranicznych — ze znajomoscia
rynku oraz umiej¢tnoscig postugiwania si¢ jezykami obcymi beda odpo-
wiednimi osobami do optymalizowania kosztow wyjazdéw stuzbowych
I zapewniania ich odpowiedniego przebiegu.

Mozna prognozowaé, ze Polska przezyje wzrost odwiedzin tury-
stow z zagranicy. Trafno$¢ tej prognozy wiaze si¢ z pozytywnymi konse-
kwencjami dla obstugi ruchu turystycznego w Polsce. Podstawg do for-
mulowania optymistycznych scenariuszy jest istotne wyrdznienie, jakim
byta organizacja Euro 2012. Efekty tego typu promocji sa dlugofalowe,
a jej istotng czescig jest wieloletni efekt marketingu szeptanego. Warto
rowniez zwroci¢ uwage na koszty — dla obywateli Europy Zachodniej
istotnym czynnikiem decydujacym o odwiedzeniu naszego kraju moze
by¢ cena wyjazdu. Dlatego tez niezwykle istotne staja si¢ kompetencje
jezykowe 0sob w branzy obstugi ruchu turystycznego, zwlaszcza biorac
pod uwagg prognozy rozwoju polskiego rynku i propagowania produktow

turystycznych na zachodzie.



Turystyka

Turystyka jest podstawowym terminem, ktérego znaczenie po-
winny zna¢ osoby zawodowo zwigzane z obstuga ruchu turystycznego.
Rownie wazna jest znajomo$¢ kierunkdéw rozwoju turystyki polskiej, jak
I zagranicznej przez nauczycieli i instruktoréw praktycznej nauki zawodu,
aby mogli oni przekazywac¢ aktualng wiedze na ten temat swoim wycho-
wankom.

Pojecie ,,turystyka” pochodzi od francuskiego stowa ,.,tour” ozna-
czajacego podréz. Wedtug definicji turystyka to forma czynnego wypo-
czynku poza miejscem statego zamieszkania®. Turystyka postrzegana jest
réwniez jako zjawisko o charakterze spoteczno-ekonomicznym, psycho-
logicznym, przestrzennym i kulturowym®:, Celem turystyki jest®*:

poznanie regionu, sSrodowiska, zabytkow, historii, kultury;
poszerzenie wiedzy;

wypoczynek.

2 K. Przectawski, Czlowiek a turystyka. Zarys socjologii i turystyki, Krakow 1997.
%3 J. Potocka, Turystyka. Wybrane aspekty, Torun 2009.
* Ibidem.
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Turystyka jest szerokim pojgciem, ktore obejmuje wiele dziatalno-
ici, dlatego mozna ja podzieli¢ ze wzgledu na>:

Miejsce:
turystyka krajowa,
turystyka zagraniczna,
agroturystyka.

Formeg:
turystyka zorganizowana,
turystyka niezorganizowana,
turystyka indywidualna,
turystyka zbiorowa.

Motyw:
turystyka poznawcza,
turystyka wypoczynkowa,
turystyka zdrowotna,
turystyka biznesowa,
turystyka tranzytowa,
turystyka religijna/pielgrzymkowa,

turystyka kwalifikowana.

Rozwdj turystyki

Pierwsze podroze, ktore zakwalifikowalibySmy dzi§ do turystyki,
odbywaty si¢ w epoce starozytnej. Byly one zwigzane z przemieszcza-

niem si¢ ludzi do miejsc, w ktorych obchodzono $wigta religijne czy spor-

% K., Przectawski, Czlowiek a turystyka..., op.cit.
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towe, m.in. igrzyska olimpijskie. W starozytnej Grecji podrézowano za
pomocg komunikacji morskiej, natomiast w starozytnym Rzymie budo-
wanie drog rozpoczeto si¢ juz w IV wieku p.n.e. (do dzi§ mozna podzi-
wia¢ w Rzymie najstarsza z rzymskich drog — Via Appia Antica)®.

Duzy wkiad w rozwoj turystyki miata moda na podréze odbywane
w XVII wicku przez mtodych arystokratow, tak zwane Grand Tour, w celu
poznania $wiata, kultury, zdobycia wiedzy i doswiadczenia. W tym czasie
powstal rowniez pierwszy przewodnik autorstwa Richarda Lasselsa®’.

Wraz z rozwojem $rodkow transportu, nowymi wynalazkami ta-
kimi jak maszyna parowa czy silnik spalinowy, rozwinety si¢ réwniez
mozliwo$ci odbywania podrozy turystycznych. Podréoze stawaty sie coraz
bardziej komfortowe pod wzgledem wygody, czasu oraz ceny.

Turystyka jest dziatem gospodarki, ktory takze wspotczesnie pod-
lega nieustannemu rozwojowi. Obrazuja to wczesniej wspomniane bada-
nia przeprowadzone przez Instytut Turystyki dla Ministerstwa Sportu
| Turystyki w pazdzierniku 2012 roku. Wedtug nich 21% Polakéw w lecie
2012 roku wyjechato w celach turystycznych, jest to o 4% os6b wigcej
niz w roku ubieg%ymgg.

W zwigzku z usystematyzowaniem dzialan zwigzanych z postepem,
jaki zachodzi w dziedzinie turystyki, we wrzesniu 2008 roku Rada Mini-

strow przyjeta dokument ,,Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku”. Zo-

6 W. Kurek, Turystyka, Warszawa 2007.

*" Ibidem.

%8 Podréze Polakéw w lecie 2012 roku, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Warszawa 2012.
www.d1dmfej9n5lgmh.cloudfront.net/msport/article_attachments/attachments/
24018/original/Pod_Pol_lato_12.pdf?1352213699 [data dostepu: 18.02.2013].
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staty w nim zawarte gtoéwne cele, jakie powinny zosta¢ do tego czasu o0sig-
gnigte w obszarze turystyki. Wymieniono trzy gléwne priorytety. Sa to®:
wzrost konkurencyjno$ci produktu turystycznego,
rozwo0j zasobow ludzkich w sektorze turystyki,
wsparcie marketingowe w zakresie turystyki,
ksztattowanie przestrzeni turystyczne;.
Do kazdego z wyzej wymienionych priorytetow przypisane sg

konkretne dziatania, zostaty one przedstawione w tabeli 4.

% Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku, Ministerstwo Sportu i Turystyki,Warszawa
2008. www.d1dmfej9nslgmh.cloudfront.net/msport/article_attachments/attachments/
9731/original/Kierunki_rozwoju_turystyki_do 2015 roku__ RM-
26_09_2008_r_.pdf?1334718997 [data dostgpu: 18.02.2013].



Program stazu dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktorow
praktycznej nauki zawodu

Tabela 4. Priorytety oraz kierunki rozwoju turystyki

Wzrost konkurencyjnosci

. . . . . Ksztattowanie przestrzeni
Rozwdj zasoboéw ludzkich Wsparcie marketingowe P

produktu turystycznego

turystycznej

e kreowanie produktéw ¢ odpowiednie e ulepszenie systemu e wzrost dostepnosci
turystycznych przygotowanie kadr informacji turystycznej turystyki
* rozwoéj infrastruktury ¢ kontrolowanie potrzeb e ulepszenie dziatan * pozytywny wptyw na
sektora turystycznego marketingowych w rozwaj turystyki
o e S [ zakresie turystyki
przodujacy typ turystyki * rozwoj edukacji w

zakresie turystyki

* rozwoj przedsiebiorczosci
w zakresie turystyki

Zrédto: Ministerstwo Sportu i Turystyki, Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku, Warszawa 2008, www.d1dmfej9n5lgmh.cloudfront.
net/msport/article_attachments/attachments/9731/original/Kierunki_rozwoju_turystyki_do_2015_roku__ RM-
26_09 2008 r .pdf?1334718997 [data dostepu: 18.02.2013].
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Wyzej wymienione zadania majg na celu podniesienie jako$ci ustug
turystycznych oraz szeroko rozumiany rozwdj sektora turystycznego. Pro-
gnozuje si¢ ciagly wzrost liczby turystow (zagranicznych, jak i krajowych),
ktérych ma zachegci¢ poszerzenie oferty turystycznej oraz poprawa jakosci
ustug®. Dlatego wazne jest odpowiednie przygotowanie 0sob, ktore beda

zawodowo pracowaé w dziale obstugi ruchu turystycznego.

Turystyka w Polsce

Polska pod wzgledem turystycznym jest bardzo atrakcyjnym kra-
jem. Jej potozenie w centralnej czeSci Europy na pograniczu trzech jedno-
stek tektonicznych (wschodnioeuropejskiej, paleozoicznej, alpejskiej),
w przej$ciowej strefie klimatycznej (wptyw czterech mas powietrza —
podzwrotnikowo-morskiej z wysp Azorskich, podzwrotnikowo-kontynen-
talnej z Azji Mniejszej, polarno-morskiej z Antarktydy i arktycznej znad
morza Arktycznego) sa duzym atutem turystycznym. Takie usytuowanie
Polski ma bowiem wptyw na $rodowisko geograficzne, w tym pasowos¢
uksztattowania, pogodg i szate roslinng.

W Polsce wyrdznia si¢ dziesie¢ regionow turystycznych. Ich opis

znajduje si¢ w tabeli 5.

Tabela 5. Regiony turystyczne w Polsce i ich walory

Region .
turystyczny ‘ Walory regionu ‘
dostep do morza;
szerokie piaszczyste plaze;
klifowe wybrzeza (Przyladek Rozewie, Ustka, Trzgsacz);
nadbattycki
przybrzezne jeziora;
Stowinski Park Narodowy;
Wolinski Park Narodowy;

O Ibidem.
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miasta o wysokich walorach turystycznych: Malbork,

Gdansk, Gdynia, Sopot, Szczecin, Koszalin.

pomorski

krajobraz polodowcowy;

liczne jeziora — rynnowe, oczka polodowcowe;
piaszczyste sandry;

duze kompleksy lasu — Bory Tucholskie, Puszcza Go-
rzowska, Puszcza Drawska;

pozostato$ci watu pomorskiego — liczne fortyfikacje;
miasta o wysokich walorach turystycznych: Wejherowo,

tzw. Szwajcaria Kaszubska.

mazurski

krajobraz polodowcowy — jeziora, czyste rzeki, wzgorza
morenowe;

historyczne budowle wodne — kanat elblgski;

rozwoj zeglarstwa, kajakarstwa;

miasta o wysokich walorach turystycznych: Gizycko,
Mikotajki, Olsztyn, Grunwald.

podlaski

teren rowninny;

krajobraz polodowcowy — wzgérza morenowe;

lasy z naturalnymi kompleksami roslinnymi — Puszcza
Biatowieska, Puszcza Knyszynska (torfowiska, czerwo-
ne bagna);

miasta o wysokich walorach turystycznych: Biatystok,

Suwatki, Augustow.

mazowiecki

krajobraz polodowcowy;
promieniscie utozona sie¢ rzeczna;
miasta o wysokich walorach turystycznych: Warszawa,

Lodz, Lowicz.

wielkopolski

szerokie i ptaskie réwniny;
fragmenty moren czotowych i pradolin;
miasta o wysokich walorach turystycznych: Poznan,

Gniezno, Kalisz, Ostrow Wielkopolski.

$laski

slady wulkanizmu — Géra $w. Anny;
tereny gornicze — wielo$¢ kopaln i sztolni;

miasta 0 wysokich walorach turystycznych: Opole,
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Wroctaw, Brzeg, Katowice, Chorzow.

Jura krakowsko-czestochowska;

Szlak Orlich Gniazd;

malopolski najstarsze gory w Polsce — Gory Swietokrzyskie;
miasta 0 wysokich walorach turystycznych: Krakow,

Czestochowa, Bielsko-Biata, Tarndw.

liczne wawozy, doliny i torfowiska;

23% powierzchni stanowig lasy (na ich terenie znajduje
Lubelski si¢ Podlaski Park Narodowy);

miasta o wysokich walorach turystycznych: Lublin,
Chelmn, Biata Podlaska.

gbrski Karpaty;
Sudety.

Zrédlo: opracowanie wiasne.
W 2012 roku podroze krajowe w miesigcach wakacyjnych odbyto

11 milionéw Polakéw. Jest to o 17% wiecej niz w roku 2011*. Najcze-
Sciej odwiedzane regiony to*:

nadbattycki 1 pomorski — w 2012 roku 4 mln turystow;

mazowiecki —w 2012 roku 1,65 mln turystow;

matopolski —w 2012 roku 1,55 mln turystéw;

gorski —w 2012 roku 1,4 min turystow.

Turystyka zagraniczna

Turystyka zagraniczna dzieli si¢ na turystyke przyjazdowa i wy-
jazdowa. Poczatki turystyki migdzynarodowej siggaja XIX wieku. Byta to
wowczas turystyka o charakterze przede wszystkim poznawczym oraz
uzdrowiskowym. Dzisiejsza turystyka, zdefiniowana jako masowa, roz-

wingla si¢ na poczatku XX wieku.

1 Ministerstwo Sportu i Turystyki, Podréze Polakéw w lecie 2012 roku..., op.Cit.
82 ypi
Ibidem.
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Wedlug badan przeprowadzonych przez Instytut Turystyki Polacy
w 2012 roku najczgsciej w celach turystycznych wyjezdzali do takich
krajow jak™®:

Chorwacja — 13% badanych;
Wiochy — 9% badanych;
Niemcy — 8% badanych;
Butgaria — 7% badanych;
Egipt — 7% badanych;
Francja — 7% badanych;
Turcja — 7% badanych;
Wegry — 7% badanych;
Czechy — 6% badanych;
Grecja — 5% badanych.

Trendy dotyczace miejsc, do ktorych Polacy wyjezdzajg na waka-
cje, zwigzane sg przede wszystkim z pewng pogoda, moda oraz kosztami
finansowymi. W roku 2011 oprocz Chorwacji, ktora wowczas réwniez
byta na pierwszym miejscu, Polacy na miejsce wakacyjnego wypoczynku
wybierali przede wszystkim Hiszpanie i Stowacje™.

Do Polski wedlug badan Instytutu Turystyki przyjezdza z roku na

rok wiecej turystow (zob. wykres 6.).

43 ypi

Ibidem.
3 Ministerstwo Sportu i Turystyki, Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku, op.cit.
44 |p;

Ibidem.
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Wykres 6. Przyjazdy zagranicznych turystow do Polski w 111 kwartale w latach 2009—
2012
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Instytut Turystyki, Przyjazdy cudzoziemcow
do Polski wedlug kwartatéw, www.intur.com.pl/przyjazdy.php?r=99 [data dostepu:
19.02.2013].

W trzecim kwartale 2012 roku przyjechaty ich ponad 4 miliony,
W tym najwiecej Niemcow, Anglikéw i mieszkancow Niderlandow™.
Szacuje si¢, ze tendencja ta bedzie wzrostowa i w 2017 roku osiggnie
16,2 miliona turystow przybywajacych do Polski*®.

Swoje prognozy dotyczace rozwoju turystyki migedzynarodowe;j
przedstawila rowniez Swiatowa Organizacja Turystyki Narodow Zjedno-
czonych. Wedhug niej w 2020 roku*’:

1. liczba wyjazdow turystycznych na catym $wiecie wzro$nie
I wyniesie 1661 milionow;

2. wplywy ze $wiatowej turystyki osiggng 2 biliony dolarow;

* Przyjazdy cudzoziemcow do Polski wedlug kwartaléw, Instytut Turystyki, Warszawa
2012, www.intur.com.pl/przyjazdy.php?r=99 [data dostepu: 19.02.2013].

“® Ibidem.

*" Tourism 2020 Vision, A New Forecast, UNWTO, Madrid 1999.


http://www.intur.com.pl/przyjazdy.php?r=99
http://www.intur.com.pl/przyjazdy.php?r=99
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najczesciej odwiedzanym kontynentem pozostanie Europa
(szacuje si¢, ze najczesciej odwiedzanym regionem bedzie
Europa Srodkowo-WSChodnia);

drugg najczesciej odwiedzang czesScig Swiata bedzie Azja
Wschodnia i Pacyfik;

wickszym zainteresowaniem beda cieszy¢ si¢ wyjazdy zagra-
niczne niz krajowe.

Wszelkie prognozy przewiduja rozwodj turystyki oraz wzrost
wplywow z tego sektora gospodarki. Wzrost zainteresowania wyjazdami
turystycznymi wigze si¢ bezposrednio ze wzrostem zapotrzebowania na
dobrze wyszkolone kadry w zakresie obstugi ruchu turystycznego. To,
czy pracownicy tego obszaru beda posiadali dobre wyksztatcenie, w duzej
mierze zalezy od nauczycieli i instruktoréw praktycznej nauki zawodu
ksztatcgcych w tej dziedzinie. Dlatego celem niniejszego Programu Stazu
jest przede wszystkim aktualizacja wiedzy i kompetencji nauczycieli oraz
instruktorow, aby mogli oni przekazywa¢ aktualng wiedz¢ swoim pod-

opiecznym.



Zagospodarowanie turystyczne

Zagospodarowanie turystyczne, inaczej infrastruktura turystyczna,
to szeroko rozumiana dzialalno§¢ na rzecz przystosowania Srodowiska
geograficznego na potrzeby turystyki, w tym m.in.:

zapewnienie mozliwos$ci dojazdu;
zapewnienie odpowiednich warunkéow — szlakow, miejsc
pobytu.

Zagospodarowanie dzieli si¢ wigc na bazg noclegowg, gastrono-
miczng, komunikacyjng oraz towarzyszaca. W kazdym z tych obszarow
zatrudnienie moga znalez¢ absolwenci szkot zawodowych ksztatcacy sig
w obszarze obstugi ruchu turystycznego. Dlatego wazne jest, aby nauczy-
ciele czy instruktorzy praktycznej nauki zawodu ksztatcagcy w tym obsza-
rze znali specyfike dziatania nizej przedstawionych dzialow zagospoda-
rowania turystycznego.

Do bazy noclegowej zaliczajg sig:

Hotele — kierowane sg przez jednolite zarzady. Aby obiekt zo-
stat zaklasyfikowany do rangi hoteli w Polsce, musi posiadac¢
minimum 10 pokoi. Pierwsze ,,hotele” zwane pandoktiami po-
jawity si¢ w starozytnej Grecji 1 byly zaktadane w miejscach

zwigzanych z kultem religijnym czy igrzyskami48.

*8 J. Zbikowski, J. Bergier, Hotelarstwo — stan i kierunki rozwoju, Warszawa 2008.
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Domy wycieczkowe — charakteryzuja si¢ wigkszymi pomiesz-

czeniami (wigkszg liczba miejsc noclegowych w pokoju).

Motele — potozone sg przy trasach. Przystosowuje si¢ je dla

0s6b podrézujacych samochodem czy autobusem. Aby obiekt

zostal uznany za motel, musi dodatkowo spetnia¢ warunek

posiadania minimum 10 pokoi.

Pensjonaty — posiadaja w swojej ofercie minimum 7 pokoi

oraz catodzienne wyzywienie.

Pokoje goscinne — sg to obiekty noclegowe, ktore posiadaja

sanitariaty.

Schroniska — potozone sg poza zabudowaniami, przewaznie

na trasie szlakow turystycznych.

Obozowiska turystyczne — dziela si¢ na pola namiotowe

I campingowe.

Kwatery agroturystyczne — potozone s3 na wsi.

Obecnie baza noclegowa w Polsce liczy prawie 8 tysiecy obiek-

tow, ktore majg ponad 650 tysiecy miejsc. Liczbe sklasyfikowanych
obiektow noclegowych w roku 2011 oraz 2012 przedstawia tabela 6.

Tabela 6. Liczba obiektow bazy noclegowej w Polsce

Baza noclegowa 2011
Hotele 1883 2014
Motele 123 116
Pensjonaty 289 311
Domy wycieczkowe 54 53
Schroniska 392 377
Osrodki wczasowe 1080 1079
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Osrodki kolonijne 101 92
Domki turystyczne 356 388
Campingi 135 131
Pola biwakowe 188 192
Zaktady uzdrowiskowe 159 190
Pokoje goscinne 1500 1623
Kwatery agroturystyczne | 582 683

Zrédto: GUS Departament Badan Spotecznych i Warunkoéw Zycia, Baza noclegowa wg
stanu na 31.07.2012 roku, Warszawa 2012, www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/KTS wy-
korzyst_bazy nocleg_w_1pol_2012.pdf [data dostepu: 18.02.2013].

W roku 2012 odnotowano w wigkszosci wzrost liczby obiektow
noclegowych z danej kategorii. Wyrazny spadek odnotowano w ilosci
zaktadow takich jak — motele, schroniska oraz osrodki kolonijne. Wigze
si¢ to zapewne z decyzjami, jakie podejmujg turysci w zakresie wyboru
bazy noclegowej. Najwigkszy odsetek podrozujacych, ktorzy wzieli
udziat w badaniu przeprowadzonym przez Instytut Turystyki, na miejsce
noclegu najczesciej wybiera hotele badz pensjonaty®.

Ponad 1/3 obiektow noclegowych w Polsce znajduje si¢ w potu-
dniowym obszarze (w tym w wojewddztwach: podkarpackim, matopol-
skim oraz $laskim) natomiast ponad 1/4 zlokalizowana jest na Pomorzu®.
Rozktad ten zwigzany jest z iloscig turystow, ktorzy najczesciej na miej-
sce wypoczynku wybierajg region nadmorski, gorski oraz ma%opolski‘r’l.

Kazdy z obiektow bazy noclegowej oferuje swoim gosciom miej-

sca noclegowe. W lipcu 2012 roku w zaktadach noclegowych przygoto-

* Ministerstwo Sportu i Turystyki, Podréze Polakéw w lecie 2012 roku..., op.Cit.
%0 J, Turakiewicz, Polish hotel industry. Raport, Warszawa 2012.
> Ministerstwo Sportu i Turystyki, Podréze Polakéw w lecie 2012 roku..., op.Cit.
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wanych zostalo 675 tys. miejsc. Jest to o 26 tysiecy miejsc wigcej (4%)
niz w roku 2011. Z bazy noclegowej w 2012 roku skorzystato ponad 10
milionow turystow, (21,5% to goscie zagraniczni). Jest to o 3,6% wigcej
w porownaniu z rokiem poprzednim.
Przy bazie noclegowej dziata rowniez baza gastronomiczna. Dzieli
si¢ ona na:
Gastronomie otwartg — dostepng dla wszystkich; naleza do niej:
a. restauracje — samoobstugowe, jak i z obstugg kelnerska;
b. kawiarnie — pierwsza kawiarnia powstata w 1554 roku
w Stambule; w Europie pierwsze kawiarnie zaczety po-
wstawaé w XVII wieku;
c. cukiernie.
Zaktady uzupehiajace — sg to m.in. piekarnie, masarnie itp.
Zaktady sprzedajace napoje — piwiarnie, winiarnie itp.
Zaktady rozrywkowe — bary, puby, kluby itp.
Sklepy gastronomiczne — oferujagce w swoich ustugach wyro-
by garmazeryjne.
Punkty state — sg to obiekty gastronomiczne otwarte niezalez-
nie od sezonu.
Punkty sezonowe — sa to obiekty gastronomiczne otwarte tyl-
ko w sezonie (smazalnie, lodziarnie).
Sprzedaz ruchowa — np. z samochodu.
Sprzedaz obno$na — np. na plazy.
Wedlug badan przeprowadzonych przez Glowny Urzad Staty-
styczny w roku 2011 liczba obiektow gastronomicznych (statych i sezo-
nowych) w Polsce wynosita ponad 67 tysiecy i jest to 0 4,4% mnigj

W porownaniu z rokiem 2010. Spadek zostal odnotowany we wszystkich
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rodzajach obiektow gastronomicznych z wyjatkiem restauracji, ktorych
liczba przez ostatnie lata nie ulega zmniejszeniu®%.

Kolejng z baz nalezacych do obszaru turystyki jest baza komunika-
cyjna. Umozliwia ona zaopatrzenie punktow, obiektow i o$rodkow tury-
stycznych 1 dzigki temu ma wptyw na intensywno$¢ ruchu turystycznego.

Komunikacja dzieli si¢ na:

1. ladowa,
2. wodna,
3. powietrzng.

Polscy turysci najczgsciej podczas podrozy po kraju wykorzystuja
samochod lub pociag (zob. tabela 7.). Na wycieczki zagraniczne wybiera-

ja sie¢ samochodem lub samolotem.

Tabela 7. Srodki komunikacji wykorzystywane podczas podrézy krajowych i zagra-
nicznych w lecie 2011 i 2012 roku

) Wyjazdy w kraju Wyjazdy za granice

Srodek
komunikacji

2011 2012 2011 2012

Samochod 76% 75% 46% 54%
Pociag 13% 11% 2% 1%
Autobus 8% 6% 2% 3%
Autokar 3% 6% 11% 12%
Prom - - 1% -
Samolot - 1% 38% 29%
Inne - 1% - 1%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Ministerstwo Sportu i Turystyki, Podroze
Polakéw w lecie 2012 roku, Warszawa 2012, www.d1dmfej9n5lgmh.cloudfront.net
/msport/article_attachments/attachments/24018/original/Pod_Pol_lato_12.pdf?13522136
99 [data dostepu: 18.02.2013].

52 Rynek wewnetrzny w 2011 roku, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2012,
www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/CH_rynek wewnetrzny w_2011.pdf [data dostepu:
18.02.2013].
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Swoistym dopetlieniem wyzej wymienionych trzech obszaréw tu-
rystyki jest baza towarzyszaca, do ktorej zalicza sig™:
Obiekty informacyjne, np.:
punkty informacji turystycznej,
punkty obstugi klienta.
Obiekty kulturalno-rozrywkowe, np.:
placéwki kulturalne,
Swietlice,
lokale rozrywkowe.
Obiekty sportowo-rekreacyjne, np.:
baseny,
stadiony,
kapieliska,
sciezki zdrowia.
Obiekty ustugowe, np.:
urzedy poczty,
GOPR,
WOPR,
punkty sprzedazy pamiatek.
Obszar turystyki posiada ogromny zakres ustug i dziatan. Wiaze si¢
to z szeroka gama propozycji, jaka oferuje turystyka. Obstuga ruchu tury-

stycznego bezposrednio wigze si¢ z wyzej wymienionym zakresem ustug.

Obstuga ruchu turystycznego

Ruch turystyczny definiowany jest jako zjawisko wywotlane popy-

tem na ustlugi turystyczne oraz podazg dobr turystycznych54. Natomiast

%3 J. Plocka, Turystyka..., op.Cit.
> Ibidem.
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obstuga ruchu turystycznego to szereg ustug (gastronomicznych, nocle-
gowych, transportowych itp.), ktére zaspokajaja potrzeby turystow.
Porzadek organizacji obstugi ruchu turystycznego tworza™>:
Stowarzyszenia oraz organizacje turystyczne (lokalne, regio-
nalne, krajowe, mi¢dzynarodowe oraz §wiatowe), np.:
UNWTO — Swiatowa Organizacja Turystyki Narodow
Zjednoczonych, jej gtbwnym zadaniem jest promowanie
zrownowazonej i ogodlnodostepnej turystyki;
AIT — Miedzynarodowe Stowarzyszenie Turystyki,
gtownym polem jego dziatalnosci jest prowadzenie ba-
dan w zakresie turystyki.
Jednostki organizacji rzadowej oraz pozarzadowej, np.:
ROT — Regionalne Organizacje Turystyczne, sa organi-
zatorami dziatan promocyjnych w poszczegolnych wo-
jewddztwach, sa odpowiedzialne za opracowanie 1 pro-
mocje regionalnego produktu turystycznego;
PIT — Polska Izba Turystyki, powstata w 1990 roku;
dziata glownie w zakresie rozwoju turystyki oraz infra-
struktury turystycznej;
POT — Polska Organizacja Turystyczna, dziala od 2000
roku; jej gldwnym zadaniem jest promocja Polski jako
obszaru atrakcyjnego turystycznie;
LOT — Lokalne Organizacje Turystyczne, ich gtow-
nym zadaniem jest opracowywanie i rozwo6j ofert tu-
rystycznych.
Spoteczne organizacje, np.:
PTTK — Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajozna-

wcze, powstatlo w 1950 roku z polaczenia Polskiego

> Kompendium wiedzy o turystyce, pod red. G. Gotembskiego, Warszawa 2006.
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Towarzystwa Tatrzanskiego oraz Polskiego Towarzy-
stwa Krajoznawczego; jego glownym zadaniem jest
promocja krajoznawstwa oraz upowszechnienie turysty-
ki kwalifikowanej.

Podmioty gospodarcze, np.:
biura podrozy,
hotele,
punkty gastronomiczne,
touroperatorzy.

Szeroka gama ustug zwigzanych z obstuga ruchu turystycznego
generuje duze zapotrzebowanie na specjalistow z dziedziny turystyki na
rynku pracy. Wzmozony ruch turystyczny zwigzany jest z wytworzeniem
i odpowiednig kreacjg produktu turystycznego. Kazdy pracownik zwigza-
ny zawodowo z obszarem krajoznawstwa powinien orientowac¢ sig, czym

jest 1jak tworzy si¢ marka produktu turystycznego.

Produkt turystyczny

Tematyka produktu turystycznego zwigzana jest bezposrednio
z obszarem obstugi ruchu turystycznego. Dodatkowo jeden ze scenariuszy
zadan odwotuje si¢ do tego tematu, stad autorzy Programu zamiescili ten
podrozdziat w niniejszym opracowaniu.

Produktem turystycznym nazywamy wszelkie dobra i ustugi, ktore
naleza do zakresu turystyki*®. Dziela si¢ one na podstawowe i komple-
mentarne®’. Gtéwna ich cecha jest atrakcyjnos¢ oraz dostepnosé. Produk-
tem turystycznym sg zatem:

Rzeczy — wszystkie przedmioty materialne, ktore zwigzane sg

z dziedzing turystyki.

56 |1
Ibidem.
*" D. Fijatkowski, Produkt turystyczny w ujeciu marketingowym, Stapsk 2003.
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Ustugi — nalezg do nich ustugi podstawowe takie jak: gastro-
nomiczne czy noclegowe, oraz ustugi komplementarne, takie
jak np. ustugi przewodnickie.
Potrawy — regionalne potrawy tworzg dziedzictwo kulinarne,
ktore staje sie elementem atrakcji turystycznej. Niektore po-
trawy kojarzone sa z danym regionem, np. pierniki z Toru-
niem, rolada z kluskami i kapusta ze Slaskiem, a sodaki
z Opolszczyzna.
Imprezy — impreze turystyczng definiuje si¢ jako co najmniej
dwie ustugi oferowane przez organizatora(-6w)>®. Do imprez tu-
rystycznych zaliczajg si¢ wigc m.in.: wczasy, rajdy czy kolonie.
Wydarzenia — charakterystyczna dla nich jest okreslona tema-
tyka oraz konkretny czas i miejsce organizacji. Do wydarzen
zalicza sie np. Festiwal Kultury Zydowskiej w Krakowie,
Jarmark $w. Dominika w Gdansku czy festiwal filmowy Era
Nowe Horyzonty we Wroctawiu.
Obiekty — obiektem turystycznym jest kazdy obiekt, ktory budzi
powszechne zainteresowanie turystow. Obiekty dzielg si¢ na:

zabytki;

obiekty przyrody;

muzea,

obiekty sztuki wspotczesne;;

inne obiekty, ktore sg turystyczng atrakcja.
Szlaki — czyli wyznaczone trasy, ktore tacza wspdlne tema-
tycznie punkty, np. Droga Krolewska czy szlak zabytkow zy-

dowskich w Krakowie.

%8 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, Dz.U. z 2004 r. nr 223,
poz. 2268.
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Kazdy produkt turystyczny tworzony jest dzigki walorom tury-
stycznym. Swiatowa Organizacja Turystyki w 1998 roku okreslita, czym
W ujeciu turystycznym sa poszczegélne walory. Sa to™:

Walory naturalne, np.:
uksztaltowanie terenu;
dostep do morza/rzeki/jeziora;
tereny chronione.
Walory historyczne/kulturowe, np.:
miejsca historyczne;
folklor;
tradycja.
Atrakcje turystyczne, np.:
parki;
ogrody;
obiekty sportowe.
Klimat, np.:
temperatura;
opady;
liczba stonecznych dni.
Infrastruktura, np.:
dziatajacy transport (lotniczy, wodny, drogowy);
zaopatrzenie w energie, wodg;
telekomunikacja,
Urzadzenia i ushugi, np.:
baza noclegowa,;
baza gastronomiczna;

obstuga turystow.

> Guide for Local Authorities on Developing Sustainable Tourism, WTO, Madrid 1999.
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Zasoby ludzkie, np.:
dobrze wyksztatcona kadra obslugujaca ruch turystyczny.
Tworzenie produktu turystycznego sktada si¢ z czterech etapow®:
Przygotowanie, do ktorego zalicza sie:
badanie rynku;
badanie zapotrzebowania turystow;
kalkulacja.
Dziatania marketingowe, do ktorych zalicza si¢:
opracowanie strategii marketingowej;
reklama produktu.
Whprowadzenie produktu na rynek, czyli:
obserwacje wynikow;
wprowadzenie ewentualnych zmian (modyfikacje pro-

duktu, wprowadzenie nowych elementow).

%0 7. Kruczek, Obstuga ruchu turystycznego, Krakow 2005.



Kompetencje nauczyciela i ucznia na
podstawie raportéw

Chcac jak najdoktadniej dostosowaé programy doskonalenia do
aktualnych potrzeb rynku, w ramach projektu Praktyczne doskonalenie
nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktorow praktycznej nauki
zawodu w przedsigbiorstwach przeprowadzono dyskusje panelowe, z kto-
rych sporzadzono raporty eksperckie®. Ich autorzy wystawili ocene
obecnej sytuacji szkolnictwa zawodowego, zaproponowali wskazowki
I pozadane kierunki zmian, jakie powinny nastapi¢ zarOwno w sposobie
przekazywania wiedzy, jak i tresci zaje¢. Informacje dotyczace kompe-
tencji nauczycieli i uczniéw sktadaja si¢ na obraz idealnych umiejetnosci
zawodowych oraz interpersonalnych obserwowanych w relacji tych

dwoch grup.

61 Raporty eksperckie z dyskusji panelowej przeprowadzonej w ramach projektu: Prak-
tyczne doskonalenie nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktorow praktycznej
nauki zawodu w przedsiebiorstwach realizowanego przez Wyzsza Szkole Biznesu
w Pile. Autorzy raportéw: A. Nylec, J. Gawronski, J. Lubinska, K. Rauhut, M. Krzywi-
na, P. Sosnowski, T. Jedrzejewski, U. Mrall.
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Kompetencje nauczycieli przedmiotow
zawodowych ksztatcgcych w obszarze obstugi
ruchu turystycznego

Rola nauczyciela przedmiotéw zawodowych oraz instruktorow
praktycznej nauki zawodu jest niezwykle wazna, cho¢ bywa niedocenia-
na, co wynika miedzy innymi z tymczasowego zastoju w przeptywie in-
formacji i wstrzymaniu procesow dostosowywania si¢ obszaru edukacyj-
nego do potrzeb rynku pracy. Dostrzezono negatywne zjawisko niedopa-
sowania wiedzy szkolnej do potrzeb pracodawcow i1 podjeto dziatania
naprawcze, obejmujace miedzy innymi opracowanie innowacyjnych pro-
gramow szkolen i1 praktyk powstajacych z mysla o dydaktykach zawodu.
Dzigki temu osoby przekazujace wiedz¢ mtodym ludziom beda mialy
dostep do najaktualniejszych informacji dotyczacych nauczanego zawodu
oraz trendéw panujacych w danej branzy, poziom ksztalcenia w placow-
kach ksztalcenia zawodowego podniesie si¢, a pracownicy rozpoczynajg-
cy karier¢ zawodowg nie beda narazeni na frustracje wynikajaca z niedo-
pasowania ich kompetencji do wymogow stawianych przez pracodaw-
cow. Obserwacje 1 pozadane kierunki zmian zostaty opisane przez eksper-
tow w raportach. Eksperci podkreslali, Ze pozytywnie oceniaja prac¢ na-
uczycieli, a ich uwagi i sugestie majg stuzy¢ stworzeniu planu dziatania,
ktéry umocni pozycje nauczyciela i da mu narzedzia potrzebne, by jesz-
cze lepiej wykonywat swoja prace. Cze$¢ uwag eksperckich dotyczy
gléwnego tematu niniejszego opracowania, czyli sposobu pracy i kompe-
tencji nauczycieli. Pozostale uwagi odnosza si¢ do funkcjonowania sys-
temu szkolnictwa i potrzeb dostosowania go do realiéw i potrzeb rynko-

wych, a wigc obszaru, na ktéry nauczyciele nie maja bezposredniego

wpltywu.
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Kompetencje psychologiczno-dydaktyczne

Nauczyciele 1 instruktorzy pracujacy z mtodzieza powinni posia-
da¢ wysokie kompetencje nie tylko w obszarze ogolnej wiedzy (potrzeb-
nej niezaleznie od specjalizacji), obszarze specjalistycznym w swojej
dziedzinie, ale tez jesli chodzi o przygotowanie dydaktyczne i psycholo-
giczne. Oznacza to, ze praca w szkole wymaga od nich cigglego uzupet-
niania wiedzy na temat wymogoéw obowigzujacych w zawodzie, ktorego
nauczajg, przy jednoczesnym skupieniu na formie przekazywanej wiedzy
1 podejsciu psychologicznym potrzebnym do jej przekazywania. Eksperci
w swoich raportach rowniez zwracaja uwage na koniecznos$¢ skupienia
si¢ na wszystkich wymienionych obszarach kompetencji i podkreslaja, ze
jedynie ich potaczenie prowadzi do petni sukcesu pedagogicznego.

Wilasciwe oceny metod pracy i zdolno$ci oraz odpowiednie re-
agowanie na zachowanie swoich podopiecznych to jedne z czgsciej wy-
mienianych przez grono eksperckie kompetencji psychodydaktycznych.
Biezace korygowanie 1 wspieranie, nie za$ karanie za bledy, jest dobrym
sposobem na skuteczne 1 efektywne profilowanie zdolno$ci zawodowych
faczace zapotrzebowanie rynku pracy z indywidualnymi predyspozycjami
poszczegbdlnych ucznidow. Eksperci zwracajg rowniez uwage na propago-
wanie postawy szacunku do drugiego cztowieka, zrozumienie uczniow,
atakze poczucie humoru. Wazng cechg jest wytrwalos$¢, zwlaszcza ze
mowa tu o nauczycielach, ktérzy beda obecni przy zmianach podstawy
programowej i na poczatkowych etapach nauczania nowymi metodami®?.
Elastyczno$¢ w dzialaniu, zrozumienie dla uczniéw 1 otwarto$¢ na ich
pomysty i propozycje — to rowniez istotne kompetencje, ktore powinien

posiada¢ nauczyciel. W zwigzku ze stresujaca pracg wazng cecha nauczy-

62 Na podstawie raportu eksperckiego Piotra Sosnowskiego z Ogolnokrajowej Spotdziel-
ni Turystycznej Gromada, napisanego w ramach projektu: Praktyczne doskonalenie
nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu w przed-
sigbiorstwach.
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ciela jest umiejetnos¢ wykazania spokoju w ,,kryzysowych” sytuacjach —
zwlaszcza ze na poziomie ponadgimnazjalnym rola nauczyciela wcigz
obejmuje zadania wychowawcze, ktorych wlasciwa realizacja utatwia
uczniom przyswajanie wiedzy.

Dyskutujac na temat deficytow kompetencji wykazywanych przez
nauczycieli, eksperci byli raczej zgodni co do faktu, ze wiele pracy nalezy
wlozy¢ w rozw6j komunikatywnosci i kreatywnos$ci. Zgodzono si¢ takze,
ze nawet posiadajacy te cechy nauczyciele przez lata nie mogli w pelni
wykorzysta¢ swojego potencjatu ze wzgledu na istniejagce wymogi i regu-
lacje dotyczace tego obszaru edukacji. Nalezy wigc dotozy¢ wszelkich
staran, aby wprowadzane zmiany w systemie ksztalcenia zawodowego
pozwolity wykorzysta¢ obecny juz w nauczycielach potencjat oraz zosta-
wily pole na jego rozw0j. Nalezy zwrdci¢ uwage na motywacje tej grupy
zawodowej — zalezng z jednej strony od samych nauczycieli, z drugiej
jednak od systemu, w ktérym funkcjonujg 1 ktorego konstrukcja moze
prowadzi¢ do marazmu 1 frustracji. Eksperci wskazuja, Zze nauczyciele
powinni bardziej skupi¢ si¢ na widzialnych efektach swojej pracy, ponie-
waz motywacja czerpana z sukcesow zawodowych 1 zaradnosci zyciowej
uczniéow jest dobrym motorem do dziatan. Nie wyklucza to naturalnie
konieczno$ci wprowadzenia zmian w systemie szkolnictwa. Ponadto na-
uczyciel nie powinien traci¢ na konsekwentnoséci i powinien pozosta¢
wymagajacy, niezaleznie od zmian wprowadzanych w sposobie naucza-
nia. Nie wyklucza to jednak opiekunczos$ci 1 wspierania w uczniach po-

staw kreatywnych.

Kompetencje uniwersalne i specjalistyczne

Przed nauczycielami szkot zawodowych staja wspotczesnie nowe
zadania. Wiaza si¢ one z szybkimi przemianami na rynku pracy, informa-
tyzacja i cyfryzacjg oraz tendencja do przyjmowania nowych metod za-

rzadzania pracownikami. Te wszystkie elementy pojawiajace si¢ w zyciu
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zawodowym miodego pracownika powinny by¢ omowione juz na etapie
jego edukacji. Niezaleznie od profilu zawodowego kadra pedagogiczna
powinna wigcej uwagi poswigci¢ nowym metodom pracy — rozumianym
jako metody wspodtpracy w firmie, wytyczania celow i wymiany pomy-
stow. Jedng z istotniejszych metod, ktorg warto wprowadzi¢, lub zwiekszy¢
czestotliwosc jej stosowania w szkotach zawodowych jest metoda projek-
tu. Kompetencja nadzorowania zespotéw projektowych i znajomo$¢ prze-
biegu faz tej metody jest niezwykle wazna, jako ze po ukonczeniu szkoty
uczniowie prawdopodobnie spotkajg si¢ z podobnym trybem pracy. Przy-
gotowanie ich do uczestniczenia w zadaniach zespolu projektowego to
wazny z punktu wiedzenia pracownikow, jak i pracodawcow, cel eduka-
cyjny. Nauczyciele powinni réwniez by¢ w stanie zwrdci¢ uwage, wy-
chwyci¢ 1 poprawi¢ stabe punkty pracy ucznidw oraz wspiera¢ i dopingo-
wac rozwdj ich mocnych stron, pomystow i umiejetnosci.

Réwnie wazna jest umiejetno$¢ samodzielnego rozwigzania
problemu — nauczyciele powinni korzysta¢ z réznorakich zrodet, siggajac
po przyktady mogace zainteresowac uczniow. W takich przypadkach cze-
sto koniecznoscig bedzie, aby nauczyciel sam opracowat zagadnienie pod
katem dydaktycznym i rozwigzal Swiezy jeszcze problem, na ktorym chce
zilustrowa¢ wazna kwesti¢ o charakterze zawodowym. Nauczyciel powi-
nien rowniez posiada¢ umiejetno$ci opracowania nowego produktu,
jako ze jest to jedna z kluczowych kompetencji, ktorg bedzie przekazywat
swoim uczniom. Praca nad nowymi pomystami wymaga wiedzy dotycza-
cej etapow wdrazania ich w zycie. Praktyka zwigzana z realizacja wia-
snych koncepcji i kreatywnym opracowywaniem tematow pozwoli
uczniom z tatwoscig realizowa¢ podobne zadania w przysztosci.

Istotng kwestig pojawiajacg si¢ w raportach eksperckich jest ko-
nieczno$¢ posiadania/podnoszenia kompetencji jezykowych wsrod na-

uczycieli. Jesli maja oni by¢ przykladem i autorytetem dla swoich
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ucznidéw, a takze odnajdywac sie podczas odbywanych przez siebie prak-
tyk zawodowych w tych samych zadaniach, ktore pozniej stang przed
mtodym pracownikiem, musza posiada¢ odpowiedni poziom znajomosci
jezyka obcego.

Kompetencje komputerowe sg nieodzownym elementem pracy
dzisiejszego nauczyciela, przede wszystkim ze wzgledu na ilo$¢ informa-
cji, ktore mozna pozyska¢ dzigki korzystaniu z tego zrodta. Druga kwe-
stia tgczy si¢ z nieustajaca informatyzacja i cyfryzacja wszystkich obsza-
row zycia. Trzeciag kwestig jest poziom umiejetnosci komputerowych
wsrod miodziezy, ktora nie powinna przewyzsza¢ nauczyciela na tym
polu swoimi kompetencjami, jesli ma widzie¢ w nim autorytet.

Pozadang sytuacja byloby, aby nauczyciele z duzym do§wiadcze-
niem w pracy mieli okazj¢ zweryfikowa¢ swoja wiedze¢ w warunkach
pracy. Dzigki powigzaniu teorii z praktyka nauczyciele nie tylko beda
przekazywac pelniejsze informacje uczniom, ale tez zyskaja w ich oczach
1 poprawiag swoj autorytet. W ramach praktyk powinni zetkna¢ si¢ z na-
stepujacymi dzialaniami:

praca przy tworzeniu nowych produktow w obrebie sektora
turystycznego/gastronomicznego;
praca z klientem;
nadzor nad przygotowaniem ofert;
opracowywanie promocji ustugi/produktu;
uzycie nowoczesnych technologii, praca przy uzyciu IT;
nawiazywanie wspolpracy z podmiotami zagranicznymi
w obszarze ruchu turystycznego;
omoéwienie/nadzor organizacji i techniki pracy.
Ponizej podsumowano role i wigzace si¢ z nimi zadania, w kto-

rych musza odnalez¢ si¢ pedagodzy pracujacy w szkotach zawodowych.



Program stazu dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktorow
praktycznej nauki zawodu

Tabela 8. Podsumowanie rél przyjmowanych przez nauczycieli i zwiazanych
Z nimi zadan®

Nauczyciel

Zadania w ramach roli

jako...

poprzez dziatania wychowawczo-doradcze przygotowuje ucznia

do funkcjonowania w warunkach zmiennego rynku pracy, buduje
wychowawca autorytet fachowca-mistrza w zawodzie oraz ksztaltuje przedsie-

biorczo$¢ i wspiera planowanie przez ucznia drogi ksztatcenia

i kariery zawodowej

dvdaktvk skutecznie uczy, wykorzystujac nowoczesne techniki i technolo-
y y gie ksztalcenia, skutecznie planuje i realizuje procesy edukacyjne

dba o dobro ucznia, pomaga w trudnych sytuacjach zyciowych;
jest odpowiedzialny za mtodziez przebywajaca na praktykach
zawodowych lub pracujaca w warunkach zblizonych do zaktadu
pracy, w warsztatach ksztalcenia praktycznego ma na celu
uchronienie jej przed wypadkami, zagrozeniami dla zycia

i zdrowia

opiekun

potrafi bada¢ i diagnozowa¢ wtasng dziatalno$¢ w aspekcie
badacz wprowadzonych zewngtrznych egzaminow potwierdzajacych
kwalifikacje zawodowe

jest otwarty na nowosci; wprowadza nowe rozwigzania organi-
zacyjne, techniczne i technologiczne, wlasciwie dobierajac tresci
i metody ksztatcenia; jest zorientowany w systemie informacyj-

innowator no-medialnym, dzigki czemu plynnie postuguje si¢ technologia
informacyjna, wykorzystuje ja w nauczaniu przedmiotu; wyka-
Zuje si¢ znajomoscia co najmniej jednego jezyka obcego
czlonek wspolpracuje z innymi nauczycielami, wymienia do§wiadczenia,
druzyny dzigki wspolpracy poszerza swoja wiedzg

63 Tabela opracowana na podstawie raportu eksperckiego Jolanty Lubifskiej ze Staro-
stwa Powiatowego w Pile, napisanego w ramach projektu: Praktyczne doskonalenie
nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu w przed-
siebiorstwach.
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Kompetencje ucznidéw ksztatcqcych sie w obszarze
obstugi ruchu turystycznego

Nadrzednym celem podnoszenia kompetencji i szkolenia nauczy-
cieli jest ich bezposrednie przelozenie na kompetencje absolwentow.
Eksperci w swoich raportach poswiecili wiele uwagi deficytom, mocnym
stronom oraz pozgdanym zmianom w tym obszarze. Odniesli si¢ do wia-
snego doswiadczenia i analiz sytuacji oraz roznych zrédel wiedzy na te-
mat oczekiwan pracodawcoéw. W opracowaniu zaznaczono tez wartosci
etyczne, ktorych od swoich nowych pracownikow oczekuja przedsigbior-
cy. Okazato si¢ bowiem, ze etyka pracy nie jest wystarczajaco po-
wszechna wsrod nowego pokolenia pracownikéw. Pracodawcy zauwaza-
ja, ze mlodzi pracownicy sa niedostatecznie odpowiedzialni za swoje
dzialania. Zatrudniajacy oczekuja tez od mlodych dyscypliny oraz sza-
cunku okazywanego w miejscu pracy przelozonym, kolegom na réwno-
rzednych stanowiskach oraz podwladnym. Mtodzi ludzie musza mieé
swiadomos¢, jaka wage ma etyka pracy oraz z czego wynika 1 jakie niesie
wartosci postawa szacunku wobec wspotpracownikow. Rowniez uczci-
wos$¢ oraz ogdlnie rozumiana postawa obywatelska sa cenione w $§rodo-
wisku zawodowym.

Uczniowie w klasach o profilu edukacyjnym obstuga ruchu tury-
stycznego muszg by¢ gotowi na réoznorodne wyzwania rynku pracy, kto-
ry podlega nieustannym zmianom. Na te procesy wpltyw ma migdzy in-
nymi globalizacja i integracja Polski z reszta panstw europejskich. Ich
wynikiem jest nowa jako$¢ konkurencji, z jaka muszg zmierzy¢ sie pol-
skie firmy. Z globalizacjg wigze si¢ konieczno$¢ rozwoju kompetencji
jezykowych. Jezyki obce maja szczegdlne znaczenie w tym obszarze
ksztatcenia. Ich znajomos¢ jest nie tylko pomocna w uzyskiwaniu wiedzy
z zagranicznych Zrodel, ale przede wszystkim daje mozliwo$¢ pozyski-

wania klientéw i1 wspolpracy z firmami poza krajem.
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Komunikacja, zarowno w jezyku polskim, jak i w jezykach ob-
cych jest kompetencjg poszukiwang przez pracodawcow, a takze jedng
Z tych, ktére w ich opinii sg niedostatecznie rozwinigte wsréd mtodych
ludzi na rynku pracy. Wyrazanie mysli, rozmowa z klientem czy wspot-
pracujaca firma, a takze czytanie dokumentéw wnikliwie 1 ze zrozumie-
niem stanowig wazne umiejetnosci, na ktére jest obecnie popyt. Praco-
dawcy widza tez wsrod komunikacyjnych umiejetnosci swojego wyma-
rzonego kandydata zdolno$¢ skutecznego negocjowania i umiej¢tnosé
ksztattowania gustow klienta.

Szkota powinna przygotowa¢ ucznia do pelienia zadan w sposob
samodzielny. Wiele mowi si¢ o konieczno$ci nauczenia mtodych ludzi
wspotpracy i podniesienia ich zdolnosci do kooperacji, warto wigc pod-
kresli¢, ze zdolno$é do samodzielnej pracy nie wyklucza tych zatozen.
Chodzi raczej o to, aby w efekcie pracy w grupie nie dopusci¢ do tzw.
prozniactwa spotecznego (zjawisko to polega na ograniczeniu wktadu
pracy w grupie, wynikajacego z rozumowania, ze akt lenistwa nie zosta-
nie zauwazony, gdyz ci¢zka praca pozostatych cztonkow zespotu zbalan-
suje brak wktadu ze strony osoby ograniczajacej swoje wysitki). Ponadto
nawet praca w grupie wymaga nieraz od jej czlonkéw znacznego stopnia
samodzielno$ci — przy podziale zadaniami kazdy zajmuje si¢ swoja cze-
$cig, wiec osoba nienawykla do samodzielnej pracy nie begdzie w stanie
zaprezentowa¢ wypracowanych efektow w momencie weryfikacji przy-
dzielonych zadan. Zdolno$¢ do samodzielnego wykonywania zadan wigze
si¢ miedzy innymi z umiej¢tnoscia planowania i systematyzowania swojej
pracy oraz samodyscypling przy realizacji zalozonego planu.

Eksperci w swoich raportach zauwazyli, ze wielu uczniow nie po-
trafi wlasciwie oceni¢ swoich potrzeb czy mozliwosci. Stad wsrdd praco-
dawcow pojawia si¢ opinia, ze pracownik ze zdolno$cia samooceny, re-

alistycznie miarkujacy swoje sity i w miar¢ potrzeb asertywny przy bra-
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niu na siebie zadan jest wysoce ceniony. Wazne jest, aby uczniowie zdo-
byli wieksza samoswiadomos¢ i wyprobowali si¢ w réznych sytuacjach,
tak by z wiedza na wlasny temat kierowa¢ swoja $ciezka zawodowa,
a takze szacowac realny czas potrzebny na wykonanie zadan. Taki re-
alizm jest dla pracodawcy cenniejszy niz huraoptymizm, ktory nastepnie
nie znajduje odzwierciedlenia w wydajnej pracy i terminowym wykona-
niu zadania.

Uczniowie powinni by¢ zachecani do aktywnosci pozaszkolnej,
zardwno ze wzgledu na roznorodne korzys$ci ptynace z aktywnych po-
staw, jak 1 zainteresowanie przedsigbiorcOw osobami, ktére posiadaja
wlasne zainteresowania. Dla pracodawcy wazne jest, czy mlody pra-
cownik jest cztowiekiem aktywnym — zwlaszcza, jesli jego hobby maja
jakie$ przetozenie na temat pracy. Nawet, jesli tematy zainteresowan od-
biegaja od zadan zawodowych, zaangazowanie w rozw0j swoich pasji
moze przetozy¢ si¢ na petnienie obowigzkow. Pracodawcy chetnie anga-
Zuja osoby odznaczajace si¢ pogoda ducha i ch¢cig do pracy.

Zaszczepienie w absolwentach poczucia, ze poprzez pracg¢ moga
realizowaé swoje cele i rozwijac si¢, w przeciwienstwie do przekonania,
ze rynek pracy jest polem walki 0 przetrwanie, na pewno przystuzy si¢
wszystkim zainteresowanym stronom. Wigzg si¢ z tym takze cechy takie
jak mobilnos¢ i elastycznos¢ (zaréwno edukacyjna, jak i zawodowa).
Gotowo$¢ do zmian i che¢ do nauki, samodzielno$¢ w stawianiu sobie
nowych wyzwan dobrze swiadczg o mtodym pracowniku i zachecajg pra-
codawce do inwestowania w jego wiedzg. Przyktadem moze by¢ osoba,
ktora bierze udziat w kursach jezykowych i wyraza gotowos$¢ oraz ched
podnoszenia kompetencji w tym zakresie. Pracodawca chetniej przyzna
premi¢ w postaci kursu jezykowego takiej osobie niz pracownikowi, kto-

ry dotychczas nie wykazat si¢ zadnym zainteresowaniem w tym kierunku.
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Istotng umiejetnoscig jest praca pod presja czasu. Dzisiejszy
biznes turystyczny musi dziata¢ niezwykle preznie ze wzgledu na obec-
no$¢ konkurencji. Ponadto sektor turystyczny nie odnotowuje juz tak dtu-
gich okreséw zastoju jak kiedy$s. Ma to zwigzek z otwarciem granic —
obecnie wakacje nad cieplym morzem nie oznaczajg, ze urlop bierze si¢
w lipcu. Ludzie korzystajacy z produktow turystycznych odzwyczajaja si¢
od korzystania z urlopu w okresie wakacji szkolnych i korzystajg z szero-
kiej oferty krajow, w ktorych wysokie temperatury panuja niezaleznie od
pory roku.

Pracodawcy zwracajg uwage na odbyte praktyki i staze, poniewaz
tego typu doswiadczenia zwigkszaja rozumienie funkcjonowania biznesu.

Wszystkie omawiane kompetencje w roznych obszarach tema-
tycznych podsumowuje ponizsza tabela opracowana na podstawie jedne-

go z eksperckich raportow:

Tabela 9. Podsumowanie pozadanych umiejetnosci ucznia

Absolwent powinien umieé:
wykonywa¢ zadania zawodowe zgodnie z zasadami BHP, PPOZ oraz

z zasadami ochrony $rodowiska naturalnego;

czyta¢ ze zrozumieniem roézne dokumenty (np. dokumentacje techniczna, in-
strukcje obstugi, poradniki itp.);

poprowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza,

opracowywac nowe produkty i procesy;

wiasciwie zarzadzac sytuacjami kryzysowymi i nietypowymi (na rownym tle:
technicznym, interakcyjnym);

stawia¢ czota nowym sytuacjom;

oceni¢, kiedy spoczywa na nim odpowiedzialno$¢ za zadania, i ponosi¢ konse-
kwencje swoich dziatan;

by¢ $wiadomym swojego wptywu na wizerunek firmy.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie raportu Anny Nylec z Zespotu Szkét Po-
nadgimnazjalnych im. Hipolita Cegielskiego w Chodziezy napisanego w ramach
projektu: Praktyczne doskonalenie nauczycieli przedmiotow zawodowych i instrukto-
row praktycznej nauki zawodu w przedsigbiorstwach.
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Ponizej wskazano pozadane efekty ksztalcenia wspolne dla zawodow

w ramach obszaru turystycznego, wypracowane podczas debaty eksperckiej.

Tabela 10. Podsumowanie pozadanych cech i kompetencji ucznia

Umiejetnosci osobiste:

1. realistyczna samoocena (rozumiana jako $wiadomo$¢ wtasnych moc-
nych stron i ograniczen),

2. elastycznos¢ i zdolnos¢ do adaptacii,

umiejetnos¢ podejmowania decyzji,

lojalnos¢ wobec pracodawcy (wyrazajaca si¢ np. poprzez che¢ do

zwigzania si¢ z firmag na dhuzej),

etyczne postepowanie, odpowiedzialnos¢ 1 zaangazowanie,

dazenie do osiggnigcia rezultatow,

samodzielnos¢,

umiejetnos¢ pracy pod presja czasu,

organizacja pracy i efektywne zarzadzanie czasem

W

0 ® N,

Umiejetnosci zawodowe, wiedza ogoélna i zdolnosci intelektualne:

1. znajomo$¢ jezyka obcego,

2. wiedza branzowa i fachowa dostosowana do aktualnych wymagan
przedsiebiorstw,

3. przedsigbiorczose,

roznego rodzaju zaswiadczenia dotyczace kompetencji (dyplomy, cer-

tyfikaty, swiadectwa potwierdzajace kwalifikacje zawodowe),

zdolno$¢ do logicznego myslenia,

umiejetnosci analityczne,

postawa kreatywna,

niezalezno$¢ w mysleniu,

umiejetnos¢ formutowania i rozwigzywania problemow,

0. umiejetno$¢ okreslania i uzasadniania priorytetow

>

o 0PN O

UmiejetnoSci interpersonalne:

1. umiejetnosé efektywnego komunikowania si¢ (z klientem, w zespole),

2. umiejetnos¢ wspotpracy z osobami pochodzacymi z réznych srodowisk
(krajow, kultur itd.),

3. zdolnosci negocjacyjne

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie raportu Anny Nylec z Zespotu Szkét Po-
nadgimnazjalnych im. Hipolita Cegielskiego w Chodziezy napisanego w ramach
projektu: Praktyczne doskonalenie nauczycieli przedmiotéow zawodowych i instrukto-
row praktycznej nauki zawodu w przedsigbiorstwach.



Informacje o programie

W niniejszym rozdziale wyszczego6lniono informacje dotyczace
celow i zatozen Programu stazu dla nauczycieli dla nauczycieli przedmio-
tow zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu, ksztatcgcych
w kierunkach zwigzanych z obstugg ruchu turystycznego. Opisano jego
harmonogram oraz po$wigcono szczegdlng uwage prawom i obowigzkom
0s0b uczestniczacych w tym projekcie w zalezno$ci od petnionej w nim
funkcji. Informacje postuzg wlasciwemu zarzadzaniu dziataniami i roz-
wiejg watpliwosci zwigzane z organizacja oraz realizacjg tego przedsig-

wziecia.

Cele i zatozenia projektu

W programie stazu zawarte i scharakteryzowane zostaly dzialania
majace na celu podniesienie kompetencji nauczycieli oraz instruktorow
praktycznej nauki zawodu pracujacych z miodzieza w szkotach o profilu
obstugi ruchu turystycznego. Obszar ten obejmuje roznorodne zawody.
Mozna podzieli¢ je na dwa podobszary, tj. obszar gastronomiczny i tury-
styczny. Nazwa obszaru gastronomicznego autorzy niniejszego programu
objeli zawody:

operatora maszyn i1 urzadzen przemystu spozywczego,

technika technologii zywnosci,
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technika przetworstwa mleczarskiego,
piekarza,

cukiernika,

wedliniarza,

kucharza,

technika zywienia i uslug gastronomicznych.

Natomiast do obszaru turystycznego zostaty zaliczone nastepujace

zawody:
technik turystyki wiejskiej,
technik hotelarstwa,
technik obstugi turystycznej,
pracownik pomocniczego obstugi hotelowej,
pilot wycieczek,
przewodnik.

Powyzsze zawody obejmuja réznorodne kompetencje, tak wiec
praktyki musza uwzglednia¢ te réoznorodnos¢, by osiagnaé zamierzone
efekty — czyli skutecznie przygotowac nauczycieli i instruktorow prak-
tycznej nauki zawodu do prowadzenia zaje¢ w ramach specyfiki naucza-
nych przedmiotdéw, zgodnie z obecnymi standardami biznesowymi.

Cze$¢ przygotowanych ¢wiczen jest na tyle szczegdtowa, aby nie
byto watpliwosci, na czym ma polega¢ odbywanie stazu, jednak na tyle
ogolna, by mogly by¢ dopasowane w zalezno$ci od potrzeb do réznych
szczegotowych zadan. Taka modulowa konstrukcja zapewnia opiekunom
stazu dobry szkielet do pracy, pozwala tez dostosowaé stworzone narzg-
dzia do specyficznych potrzeb zwigzanych z ich konkretnym $rodowi-
skiem pracy. Mowa tu o czeséci ogolnej, gdzie propozycje sg takie same
dla wszystkich uczestnikéw stazu. Innym rodzajem zadan sg zadania kie-
runkowe, bezposrednio powigzane z grupami 0 charakterze zawodowym

dotyczacym wyszczegolnionych wczesniej specjalizacji. Sposrod nich
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uczestnicy stazu w kooperacji ze swoimi opickunami mogg wybrac te
zadania, ktore uznajg za najbardziej adekwatne do potrzeb edukacyjnych
uczniéw odbierajgcych nauke w ramach konkretnego zawodu. Aktualiza-
cja wiedzy podczas trwania stazu w przedsi¢biorstwie powinna obejmo-
wac przede wszystkim:

uzupetnienie wiedzy pedagogéw w obszarze aktualnych po-

trzeb rynku, informacji specjalistycznych z obszaru, w ktorym

prowadzg zajecia;

zastosowanie znajomosci jezyka obcego w zadaniach zawo-

dowych;

zwigkszenie $wiadomos$ci dotyczacej konkretnych zadan

zwigzanych z r6znymi stanowiskami pracy;

poglebienie wiedzy dotyczacej struktury przedsigbiorstwa;

uzupehienie wiedzy dotyczacej nowoczesnych rozwigzan

upowszechnionych w danej branzy;

wskazanie nowoczesnych zrodet informacji i sposoboéw ko-

rzystania z nich;

skupienie si¢ na indywidualnych potrzebach w obszarze oso-

bistych kompetencji — np. komunikatywnosci.

Powyzsze cele wypracowano dzieki przywotywanym juz raportom
z dyskusji eksperckiej. Jak mozna zaobserwowac, gtéwna osia, wokot kto-
rej osadzono poszczegodlne dzialania, jest praktyka, jako element zmienia-
jacy sposob postrzegania celow edukacji. Wynika to miedzy innymi z pa-
nujacego wsrod ekspertow przekonania, ze obecny system edukacji zawo-
dowej zawodzi, poniewaz przygotowuje uczniow do osiggania celow, ktére
sam arbitralnie wyznacza w oderwaniu od realiow rynku pracy.
Aby lepiej zrozumie¢ specyfike problemu doksztalcania si¢ na-

uczycieli, nalezy przyjrze¢ si¢ badaniom dotyczacym ich opinii na temat

podnoszenia swoich kompetencji. Wyniki badan zaprezentowane w ra-
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porcie Teaching and Learning International Survey® wskazuja, ze az
55% badanych pedagogéw dostrzega konieczno$¢ doskonalenia sie¢
w zawodzie. Zaskakujacy jest wigc wynik dotyczacy odsetka nauczycieli
faktycznie uczestniczacych w formach doksztalcania zawodowego na
poziomie 2,6%. Ponizszy wykres obrazuje najczesciej wybierane formy

ksztatcenia (na podstawie testu wielokrotnego wyboru).

Wykres 7. Formy doskonalenia nauczycieli

wizyty obserwacyjne w innych szkotach

programy podnoszgce kwalifikacje

badania indywidualne

sie¢ wspdtpracy nauczycieli

konferencje |

mentoring i hospitacja |

kursy i warsztaty |

czytanie literatury fachowej |

nieformalne rozmowy : : : | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: Teaching and Learing International Survey. Nauczanie — wyniki badan, Mini-
sterstwo Edukacji Narodowej, Warszawa 2009.

Usytuowanie programéw podnoszacych kwalifikacje na przed-
ostatniej pozycji zle swiadczy o kondycji tego typu form doksztatcania.
Najpopularniejsze formy podnoszenia kompetencji to nieformalne roz-
mowy, sigganie po literature fachowa i kursy oraz warsztaty. Warto jed-
nak wspomnie¢, ze biorgc pod uwage dynamike rynku, nic nie zastgpi
praktycznego do$wiadczenia, ktére mozna zdoby¢ w firmie dziatajacej
w danej branzy. Nauka poprzez aktywne uczestnictwo nauczycieli w sta-

® Teaching and Learing International Survey. Nauczanie — wyniki badar, Ministerstwo
Edukacji Narodowej, Warszawa 2009.
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zach jest optymalnym rozwigzaniem — zwlaszcza, ze obejmuje ona inne,
wymienione w badaniu MEN® formy doszkalania wybierane przez na-
uczycieli. CzeScia Program stazu dla nauczycieli przedmiotow zawodo-
wych i instruktorow praktycznej nauki zawodu, ksztatcqcych w kierunkach
zwigzanych z obstugg ruchu turystycznego jest np. stworzenie dokumen-
tacji, ktorej tres¢ mozna traktowac jako literature fachowa czy nawigzanie
sieci kontaktow, dzigki ktorym uczestnicy stazu beda mieli szanse czer-
pa¢ biezacg wiedze¢ o zmianach i1 ulepszeniach pojawiajacych si¢ w ra-
mach interesujacych ich profesji.

Projekt zaktada jak najlepsze dopasowanie przedzielanych zadan
do potrzeb stazystow. W zwiazku z tym przewiduje si¢ pewng swobode
W wytyczaniu $ciezki rozwoju zawodowego 1 umozliwia stazystom
wplyw na ostateczny ksztalt odbywanych praktyk. Uczestnicy programu
beda réwniez mogli wyrazi¢ swoja opini¢ na jego temat réznymi drogami
komunikacji — poprzez konsultacje e-mailowe/telefoniczne oraz podczas
wizyt stazowych odbywanych przez opiekuna merytoryczno-
organizacyjnego.

Podczas trwania stazu nauczyciele bgda mieli okazj¢ zdobycia
praktycznego doswiadczenia na réznych stanowiskach. Rola pracownika
w branzy obstugi ruchu turystycznego nie bedzie dla nauczycieli okolicz-
no$cig rutynowa, a przez to bedzie ciekawa i ekscytujaca. Nauczyciele
zyskaja umiejetnosci 1 praktyke, ktorej znaczenie w przekazywaniu wie-

dzy uczniom po odbyciu stazu bedzie wysoce przydatne.
Harmonogram
Zgodnie z wyznaczonym harmonogramem czas trwania stazu od-

bywanego przez poszczegdlnych nauczycieli biorgcych udzial w projek-

% 1hidem.
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cie wyniesie 12 dni (96 godzin roboczych). Podziat tego czasu moze by¢
zrealizowany wedhtug trzech wzoréw, w okresie 3 miesiecy:
12 dni zostanie roztozonych na 12 jednodniowych spotkan,
12 dni zostanie roztozonych na 6 dwudniowych spotkan,
12 dni zostanie roztozonych na 4 trzydniowe spotkania.

Z pierwszego wymienionego sposobu roztozenia stazu b¢dzie mo-
glo skorzysta¢ 70% uczestnikow, z drugiego 25% uczestnikow, za$
W powtarzajacych si¢ czterokrotnie trzydniowych blokach udziat wezmie
5% nauczycieli. Zaleca si¢, by w ciggu jednego dnia stazu nauczyciel
przebywal w zakladzie pracy przez 8 godzin, tak by zdotatl poznaé cykl
dziennych obowigzkow zwigzanych z danym stanowiskiem. Tylko takie
rozlozenie pracy pozwoli uczestnikom zapozna¢ si¢ z funkcjonowaniem
zaktadu 1 umozliwi realizacje zadan stazowych.

Pracodawca ma wglad w indywidualny harmonogram stazu, musi
zatwierdzi¢ ustalenia dokonane przez stazyste 1 opiekuna stazu, aby mo-
gly by¢ realizowane. W ramach ustalen nalezy okresli¢ czas, jaki stazysta
otrzyma na wykonanie konkretnych zadan. Przyktadowy plan zadan sta-

zysty zostat przedstawiony w ponize;j:

Tabela 11. Przyktadowy plan zadan stazysty

aktualizacja kompetencji kierunkowych 40 godzin
poznawanie struktury i funkcjonowania nowoczesnej organizacji 8 godzin
zastosowanie nowoczesnych technologii i rozwigzan organizacyjnych 24

W Wi Y g wig g yjny godziny
rozwoj kompetencji spotecznych 8 godzin
praca metoda projektu 16 godzin

Warto jednak zaznaczy¢, ze wymienione w tabeli zadania moga
by¢ realizowane jednoczesnie. Przyktadowo podczas zadan zwiazanych

z aktualizacjg kompetencji kierunkowych stazysta b¢dzie rowniez dosko-
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nalil swoje umiejetnosci osobiste i spoteczne. Podany czas powinien by¢
indywidualnie modyfikowany i dostosowany do rzeczywistych potrzeb

danego stazysty.

Obowiqzki i prawa opiekuna stazu

Wybdr pracownika na stanowisko opiekuna stazu podejmuje pra-
codawca. Osoba wyznaczona do tego zadania powinna by¢ zdolna do
przekazania wiedzy i wprowadzenia stazysty w kulture organizacji. Ideal-
nym kandydatem na to stanowisko jest osoba posiadajaca predyspozycje
do opieki nad stazysta i wspomagania procesu uczenia si¢ i wykonywania
zadan praktycznych. Aby wlasciwie petnic te funkcje, konieczne jest po-
siadanie kompetencji osobistych i interpersonalnych.

Dokonujgc wyboru pracownika, ktory ma petni¢ funkcje opiekuna
stazu, warto wzig¢ pod uwage staz pracy kandydata i ustali¢ jego opty-
malng dtugos¢, ktora przemawialaby za jego wyborem. Przyktadowo: rok
do trzech lat pracy. Ograniczenie moze by¢ umotywowane faktem, ze
osoby pracujace krocej same sa nowicjuszami w danej firmie, natomiast
najstarsi pracownicy mogg znac jg na tyle, ze istotne informacje uznajg za
oczywistos$¢. Ponadto przy wyborze odpowiedniej osoby trzeba kierowac
si¢ zdolnos$ciami kandydatow do przekazywania wiedzy i obserwowac ich
sposoby budowania relacji z ludzmi. Pracodawcy powinni rowniez wy-
bra¢ osobg, ktéra w momencie trwania stazu nie jest nadmiernie obcigzo-
na pracg lub nie nadzoruje jakiego$ waznego dla siebie zadania. Obcigze-
nie pracownika obowigzkiem opieki nad stazysta przy jednoczesnym
wymaganiu od niego realizowania swoich codziennych obowigzkéw mo-
ze doprowadzi¢ do jego przecigzenia. Jednoczesnie odbieranie waznego
lub prestizowego zadania, nad ktorym praca jest dla niego istotna, rOw-
niez nie jest dobrym pomystem. Ostatnig, lecz nie mniej wazng informa-

cja, ktora nalezy bra¢ pod uwage, sa checi do nadzorowania stazu. Osoba,
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ktoéra ma ochote sprawdzi¢ si¢ w tej roli 1 poswieci¢ si¢ przygotowaniom
I uzupelnianiu niezbednej wiedzy (np. miody pracownik, ktory nadrobi
wiedz¢ o innych dziatach firmy) moze by¢ lepszym kandydatem niz osoba
doswiadczona, lecz nie wyrazajaca checi do nadzorowania przebiegu stazu.

Osoba wyznaczona do petnienia tej funkcji powinna odznaczac si¢
pewng stanowczo$cig. Praca z nauczycielami, czgsto osobami starszymi
od opiekuna i posiadajagcymi doswiadczenie zawodowe oraz charyzmg,
moze by¢ niezwykle trudnym wyzwaniem. Zadaniem opiekuna stazu jest
nadzorowanie pracy jego podopiecznych i zwracanie im uwagi, jesli po-
pelnig blad. Wazne jest, aby sprawujac opieke nad dos$¢ trudng z wymie-
nionych wyzej wzgledéw grupa, pracownik byt w stanie utrzymaé swoja
pozycje¢ mentora i sprawiedliwie ocenia¢ postgpy pracy stazystow.

Podsumowujac cechy opiekuna stazu, mozna wyszczeg6lnic, i7%:

powinien on by¢ nalezycie przygotowany merytorycznie —
oddelegowang do zadania osobg musi by¢ fachowiec;
powinien wykazywaé si¢ odpowiedniag motywacja, nie trak-
towa¢ swojego zadania jako zta koniecznego;

w jego kompetencjach powinna leze¢ komunikatywnos¢;
rozliczajac stazystow z powierzonych im zadan, powinien by¢
wymagajacy 1 sprawiedliwy;

powinien cechowac si¢: cierpliwos$cia i kreatywnoscia, a takze
by¢ autorytetem.

Zgodnie z opiniami ekspertow opiekunowie stazu powinni mie¢
dostateczng ilo$¢ czasu (sugeruje si¢ miesigczne wyprzedzenie), by zapo-
zna¢ si¢ z informacjami dotyczacymi stazu (np. pozna¢ kompetencje, na
ktore bedzie kladziony nacisk). W ten sposob wktad opiekuna w wyty-
czanie indywidualnego planu bedzie nalezycie przemyslany. Opiekuno-
% Punkty opracowane s3 na podstawie raportu eksperckiego Tomasza Jedrzejewskiego
z UMK w Toruniu i WSB w Pile napisanego w ramach projektu: Praktyczne doskonale-

nie nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktoréow praktycznej nauki zawodu
W przedsigbiorstwach.
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wie muszg mie¢ §wiadomos$¢, na czym konkretnie bedg polega¢ ich zada-
nia — od kontaktu ze stazysta poprzez pisanie raportow. Wazne jest tez, by
byli $wiadomi celow zwigzanych z programem i korzysci, jakie ptyna
z ich pracy.

Opiekun nie powinien by¢ pozostawiany sam sobie w razie wat-
pliwosci lub napotkanych trudnosci. W tym wypadku pracodawca powi-
nien w miar¢ mozliwosci pomoéc je rozwigzywac. Na bazie zaakceptowa-
nego przez pracodawce programu praktyk opiekun bedzie realizowat
swoje zadania. Do zakresu jego obowigzkow bedzie nalezato sporzadze-
nie raportu i opiniowanie stazystow.

Opiekun musi by¢ gotowy na zmiany w przebiegu stazu i mode-
rowa¢ zadania w trakcie jego przebiegu. Aby podejmowac wilasciwe de-
cyzje, moze konsultowaé si¢ z opiekunem merytoryczno-organizacyjnym
(jest tez zobowigzany, by udziela¢ mu informacji).

Podsumowanie zadan opiekuna stazu®’:
zapoznanie stazysty z dokumentacja, schematami organiza-
cyjnymi, regulaminami, procedurami obowigzujacymi w da-
nym przedsigbiorstwie;
instruktaz w zakresie obowigzkow stanowiskowych;
zapoznanie z zdaniami, ewentualna pomoc w ich wykonaniu;
pomoc w wypelianiu dokumentacji zwiazanej ze stazem;
ocena stazysty.

Dokumenty Raport opiekuna stazu i\ Ocena opiekuna stazu znaj-
duja sie¢ w zatacznikach do Programu stazu dla nauczycieli przedmiotow
zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu, ksztatcgcych
W kierunkach zwigzanych z obstugq ruchu turystycznego. Wypekniajac je,

opiekun powinien odnie$¢ sie¢ do doswiadczen i obserwacji dziatania sta-

%" Punkty cytowane za raportem eksperckim Anny Nylec z Zespotu Szkét Ponadgimna-
zjalnych im. Hipolita Cegielskiego w Chodziezy napisanym w ramach projektu: Prak-
tyczne doskonalenie nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktorow praktycznej
nauki zawodu w przedsigbiorstwach”.
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zysty. Jesli uzna to za stosowne, moze notowacé biezace spostrzezenia,
aby przy ostatecznym podsumowaniu méc odnies$¢ si¢ do calego procesu
I dobrze oceni¢ stan postepow. Obszary, ktorym nalezy poswiecic¢ szcze-
g6lng uwage, to:

kompetencje kierunkowe,

nowoczesna struktura organizacyjna,

nowoczesne techniki i technologie,

umiejetnosci interpersonalne.

Konicowy raport bedzie obejmowal zar6wno ocene zdobytych
umiejetnosci 1 wiedzy, jak i zauwazone braki w wyzej wymienionych
obszarach. Zadaniem opiekuna bgdzie rowniez ocena rzetelno$ci, z jaka
stazysta wykonywal powierzone mu zadania, i jego zaangazowania
w odbywany staz. Wazng ocena, jakiej musi dokona¢ opiekun, jest okre-
$lenie przydatnos$ci stazu z podaniem argumentéw do wystawionej opinii.

Opiekun stazu to wazna funkcja, ktora przetozy si¢ na poziom
wiedzy 1 kompetencji os6b majacych wplyw na zawodowe przygotowanie
uczniéw. Jego wkiad pracy i wystawione opinie majg znaczacy wplyw na
skuteczno$¢ projektu oraz poprawe jakosci ksztalcenia zawodowego

w bioracych udziat w projekcie placéwkach.

Obowiqzki i prawa stazysty

Dla nauczycieli biorgcych udzial w projekcie odbycie stazu
W przedsigbiorstwach bedzie nierzadko zupelnie nowym doswiadczeniem
zawodowym. Nietypowos¢ sytuacji polega w tym wypadku na odwroce-
niu 16l — ludzie zwykle dostarczajacy wiedzy i bedacy autorytetami beda
korzysta¢ z dos$wiadczenia innych (by¢ moze miodszych od siebie) osob.
To odwrocenie 16l moze przynie$¢ korzysci wszystkim biorgcym udziat

W stazu stronom.
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Nauczyciele podczas praktyk beda musieli wykaza¢ si¢ otwarto-
$cig umyshu i gotowoscig do zmian. Tylko w ten sposdb zaangazuja si¢
W pelni w swoje nowe obowiazki. Pierwszym ich zadaniem be¢dzie wyty-
Czenie $ciezki swojego rozwoju i ustalenie planu praktyk wspoélnie ze
swoim opiekunem. W tym punkcie pracy niezwykle istotne jest, by stazy-
$ci rozwazyli swoje umiejgtnoscei i braki, gdyz dyskutujac na temat planu
pracy, beda mieli wplyw na doswiadczenia, jakie uzyskajg w firmie.

Naturalnie podczas odbywania stazu nauczyciele musza kierowac
si¢ wytycznymi obowigzujacymi praktykantow i pracownikoéw, to jest
pojawia¢ si¢ w zakladzie punktualnie (lub informowaé o nieprzewidzia-
nych sytuacjach, ktore to uniemozliwiajg), przestrzega¢ regulamindéw
I wykonywac polecenia stuzbowe.

Wazne jest, by uczestnicy stazu prezentowali aktywna i otwartg
postawe — starali si¢ zadawac pytania w razie watpliwosci, drazli ciekawe
dla nich tematy oraz wykazywali si¢ zainteresowaniem dotyczacym orga-
nizacji przedsi¢biorstwa, w ktérym odbywaja praktyki. Nauczyciele, po-
mimo znalezienia si¢ w nietypowych dla siebie okolicznos$ciach, powinni
stara¢ si¢ angazowaé w prace zespotu. Postawa taka zaowocuje lepszym
rozumieniem zachodzacych w firmie procesow, a by¢ moze rowniez dtu-
gotrwatymi kontaktami. Te ostatnie moga by¢ przydatne w razie watpli-
wosci zawodowych w dalszej pracy z uczniami w szkole.

Podobnie jak opiekunowie nauczyciele beda mieli obowigzek spo-
rzadzenia dokumentacji odbytego stazu. Wtozenie odpowiedniego wysit-
ku w przygotowanie dokumentow ma duze znaczenie dla ewaluacji pro-
jektu. Dokumentacja bgdzie miata wptyw na kolejne edycje tego lub po-
dobnych projektow.

Warto zaznaczy¢, ze nauczyciele podczas praktyk majg prawo do
zadawania pytan, wyrazania swoich watpliwosci i dociekania w sprawach

szczegolnie ich interesujacych. Praktyka w przedsigbiorstwie ma owoco-
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waé nowoczesng wiedza, nie za§ podgza¢ utartymi Sciezkami juz posia-
danych wiadomosci, dlatego dociekanie jest zachowaniem pozadanym

w projekcie.

Obowiqzki i prawa opiekuna merytoryczno-
organizacyjnego

Zadaniem opiekuna merytoryczno-organizacyjnego jest nadzoro-
wanie prawidlowego przebiegu stazu w przedsiebiorstwach. Dzigki jego
posrednictwu organizatorzy, uczestnicy i pracodawcy majg utatwiony
kontakt. Osoba dziatajaca na tym stanowisku realizuje zadania zgodnie
z wytycznymi Wyzszej Szkoty Biznesu w Pile, ktora jest realizatorem
projektu.

Osoba realizujaca zadania opiekuna merytoryczno-organiza-
cyjnego powinna wykazywac si¢ specyficznymi cechami i reprezentowac
wysoki poziom kompetencji interpersonalnych, aby wlasciwie wypehia¢
powierzone zadania. Dzigki dobraniu odpowiednich os6b odbywane staze
zyskaja na efektywnosci. Niezbedne na tym stanowisku umiejgtnosci to:

kompetencje interpersonalne, wyrazajace si¢ m.in. przez la-
twos¢ wspolpracy;

zdolnos¢ do stuchania i obserwacji w celu zapobiegania trud-
nosciom 0raz rozwigzywania wystepujacych problemow;
umiejetnos¢ elastycznego reagowania na roznorodne sytuacje
wystepujace w relacjach ze wszystkimi stronami projektu;
Zrozumienie roéznych motywacji towarzyszacych decyzjom
I dzialaniom stron projektow;

zdolnosci organizacyjne, wyrazajace si¢ w planowaniu i nad-
zorowaniu harmonograméw, samodyscyplina;

wysoka kultura osobista.
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Zadania realizowane przez opiekuna merytoryczno-organiza-
Cyjnego obejmujg trzy obszary: organizacja stazu, obowigzki merytorycz-
ne oraz nadzér. W ponizszej tabeli wskazano szczegdtowe dzialania po-

wigzane z omawiang funkcja.

Tabela 12. Zadania opiekuna merytoryczno-organizacyjnego z podziatem na obszary

Organizacja stazu

Obowiazki

Nadzér

zapoznanie nauczy-
cieli i instruktorow
zawodu z Progra-
mem stazu przed jego
rozpoczgciem stazu;
ustalenie sposobu
komunikowania si¢
w relacji opiekun —
stazysta, w razie wy-
stapienia problemow
lub watpliwosci;
dokonanie przydzialu
uczestnikow do jed-
nej z trzech grup
(szerszy opis mozli-
wosci podziatu 12
dni stazu znajduje si¢
w rozdziale
Harmonogram);
zadbanie o ubezpie-
czenie stazystow;
zadbanie o zwrot
kosztow dojazdu,
wyzywienia lub noc-

legu dla stazystow

merytoryczne

dziatania napraw-
Cze w razie poja-
wiajgcych si¢ trud-
no$ci w przebiegu
stazu;

staty kontakt z kie-
rownikiem
projektu;
konsultowanie
przebiegu stazu z
uczestnikami (po-
zyskiwanie infor-
macji na temat na-
bytej wiedzy i me-
tod jej wykorzysta-
nia podczas dalszej
pracy
pedagogicznej);
konsultowanie
przebiegu stazu z
pracodawcami,
(pozyskiwanie opi-
nii na temat orga-
nizacji projektu,
dalszych oczeki-

wan itp.)

odbywanie wy-
jazdow stazo-
wych do przed-
sigbiorstw, gdzie
odbywaja si¢
praktyki;
biezacy nadzor
nad organizacja

stazu
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Rola pracodawcy

Zadanie przedsiebiorcy uczestniczacego w projekcie jest niezwykle
istotne. To dzigki decyzji pracodawcy stazyS$ci majg szanse w stworzonym
przez niego srodowisku pracy zdobywa¢ nowe doswiadczenia i poszerzac
swoje kompetencje. Umozliwienie rozpoczecia stazu w danym przedsie-
biorstwie oznacza, ze wiedza jego pracownikéw oraz metody dziatan
W nim stosowane upowszechnig si¢ poprzez udziat w projekcie.

Pracodawca wyznacza sposréd swoich podwladnych osobe, ktora
bedzie petnita funkcje opiekuna stazu, ma tez wplyw na ostateczny ksztatt
indywidualnego planu praktyk. Wybér odpowiedniego podwladnego ma
duze znaczenie dla ostatecznych efektow projektu. Pracodawca powinien
zapozna¢ si¢ z zaleceniami dotyczacymi cech i kompetencji takiej osoby,
poniewaz jej dzialania w ramach powierzonych zadan przeloza si¢ na
doswiadczenie stazystow, a przez to — na wiedze, ktorg przekaza oni swo-
im uczniom. Rownie istotne jest, aby pracodawca — doswiadczony w biz-
nesie, ktory stworzyt i prowadzi — miat wglad w harmonogram, zgodnie
Z ktérym realizowany bedzie program stazu. Jego do§wiadczenie na ryn-
ku czyni go osoba kompetentng do decydowania o ostatecznej formie
wspomnianego harmonogramu. Podejmujac decyzje, powinien zwrécié
uwage zarowno na korzysci ptynace z takiego, a nie innego rozplanowa-
nia zadan, jak i na koszty, ktore si¢ z nim wigza. Nie jest bowiem tajem-
nicg, ze pracodawcy ponoszg pewne koszty zwigzane z udzialem w pro-
jekcie, jednak zgodnie z jego zatozeniami — mozna te koszty potraktowac
jako inwestycje w miodych ludzi, ktorzy w przysztosci pojawia si¢ na
rynku pracy.

Do zadan pracodawcow beda nalezaty nastepujace dziatania:

zorientowanie si¢ w celach projektu i programie stazu;
wspolpraca z opiekunem dotyczaca harmonogramu dla przy-

jetego na praktyki nauczyciela;
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staty kontakt z opiekunem merytoryczno-organizacyjnym;
ustalenie zakresu, w jakim stazysta uzyska dost¢p do techno-
logii, procesow czy informacji niejawnych w zaktadzie pracy;
interwencja w sytuacjach problemowych;

organizacja spotkania zamykajgcego wspotprace z konkret-
nym stazysta, na ktérym obecny bedzie rowniez jego bezpo-
$redni opiekun.

Rola pracodawcy jest niezwykle istotna. Jego decyzje sa kluczowe
dla zalozonych celow. Dzigki podjeciu wspotpracy w ramach projektu
umozliwia rozwdj W obszarze szkolnictwa zawodowego oraz inwestuje
swoje $rodki w rozwo6j nauczycieli i uczniow. Jego dziatania maja pozy-
tywny wplyw réwniez na poziom ksztalcenia, co wptynie na liczbe ab-

solwentow wyksztatconych zgodnie z potrzebami rynku pracy.



Zadania stazowe

Zadania stazowe w niniejszym programie zostaly podzielone na
dwa obszary zwigzane z obstuga ruchu turystycznego. Sg to:

Obszar turystyczny, do ktorego nalezg takie zawody jak:
technik turystyki wiejskiej,
technik hotelarstwa,
pracownik pomocniczy obstugi hotelowej,
technik obstugi turystycznej,
przewodnik,
pilot wycieczek.

Obszar gastronomiczny, do ktorego naleza takie zawody jak:
technik technologii Zywnosci,
technik Zywienia 1 ustug gastronomicznych,
operator maszyn 1 urzadzen przemystu spozywczego,
technik przetworstwa mleczarskiego,
piekarz,
cukiernik,
kucharz,

wedliniarz.
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Zadania dla kazdego z obszarow zostaty podzielone na pig¢ zakresow:
kompetencje kierunkowe,
nowoczesna struktura organizacyjna,
nowoczesne techniki i technologie,
umiejetnosci interpersonalne,
projekt.
Cztery pierwsze zakresy podzielone sa na zadania obligatoryjne
i obieralne. Pigtym zadaniem jest projekt — zaré6wno temat, jak i etapy
realizacji okresla opiekun wraz z pracodawca. Zadania obligatoryjne sa
obowigzkowe dla wszystkich stazystow, natomiast z grupy zadan obie-
ralnych opiekun stazu powinien wybraé pi¢¢ zadan z zakresu kompeten-
cji kierunkowych oraz po trzy z pozostatych zakresoéw. Wybor konkret-
nych zadan powinien by¢ ukierunkowany specyfika przedsigbiorstwa
oraz stanowiska, na ktérym nauczyciel czy instruktor praktycznej nauki
zawodu realizuje program stazu. Rysunek 2. przedstawia graficzny
schemat konstrukcji zadan. Z kolei same zadania stazysty przedstawiaja

tabele 13. i 14.
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Rysunek 2. Graficzne przedstawienie schematu zadan stazysty

Kompetencje kierunkowe

zadania obligatoryjne zadania obieralne (wybor 5)

Nowoczesna struktura organizacyjna

zadania obligatoryjne zadania obieralne (wybor 3)

Nowoczesne techniki i technologie

zadania obligatoryjne zadania obieralne (wybor 3)

Umiejetnosci interpersonalne

zadania obligatoryjne zadania obieralne (wybor 3)

Projekt

I4l

zadanie obligatoryjne - temat, zakres oraz realizacja projektu zalezna
jest od stanowiska, na ktérym realizowany jest staz

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Tabela 13. Zadania stazowe — obszar turystyczny

1. Kompetencje kierunkowe

Zadania obligatoryjne

zapoznanie si¢ z przepisami sanitarno-epidemiologicznymi, bhp, ppoz. oraz ochrony
srodowiska

zapoznanie si¢ z procedurami postgpowania w przypadku wystapienia zagrozenia
zdrowia i zycia

zapoznanie si¢ z zakresem czynno$ci obowigzujacym na danym stanowisku pracy

organizacja wlasnego stanowiska pracy zgodnie z wymogami okre$lanymi przez
przedsigbiorstwo

Zadania obieralne

sprzedaz imprez oraz ustug turystycznych

uczestniczenie w przygotowaniach do realizacji imprez turystycznych

opracowanie kalkulacji imprez i ustug turystycznych

opracowanie trasy podrdzy na podstawie dostepnych map

rezerwacja imprez i ustug turystycznych

organizacja odprawy pilota wycieczek

udzielanie informacji turystycznych

przyjecie rezerwacji

anulowanie rezerwacji

zapoznanie si¢ z procedurg meldowania gosci

przyjecie oraz wydanie z depozytu cennych rzeczy

przyjecie reklamacji i skarg

rozliczenie kosztow pobytu
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znajomos¢ procedur wymeldowywania gosci

znajomos¢ specyfiki dokumentacji recepcji

poznanie procedury przygotowania pokoju/jednostki mieszkalnej dla gosci o statusie
VIP

odebranie zlecen gosci/klientow/turystow oraz ich wykonanie

podawanie dan oraz napojow gosciom zgodnie z zasadami serwowania

zapoznanie si¢ z systemem rozliczen kelnerskich

przygotowanie sali na przyjecie okolicznosciowe

obshuga uczestnikow zjazdu/konferencji/targow

zapoznanie si¢ z etapami organizowania imprezy specjalistyczne;j

zapoznanie si¢ z etapami organizowania imprez dla 0sob z niepelnosprawnoscia

zapoznanie si¢ ze sposobami organizacji transportu w turystyce

wziecie udziatu w imprezie badz wycieczce krajowej lub zagranicznej w charakterze
pomocnika pilota wycieczek

wzigcie udziatu w imprezie badz wycieczce krajowej lub zagranicznej w charakterze
obserwatora

napisanie sprawozdania z przebiegu imprezy turystycznej

napisanie oferty dla ZBP zawierajgcej program, cennik ustug oraz kalkulacje

przyjmowanie i faczenie rozméw telefonicznych z go$é¢mi hotelowymi

prowadzenie wycieczki

stworzenie planu wycieczki

stworzenie planu przejazdu grupy wycieczkowej

organizacja wyjazdu wycieczki

przygotowanie oferty turystycznej
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dokonanie rezerwacji biletow/hoteli

2. Nowoczesna struktura organizacyjna

Zadania obligatoryjne

zapoznanie si¢ z regulaminami wewngtrznymi

zapoznanie si¢ z instrukcjami postepowania

poznanie kultury organizacyjnej

zapoznanie si¢ z oferta dziatania przedsigbiorstwa/firmy

zapoznanie si¢ z organizacja pracy

poznanie systemu zarzadzania

zapoznanie si¢ z mechanizmem procedur rekrutacyjnych

zapoznanie si¢ z polityka cenowg firmy/przedsigbiorstwa/zaktadu

Zadania obieralne

stworzenie biznesplanu

kalkulacja ceny imprezy turystycznej na podstawie obowiazujacych przepisow

sporzadzenie podziatu kosztow imprez i ustug turystycznych

uzupetnienie dokumentacji zwigzanej z obstugg klientow/gosci/turystow

zapoznanie z zasadami marketingu, reklamy, promocji imprez i ustug turystycznych

zapoznanie si¢ z rozliczaniem faktur dewizowych

zapoznanie si¢ z Kodeksem Etyki Hotelarza

zapoznanie si¢ z dokumentacje potrzebng do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
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3. Nowoczesne techniki i technologie

Zadania obligatoryjne

zapoznanie si¢ z obstuga urzadzen technicznych

zapoznanie si¢ z prowadzeniem dokumentacji rozliczeniowej

zapoznanie si¢ ze specjalistycznymi programami

sporzadzenie baz danych

opracowanie produktu turystycznego

analiza jakoS$ci

analiza ekonomiczna

Zadania obieralne

zapoznanie si¢ z Polskim Systemem Informacji Turystyczne;j

przygotowanie urzadzen audiowizualnych w ramach organizacji zjaz-
du/konferencji/targow

zapoznanie si¢ z realizacja voucherow i czekow

poznanie przepisOw zwigzanych z ,,rent a car”

zapoznanie si¢ z systemami rezerwacyjnymi, m.in. GETS, GALILEO, Star, Amadeusz

obstuga baz danych obiektow turystycznych

obshuga strony internetowe;j

4. UmiejetnoSci interpersonalne

Zadania obligatoryjne

nawigzanie kontaktu z opiekunem stazu

nawigzanie kontaktu z innymi pracownikami
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samoocena dziatan

postugiwanie si¢ jezykiem obcym

Zadania obieralne

udzielanie informacji

prowadzenie rozméw z przewodnikami/go$¢mi/turystami

prowadzenie rozmow z zagranicznym biurem podrézy

prowadzenie rozméw z inwestorami/klientami

wspolpraca w grupie

uczestnictwo w dyskusji grupowej

wspotpraca z innymi prawnikami podczas przygotowywania spotkania z klien-
tem/inwestorem

wspolpraca z kierowca podczas przejazdow wycieczki

organizacja noclegéw/biletow dla uczestnikow wycieczki

Jest to zadanie obligatoryjne dla wszystkich uczestnikow. Temat, zakres i realizacja
tego zadania jest zalezna od stanowiska, na ktorym odbywany jest staz. Okreslenie
tego, co w ramach projektu ma przygotowac stazysta, lezy w gestii opiekuna stazu.

Tabela 14. Zadania stazowe — obszar gastronomiczny

1. Kompetencje kierunkowe

Zadania obligatoryjne

zapoznanie si¢ z przepisami sanitarno-epidemiologicznymi, bhp, ppoz. oraz ochrony
$rodowiska

zapoznanie si¢ z procedurami postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia
zdrowia i zycia

zapoznanie si¢ z zakresem czynnos$ci obowigzujacym na danym stanowisku pracy
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organizacja wlasnego stanowiska pracy zgodnie z wymogami okreslanymi przez
przedsigbiorstwo

Zadania obieralne

zapoznanie si¢ zakresem ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo

dobieranie odpowiedniego serwisu obstugi

opracowanie oferty handlowej

zapoznanie z realizacja przyjecia zamowienia

przygotowanie pomocnika kelnera

przygotowanie jadtospisu

zaplanowanie menu zgodnie z zyczeniem/zaleceniem klienta

opracowanie kalkulacji kosztow danych potraw

przygotowanie menu na przyjecie okolicznosciowe / konferencje

sporzadzanie potraw

sporzadzanie gotowych wyrobow

dekoracja potraw

dokonanie oceny jakosciowej produktow, ktére sg niezbedne do sporzadzenia potra-
wy/produktu gastronomicznego

obliczanie warto$ci energetycznej i odzywczej dan

zapoznanie si¢ z procesem formowania wyrobow

stworzenie receptury gastronomicznej

poznanie zakresu dziatan zwigzanych z przyjmowaniem zamoéwien

dobieranie produktow zgodnie z wytycznymi klienta/goscia

odczytywanie wynikow badan laboratoryjnych
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odczytywanie parametréw technologicznych

2. Nowoczesna struktura organizacyjna

Zadania obligatoryjne

zapoznanie si¢ z regulaminami wewnetrznymi

zapoznanie si¢ z instrukcjami postepowania

poznanie kultury organizacyjnej

zapoznanie si¢ z oferta dziatania przedsigbiorstwa/firmy

zapoznanie si¢ z organizacja pracy

poznanie systemu zarzadzania

zapoznanie si¢ z mechanizmem procedur rekrutacyjnych

zapoznanie si¢ z polityka cenowg firmy/przedsigbiorstwa/zaktadu

Zadania obieralne

zapoznanie si¢ ze specyfika przedsigbiorstwa/zaktadu/firmy

zapoznanie si¢ z produkcja przedsigbiorstwa/zaktadu/firmy

zapoznanie si¢ z ofertg handlowg przedsiebiorstwa/zaktadu/firmy

poznanie obowigzujacego systemu dostaw

zapoznanie z obowiazujacym systemem podpisywania umow z dostawcami

stworzenie rozliczenia finansowego

zapoznanie si¢ z dokumentacjg obowigzujaca w przedsigbiorstwie

sporzadzenie analizy kosztow

zapoznanie si¢ z dokumentacja konieczng do otworzenia dziatalnosci gospodarcze;j
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poznanie polityki cenowej firmy

poznanie zasad organizacji pracy w kuchni

3. Nowoczesne techniki i technologie

Zadania obligatoryjne

zapoznanie si¢ z obstuga urzadzen technicznych

zapoznanie si¢ z prowadzeniem dokumentacji rozliczeniowe;j

zapoznanie si¢ ze specjalistycznymi programami

sporzadzenie baz danych

opracowanie produktu turystycznego

analiza jakoSci

analiza ekonomiczna

Zadania obieralne

zapoznanie si¢ z instrukcjami technologicznymi

zapoznanie si¢ z normami zaktadowymi

zapoznanie si¢ z procesem produkcji

zapoznanie si¢ z etapami wytwarzania potproduktow

zapoznanie si¢ z etapami 1 mozliwosciami przetwarzania potproduktow

zapoznanie si¢ z technika pakowania produktow

organizacja kontroli jako$ci

zapoznanie si¢ z realizacjg specjalistycznych analiz laboratoryjnych

obserwacja wykonywanych badan i prob wdrazania nowych towarow, nowoczesnych
techniki i technologii
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przygotowanie maszyn produkcyjnych do wykonania zadania

zapoznanie si¢ z procesem obrobki termicznej

4. UmiejetnoSci interpersonalne

Zadania obligatoryjne

nawigzanie kontaktu z opiekunem stazu

nawigzanie kontaktu z innymi pracownikami

samoocena dziatan

postugiwanie si¢ jezykiem obcym

Zadania obieralne

organizowanie prac innych pracownikoéw

nadzorowanie wykonywanych zadan przez podleglych pracownikow

praca w zespole zadaniowym

udziat w dyskusji grupowej

przeprowadzenie rozmowy z klientem/inwestorem

pomoc w przygotowaniu spotkania z klientem/inwestorem

5. Projekt

Jest to zadanie obligatoryjne dla wszystkich uczestnikow. Temat, zakres i realizacja
tego zadania jest zalezna od stanowiska, na ktorym odbywany jest staz. Okreslenie, co
w ramach projektu ma przygotowac stazysta, lezy w gestii opiekuna stazu.




Dokumentacja stazu

Dokumentacja stazu ma na celu zbadanie, czy zalozone w Pro-
gramie cele zostaly osiaggnicte oraz sprawdzenie przydatnos$ci i skutecz-
nosci stazu w modelowaniu programow doskonalenia dla nauczycieli
przedmiotow zawodowych 1 instruktoréw praktycznej nauki zawodu.

Do dokumentacji stazu naleza:

Karta informacyjna — jest to dokument, ktory wypetnia stazy-
sta. Zawiera informacje na temat miejsca i czasu realizacji
praktyk oraz dane opiekuna stazu.

Karta indywidualnego planu stazu — jest to dokument, ktory
wypehia opiekun stazu wraz ze stazysta. Zawiera on opis za-
dan, ktore stazysta realizowat w przedsiebiorstwie. Jezeli na-
uczyciel czy instruktor praktycznej nauki zawodu odbywa
staz w wigcej niz jednym przedsigbiorstwie, powinien mie¢
tytle samo kart, ile jest miejsc realizacji stazu.

Karta zadan — jest to dokument, ktory wypelnia stazysta. Za-
wiera zakres zadan zwigzanych z poszczegdlnymi modutami
programu stazu.

Karta projektu — jest to dokument, ktory wypetnia stazysta.
Opiekun wystawia na karcie ocen¢ opisowg realizacji projek-

tu. Tematyka, zakres oraz przebieg jest zalezny od stanowiska,
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na ktorym odbywany jest staz. Okreslenie, co w ramach projek-
tu ma przygotowac stazysta, lezy w gestii opiekuna stazu.
Karta samooceny — jest to dokument, ktory wypetnia stazysta.
Ocenia on w skali od 1 do 5 (gdzie 1 to ocena bardzo niska,
a 5 to ocena bardzo wysoka) nabyte kompetencje 1 umiejetno-
$ci, wspotprace z opiekunem oraz przydatno$¢ stazu dla na-
uczycieli 1 instruktorow praktycznej nauki zawodu.
Raport opiekuna stazu — jest to dokument, ktéry wypetnia
opiekun stazu. Musi on zawrze¢ w nim opis zdobytych przez
stazyste umiejetnosci i zauwazonych brakéw w kompetencjach.
Opinia opickuna stazu — jest to dokument, ktory wypetnia
opiekun stazu. Powinien zawrze¢ w nim opini¢ na temat rze-
telno$ci wykonywanych przez stazyst¢ zadan, zaangazowania
oraz przydatnoS$ci stazu.

Wyzej dopisana dokumentacja znajduje si¢ w zatgcznikach na

koncu niniejszego Programu stazu.



Rozdziat 9.

Scenariusze zadan

Obszar obstugi ruchu turystycznego obejmuje szeroki zakres za-
wodow, dlatego nizej podane scenariusze stazu dotycza gtownie umiejet-
nos$ci osobistych, cienionych i pozadanych w kazdej profesji nalezacej do
tego sektora. Opracowanie scenariusza, ktory bedzie poszerza¢ wiedze
zawodowa kazdego z zawodow zwigzanych z obstuga ruchu turystyczne-
go, jest niemozliwe.

Przedstawione scenariusze zadan nie sg jedynym wyznacznikiem
realizacji stazu. Scenariusze te opiekun moze modyfikowaé i dostosowy-
waé odpowiednio do specyfiki miejsca, w ktérym bedzie odbywaé staz
nauczyciel lub instruktor praktycznej nauki zawodu. Nizej podane scena-
riusze mogg sta¢ si¢ roéwniez inspiracjg do samodzielnego opracowania

przez opiekuna stazu kolejnych zadan dla praktykanta.

1. Zapoznanie sie z przepisami regulujgcymi prace

w przedsiebiorstwie

Cele:

1. Stazysta zna regulamin pracy.
2. Stazysta orientuje si¢ w przepisach bhp, ppoz., sanitarno-

-epidemiologicznych oraz ochrony srodowiska.



m Program stazu dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktorow
praktycznej nauki zawodu

Stazysta zna procedury postgpowania w razie wystapienia za-
grozenia zdrowia i zycia.
Stazysta orientuje si¢ w etapach procesu rekrutacyjnego w
danym przedsigbiorstwie.
Stazysta zna zakres obowigzkoéw przypisanych do konkret-

nych stanowisk pracy.

Srodki dydaktyczne:

Przebieg:

Uwagi:

Regulamin pracy.

Dokumenty zawierajace informacje na temat procedury obie-
gu dokumentow.

Dokumenty zawierajace informacje o procedurach postepo-
wania w razie wystapienia zagrozenia zdrowia i zycia.
Dokumenty zawierajace informacje o procedurach postepo-
wania rekrutacyjnego.

Dokumenty zawierajgce zakres obowigzkéw na poszczeg6l-

nych stanowiskach.

Opiekun stazu przekazuje stazyscie do wgladu wyzej wymie-
niong dokumentacje.

Stazysta zapoznaje si¢ z trescig przekazanych dokumentow.
Stazysta powinien w ramach tego zadania nawigza¢ kontakt
Z innymi pracownikami przedsigbiorstwa, aby zaznajomi¢ si¢

z zakresem ich obowigzkow.

Opiekun stazu przed przekazaniem stazy$cie dokumentow do

wgladu powinien wczesniej skonsultowac si¢ z pracodawcay.
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To od jego decyzji zalezy, do ktorych dokumentow wglad ma

miec stazysta.

2. Przeprowadzenie rozmowy z klientem/gosciem/turystq.

Zorientowanie na specjalne zapotrzebowanie klienta

Cele:

1. Stazysta doskonali umiejetnosci komunikacyjne.

2. Stazysta doskonali umiejetnos¢ zadawania pytan majacych na
celu zbadanie faktycznych potrzeb klienta/goscia/turysty.

3. Stazysta zna podstawowa zasade marketingu, jaka jest orien-

tacja na klienta.

Srodki dydaktyczne:

1. Brak.

Przebieg:

1. Stazysta powinien nawigza¢ kontakt z klientem/go$ciem/tu-
rystg, udzieli¢ mu pozadanej informacji oraz wybadaé¢ fak-
tyczne potrzeby klienta/go$cia/turysty.

2. Wazne jest, aby podczas wykonywania tego zadania stazysta
pamigtat o zasadach dobrej komunikacji, czyli:

a. skupieniu si¢ na tym, co mowi 1 w jaki sposob gestyku-
luje rozmowca;

b. zachowaniu kontaktu wzrokowego z rozméwca,

c. unikaniu komunikatéw typy ,,ty”;

d. odpowiedniej intonacji glosu,

e. szacunku wzgledem rozmowcy.
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3. Opiekun stazu powinien asystowa¢ podczas wykonywania te-
go zadania. Po jego zakonczeniu powinien zwrdci¢ stazys$cie

uwage na ewentualne btedy popelnione podczas rozmowy.

Uwagi:

1. Obszar obstugi ruchu turystycznego obejmuje szeroki zakres
zawodow, dlatego nie podano w tym zadaniu konkretnych
tematow rozmowy czy problemdw, jakie miatby rozwigzaé
stazysta. Wszystko to zalezne jest od miejsca odbywania stazu

oraz stanowiska pracy, na jakim odbywa praktyki stazysta.

3. Wykorzystanie jezyka obcego w pracy

Cele:

1. Stazysta doskonali umiej¢tnos$¢ porozumiewania si¢ w jezyku
obcym.

2. Stazysta doskonali umiejetnosci komunikacyjne.

Srodki dydaktyczne:

1. Jezeli stazysta ma w ramach tego zadania komunikowac si¢ za

pomoca internetu — komputer z dostgpem do sieci.

Przebieg:

1. Stazysta otrzymuje od opiekuna polecenie skontaktowania si¢
z zagranicznym klientem/inwestorem/go$ciem/turysta.

2. Opiekun powinien wprowadzi¢ stazyste w tematyke dotycza-
cg rozmowy. Powinien rowniez przekaza¢ mu wskazowki, jak

powinien rozmawia¢ z dang osoba.
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Uwagi:

Cele:

1.

praktycznej nauki zawodu

W zaleznosci od specyfiki danego przedsigbiorstwa zadanie to
mozna zrealizowa¢ na rozne sposoby: podczas spotkania
z klientem/inwestorem/turysta/gosciem, przez internet czy te-
lefon podczas telekonferencji czy wideokonferencji.

Obszar obstugi ruchu turystycznego obejmuje szeroki zakres
zawodow, dlatego nie podano w tym zadaniu konkretnych
tematow rozmowy. Wszystko to zalezne jest od miejsca od-
bywania stazu oraz stanowiska pracy, na jakim odbywa prak-

tyki stazysta.

4. Pozyskiwanie certyfikatow

Stazysta orientuje si¢, czym jest licencja/certyfikat i jakie wa-

runki nalezy spetnié, aby moc je uzyskac.

Srodki dydaktyczne:

1.

Przebieg:

1.

Dokumenty, ktore sa potrzebne do uzyskania certyfika-
tu/licenciji.

Opiekun stazu powinien przekaza¢ stazyscie informa-
cje/dokumenty dotyczace etapéw uzyskiwania certyfika-
tow/licencji.

Stazysta powinien zapozna¢ si¢ z dokumentacjg oraz przy-
swoi¢ wiedz¢ na temat sposobow pozyskiwania licencji czy

certyfikatow w danej branzy.
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Uwagi:

Opiekun stazu przed przekazaniem stazy$cie dokumentow do
wgladu powinien na poczatku skonsultowac to z pracodawca.
To od jego decyzji zalezy, do ktérych dokumentéw ma miec
wglad stazysta.

Przyktadem takiej licencji moze by¢ znak przekreslonego kto-
sa, czyli licencja na produkcje bezglutenowej zywnosci. Wa-
runki otrzymana takiej licencji wiaza si¢ z szeregiem dziatan.
Sa to:

a. wydzielenie osobnej linii produkcyjnej lub reorganiza-
cja produkcji, ktoéra uniemozliwi przedostanie si¢ glute-
nu do produktow;

b. przeprowadzenie badania laboratoryjnego metoda ELI-
SA R5 Mendez;

c. pozytywny przebieg audytu Polskiego Stowarzyszenia

Osob z Celiakia 1 na Diecie Bezglutenowe;.

5. Planowanie promociji produktu

turystycznego/gastronomicznego

Cele:

> »© BN

Stazysta zna zasady marketingu.
Stazysta doskonali umiejetnos$¢ kreatywnego myslenia.
Stazysta postuguje si¢ komputerem.

Stazysta potrafi postugiwac si¢ programem PowerPoint.

$rodki dydaktyczne:

1.

Komputer.
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Przebieg:

Uwagi:

praktycznej nauki zawodu

Konkretny produkt turystyczny/gastronomiczny, ktérego plan

promocji bedzie przedmiotem zadania.

Opiekun stazu przekazuje stazyscie informacje dotyczace da-
nego produktu turystycznego/gastronomicznego, ktorego plan
promocji ma stworzy¢ stazysta. Przekazuje mu réwniez in-
formacje na temat grupy odbiorcow.

Do stworzenia planu promocji stazysta moze wykorzystaé
program PowerPoint, w ktorym przedstawi plan promocji da-
nego produktu (opierajac si¢ na analizie produktu i analizie
grupy odbiorcow).

Stazysta podczas wykonywania tego zadania powinien wzig¢
pod uwage funkcje promocji (informacyjna, pobudzajaca, sa-
tysfakcji, konkurencyjna) oraz atuty produktu (unikalnos¢,
atrakcyjnos¢, aktualnosé, wiarygodnos$¢, innowacyjnosc).
Opiekun stazu powinien oceni¢ utozony przez stazyst¢ plan
promocji pod katem atrakcyjnosci, wiarygodnosci, jak i zgod-

nosci z przyjeta grupa odbiorcow.

Obszar obstugi ruchu turystycznego posiada szeroki zakres za-
wodow, ktore do niego naleza, dlatego nie podano w tym zada-
niu konkretnego produktu turystycznego/gastronomicznego.
Wszystko to jest zalezne od miejsca odbywania stazu oraz sta-

nowiska pracy, na jakim stazysta odbywa praktyki.
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6. Zaplanowanie

bankietu/spotkania/konferencji/zjazdu/targéw/imprezy
turystycznej

Cele:

1. Stazysta potrafi stworzy¢ koncepcj¢ imprezy.
Stazysta potrafi utozy¢ harmonogram danej imprezy.

Stazysta potrafi przygotowa¢ menu na dang impreze.

A 0 BN

Stazysta wie, co powinna zawiera¢ umowa z klientem
W sprawie organizacji imprezy.
5. Stazysta potrafi stworzy¢ kalkulacje kosztow danej imprezy.

6. Stazysta doskonali umiejetnos¢ kreatywnego myslenia.

Srodki dydaktyczne:

1. Wzé6r umowy / podpisana umowa.
2. Standardy organizacji imprez stosowane w przedsigbior-

stwie/hotelu itp.

Przebieg:

1. Opiekun stazu wprowadza stazyste w zakres oferowanych
ustug przez przedsigbiorstwo/hotel itp. oraz przekazuje stazy-
scie informacje dotyczace imprezy, ktorej harmonogram two-
rzy stazysta — jaki jest jej profil, kto bedzie bral w niej udziat,
jaki jest budzet itd.

2. Na podstawie podanych informacji stazysta musi:

a. stworzy¢ harmonogram imprezy,
b. opracowa¢ menu,
c. stworzy¢ kalkulacje kosztow,

d. przygotowa¢ umowe wstepna.
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3. Opiekun stazu powinien zweryfikowa¢ przygotowany przez
stazyste harmonogram, jadtospis, kalkulacj¢ oraz zapis umo-
wy wstepne;j.

Uwagi:

1. Obszar obstugi ruchu turystycznego obejmuje szeroki zakres
zawodow, dlatego nie podano w tym zadaniu konkretnej im-
prezy. Wszystko to zalezne jest od miejsca odbywania stazu

oraz stanowiska pracy, na jakim stazysta odbywa praktyki.

7. Radzenie sobie w sytuacjach trudnych

Cele:

1. Stazysta potrafi radzi¢ sobie z problemami zwigzanymi z pra-
cg zawodowa.

2. Stazysta doskonali umiejetnos¢ kreatywnego myslenia.

Srodki dydaktyczne:

1. Karta pracy.

Przebieg:

1. Opiekun stazu przekazuje stazy$cie do wypehienia Karte pra-
cy — zalacznik.

2. Zadanie stazysty polega na uzupetieniu Karty pracy — opisa-
niu najlepszych wedtug niego rozwigzan podanych w karcie

problemow.

Uwagi:
1. Karta pracy znajduje si¢ w zalgczniku 1. Zostata ona podzie-

lona ze wzgledu na obszar gastronomiczny 1 turystyczny.



Zakonczenie

Omowiona w niniejszym Programie sytuacja mtodych na rynku
pracy wynika miedzy innymi z pewnych deficytéw, bedacych wynikiem
niedopasowania przygotowania szkolnego do potrzeb zawodu, co zmusza
pracodawcow do finansowania szkolen lub uniemozliwia znalezienie od-
powiedniego kandydata poszukiwanego na konkretne stanowisko.

Podczas wstepnych dziatan w projekcie, obejmujacych miedzy in-
nymi panelowe dyskusje ekspertow, wytyczono kierunki rozwoju zarow-
no kadry pedagogicznej, jak i uczniow. Zwrdcono uwage na praktyke
niezbedna do wlasciwego przygotowania uczniéw do zawodu, ale i na
wiele kompetencji migkkich, gwarantujacych umiejetno$¢ adaptacji
W zmieniajacych si¢ warunkach (np. poprzez wspotprace w grupie, ciagla
nauke wynikajaca z dobrych relacji z bardziej do§wiadczonymi cztonka-
mi zespotu itp.).

Biorgc pod uwage tendencje w sektorze ruchu turystycznego, dzia-
tania planowane w projekcie Praktyczne doskonalenie nauczycieli przed-
miotow zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu w przed-
sigbiorstwach moga znaczaco poprawi¢ sytuacje absolwentow szkot za-
wodowych omawianego profilu. Dopasowanie sposobow i treSci przeka-
zywanych w ramach szkolnego ksztalcenia do zmieniajacych si¢ warun-
kow na rynku pracy to zadanie, ktore ma utatwi¢ miedzy innymi niniejsza

publikacja.



Bibliografia

Fijatkowski D., Produkt turystyczny w ujeciu marketingowym,
Stupsk 2003.

Guide for Local Authorities on Developing Sustainable Tourism,
WTO, Madrid 1999.

Instytut Turystyki, Przyjazdy cudzoziemcow do Polski wedlug
kwartatow, www.intur.com.pl/przyjazdy.php?r=99.

J. Turakiewicz, Polish hotel industry. Raport, Warszawa 2012.
Kompendium wiedzy o turystyce, G. Gotembski (red.),

Warszawa 2006.

Kruczek Z., Obstuga ruchu turystycznego, Krakow 2005.

Kurek W., Turystyka, Warszawa 2007.

Miesigczna informacja o bezrobociu rejestrowanym w Polsce

w grudniu 2012 roku, GUS, Warszawa 2012
www.stat.gov.pl/gus/5840_1446_PLK_HTML.htm.

Mtodzi w liczbach, zatgcznik do programu ,, Mtodzi na rynku pra-
cy”, Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spotecznej, Warszawa 2012,
www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/art,5543,5779,program-
mlodzi-na-rynku-pracy.html.

Niedobor talentow — wyniki badan, ManpowerGroup,

Warszawa 2012,
www.candidate.manpower.com/wps/wcm/connect/8b5ddd004bcl
70fbb7abbflabeefe959/Niedobor_talentow 2012 pl.pdf?MOD=A
JPERES.



m Program stazu dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktorow
praktycznej nauki zawodu

Podroze Polakéw w lecie 2012, Instytut Turystyki, Warszawa
2012,
www.d1dmfej9n5lgmh.cloudfront.net/msport/article_attachments/
attachments/24018/original/Pod_Pol_lato_12.pdf?1352213699.
Potocka J., Turystyka. Wybrane aspekty, Torun 2009.

Przectawski K., Czlowiek a turystyka. Zarys socjologii i turystyki,
Krakoéw 1997.

Raporty eksperckie z dyskusji panelowej przeprowadzonej w ra-
mach projektu Praktyczne doskonalenie nauczycieli przedmiotow
zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu w przedSie-
biorstwach realizowanego przez Wyzsza Szkotg Biznesu w Pile.
Autorzy raportéw: A. Nylec, J. Gawronski, J. Lubinska, K. Rau-
hut, M. Krzywina, P. Sosnowski, T. Jedrzejewski, U. Mrall.
Rynek wewnetrzny w 2011 roku, Gtowny Urzad Statystyczny,
Warszawa 2012.

Sytuacja na rynku pracy w pazdzierniku 2012 roku, Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej, www.mpips.gov.pl/aktualnosci-
wszystkie/art,5543,5958,sytuacja-na-rynku-pracy-w-pazdzierniku-
2012-bezrobocie-minimalnie-wzroslo.html.

Teaching and Learing International Survey, Nauczanie — wyniki
badan, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Warszawa 2009.
Tourism 2020 Vision, A New Forecast, UNWTO, Madrid 1999.
Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o zmianie ustawy o systemie
o$wiaty oraz niektorych innych ustaw,
www.men.gov.pl/images/stories/DE/ustawa_90911.pdf.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, Dz.
U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268

Bezrobocie w I potroczu 2012 roku, Gtéwny Urzad Statystyczny,
Warszawa 2012,



Program stazu dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktorow
praktycznej nauki zawodu

www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/KTS_wykorzyst _bazy nocleg
w_1pol_2012.pdf.

Zawody deficytowe i nadwyzkowe w I potroczu 2011 roku, Mini-
sterstwo Pracy i Polityki Spotecznej — Departament Rynku Pracy,
Warszawa 2011,
www.mpips.gov.pl/download/gfx/mpips/pl/defaultopisy/7216/1/1/
zawo-
dy%2520deficytowe%2520i%2520nadwyzkowe%2520w%25201
%2520polroczu%25202011%2520roku.pdf&rct=j&sa=U&ei=iab
BUJ2hA401hAehxoDAAQ&Ved=0CBQQFjAA&sig2=aUM_0ib
ObEI15kugfquU2d5Q&qg=zawody+deficytowe+ministerstwa+pracy+
i+polityki+socjalnej+2011&usg=AFQjCNGuUYW4R9v3DWKIrtO
F7rfzXNGVFi7w.

Zbikowsk J., Bergier J., Hotelarstwo — stan i kierunki rozwoju,
Warszawa 2008.



Spis tabel, rysunkow i wykresow

Spis Tabel:

Tabela 1. Liczba szkot ponadgimnazjalnych ksztatcacych

w zawodach zwigzanych z obstugg ruchu turystycznego ...........cceeveee. 12
Tabela 2. Udzial procentowy 0sob z wybranym poziomem

wyksztalcenia w grupie bezrobotnych wedlug wojewodztw (stan na
koniec Kwartaht) ........cooveiiiiiiii e 23
Tabela 3. Regiony turystyczne w Polsce i ich walory.............c.ccccevennne. 39

Tabela 4. Srodki komunikacji wykorzystywane podczas podrézy

krajowych i zagranicznych w lecie 2011 i 2012 roKu. ........cccoecvevveeennnns 49
Tabela 5 Podsumowanie rdl przyjmowanych przez nauczycieli 1
zwigzanych z nimi Zadan.........ccccovvviiiiiiiii 62
Tabela 6 Podsumowanie pozadanych umiejetnosci ucznia............ccue...... 66
Tabela 7 Podsumowanie pozadanych cech i kompetencji ucznia............ 67
Tabela 8 Przyktadowy plan zadan stazysty..........cccccevvveeiiieeiiieiniieennn, 73
Tabela 9 Zadania opiekuna merytoryczno-organizacyjnego

Z podziatem Na ODSZATY .......ccoviiiiiiiiiieii i 80
Tabela 10. Zadania stazowe — 0bSzar turystyCzny ..........ccocecvvvrvriennennn, 86

Tabela 11. Zadania stazowe — obszar gastronomiczny. ...........cc.ceeveeennn. 90



Program stazu dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktorow
praktycznej nauki zawodu

Spis rysunkow

Rysunek 1. Lista zawodoéw z najwigkszym niedoborem
KWalifiKacji W POISCE .......ccvveiiiiicieee e 29

Rysunek 2. Graficzne przedstawienie schematu zadan stazysty.............. 85

Spis wykresow

Wykres 1. Rozklad ptci w wybranych typach szkot

ponadgimnazjalnych, 2011/2012 .........ccccciiririnieieieiese e 9
Wykres 2. Procent uczniow pobierajacych obowigzkowo nauke
wybranych jezykow obcych w roku szkolnym 2011/12 na podstawie
daNYCh GUS ... 15

111



file:///C:/Users/Katarzyna%20Schatt/Desktop/staż%20turytyczny_poprawki%2028.02.2013.docx%23_Toc349833798
file:///C:/Users/Katarzyna%20Schatt/Desktop/staż%20turytyczny_poprawki%2028.02.2013.docx%23_Toc349833798
file:///C:/Users/Katarzyna%20Schatt/Desktop/staż%20turytyczny_poprawki%2028.02.2013.docx%23_Toc349833799
file:///C:/Users/Katarzyna%20Schatt/Desktop/staż%20turytyczny_poprawki%2028.02.2013.docx%23_Toc349833799
file:///C:/Users/Katarzyna%20Schatt/Desktop/staż%20turytyczny_poprawki%2028.02.2013.docx%23_Toc349833799

Latqgczniki

Zatgcznik 1. Karta pracy

Obszar turystyczny
Jak zareagowaltbys(-aby$) na podane nizej sytuacje jako pracownik ob-
stugi ruchu turystycznego?

Turysta/gos¢ zgubit potrzebny do wyjazdu/zameldowania

paszport.

Turysta/gos¢ zgubit bilet/voucher.

Standard zakwaterowania wedtug turysty zdecydowanie od-

biega od opisu w ofercie.
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Turysta zgtasza pretensje w zwigzku z wydawanymi w restau-

racji positkami.

Podczas zbiorki przed wyjazdem okazuje si¢, ze nie ma jed-

nego uczestnika.

Umoéwiony przewodnik nie pojawia si¢ W wyznaczonym

miejscu 0 wyznaczonym czasie.

W obiekcie noclegowym, w ktorym grupa turystow/klientow

zamowita nocleg, brakuje miejsc dla dwoch osob.
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Obszar gastronomiczny
Jak zareagowalbys(-abys$) na podane nizej sytuacje jako pracownik obsza-
ru gastronomicznego?

Zauwazylte$(-as) niewielka ilo$¢ plesni na towarze, ktéry mu-

sisz zaraz wydac.

Dostawca przywiozl inny towar niz zamowiony.

Przyjates/przyjetas towar bez sprawdzenia faktury. Okazato

sig, ze liczba si¢ nie zgadza.

Klient, ktory miat odebra¢ duze ilosci szybko psujacego si¢

towaru, nie zjawia si¢, nie odbiera rowniez telefonu.
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Zauwazytes(-as) w kuchni / na produkcji / w magazynie

SzCzura.

Dzwoni klient z nieuzasadnionymi pretensjami. Jak reagujesz?
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Karta informacyjna

Imig¢ i nazwisko
stazysty
Szkota:

Nauczane przedmioty

Imi¢ i nazwisko
opiekuna stazu

Miejsce stazu
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Karta indywidualnego planu stazu

miejsce realizacji stazu

Data Zadanie Zaliczenie/brak | Uwagi opiekuna
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podpis stazysty podpis opiekuna podpis pracodawcy
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Karta zadan

data realizacji stazu

Kompetencje kierunkowe

Zadanie Przebieg Data

zapoznanie si¢ z prze-
pisami sanitarno-
epidemiologicznymi,
bhp, ppoz. oraz ochro-

ny srodowiska

zapoznanie si¢ z pro-
cedurami postgpowa-
nia w przypadku wy-
stapienia zagrozenia

zdrowia i zycia

zapoznanie si¢ z za-
kresem czynno$ci
obowiazujacych na
danym stanowisku

pracy

organizacja wiasnego
stanowiska pracy
zgodnie z wymogami
okreslanymi przez

przedsigbiorstwo
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zadanie 1

zadanie 2

zadanie 3

zadanie 4

zadanie 5

Nowoczesna struktura organizacyjna

zapoznanie si¢ z regu-
laminami wewngtrz-

nymi

zapoznanie si¢ z in-
strukcjami postgpowa-

nia

poznanie kultury orga-

nizacyjnej

zapoznanie si¢ z oferta
dziatania przedsigbior-

stwa/firmy

zapoznanie si¢ z orga-

nizacja pracy
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zapoznanie si¢ z me-
chanizmem procedur

rekrutacyjnych

zadanie 1

zadanie 2

zadanie 3

Nowoczesne techniki i technologie

zapoznanie si¢ z ob-
stugg urzadzen tech-

nicznych

zapoznanie si¢ z pro-
wadzeniem dokumen-

tacji rozliczeniowej

zapoznanie si¢ ze spe-
cjalistycznymi pro-

gramami

sporzadzenie baz da-

nych

opracowanie produktu

turystycznego

analiza jakosci
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analiza ekonomiczna

zadanie 1

zadanie 2

zadanie 3

UmiejetnoS$ci interpersonalne

nawigzanie kontaktu z

opiekunem stazu

nawigzanie kontaktu z

innymi pracownikami

samoocena dzialan

zadanie 1

zadanie 2

zadanie 3
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Karta projekiu

tytul projektu

Data Etapy realizacji Uwagi opiekuna

podpis opiekuna stazu
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Karta samooceny

Imi¢ i nazwisko

Miejsce realizacji stazu

Data realizacji

(1- ocena najnizsza, 5 — najwyz-
Kryterium oceny Sza)

1 2 3 4 5

Nabycie kompetencji kierunko-
wych

Nabycie wiedzy na temat nowo-
czesnej struktury organizacyjnej

Nabycie wiedzy na temat nowo-
czesnych technik i technologii

Nabycie umiejgtnosci interperso-
nalnych

Wspotpraca z opiekunem stazu

Mozliwos¢ dalszej wspolpracy z
przedsigbiorstwem

Mozliwo$¢ zatrudnienia w przy-
sztosci absolwentow szkotly
W przedsigbiorstwie

Przydatnos¢ stazu

inne uwagi




Program stazu dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktorow
praktycznej nauki zawodu

125

Raport opiekuna stazu

Imig¢ i nazwisko opiekuna

Miejsce zatrudnienia

Imi¢ i nazwisko stazysty

Stanowisko stazysty

Data odbywania stazu

Zdobyte umiejetnosci 1 wiedza

Kompetencje kierunkowe

Nowoczesna struktura

organizacyjna

Nowoczesne techniki i

technologie

Umiejetnos$ci interperso-

nalne

Zauwazone braki

Kompetencje kierunkowe
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Nowoczesna struktura

organizacyjna

Nowoczesne techniki i

technologie

Umiejetnos$ci interperso-

nalne

podpis opiekuna stazu
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Opinia opiekuna stazu

Imig¢ i nazwisko opiekuna

stazu

Miejsce zatrudnienia

Imi¢ i nazwisko stazysty

Data odbywania stazu

opinia na temat rzetelnosci wykonywanych przez stazyste zadan

opinia na temat zaangazowania stazysty

podpis opiekuna stazu



