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Wprowadzenie

Drogi Uczniu, Droga Uczennico,

oddajemy w Wasze rece pomocnicze materialy edukacyjne, ktére moga Wam sie przyda¢ w reali-
zacji zajg¢ w szkole i aktywnosci na Otwartej Platformie Edukacyjnej (OPE) ,,Krok w przedsie-
biorczo$¢”. Nie znajdziecie jednak tutaj bezposrednich rozwigzan probleméw poruszanych
na lekcjach, zadan domowych czy tez zadan do realizacji na OPE. Nie o to nam w tym projekcie
chodzi. Chcemy Was nauczy¢ samodzielnego dochodzenia do wiedzy i nowych umiejetnosci.
Samodzielnoséci w rozwigzywaniu probleméw. Tylko wtedy bedziecie potrafili odpowiednio
zachowa( sie w nietypowych sytuacjach i poradzicie sobie z kazdym niestandardowych proble-
mem, ktéry napotkacie w dorostym zyciu. Materialy te maja posta¢ przyktadowego biznesplanu
dzialalnosci. Ich uktad nawiazuje do poszczegdlnych etapéw i zadan do realizacji na platfor-
mie. Celowo w naszym przyktadzie nie wystepuje branza taka sama, jaka mozecie wybra¢ pod-
czas gry z kolegami i kolezankami na Platformie. Dobrali$my jednak taki profil dziatalnosci,
ktory tatwo pozwala sobie wyobrazi¢ i zrozumied, jak funkcjonuje rynek. By¢ moze byliscie juz
kiedy$ klientami hostelu i moglibyscie podzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami na temat, jak po-
winien on funkcjonowacd?

Zdecydowali$my sie na takg koncepcje poradnika takze dlatego, ze zdajemy sobie sprawe,
iz pisanie biznesplanu nie jest proste. Utwierdzily nas w tym badania, ktére przeprowadzili$my
wéréd Waszych réwiesnikéw i nauczycieli przedmiotu podstawy przedsiebiorczoéci. Zapewne
mozna znalez¢ duzo poradnikéw, w ktérych autorzy instruuja, co nalezy napisa¢ w biznesplanie.
Wydaje nam sig, ze konieczne jest jednak napisanie nie tylko instrukeji, ale pokazanie na przy-
ktadzie, jak realizacja instrukcji moze wygladaé w praktyce.

Pamietajcie, Ze nie ma jednego idealnego wzoru biznesplanu, ktory wszyscy by akceptowali.
To troche tak jak z CV i listem motywacyjnym. Bardzo czgsto znajdziecie si¢ wigc w sytuacji,
kiedy trzeba bedzie przygotowa¢ biznesplan dostosowany do specjalnych potrzeb (w zalezno$ci
od tego, do jakich celéw ma stuzy¢) czy tez do wzordw wymaganych przez rézne instytucje
(banki, urzedy pracy, instytucje udzielajace dotacji na rozpoczecie dziatalnoéci gospodarczej).
Najwazniejsze jest wiec to, aby biznesplan obejmowat logicznie wszystkie najwazniejsze aspek-
ty planowanego przedsiewziecia. I pamietajcie, Ze wszystko, co wazne, powinno by¢ zrobione
dwa razy: najpierw w umysle, a potem fizycznie w trakcie realizacji. To, co wymyslicie, najlepiej
zapisa¢ na papierze lub w komputerze, gdyz pamie¢ jest ulotna. Dotyczy to kazdego przedsie-
wziecia, duzego, matego, osobistego czy zawodowego — poniewaz w kazdym przypadku pod-
stawg jest dobre planowanie.

Uwazna lektura naszego przyktadu i wskazowek pozwoli Wam dobrze si¢ przygotowac
do zaje¢ w szkole i zadan realizowanych wspoélnie z grupa kolegdw i kolezanek na Otwartej
Platformie Edukacyjnej. Nieprzypadkowo koncepcja materialéw edukacyjnych i wszystkich
zadan (aktywnosci) na Platformie ,,Krok w przedsiebiorczo$¢” jest oparta na idei projektowa-
nia i prowadzenia wlasnej firmy. Jeste$my przekonani, ze dzieki temu bedziecie lepiej przygo-
towani do pracy zawodowej i to niekoniecznie we wiasnej firmie. Chcemy Was nauczy¢ nie
tylko opracowania biznesplanu wlasnej firmy, ale takze umiejetnoéci odnalezienia si¢ w kazdej




pracy, na kazdym stanowisku — przeciez wszedzie jest potrzebna przedsiebiorczo$¢ i umiejet-
no$¢ biznesowego myslenial Mamy nadzieje, ze publikacja ta przyda Wam si¢ réwniez nieco
péiniej, kiedy postanowicie zostaé przedsigbiorcami i zatozy¢ swojg firme.

Chcieliby$my takze, abyscie wiedzieli, Ze pienigdze, ktére pozwolily nam zrealizowaé Pro-
jekt ,Krok w przedsiebiorczo$¢”, w ramach ktérego powstata m.in. ta publikacja oraz Otwarta
Platforma Edukacyjna, pochodzg z dotacji Unii Europejskiej udzielonej w ramach Europejskie-
go Funduszu Spolecznego.

Mitej lektury i powodzenia w grze na Platformie ,, Krok w przedsiebiorczo$¢™!




Biznesplan przedsiewziecia

Friendly Hostel sp.j.
na lata 2011-2013







1. Ogdina charakterystyka przedsiebiorstwa
(dane o firmie)

Ta czg$¢ biznesplanu jest poswiecona ogélnej charakterystyce przedsiewziecia. Jest ona bardzo wazna,
gdyz jest czytana (np. przez potencjalnych inwestoréw lub instytucje przyznajaca srodki na dofinansowa-
nie) na samym poczatku i czgsto od jej zawartosci, od tego, czy jest interesujaca, zalezy, czy odbiorca prze-
czyta dalszg cze$¢ planu biznesu (zwlaszcza, gdy o pozyskanie inwestora stara si¢ kilka konkurencyjnych
firm). W tej zatem cze$ci nalezy zaprezentowac firme.

Informacje zawarte w tej cze$ci powinny obejmowaé m.in.:
okreglenie misji, wizji i podstawowych celéw dzialalnosci firmy,
okre$lenie nazwy i zaprezentowanie logo firmy,
wskazanie formy organizacyjno-prawnej, w jakiej bedzie dziala¢ firma,
zaprezentowanie podstawowych danych o wlascicielach,
okreélenie lokalizacji firmy, przedmiotu i obszaru jej dziatania.

Jednym z pierwszych etapéw planowania przedsi¢wziecia jest okreslenie misji i wizji. Misja jest swego ro-
dzaju postannictwem firmy, rola, jaka dana firma odgrywa na rzecz otoczenia. Formuluje si¢ ja w sposob
zwiezly, syntetyczny.

Wizja jest swego rodzaju obrazem firmy w przyszlosci. Podobnie jak misje, réwniez i wizje ujmuje sie
w sposob zwiezly i syntetyczny.

Misja, wizja i przyjete w firmie warto$ci stanowig wstep do formutowania celéw firmy.

MISJA

Nasza misjg jest zapewnienie wygodnego wypoczynku i przystani na krolewskim szlaku.
Ulatwiamy i uprzyjemniamy turystom pobyt w krélewskim mieécie Krakowie. Pracujemy
z pasjg i zaangazowaniem na rzecz naszych klientéw. Zapewniamy naszym klientom mozli-
wos¢ noclegu w komfortowych, przyjaznych warunkach i wypoczynek w przystepnych cenach.

WIZJA

Friendly Hostel jest uznang i ceniong marka na krakowskim rynku hosteli. Miejscem, do ktd-
rego zadowoleni klienci powracajg i ktdre z przyjemnoscia polecaja.

PODSTAWOWE CELE DZIALALNOSCI (STRESZCZENIE PROJEKTU PRZEDSIEWZIECIA)

Podstawowym celem dziatalno$ci firmy bedzie $wiadczenie ustug noclegowych w 9-poko-
jowym hostelu pod nazwg Friendly Hostel, o lacznej liczbie 45 miejsc (16zek), zlokalizowa-
nym w centrum Krakowa, przy ul. Retoryka, blisko trasy prowadzacej z Bloni Krakowskich
do Rynku Gléwnego, nieopodal Wawelu. Firma bedzie dziata¢ w formie spo6tki jawnej pod
firmg Friendly Hostel - Nowak A., Kowalski T., Wojcik A. - spétka jawna.

Friendly Hostel zapewni przyjazng atmosfere w czasie catego pobytu w hostelu. Oproécz ustug
noclegowych w ofercie znajda si¢ takze takie ustugi, jak: calodobowa recepcja, profesjonalna




obstuga, miejsca parkingowe w bezposredniej bliskosci hostelu, infrastruktura dla oséb nie-
pelnosprawnych oraz wszelkie dziatania zwigzane z pobytem gosci, m.in. pomoc w rezerwacji
biletéw na imprezy oraz pociagi i samoloty, rezerwacje stolikéw w barach i restauracjach, a takze
(za dodatkowq optatg) ustugi przewoznikéw, przewodnikdw, opieke nad dzie¢mi oraz osobami
niepelnosprawnymi.

Szczegblng uwage bedziemy zwracaé na stosunek pracownikéw do klientéw oraz umiejet-
no$¢ stworzenia przez nich przyjaznej atmosfery, gdyz niezmiernie wazne jest wywolywanie
pozytywnego skojarzenia z nazwa firmy. Klient powinien czu¢ si¢ w hostelu jak przyjaciel wla-
Scicieli. Hostel bedzie stale wspotpracowal z firmg cateringowa, ktdra bedzie dostarczata po-
sitki w miare potrzeb zgtaszanych przez gosci, a takze z pralnig, firmami $wiadczacymi ustugi
transportowe i przewodnikami miejskimi.

W poczatkowym okresie dziatalno$ci najwazniejsze beda uzyskanie rentownoéci i zwrotu
poniesionych nakladéw, ugruntowanie pozycji na rynku i wykreowanie marki hostelu.
W przysztosci firma planuje rozszerzenie aktywnosci o przygotowywanie positkéw oraz ustugi
turystyczne. W dalszym okresie planujemy otworzenie kolejnych hosteli pod marka Friendly
Hostel w innych dzielnicach Krakowa (Podgoérze, Kazimierz) oraz miastach (np. we Wrocla-
wiu). Pozwoli to na zwigkszenie zyskow wlascicieli z prowadzenia firmy do w pelni satysfak-
cjonujgcej wysokosci.

Ta czg$¢ biznesplanu jest poswigcona planowanej nazwie oraz znakowi firmowemu. Nalezy podkresli¢
znaczenie wizerunku zewnetrznego firmy oraz tworzacych go elementéw. Warto wskazad, jakie czynniki
nalezy wziag¢ pod uwage przy tworzeniu logotypu i nazwy firmy.

NAZWA

Nazwa jest bardzo waznym elementem w dziataniach rynkowych firmy. Od wlasciwego wyboru nazwy
zalezy to, czy przyciagnie ona, czy tez zniecheci klienta do korzystania z ustug firmy lub nawigzania z nig
wspOlpracy. Przy wyborze nazwy zwraca si¢ zazwyczaj uwage na nastepujace kryteria:
nazwa powinna dobrze brzmie¢ - nie powinna by¢ zbyt dtuga ani zawiera¢ niezrozumiatych lub trudnych
do wymoéwienia stow, powinna wpada¢ w ucho i by¢ tatwa do zapamietania (dziala¢ na zasadzie skojarze-
nia ze znanymi nazwami miejsc, rzeczy, oséb, filméw, np. Pozegnanie z Afrykg, Wisniowy sad, Wegierska
Gorka, Lysa Polana);
powinna w pewnym stopniu kojarzy¢ sie z dziatalnoscig firmy lub jej cechami, np. miejscem lokali-
zacji, wlascicielem, nazwa produktu itp.; powszechnie przyjelo sig, ze niektére okreslenia sg zwigzane
z pewnymi cechami, np. dodanie do nazwy ,,pol” sugeruje pochodzenie firmy z Polski, ,bud” - firme
z branzy budowlanej, ,,med” - branz¢ medyczng , ,hurt” - dziatalno$¢ hurtows, ,art” - dziatalno$¢
tworczg, ,,dent” — stomatologie;
przy wyborze nazwy trzeba wzia¢ pod uwage specyfike i zasieg rynku (lokalny, krajowy, miedzynaro-
dowy), na ktérym firma bedzie dzialaé, np. przy dzialalnosci lokalnej dobrze jest zwréoci¢é uwage na
regionalne korzenie i powigzania firmy;
nazwa powinna by¢ oryginalna (nalezy unikaé wykorzystywania nazw zblizonych do nazwy firmy
znanej na rynku, np.: Addidas (Adidas), Schaumma (Schauma), Panasonix (Panasonic) — stosowanie
takich nazw w celu oszukania klientéw moze doprowadzi¢ do procesu sagdowego; obecnie przyjmu-
je sie, ze nowa nazwa powinna sie r6zni¢ co najmniej trzema literami). Zarzutu uzycia czyjej$ nazwy
mozna unikna¢, sprawdzajac w rejestrze urzedu patentowego juz zarejestrowane nazwy firm. Nazwe
czasem dobrze zarejestrowaé poprzez rzecznika patentowego, ktory sprawdzi, czy jest ona wolna, czyli




czy ma tzw. zdolno$¢ rejestrows. Nalezy tez pamietad, ze nie moga by¢ rejestrowane nazwy, ktére sa
okresleniami powszechnie stosowanymi (np. dobra jakos¢, najnizsza cena, Polska itp.);

nalezy sprawdzié, czy wybrana nazwa firmy nie bedzie w innym jezyku wywotywa¢ negatywnych re-
akeji (np. firma artykuléw pismienniczych — PIS-MEN);

nalezy zwroci¢ uwage na to, czy nazwa moze funkcjonowac w tekstach obcojezycznych, np. ze wzgledu
becie, lub czy nazwa poprzez wystepowanie liter, ktore s3 nietatwe do wymowienie przez cudzoziem-
cow, np. ,h; .17, 82, ,cz, nie spowoduje duzych trudnosci u zagranicznych klientéw i kontrahentéw,
np. stowa szczescie, trzmiel, rados¢;

nalezy wziag¢ pod uwagg, kto bedzie klientem. Sugeruje to ewentualne wykorzystanie np. nazw z mlo-
dziezowego lub specjalistycznego zargonu, np. Sidle and Flip (zargon snowboardowy), Bosch (szlifier-
ka katowa);

nalezy mie¢ na uwadze fatwos$¢ uzywania nazwy w hastach reklamowych;

nalezy zapewni¢ dostepnos¢ wybranej nazwy pod adresem internetowym w wybranej domenie
(np.: .pl, .biz lub .com) - trzeba sprawdzi¢, czy wybrana domena jest wolna;

czesto z nazwa zwiazany jest logotyp lub stosowane skroty, dlatego rowniez te aspekty nalezy uwzgled-
ni¢ przy dokonywaniu wyboru nazwy firmy, takich jak skrét utworzony od nazwy Hurtownia Akceso-
ridw Meblarskich moze kojarzy¢ si¢ nie tylko z branza miesna.

Jednak najwazniejszy jest odbidr nazwy przez potencjalnych klientéw. Wybierajac zatem nazwe, nale-
zy na pewno skonsultowa¢ si¢ z innymi osobami. Najprostszym sposobem jest przedstawienie propozycji
rodzinie i znajomym.

Tak samo prostym sposobem jest wpisanie nazwy do wyszukiwarki internetowej i sprawdzenie skoja-
rzef na podstawie wy$wietlonych stron internetowych i powiazanych hasel. Trzeba pamigta¢, ze czasami
wybrana nazwa stanowi cze$¢ jakiegos popularnego wyrazenia lub znanej nazwy wtasnej, np. Astra moze
kojarzy¢ si¢ z branza samochodowa, a nie z ustugami wrézki.

Wybierajac nazwe dla hostelu, kierowano si¢ gtéwnie dwoma kryteriami. Pierwszym bylo pod-
kreslenie cechy, ktéra jest pozadana dla tego typu przedsigbiorstw, drugim - duzy udzial klien-
tow zagranicznych.

Zdecydowano si¢ zatem na nazwe Friendly Hostel, ktdra, po pierwsze podkresla przyjazny
charakter oferowanych ustug. Nazwa nawigzuje do misji firmy, tj. do zapewnienia wygodnego
wypoczynku i przystani na krolewskim szlaku oraz pomocy w organizacji przyjazdu do Kra-
kowa i pobytu w tym mies$cie. W nazwie starano si¢ uwydatni¢ pomoc i utatwienia §wiadczone
przez hostel. Réwniez waznym elementem sa dziatania ulatwiajace funkcjonowanie osobom
niepetlnosprawnym.

Dodatkowo uzycie w nazwie stowa friendly wywola skojarzenia z przyjaciélmi. Ma to zwia-
zek z jednej strony z uprzejma, przyjazna obstugg klientéw, a z drugiej strony podkresla moz-
liwo$¢ zawierania przyjazni, poznawania nowych ludzi. Zwiazane jest to z funkcjonowaniem
hostelu (wspolna kuchnia, wieloosobowe pokoje, living room), ktéry odmiennie niz hotele
sprzyja zawieraniu nowych znajomosci z ludZmi z réinych stron $wiata. Nazwa jest zatem
krotka i fatwa do zapamigtania. Wiaze sie ze skrotami myslowymi, np. hostel u przyjaciét czy
przyjacielski hostel.

Jak juz wspomniano, nazwa jest anglojezyczna ze wzgledu na duzy udzial potencjalnych
klientéw spoza Polski. Stowo friends jest ogdlnie znane, cho¢by ze wzgledu na popularny serial
telewizyjny, co wplywa na rozpoznawalno$¢ nazwy z uzyciem stowa friendly.




LOGO

Logo i identyfikacja wizualna firmy to dzisiaj jedno z podstawowych narzedzi budowania jej wizerun-
ku. Sa one podstawa brandingu, czyli pozycjonowania firmy na konkurencyjnym rynku. Zwigzane jest
to z tworzeniem symbolu pozwalajacego na identyfikacje firmy oraz wyrdznienie si¢ wérédd konkurencji.
Dobrze dobrane logo przekazuje zaplanowane informacje o firmie i jej charakterze. Logotypy informuja
odbiorcow o zakresie dziatania firmy i pozwalajg oszczedzaé czas w dalszej komunikacji.
Przy projektowaniu logo nalezy kierowac sie nastepujacymi kryteriami:
logo musi spetnia¢ podstawowe zasady zwigzane z projektowaniem symboli graficznych — powinno
by¢ poprawne technicznie (najlepiej wykonane w grafice wektorowej), mie¢ dobrze skomponowane
elementy, ktére tworza sp6jna calosé, proporcjonalnie zaprojektowane puste przestrzenie, odpowied-
nio dobrane kolory i gradienty, dopracowany ksztalt, powinno by¢ w pelni czytelne oraz mie¢ este-
tyczny znak;
logo musi by¢ funkcjonalne — pozwala¢ na skalowanie symbolu, zawiera¢ minimalng liczbe koloréw,
aby byto widoczne zar6wno na ciemnym, jak i jasnym tle, dodatkowo powinno by¢ czytelne w réznych
technikach wykonania i na réznych powierzchniach (np. od dtugopisu po wielkoformatowy bilboard
i ekrany); nalezy pamieta¢ o mozliwosci konwersji do trybu szarosci;
logo musi dobrze reprezentowa¢ firme — odpowiada¢ charakterowi firmy, informowac w jasny sposéb,
utozsamiac idee i misje firmy, powinno budzi¢ pozytywne skojarzenia;
logo musi by¢ unikalne — powinno by¢ oryginalne, niepowtarzalne, wyr6zniajace. Nie powinno by¢
wzorowane na innym znaku (nalezy uwaza¢, aby nie popetni¢ plagiatu znaku, unikaé gotowych ele-
mentéw graficznych), nie powinno by¢ takze przypadkowym zestawieniem nazwy i znaku graficz-
nego;
logo powinno umozliwia¢ komunikowanie sie z odbiorcami w dowolnym miejscu na §wiecie i utrzymacé
swoj komunikat przez stosunkowo dlugi czas;
logo powinno dobrze kojarzy¢ sie potencjalnym klientom, zwraca¢ uwage, bawic lub intrygowaé;
nalezy pamigta¢ o znaczeniu symboli w réznych kulturach i religiach: logo nie moze urazaé niczyich
uczué.

Gléwnym celem przyjazdu turystow do Krakowa jest zwiedzanie zabytkéw, z tego wzgledu, pro-
jektujac logo, postanowiono przede wszystkim uwydatni¢ lokalizacje hostelu w krélewskim mie-
$cie Krakowie, w bezpo$redniej bliskosci Wawelu (Zamku Kroélewskiego). Dlatego jako element
graficzny wykorzystano zarys zabudowan zamkowych, ktory zostat umieszczony nad nazwa ho-
stelu. Polozenie zarysu Wawelu nad nazwg, w formie korony, dodatkowo podkresla lokalizacje fir-
my w miescie - siedzibie krolow. Logo tworzy zamknietg forme graficzng nawigzujaca do trapezu.

Gléwnym elementem znajdujacym sie na pierwszym planie jest czytelna nazwa hostelu, do-
datkowo ograniczona dwiema liniami tworzgcymi obramowanie. Stowo hostel zostalo zapisane
réwnomiernie na calej dlugos$ci grafiki, aby podkresli¢ spéjnos¢ nazwy. Dodatkowym symbo-
lem podkreslajacym ciepla atmosfere panujaca w hostelu jest storice, ktére ,,ociepla” zbyt asce-
tyczny i zamkniety charakter logotypu. Symbol ten, kojarzony z radoscia, zostal wprowadzony
z mysla o gtéwnych klientach hostelu, czyli mtodych ludziach.

W logotypie wykorzystano jedynie dwa kolory (zielony i pomaraniczowy) ze stosowanego
w poligrafii zestawu barw CMYK. Dobierajac barwy, zwrdcono uwage na ich przyjazny charak-
ter. Zielen kojarzy si¢ z mtodoscia, witalno$cia — z wiosna, kiedy wszystko budzi si¢ do zycia.
Barwa pomaranczowa symbolizuje rados$¢, szczeécie i zabawe w krélewskim, zawsze pelnym
storica Krakowie.
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Dziatalno$¢ gospodarcza w Polsce moze by¢ prowadzona w nastepujacych formach organizacyjno-praw-
nych: indywidualnej dziatalno$ci gospodarczej oséb fizycznych, spotki cywilnej, spétki jawnej, spotki
partnerskiej, spotki komandytowej, sp6tki komandytowo-akcyjnej, spoiki akcyjnej oraz spotki z ograni-
czong odpowiedzialnoscig. Wybor formy organizacyjno-prawnej dla planowanej dziatalnosci jest bardzo
wazny. Powoduje konsekwencje zaréwno na samym poczatku, jak i w pozniejszych etapach prowadzenia
dzialalnosci. W zalezno$ci od wybranej formy na poczatku nalezy spetni¢ rézne wymagania zwigzane
z procedurg zakladania firmy.

Do takich wymagan, w zaleznosci od wybranej formy, naleza np.: zarejestrowanie dziatalnosci w Krajo-
wym Rejestrze Sgdowym, spelnienie wymogéw co do wysokosci kapitatu zakltadowego spoiki czy formy,
w jakiej sporzadzona jest jej umowa. W trakcie natomiast prowadzenia dziatalnosci wybrana forma decy-
duje przede wszystkim o wewnetrznej organizacji firmy, osobach mogacych nig kierowa¢ i reprezentowa¢
na zewnatrz, sposobach podzialu zyskéw, sposobie rozliczen finansowo-ksiegowych oraz zakresie pono-
szenia odpowiedzialnosci za zobowigzania firmy majatkiem osobistym przez przedsiebiorcow. Wybierajac
rodzaj formy organizacyjno-prawnej — nalezy réwniez kierowac¢ sie wielko$cia i profilem wybranej przez
siebie dzialalnosci. Dla mikro- i matych przedsigbiorstw najczesciej polecang forma sa sp6iki z ograniczo-
ng odpowiedzialnoscia, spétki jawne lub jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza.

Wrtasciciele bedg prowadzi¢ dziatalno$¢ w formie spotki jawnej o kapitale poczatkowym w wy-
sokosci 120 000 z1. Ta organizacyjno-prawna forma prowadzenia dzialalno$ci zostata wybrana
ze wzgledu na:

tatwa procedure rejestracji dziatalnosci,

pisemng forme umowy spotki,

mozliwo$¢ nabywania praw i zaciggania zobowigzan przez spétke pomimo braku osobowo-

$ci prawnej,

ewentualng egzekucje dlugéw spotki z majatku osobistego wspolnika dopiero wtedy, gdy

egzekucja z majatku spolki jest bezskuteczna.

Zgodnie z wymogami obowigzujacymi w kwestii nazwy spotki jawnej jej pelne brzmienie
bedzie nastepujace: Friendly Hostel - Nowak A., Kowalski T., Wéjcik A. - spoétka jawna.




W tej czesci biznesplanu nastepuje przedstawienie struktury wlasnosci oraz ewentualnych powigzan
z innymi podmiotami gospodarczymi. Najwazniejszymi informacjami dla odbiorcéw biznesplanu sg roz-
kfad udziatu akcji lub wniesionego kapitalu przez poszczegdlnych wlascicieli oraz zakres zobowigzan,
ktére na nich spoczywaja. Dodatkowa informacjg jest krotka charakterystyka wiascicieli, gtéwnie doty-
czaca ich wyksztalcenia, do§wiadczenia zawodowego itd.

Wiascicielami hostelu sg trzy osoby, ktdre wniosty réwny wklad kapitalowy na poczatku dzia-
talnosci (po 40 000 zt). Wszystkie one w takim samym stopniu ponosza odpowiedzialnosé
za funkcjonowanie firmy i dzielg sie zyskami (w stosunku 1/3, tj. 33,3%). Decyzje podejmowa-
ne sa w sposdb demokratyczny. Wiascicielami sa:
Anna Nowak (dyrektor ds. finansowych) - ur. 1986 r. w Krakowie, absolwentka studiéw
magisterskich, kierunek finanse i rachunkowos$¢ na Uniwersytecie Ekonomicznym w Kra-
kowie, certyfikowana ksiegowa (ACCA); doswiadczenie zawodowe w prowadzeniu ksiego-
wosci firmy.
Tomasz Kowalski (dyrektor ds. marketingu) - ur. 1976 r. w Tarnowie, absolwent studiéw
magisterskich, kierunek socjologia na Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie; pracownik
firm reklamowych i poligraficznych (specjalista w dziedzinie grafiki).
Adam Wojcik (dyrektor ds. organizacyjnych ) — ur. 1984 r. w Nowym Saczu, absolwent filo-
logii ze specjalnoscig filologia angielska na Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie oraz
studiéw podyplomowych, kierunek geoturystyka, ukonczonych na Uniwersytecie Pedago-
gicznym w Krakowie; pilot wycieczek zagranicznych; do$wiadczenie zawodowe w branzy
hotelarskiej (kierownik recepcji Egerton House Hotel w Londynie).

Zadna z 0s6b nie prowadzita dotychczas dziatalnosci gospodarczej, moze wiec skorzystaé z ulgi,
jaka daje Zaklad Ubezpieczen Spotecznych dla oséb rozpoczynajacych dzialalnosé, tj. z obni-
zonej skfadki na ubezpieczenie spoleczne. Obecnie pelna stawka wynosi ok. 800 zt miesi¢cznie,
obnizona ok. 350 zt.

Wihasciciele beda takze korzysta¢ z ulgi ZUS na zatrudnianie studentéw. W wypadku zatrud-
nienia studenta do 25 roku zycia pracodawca nie musi optaca¢ od niego sktadek na ubezpiecze-
nie zdrowotne. Jest to bardzo korzystne dla przedsigbiorcdw, poniewaz obniza koszty funkcjo-
nowania firmy, zwlaszcza w pierwszym okresie jej funkcjonowania.

Niezbednym elementem biznesplanu jest zaprezentowanie firmy. Szczegdlnie istotne jest to w wypadku
strategii tworzonej na potrzeby kredytodawcy. Dla banku ma znaczenie, komu powierza swoje pieniadze.
Dlatego tak wazne jest przedstawienie wlasnej dotychczasowej kariery zawodowej oraz osiagnie¢ wspol-
nikéw i kontrahentéw. W czeci tej nalezy doktadnie opisac historie firmy;, tj. kiedy firma powstala, przez
kogo zostala zalozona, oraz wymieni¢ najwazniejsze etapy jej rozwoju. Nalezy rowniez zaprezentowac jej
strukture wlasnosci oraz ewentualne powiazania z innymi podmiotami gospodarczymi. Nastepnie nalezy
przedstawi¢ najwazniejsze osiagniecia firmy, nie pomijajac kwestii problemowych w jej historii. Powyzsze
informacje nalezy odnie$¢ do aktualnego etapu rozwoju firmy oraz jej terazniejszej kondycji rynkowej
i finansowej. Nalezy wykaza¢ si¢ unikalno$cig lub konkurencyjnoscia pomystu, ustugi czy produktu.
Waznym elementem sa réwniez wprowadzane innowacje i nowe technologie, ktére planuje sie wdrozy¢.




Oczywiscie réwniez w wypadku pisania biznesplanu dla siebie nalezy uwzgledni¢ opis firmy, ktory po-
moze na lepsze okreslenie jej charakteru. Dlatego przy tworzeniu tego dokumentu trzeba koniecznie
uwzgledni¢, dla kogo jest on przeznaczony.
W tej czesci dokumentu powinny znalez¢ si¢ nastepujace informacje:

historia firmy - data i forma zalozenia firmy oraz najwazniejsze wydarzenia zwigzane

z jej funkcjonowaniem,

najbardziej znaczace osiggniecia firmy (z uwzglednieniem wyrobdw, ich rozwoju,

sukceséw rynkowych),

dane o poprzednich i aktualnych udziatowcach,

informacje o kontrahentach,

kwalifikacje kadry i zasoby,

obecny stan prawny, finansowy i organizacyjny firmy,

opis branzy i produktu lub ustugi (konkurencyjnos¢ oferty),

plany rozwoju.

W zalezno$ci od przyjetego biznesplanu powyzsze informacje moga réwniez wystapic jako osobne ele-
menty dokumentu (np. kadra, stan prawny, branza itp.), dlatego tutaj moga by¢ potraktowane w sposob
ogolny. Jest tez oczywiste, ze w wypadku sporzadzania biznesplanu na poczatku funkcjonowania firmy
w jej historii podaje sie tylko date i forme zalozenia firmy.

Cze$¢ ta stanowi zatem swoista wizytowke firmy, ktéra powinna w sposdb zwiezty pokresli¢ jej dziatania,
miejsce w gospodarce regionu lub kraju, powigzania oraz nakresli¢ przyjety kierunek rozwoju na najbliz-
sze lata.

Firma Friendly Hostel to spétka jawna z kapitalem poczatkowym 120 000 zi. Spétka zostata
zalozona w 2011 r. przez trzech wspolnikéw wnoszacych kapital w réwnych czesciach. Firma
bedzie prowadzi¢ dziatalno$¢ gtéwnie w branzy ustug noclegowych na terenie Krakowa.

W przysziosci spétka planuje rozszerzenie swoich ustug o dzialalnos¢ gastronomiczng i ca-
fo$ciowg obstuge ruchu turystycznego. Innymi branymi pod uwage mozliwo$ciami rozwoju s3:
otwieranie filii oraz zmiana standardu.

Celem dziatalno$ci firmy jest zapewnienie najwyzszej jakoéci ustug i przyjaznej atmosfery
podczas catego pobytu we Friendly Hostelu. W$rdd oferowanych ustug na uwage zastuguje cato-
dobowa recepcja, profesjonalna obstuga, miejsca parkingowe w bezposredniej bliskosci hostelu,
infrastruktura dla oséb niepetnosprawnych oraz wszelkie dzialania zwigzane z pobytem goéci,
m.in. pomoc w rezerwacji biletoéw na imprezy oraz pociagi i samoloty, rezerwacja stolikow
w barach i restauracjach, zapewnienie za dodatkowa oplatg ustug przewoznikéw, przewodni-
kéw, 0s6b wspomagajacych osoby niepelnosprawne i opiekunéw do dzieci.

Dodatkowym atutem dziatalno$ci firmy bedzie stworzenie przyjaznej atmosfery w hoste-
lu poprzez wlasciwe wyposazenie wnetrza (do dyspozycji gosci bedzie polska prasa i foldery
turystyczne o Krakowie) oraz takie dzialania, jak spotkania i wyjscia dla go$ci (wspdlne ko-
lacje zwigzane z prezentacjg potraw regionalnych w réznych restauracjach), pokazy slajdéw
i wymiana informacji na temat interesujacych miejsc do zwiedzania i przydatnych informacji
(zaréwno informacje przydatne dla studentéw, jak i dla rodzin z dzie¢mi).

Hostel bedzie prowadzit strone internetowa, na ktérej oprécz informacji zwigzanych z ustu-
gami hotelarskimi bedzie znajdowalo si¢ forum gosci i ksiega pamiatkowa. Na terenie hostelu
bedzie rowniez znajdowac sie tablica informacyjna (notice board) z wiadomo$ciami pozosta-
wionymi przez i dla goéci (informacja o imprezach, spotkaniach, ogtoszenia nt. wspélnych
podrézy - carpooling).




W zwigzku z planowang politykg marketingowa firmy, zwlaszcza w zakresie aktywnego
przekazywaniem informacji o hostelu przez gosci, hostel bedzie aktywnie funkcjonowat w ob-
rebie portali spoteczno$ciowych i internetowych witryn branzowych.

Wszystkie te czynno$ci maja na celu stworzenie wizerunku miejsca przyjaznego dla odwie-
dzajacych w nawigzaniu do misji firmy.

Kolejnym atutem firmy bedzie kadra pracownicza. Szczegdlna uwaga zostanie zwrdcona
na stosunek pracownikéw do klientéw oraz umiejetnosé stworzenia przez nich przyjaznej at-
mosfery, w tym umiejetnos¢ komunikacji. Dlatego oprocz kwalifikacji (gtéwnie umiejetnosci
lingwistycznych) szczegdlne znaczenie mie¢ bedzie osobowo$¢ pracownikéw, w tym przede
wszystkim uprzejmo$¢ i mite usposobienie.

W chwili uruchomienia dziatalno$ci firma nastawiona bedzie gtéwnie na ustugi noclegowe
zaréwno dla zorganizowanych grup, jak i dla klientéw indywidualnych. W zalozeniu w prze-
wazajacej czesci bedzie to mlodziez akademicka i szkolna, z Polski i zagranicy. W ofercie znajda
sie rowniez ustugi skierowane do rodzin z dzie¢mi (pokoje 4-osobowe, rozkladane dzieciece
Y6zeczka) oraz oso6b na wozkach inwalidzkich (podjazdy, uchwyty w tazience i toalecie).

Hostel bedzie stale wspdtpracowal z firmg cateringows, ktéra bedzie dostarczata positki
w miare potrzeb zglaszanych przez goéci. Innymi kontrahentami bedg pralnia oraz firmy zwig-
zane z uslugami transportowymi i przewodnicy miejscy. W przyszlosci firma planuje rozsze-
rzy¢ swojg aktywno$¢ o przygotowanie positkdw oraz ustugi turystyczne.

W tym miejscu dokumentu nalezy opisa¢ lokalizacje firmy i miejsce $wiadczenia ustug, a takze wskazaé
siedzibe firmy.

Friendly Hostel bedzie zlokalizowany w $cistym centrum Krakowa, przy ul. Retoryka, na trasie
miedzy Rynkiem Gléwnym a Bloniami Krakowskimi, a wiec miejscami, gdzie organizowane sg
najwieksze imprezy w miescie.

Planowane jest wynajecie powierzchni mieszkaniowej w kamienicy (ok. 200 m?*) na parte-
rze, tak aby byla mozliwo$¢ ewentualnego zamontowania podjazdéw dla oséb niepelnospraw-
nych. Umowa najmu zostanie zawarta na co najmniej trzy lata z mozliwoscia przedluzenia
na kolejne lata.

Miejsce prowadzenia dziatalnosci bedzie jednocze$nie siedzibg firmy.

W tym miejscu planu biznesu nalezy okregli¢ obszar, na ktorym firma zamierza dziata¢. Obszar ten okre-
$la sie, uwzledniajac lokalizacje i odbiorcow (miejsc, z ktérych pochodza klienci).

W poczatkowym okresie dzialalnoéci najwazniejsze bedzie uzyskanie rentownosci i zwrot po-
niesionych nakladéw, ugruntowanie pozycji na rynku i wykreowanie marki hostelu. W dalszym
okresie planuje si¢ otwarcie kolejnych hosteli pod marka Friendly Hostel, w innych dzielnicach
Krakowa (Podgérze, Kazimierz) oraz miastach (np. we Wroclawiu).




W szerszym rozumieniu obszar dzialania firmy wyznaczajg miejsca, z ktérych przyjezdza-
ja turysci do Krakowa. Nasza oferta bedzie skierowana zaréwno do klientéw krajowych, jak
i zagranicznych. Jesli chodzi o Polske, to beda to gléwnie wojewddztwa, z ktérych do Krakowa
przyjezdza najwigksza liczba naszych rodakéw: $laskie, podkarpackie, mazowieckie, dolno-
$laskie, pomorskie, wielkopolskie (dane na podstawie informacji z Wydzialu Informacji, Tury-
styki i Promocji Miasta Urzedu Miasta Krakowa). W odniesieniu do klientéw zagranicznych
skoncentrujemy sie przede wszystkim na krajach, z ktérych przyjezdza do Krakowa najwieksza
liczba turystéw, tj. na Wielkiej Brytanii, Niemczech, Wloszech, Francji, Hiszpanii. Wykorzysta-
nie Internetu daje nam szanse na dotarcie do szerokiego grona potencjalnych klientow.




2. Analiza rynku i plan marketingowy

Ta czg$¢ biznesplanu jest poswiecona analizie rynku i planowanym dziataniom marketingowym. Jest to
jedna z najwazniejszych czeéci planu biznesu, gdyz $wiadczy o orientacji w sytuacji rynkowej, tenden-
cjach, ktore wystepuja na rynku, potrzebach i preferencjach nabywcow, a takze wielko$ci, pozycji i ofercie
konkurencji. Odpowiednie rozeznanie pozwala na przygotowanie stosownego planu dzialann marketin-
gowych, tj. odpowiedni dobdr i polaczenie czterech czynnikéw marketingu mix (4P): produktu, ceny,
dystrybucji i promocji.

Dokonujac analizy konkurencji, nalezy zwréoci¢ uwage m.in. na liczbe podmiotéw na rynku oferujacych
taki sam produkt/ustuge, liczbe podmiotéw oferujacych produkty/ustugi zaspokajajace te same potrze-
by, wielkos¢ i strukture tych podmiotéw. Nalezy réwniez przeanalizowaé dzialania i jakos$¢ oferty firm
konkurencyjnych. Wskaza¢ ich mocne i stabe strony, a nastepnie w odniesieniu do konkurencji wskaza¢
mocne i stabe strony wlasnej firmy.

Bezpo$rednimi konkurentami Friendly Hostelu beda hostele zlokalizowane w okolicy Rynku
Gléwnego, tj. na jego obrzezach, tuz za Plantami. Bedg to hostele z noclegami w §rednim prze-
dziale cenowym i oferujace ustugi o podobnym charakterze, standardzie i zakresie. Najwaznie-
szymi bezposrednimi konkurentami bedg hostele: AAA, BBB, CCC, DDD, EEE, FFE, GGG.

Gléwnym konkurentem wydaje sie by¢ przede wszystkim hostel AAA, zlokalizowany w nie-
wielkiej odleglo$ci od naszego hostelu i oferujacy podobny standard oraz zakres ustug, w tym
obstuge grup zorganizowanych.

Mocne strony hostelu AAA to: wyposazenie w pokoje z tazienka, $niadania w cenie noclegu,
pralki oraz mozliwos¢ skorzystania z niedaleko polozonego parkingu strzezonego. Stabe strony
hostelu AAA to: recepcja czynna tylko w godzinach 7.00-23.00, bezpo$rednie polozenie przy
ruchliwych tzw. Alejach Trzech Wieszczéw (odcinek Alei Krasinskiego), co moze zmniejsza¢
jako$¢ wypoczynku, usytuowanie po drugiej stronie Alei, co zmusza turystéow do przejscia
przez Aleje w drodze do Rynku.

Mocne strony Friendly Hostelu to przede wszystkim: przyjazna atmosfera, calodobowa re-
cepcja, mozliwo$¢ zaparkowania autokaru/samochodu bezpo$rednio pod drzwiami kamienicy,
w ktorej znajduje si¢ hostel, infrastruktura pozwalajgca na przyjmowanie oséb niepetnospraw-
nych (specjalne podjazdy i tazienka dostosowana do potrzeb oséb niepelnosprawnych), nasta-
wienie w gléwnej mierze na obstuge grup szkolnych i pomoc w organizacji przyjazdu i zwie-
dzania Krakowa (oferta skierowana bezpos$rednio do szkol), co powinno zniwelowaé wplyw
silnych stron naszej bezposredniej konkurencji. Stabymi stronami, ktére beda doskonalone, sa:
brak pomieszczenia gospodarczego (np. z pralka, zelazkiem) i $niadan w cenie noclegu oraz
nieugruntowana pozycja na rynku.

Dalszg konkurencje beda stanowié pozostate podmioty oferujace ustugi noclegowe, do kto-
rych zaliczy¢ mozna podmioty oferujace tansze ustugi noclegowe dla grup, jak np. zlokalizowa-
ne nieopodal schronisko mlodziezowe.

Zamierzamy nieustannie monitorowaé oferte i dziatania bezposrednich konkurentéw. Wyko-
rzystujac nasze mocne strony i doskonalac stabe, zamierzamy skutecznie z nimi konkurowa¢.




W tym miejscu dokumentu nalezy scharakteryzowa¢ (na podstawie dostepnych danych lub/i przeprowa-
dzonych badan wlasnych, np. ankietowych) odbiorcéw ustug firmy.

Nalezy wskaza¢ grupe docelowa, do ktdrej bedzie skierowana oferta firmy i pozostate dziatania marke-
tingowe.

Oferta Friendly Hostelu bedzie skierowana przede wszystkim do ludzi mtodych, rodzin z dzie¢mi
i szkolnych grup mlodziezowych.

Wedtug badan prowadzonych na zlecenie Matopolskiej Organizacji Turystycznej (dostep-
nych w Internecie, na stronie MOT) ludzie mtodzi w wieku 18-31 lat stanowig najliczniejsza
grupe wérod odwiedzajgcych Krakéw i to zaréwno wérdd turystow krajowych, jak i zagra-
nicznych (odpowiednio jest to 40,1% i 46,9%). Mlodziez do 18 roku zycia stanowi 6,1% tu-
rystow krajowych i 2,8% turystéw zagranicznych. Krakéw jest czesto i chetnie wybieranym
docelowym miejscem wycieczek szkolnych organizowanych przez polskie szkoly, zwlaszcza
jesienia, po rozpoczeciu roku szkolnego (w miesigcach wrzesien-pazdziernik) oraz wiosng
(w miesigcach maj—czerwiec), szczegdlnie przez mtodsze klasy szkot ponadgimnazjalnych, kie-
dy w szkotach odbywaja si¢ matury.

Zorganizowane grupy mlodziezy szkolnej bedg stanowi¢ jedng z podstawowych grup do-
celowych, do ktorych bedziemy kierowa¢ oferte noclegows, uzupetniajac jg o ustugi zwigzane
z organizacjg przyjazdu i pobytu w Krakowie. Jednak z uwagi na fakt, iz wycieczki szkolne s3
organizowane najchetniej w ciagu 4-5 miesiecy w roku, przygotowali$my takze oferte dla gru-
py odbiorcéw o innym profilu, poniewaz firma musi pokrywaé koszty utrzymania i przynosi¢
dochody przez caly rok.

Kolejna grupg docelowg bedg rodziny z dzie¢mi oraz ludzie mlodzi odwiedzajgcy Krakow
indywidualnie badZ w mniejszych, kilkuosobowych grupach. Tym odbiorcom réwniez zaofe-
rujemy pomoc w organizacji pobytu w Krakowie.

Profile naszych potencjalnych klientéw (odbiorcéw naszych ustug) mozna podzieli¢ ze wzgle-
du na przynaleznos¢ do poszczegdlnych wymienionych powyzej grup docelowych.

Mlodzi ludzie (turysci) zwracajg uwage na:

cene - szukajg niedrogiego noclegu w Krakowie,

lokalizacje - jak najblizej Rynku Gtéwnego oraz dworcéw PKP, PKS, a takze

w poblizu weztéw komunikacyjnych,

dyspozycyjnos¢ — godziny, w ktorych moga sie zakwaterowac i wykwaterowa¢

(czesto uzaleznione od polaczen komunikacji publicznej),

atrakcyjno$¢ oferty — szukaja nowych, ciekawych miejsc, czesto nietypowych

pod wzgledem rozrywkowym, turystycznym, historycznym itd.

mozliwoé¢ nawigzania nowych kontaktéw dzieki wspdlnym positkom, spotkania

ciekawych ludzi o podobnych zainteresowaniach,

mozliwoé¢ przyjazdu w pojedynke lub w kilku- albo kilkunastoosobowej grupie,

mozliwoé¢ przyjazdu bez wzgledu na pore roku, niezaleznie od pogody.

Wycieczki szkolne chcg mie¢ zapewnione:
zwiedzanie zabytkow historycznych, muzedw itd.,
mile spedzenie czasu wolnego,
przystepna cene za nocleg i wyzywienie,




zakwaterowanie grup 20-40-osobowych,
miejsce w okresie wrzesien-pazdziernik oraz maj-czerwiec.

Rodziny z dzie¢mi, ktére oczekujg przede wszystkim:
odpowiednich warunkéw sanitarnych i higienicznych,
czystych pokoi, tazienek, tozek,
parkingu w poblizu hotelu,
ciszy nocnej lub wyciszonych i oddzielonych czgsci,
zapewnienia opieki nad dzie¢mi,
zapewnienia rozrywek dla dzieci na miejscu w hostelu,
mozliwo$ci zakwaterowania przez caly rok, ze szczegolnym uwzglednieniem
okresu letniego oraz dlugich weekenddw.

Ta czg$¢ planu biznesu jest po§wiecona charakterystyce $wiadczonych przez firme ustug. W tym miejscu
dokonuje sie szczegélowego opisu oferty firmy, uwzgledniajac wszystkie jej elementy, innowacyjne po-
mysty itd.

Podstawowa dziatalno$¢ naszej firmy obejmuje $wiadczenie ustug noclegowych. Hostel dyspo-
nuje 45 miejscami. Oferujemy zakwaterowanie w pokojach: 8-, 4-, 3- i 2-osobowych. Do dys-
pozycji gosci beda :

4 pokoje 8-osobowe,

2 pokoje 4-osobowe,

1 pokdj 3-osobowy,

1 pokdj 2-osobowy.

Pokoje beda wyposazone - oprécz wygodnych tozek, stolikow, lampek, lustra, krzeset i po-
$cieli - w zamykane na klucz szafki do dyspozycji kazdego goscia. Kolorystyka $cian i wystroj
wnetrza utrzymane beda w tonacji wykorzystanej w logo naszej firmy. W wystroju wykorzy-
stane beda réwniez motywy zwigzane z Krakowem (np. powstanie galeria obrazéw/szkicow
prezentujacych krakowskie zabytki).

W naszym hostelu do dyspozycji gosci bedzie kompletnie wyposazona, przestronna kuchnia,
w ktorej beda oni mogli przygotowywal sobie positki i cieple napoje oraz jada¢ $niadania.
Dzieki wspétpracy z firmg cateringowa goécie beda mieli mozliwo$¢ dokupienia positkéw. Nie-
odplatnie natomiast, w dowolnym momencie i w nieograniczonej ilosci, turysci beda mogli
korzysta¢ z kawy i herbaty.

Centralnym pomieszczeniem hostelu bedzie przestronny hol (living room) z recepcja ho-
stelu. Hol bedzie wyposazony w sofe, dwa fotele, stolik, telewizor; beda tam réwniez gry plan-
szowe, karty, kosci, bierki itp., stél z pitkarzykami i tablica do rzutek. W rogu zainstalujemy
stanowisko komputerowe, przy ktérym goscie beda mogli za darmo skorzysta¢ z Internetu.
Poza tym planujemy postawienie w holu specjalnej tablicy informacyjnej, na ktérej w atrak-
cyjny, obrazowy sposéb przedstawiane bedg informacje o najwazniejszych wydarzeniach
kulturalnych, artystycznych i innych, jakie bedg mialy miejsce np. w ciagu najblizszego tygo-
dnia w Krakowie. Tablica ta (w specjalnie wyodrebnionej do tego cze$ci) moglaby réwniez
stuzy¢ gos$ciom do wzajemnej komunikacji, np. zostawiania sobie nawzajem uzytecznych in-
formacji; byloby to przydatne zwlaszcza wtedy, gdy z noclegu korzystataby grupa znajomych




lub wigksza grupa zorganizowana. W holu bedzie takze kacik czytelniczy wyposazony w prase
polska, informatory i przewodniki turystyczne po Krakowie.

Do dyspozycji gosci beda trzy lazienki wyposazone w prysznic z kabina prysznicows,
umywalke, ubikacje, lustro oraz inne drobne dodatki, jak wieszaki na reczniki, poiki, papier
toaletowy, reczniki toaletowe, mydto w plynie itp. Kazdy go$¢ wraz z zakwaterowaniem otrzy-
ma oprocz $wiezej poscieli komplet recznikéw (maly i wigkszy). Jedna z tazienek bedzie do-
stosowana do potrzeb osdb niepelnosprawnych. Zostang w niej zamontowane odpowiednie
uchwyty, kabina prysznicowa i na odpowiednim poziomie ubikacja. Lazienka ta bedzie rowniez
bardziej przestronna od pozostalych, tak aby byla mozliwo$¢ poruszania si¢ w niej na wozku
inwalidzkim. Bedzie ona odpowiednio oznaczona.

Przewiduje si¢ przeznaczenie matego pomieszczenia na przechowalnie bagazu dla gosci,
ktorzy np. wykwaterowali sie rano, ale planuja wyjecha¢ z miasta dopiero wieczorem, a w miedzy-
czasie chcieliby jeszcze pozwiedzaé. Do dyspozycji gosci bedzie zelazko i suszarka do wloséw
Wypozyczane w recepcji.

Poza ustugami noclegowymi Friendly Hostel bedzie §wiadczy! ustugi dodatkowe, w tym m.in.:

pomoc w organizacji przyjazdu i pobytu w Krakowie (we wspolpracy z firma transportows),

mozliwo$¢ zamoéwienia $niadan i ewentualnie innych positkéw: obiadéw, kolacji (dzieki
wspolpracy z firma cateringows),

pomoc przy organizacji pobytu w Krakowie i zwiedzania miasta — np. dokonywanie rezer-

wagcji biletéw wstepu, zamawianie przewodnikéw miejskich,

udzielanie pelnej informacji turystycznej przez pracownikéw recepciji.

Cecha wyrdzniajacy oferte Friendly Hostelu bedzie ciepta, przyjazna atmosfera, stworzona
w duzej mierze dzigki pracy i zaangazowaniu zatrudnionych oséb. Przy rekrutacji pracowni-
kéw na stanowiska recepcjonistéw wlasciciele bede bra¢ pod uwage umiejetnosci interperso-
nalne i cechy osobowosciowe kandydatéw.

W tej czgéci biznesplanu nalezy okresli¢ strategie i poziom cen dla oferowanych przez firme produktéw/
ustug. Nalezy rowniez ustali¢ cennik oferowanych produktéw/ustug. Poziom cen mozna okresli¢ wieloma
metodami, np.: na podstawie kosztow wytworzenia, wielkosci popytu lub na podstawie cen produktow/
ustug konkurencyjnych.

W dziataniach zwigzanych z ksztaltowaniem poziomu cen planujemy zastosowanie strategii
cen $rednich i niskich. W poczatkowym etapie dzialalno$ci ceny zostang ustalone co naj-
mniej na poziomie $rednich cen ofert konkurencyjnych. Jest to na tym etapie dziatalnosci
uzasadnione z dwdch powodow: po pierwsze, ustalenie ceny neutralnej w stosunku do cen
konkurentéw daje gwarancje, ze konkurenci, ktorzy juz jaki$ czas dzialajg na rynku, nie roz-
poczng wojny cenowej, po drugie, w poczatkowym okresie dziatalno$ci wazny jest zwrot kosz-
tow poniesionych w zwigzku z rozpoczeciem dziatalnoéci, wiec ceny nie mogg by¢ za niskie.
W pdzniejszym okresie mozliwe jest obniZenie poziomu cen nieco ponizej cen konkurentow,
ale nie za wiele - zbyt niska cena moglaby sugerowac¢ niska jakos¢.

Do oszacowania poziomu cen wykorzystana zostala tzw. metoda konkurencyjna, tj. okreslo-
no ceny noclegdw na podstawie cen ustug konkurencyjnych. Proponujemy zatem nastepujacy
cennik ustug (cena jest podana dla jednej osoby za dzien):




nocleg w pokoju 8-osobowym - 40 zl/os.,
nocleg w pokoju 4-osobowym - 50 zl/os.,
nocleg w pokoju 3-osobowym - 60 zl/os.,
nocleg w pokoju 2-osobowym - 70 zl/os.,

Dzieci do trzeciego roku zycia beda nocowaé nieodplatnie. Grupy otrzymaja rabaty. Ceny
noclegéw dla grup beda ustalane indywidualnie w zaleznosci od wielkosci grupy, dtugosci po-
bytu oraz sezonu.

W tej czesci biznesplanu opisuje si¢ dziatania zwigzane z szeroko rozumiang dystrybucja produktéw/
ustug firmy.

Dystrybucja obejmuje wszystkie dzialania zwigzane z dostarczeniem wytworzonych produktéw/ustug
finalnemu nabywcy (klientowi). Dystrybucja produktéw materialnych odbywa si¢ za pomoca tzw. ka-
naléw dystrybucji, czyli wszelkich dzialan, oséb i komoérek firmy oraz organizacji zewnetrznych, ktore
uczestnicza w procesie dostarczania produktu od producenta do klienta. W przypadku ustug dystrybucje
rozumie si¢ raczej jako dzialania majace na celu udostepnienie tych ustug klientom, w duzej mierze spro-
wadzajace si¢ do zwigkszania wygody ich nabycia, zwigkszenia ich dostepnosci.
Dostepno$¢ ustug moze by¢ rozpatrywana z réznych punktéw widzenia:
dostepnos¢ lokalizacyjna jest rozumiana jako dogodno$¢, fatwoé¢ dotarcia/dojazdu do miejsca
$wiadczenia ustug, blisko$¢ rynku zbytu (klientow),
dostepno$¢ w tzw. e-przestrzeni oznacza posiadanie strony internetowej z opisem oferty, mozliwos¢
dokonywania przez klientéw rezerwacji on-line, obecno$¢ na forach spotecznosciowych itp.,
dostepnos¢ czasowa to dogodne godziny swiadczenia ustug,
wszystkie inne udogodnienia, ktore zwieksza dostepno$¢ oferowanych ustug dla obecnych
i potencjalnych klientow.

Dystrybucja rozumiana jako dzialania majace na celu zwiekszenie dostgpnosci oferty Friendly

Hostelu bedzie obejmowaé dziatania majace na celu:
zwiekszenie dostepnosci lokalizacyjnej; w tym zakresie planuje sie przygotowanie materia-
téw informacyjnych dla klientéw, zawierajacych np. mapki dojazdu do hostelu oraz rozklady
jazdy $rodkéw komunikacji publicznej odjezdzajacych z gtéwnych punktéw komunikacyj-
nych Krakowa (dworca PKS, PKP, lotniska w Balicach), a takze numery telefonéw do firm
taksowkarskich w Krakowie,
podjecie dzialan zmierzajacych do rezerwacji 2-3 miejsc postojowych przed kamienica,
w ktorej znajduje sie Friendly Hostel i pozostawienie ich do dyspozycji go$ci hotelu,
zwiekszenie dostepno$ci w e-przestrzeni: utworzenie strony WWW z dokladnym opisem
oferty hostelu, danymi kontaktowymi oraz funkcjg rezerwacji noclegu on-line; obecnosé¢
w wyszukiwarkach hosteli, jak np.: www.hostelworld.com czy www.hostelclub.com,
zwiekszenie dostepnosci czasowej; recepcja hostelu bedzie czynna 24 godziny na dobe
i 7 dni w tygodniu, co umozliwi klientom dokonywanie rezerwacji i korzystanie z noclegu
w dowolnym, dogodnym dla nich czasie; rezerwacje, poza mozliwo$cig jej dokonywania
on-line, bedzie mozna zrobic telefonicznie lub osobiscie.




W celu zwigkszenia dostepnosci ustug Freindly Hostelu dla klientéw zagranicznych planuje sie
przygotowanie opisu strony WWW oraz materialéw reklamowych i informacyjnych w czterech
wersjach jezykowych - polskiej, angielskiej, niemieckiej i francuskiej. Pracownicy recepcji bez-
posrednio obstugujacy turystéw réwniez beda sie postugiwali wymienionymi jezykami obcymi,
co takze przyczyni sie do zwigkszenia dostepnosci oferty dla klientdw zagranicznych. Waznym
udogodnieniem dla klientéw hostelu bedzie mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci kartg platnicza.

Promocja, nazywana inaczej polityka komunikacji przedsiebiorstwa z rynkiem, obejmuje wiele dziatan
majacych na celu poinformowanie odbiorcow (klientéw) obecnych i potencjalnych o firmie, cechach ofe-
rowanych produktéw/ustug oraz warunkach i miejscu ich nabycia. Do tego rodzaju dziatalnosci firma
moze wykorzystywaé wiele instrumentéw, ktére mozna podzieli¢ na cztery grupy: reklame (billboardy,
ulotki, foldery, banery, reklama w mediach itp.), sprzedaz osobista (przedstawiciele handlowi, akwizyto-
rzy itp.), promocje sprzedazy (dodatkowe ustugi sSwiadczone nieodplatnie, upominki, gadzety itp.) i public
relations (udzial w targach, sponsoring, lobbing, kontakty z mediami itp.).

W tym miejscu planu biznesu nalezy zaplanowa¢ dzialania zwigzane z informowaniem i zachecaniem

klientéw (turystéw) do korzystania z ustug firmy. Bardzo waznym aspektem dziatan reklamowych jest
opracowanie sloganu/hasta reklamowego.

W dzialaniach promocyjnych Friendly Hostelu planuje si¢ wykorzystanie szerokiego spektrum
dziatan zwigzanych z informowaniem potencjalnych nabywcéw (turystéw) o mozliwosciach
noclegu i wypoczynku w hostelu.

Hasto reklamowe (slogan), ktére bedzie wykorzystywane w dzialaniach reklamowych, bedzie
brzmieé: Zaprzyjaznij sig z nami! My zaprzyjaznimy Cig z Krakowem!

Hasto to nawigzuje do cechy (idei) przewodniej, jaka ma towarzyszy¢ $wiadczonym ustu-
gom, tj. do przyjaznej, przyjacielskiej atmosfery, do ktérej nawigzuje réwniez nazwa hostelu.
Planuje si¢ nastepujace dzialania reklamowe:

przygotowanie ulotek reklamowych, ktére beda zawiera¢ nastepujace informacje: opis oferty

hostelu, logo, hasto reklamowe, mapke i mozliwo$ci dojazdu oraz dane kontaktowe. Ulotki

bedg roznoszone przed weekendem (czwartek, pigtek) na lotnisku Balice, dworcach PKS

i PKP oraz pozostawiane w punktach informacji turystycznej (np. w punkcie informacji

turystycznej przy Plantach);

przygotowanie folderu reklamowego, ktéry poza informacjami zawartymi w ulotkach be-

dzie ilustrowany zdjeciami prezentujacymi wybrane czeéci naszego hostelu. Foldery beda

pozostawiane w punktach informacji turystycznej oraz dostepne w hostelu;

opracowanie baneru reklamowego i reklama w Google;

zamieszczenie reklamy na portalach turystycznych (www.portalturystyczny.pl) i spoteczno-

$ciowych (np. Facebook);

mailing - ta forma docierania do klienta (a wigc poczta elektroniczna) bedzie wykorzystana

gléwnie po to, aby dotrze¢ z ofertg do gimnazjéw i szké! ponadgimnazjalnych;

przygotowanie wizytdwek, ktore klienci bedg mogli zabiera¢ ze soba, zawierajacych nazwe

i dane kontaktowe hostelu oraz uprawniajacych w przyszto$ci danego klienta lub osobe,

ktdrej poleci on nocleg w hostelu, do znizki (okreslonej procentowo: 10% dla osoby, ktdra

przybyla z polecenia klienta i 15% dla klienta, ktory po raz kolejny skorzysta z oferty).




Poza wymienionymi dzialaniami reklamowymi planuje si¢ réwniez obnizki cenowe dla wy-
branych grup klientéw:

15% znizki dla statych klientéw (tj. korzystajacych z ustug hostelu co najmniej drugi raz)

oraz 10% dla klientéw przybylych z polecenia 0sdb, ktére korzystaly juz z naszej oferty,

znizki dla grup - wielko$¢ znizki ustalana bedzie indywidualnie w zaleznos$ci od wielkos$ci

grupy i czasu pobytu,

dzieci w wieku do 3 lat - nocleg za darmo,

studenci - 10% znizki.

Planuje si¢ przygotowanie okolicznosciowych prezentéw dla gosci, np. dzieci przebywajace
w hostelu w Dniu Dziecka moga otrzymywac balony, goscie w okresie przedswigtecznym moga
dostawa¢ drobne upominki (np. zdobione jajko w okresie §wiat Wielkiejnocy i figurke aniotka
w czasie $wiat Bozego Narodzenia).

Zamierza si¢ przygotowaé wizytowki dla dyrekeji hostelu i papier firmowy z logo w celu
zapewnienia profesjonalnej reprezentacji firmy w kontaktach z dostawcami i niektérymi klien-
tami.

Kosztorys dziatan promocyjnych

druk i kolportaz ulotek (25 000 szt.) 2000 zt
druk folderéw (2 500 szt.) 500 zt
druk wizytéwek z danymi hostelu (2 500 szt.) 350zt
druk wizytéwek dla dyrekeji (1000 szt.) 150 zt
druk papieru firmowego (250 szt.) 150 zt
przygotowanie baneru 800 zt
reklama w Google i na Facebooku 1000 zt
zakup gadzetéw i prezentéw okolicznoéciowych 1500 z1
pozostate 550 zt

Razem 7000 zt




3. Analiza strategiczna

W tej czesci biznesplanu analizuje sie przyjeta strategie dzialania firmy. Pierwszym krokiem w realizacji
tego celu jest dokonanie analizy SWOT pozwalajacej na oceng wewnetrznych i zewnetrznych uwarun-
kowarn, jakie beda wptywaty na prowadzong dziatalnos¢. Po jej dokonaniu przystepuje sie do okreslenia
przewidywanych mozliwoséci rozwoju dziatalnosci w przysztosci. Ostatnim etapem analizy strategicznej
jest opisanie strategii pozyskiwania inwestoréw, czyli zastanowienie sie, z jakich zrodet zewnetrznych
mozna bedzie skorzystaé, by osiagnac obecne i przyszle cele, oraz w jaki sposob owe $rodki pozyskac.

Analiza SWOT jest metodg analizy strategicznej, ktéra pozwala na zidentyfikowanie mocnych (strengths)
i stabych (weaknesses) stron, szans (opportunities) oraz zagrozen (threats) dla danego przedsiewzigcia/
firmy. Mocne i stabe strony identyfikuje si¢ w odniesieniu do przedsiewziecia/firmy, szans i zagrozen za$
upatruje w otoczeniu. Ogdlne wytyczne wynikajace z analizy SWOT to: wykorzystywanie szans za pomo-
cg mocnych stron, unikanie zagrozen i wzmacnianie stabych stron.

MOCNE STRONY:
dogodna lokalizacja, blisko$¢ gléwnych atrakcji Krakowa (Rynku Gléwnego, Wawelu, Mu-
zeum Narodowego), do ktorych turysci z hostelu moga w kilka minut dotrze¢ pieszo,
dobre pofaczenia komunikacyjne z dworcem PKS i PKP oraz lotniskiem w Balicach (bez-
posrednie polaczenia autobusowe i tramwajowe),
mozliwo$¢ podjazdu i zaparkowania bezposrednio pod kamienicg, w ktdrej znajduje sie
hostel, nawet autokarem,
calodobowa recepcja,
infrastruktura pozwalajgca na przyjmowanie osob niepetnosprawnych,
darmowa przechowalnia bagazu dla gosci,
kompetencje, umiejetnosci i do$wiadczenie wlascicieli,
stosunkowo duzy kapital poczatkowy.

SLABE STRONY:
nieugruntowana pozycja Friendly Hostelu na rynku,
brak w ofercie $niadann w cenie noclegu (zbyt mata powierzchnia kuchni, aby mozna byto
zorganizowaé przygotowywanie $niadan),
brak pomieszczenia gospodarczego dla gosci (np. z pralka, suszarka i zZelazkiem).

SZANSE:
wzrastajaca z roku na rok liczba turystéw odwiedzajacych Krakéw, w tym wzrastajace zain-
teresowanie ze strony turystow zagranicznych,
coraz chetniejsze korzystanie z ustug noclegowych oferowanych w ramach tzw. bazy poza-
hotelowej (w tym z hosteli),
dostep do wykwalifikowanej kadry, w tym studentéw, ktorych zatrudnienie (poza ich kom-
petencjami i umiejetnosciami) daje firmie szanse¢ na obnizenie kosztow,
atrakcyjno$¢ turystyczna Krakowa,




dzialania wladz miasta ukierunkowane na przycigganie coraz wiekszej liczby turystéw do Kra-
kowa i organizowanie wielu imprez kulturalnych,

mozliwoé¢ uzyskania dofinansowania z funduszy Unii Europejskiej oraz urzedu pracy
na dziatalno$¢ gospodarcza.

ZAGROZENIA:

duza konkurencja, wynikajaca ze stosunkowo duzej fatwosci zalozenia tego typu dziatal-
nosci i mozliwo$ci wejscia na rynek nowych zagranicznych sieci hosteli lub tanich hoteli,
prowadzonych przez firmy o duzej renomie, zasobach finansowych i zwigzanym z nimi po-
tencjale inwestycyjnym,

spadek wielkos$ci ruchu turystycznego (w tym przyjazdéw turystéw do Krakowa) w wyni-
ku naglych/nieprzewidzianych, a w ostatnich czasach coraz czestszych zdarzen zwigzanych
ze zmianami klimatyczno-pogodowymi (wybuchy wulkanéw, powodzie itp.), atakami ter-
rorystycznymi itp.

W tej cze$ci biznesplanu nalezy wymienié¢ przewidywane kierunki, w jakich moze sie rozwijaé w przyszto-
$ci firma. Kierunki te, nazywane wariantami strategii rozwoju, moga dotyczy¢ réznych aspektow dziatal-
noéci firmy, zawsze jednak beda konsekwencja checi reagowania na potrzeby klientéw w celu zwiekszenia
sprzedazy towaréw lub ustug. Kierunki rozwoju moga dotyczy¢ np.:

zmiany w ofercie polegajacej na jej rozszerzeniu o nowe ustugi czy produkty lub przeciwnie - jej zawe-

zeniu i wyspecjalizowaniu si¢ w jednej ustudze/jednym produkcie,

zmiany lokalizacji dziatalnosci,

powstania nowych lokalizacji dziatalnosci - kolejnych sklepéw, oddzialéw, zaktadéw ustugowych, dzia-

tajacych pod marka,

podpisania uméw handlowych z innymi firmami.

Sformutowane w biznesplanie zalozenia dotyczace rozwoju dzialalno$ci w przysztoéci jeszcze przed
otwarciem firmy sa wyrazem kreatywnosci i przedsigbiorczej postawy wiascicieli. Jest to bardzo wazny
pozytywny sygnat dla potencjalnych wspétpracownikéw i inwestoréow.

Wrhasciciele hostelu sg zdecydowani na rozwijanie planowanej dziatalnosci w przysztosci. Jesli
poczynione w niniejszym biznesplanie zalozenia sprawdza sie, Friendly Hostel zyska stabil-
na pozycje na rynku i bedzie przynosit oczekiwane zyski, co stworzy dla niego nowe mozli-
wosci rozwoju. Strategia rozwoju, jaka zostanie obrana przez wladcicieli, bedzie uzalezniona
od sytuacji na rynku. W zaleznosci od dziatan konkurencji, lecz nade wszystko od oczekiwan
klientow, przedsigbiorstwo moze si¢ rozwija¢ w réznych kierunkach. Oczywiécie w momencie
podejmowania decyzji o drodze dalszego rozwoju moga pojawic sie jeszcze inne jego kierunki,
ktore wlasciciele beda brali pod uwage. Aktualnie wlasciciele przewiduja nastepujace mozliwo-
$ci rozwoju swojej dziatalnosci w przysztosci:

ZMIANA STANDARDU | ULEPSZENIE OFERTY

Pierwszg i najbardziej naturalng mozliwa droga rozwoju hostelu moze by¢ w przysztosci po-
lepszenie oferty, gtéwnie poprzez zmiang standardu hostelu, wynikajaca ze zmieniajacej sie




charakterystyki klienta. Zgodnie z badaniami ruchu turystycznego w Krakowie w 2009 r., prze-
prowadzonymi przez Matopolska Organizacje Turystyczna, oczekiwania turystéw co do stan-
dardu obiektow hotelarskich stale rosng. Tury$ci gotowi sg placi¢ coraz wiecej, wymagajac przy
tym obslugi na okre§lonym poziomie. Z czasem moze okazaé si¢ wiec, ze w odpowiedzi na
oczekiwania klientéw konieczng inwestycja bedzie wyposazenie wszystkich pokoi w telewizo-
ry, zwigkszenie liczby tazienek czy przeksztalcenie pokoi wieloosobowych w pokoje dwuoso-
bowe. Zmiany takie, cho¢ kosztowne, beda musialy by¢ przeprowadzone w razie zaistnienia
wyraznego sygnatu z rynku w postaci spadku liczby goéci z powodu niespelniania oczekiwan
klientow.

OTWIERANIE FILII

Waznym kierunkiem rozwoju jest wedtug wlascicieli otwieranie kolejnych filii. Duze oblozenie
go$émi w pierwszej lokalizacji hostelu, przy ul. Retoryka, moze $wiadczy¢ o tym, ze charakter
oferowanych ustug odpowiada klientom. W celu zwigkszenia zyskow mozna wigc uruchomi¢
kolejny hostel o tej samej nazwie, wystroju i oferowanych ustugach. Jednak nalezy pamietac,
ze powodzenie tego samego pomystu w innej lokalizacji nie jest pewne. Jesli podstawowe cechy
rynku (w tym przypadku np. rodzaj klientéw, odleglos¢ od Rynku Gtéwnego, koszty wynaj-
mu lokalu) w nowej lokalizacji beda bardzo podobne, to mozna liczy¢ na powodzenie. Nalezy
zatem si¢ zastanowi¢, co zdecydowato o powodzeniu pierwszej lokalizacji i czy nowa lokali-
zacja ma analogiczne cechy. Jedli tak nie jest, nalezy przed otwarciem kolejnego hostelu zmo-
dyfikowa¢ pewne zalozenia przed wprowadzeniem ich w zycie. Modyfikacje moga dotyczy¢
np. cen, elementéw wystroju, menu (np. nieznaczne obnizenie cen noclegéw w poréwnaniu
z hostelem na ul. Retoryka, jesli nowy lokal jest dalej od Rynku Gléwnego, lub wprowadzenie
innych potraw do menu).

Otwieranie kolejnych hosteli przysporzy wlascicielom duzo mniej pracy i trudnosci niz uru-
chomienie pierwszego hostelu ze wzgledu na zdobyte juz doswiadczenie. Przy podejmowaniu
tak waznej decyzji zawsze nalezy jednak wzia¢ pod uwage zmiany, jakie nastapity na rynku.
Trzeba upewnic sie, czy od okresu powstania pierwszego hostelu rynek sie nie przepetnit lub
czy nie zmienily si¢ gusta klientéw i w zwiazku z tym, czy otwierajac nowy hostel o innym
charakterze, nie zdobedzie si¢ ich zdecydowanie wigcej.

DZIALALNOSC GASTRONOMICZNA

Rozszerzenie oferty hostelu o dziatalno$¢ gastronomiczng polegaloby na stworzeniu na jego
terenie stotéwki z wtasng kuchnig. Wymagatoby to znacznych naktadéw inwestycyjnych, zwia-
zanych z wynajeciem i wyremontowaniem jeszcze jednego mieszkania w kamienicy, w ktorej
dziata hostel, i stworzeniem w nim sali jadalnej oraz oddzielnego pomieszczenia kuchennego.
Wazng kwestig, ktora nalezy uwzglednié¢ w trakcie realizacji tego przedsiewzigcia, jest dostoso-
wanie pomieszczen do wymogdéw prawnych dotyczacych zasad funkcjonowania lokali gastro-
nomicznych. Stworzenie stoléwki wigzaloby si¢ réwniez ze zwiekszeniem biezacych kosztéw
prowadzenia dzialalnosci, szczegdlnie o koszty zatrudnienia kolejnych pracownikéw — dwéch
kucharzy, kelnerki — oraz wynajecia jeszcze jednego lokalu. Zmiany nastgpilyby réwniez we
wspolpracy z dostawcami. Zakonczylaby sie wspolpraca z firmg cateringows, gdyz korzystanie
z jej ustug byloby niepotrzebne, a nalezaloby zawrze¢ nowe umowy - z dostawcami produktéow
spozywczych do przygotowywania positkéw lub zatrudni¢ pracownika, ktorego obowigzkiem
bytoby kupowanie i dostarczanie tych produktéw do stotowki.




Zorganizowanie stoldwki znacznie rozszerzyloby jednak oferte hostelu. Goscie mogliby wy-
kupywa¢ rézne warianty noclegu - bez wyzywienia, ze éniadaniem lub z pelnym wyzywieniem.
Zwigkszyloby to zdecydowanie atrakcyjno$¢ hostelu dla wycieczek szkolnych, ktérych organi-
zatorzy (nauczyciele) najchetniej wybierajg noclegi z wyzywieniem. Korzystanie w trakcie wy-
cieczki szkolnej z wyzywienia grupy poza miejscem zakwaterowania powoduje znaczne straty
czasu (poszukiwanie przez uczniéw odpowiedniego miejsca) i duzo wyzsze koszty. Stotéwka
moglaby réwniez oferowaé przygotowanie suchego prowiantu dla zorganizowanych grup na
dluzsze wycieczki w trakcie pobytu czy w podréz powrotna.

Duza kuchnia i jadalnia stwarzaja réwniez zupelnie nowe mozliwosci w zakresie oferowa-
nych na terenie hostelu rozrywek dla gosci. Dla grup zagranicznych mozna byloby jako dodat-
kowga ustuge oferowaé wieczory z kuchnig polska, podczas ktérych serwowane bylyby tradycyj-
ne polskie dania. Mozna by organizowa¢ wieczorki okoliczno$ciowe, np. wieczory andrzejkowe
z laniem wosku i wrézbami czy wieczory karaoke. Oferta ta bylaby skierowana zwlaszcza
do rodzin z dzie¢mi i mlodziezy szkolnej. Obie te grupy chetnie skorzystajg z wieczornej formy
rozrywki zamiast wizyt w klubach.

Dzialalnos¢ gastronomiczna, pomimo znacznych kosztow, jakie nalezy ponie$¢ na jej uru-
chomienie, moze generowa¢ zdecydowane zyski zaréwno z samej sprzedazy positkow, jak i ze
wzrostu sprzedazy noclegéw spowodowanego zwiekszeniem atrakcyjnoséci hostelu.

ORGANIZOWANIE TURYSTYKI

Dziatalnos¢ hostelu w takim zakresie, jak pomoc gosciom w organizowaniu transportu, pole-
cenie przewodnika turystycznego czy informowanie o atrakcjach turystycznych moze sie oka-
zaé niewystarczajaca. Jesli pojawi sie zapotrzebowanie na pelng obsluge turystow w zakresie
ruchu turystycznego, firma bedzie ewoluowa¢ w kierunku przeksztalcenia sie¢ w organizatora
turystyki. Organizator turystyki to firma, ktéra zajmuje sie pelna obstuga ruchu turystyczne-
go, np. organizujac wycieczki, zapewnia klientom zaplanowanie trasy, transport odpowiednio
przystosowanym $rodkiem transportu, przewodnika, noclegi z wyzywieniem lub bez, ubez-
pieczenie, informacje o kosztach biletéw w trakcie zwiedzania itd. Jednym stowem, komplek-
sowo planuje cale przedsiewzigcie i odpowiada za jego realizacje. Aby zostaé organizatorem
turystyki, firma musiataby uzyska¢ wpis do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikow
turystycznych, ktérego dokonuje marszalek wojewddztwa. Aby uzyskac wpis, zgodnie z Ustawg
o ustugach turystycznych firma musiataby zabezpieczy¢ swoich klientéw finansowo, np. w for-
mie ubezpieczenia lub gwarancji bankowej na wypadek nieprzewidzianych okolicznosci. Moga
nimi by¢ np. potrzeba przerwania wycieczki turystéw i natychmiastowego ich powrotu (np.
z powodu wybuchu konfliktu w regionie, w ktérym si¢ znajdujg), konieczno$¢ przesuniecia
terminu ich powrotu (np. z powodu $niegu, ktory zasypat wszelkie trasy dojazdowe do hostelu
i sparalizowal komunikacje czy koniecznos¢ ich przekwaterowania, bo np. w hostelu wybuchta
epidemia grypy). Na wypadek tych okolicznosci i wielu innych zdarzen losowych firma musi
by¢ zabezpieczona finansowo, zwlaszcza ze wzgledu na bezpieczenstwo swych klientéw. Kwota
zabezpieczenia jest oczywiscie uzalezniona od oferty danej firmy. W wypadku naszego hostelu
poziom zabezpieczenia nie bedzie musial by¢ wysoki, gdyz wycieczki turystéw nie beda dalekie
ani dlugie.

Poczatkowo firma moze ograniczy¢ sie do jednodniowych wycieczek autokarowych do
miejsc najchetniej odwiedzanych przez turystéw przybywajacych do Krakowa - do kopalni
soli w Wieliczce, muzeum w O$wiecimiu, klasztoru w Kalwarii Zebrzydowskiej czy Wadowic.




Z czasem te oferte mozna rozbudowa¢ o dluzsze, dwudniowe wycieczki, np. do Zakopanego,
w Tatry Stowackie czy Pieniny, a réwniez o mniej standardowe pomysly na wycieczki jedno-
dniowe, np. wycieczki po Nowej Hucie czy dolinkach podkrakowskich.

Pomimo koniecznosci sprostania wymogom prawnym i finansowym rozwoéj firmy w kie-
runku organizacji turystyki moze przynie$¢ duze zyski oraz bardzo uatrakcyjni¢ i rozbudowaé
oferte hostelu. Dotychczasowe ustugi firmy opierajace sie na doradztwie i pomocy turystycz-
nej gosciom nie przynosily zadnych bezposrednich zyskow. Miescily sie w ramach wliczonej
w cene noclegu pomocy.

W tej czg$ci biznesplanu nalezy zajac sie tworzeniem strategii pozyskania inwestoréw. Nalezy w niej okre-
§li¢, jakich inwestoréw planuje si¢ pozyskac i na jakim etapie dzialalnosci ma si¢ to odby¢ - czy jest to
dziatanie majgce na celu zebranie srodkéw na rozpoczecie dzialalno$ci, czy moze dziatanie przydatne
dopiero w pdzniejszym okresie. Wazne jest zwrdcenie uwagi na warunki, jakie nalezy spelni¢, jesli chce
sie pozyska¢ fundusze ze zrédet publicznych lub unijnych. Warto poda¢ konkretny program unijny czy
rzadowy, z ktérego planuje si¢ skorzystac i kwote, jaka mozna otrzymaé. W wypadku pozyskiwania pry-
watnych firm jako inwestoréw nalezy okregli¢, jak bedzie sie przekonywac je do zainwestowania w dzia-
talno$¢ (dlaczego moze sie to im oplacic).

Pomoc, o jaka mozna si¢ ubiega¢, moze przyjmowac rézng forme: bezzwrotnych dotacji pieni¢znych
(np. z UE), pozyczki pienieznej (np. z banku), przekazanych elementéw wyposazenia (np. lodéwki od
producentéw napojow) czy wspolpracy miedzy firmami na korzystnych warunkach.

Czes¢ $rodkéw na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej zostanie zgromadzona ze zrédel pry-
watnych wladcicieli (120 000 z1). Czes$¢ z nich bedzie pozyskana od inwestoréw — instytucji
finansujacych, takich jak urzedy pracy i banki.

Pierwszg instytucja brana pod uwage w planowanej dziatalnoéci gospodarczej bedzie Grodz-
ki Urzad Pracy w Krakowie, po$redniczacy jednoczesnie w przyznawaniu funduszy unijnych.
Wspdlnicy planujg uzyskaé z tego Zrédla tacznie 14 000 zt (kwota do uzyskania z tego tytutu
co roku ulega niewielkiej zmianie) na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej, przystugujace
osobom bezrobotnym. Dodatkowe pieniadze w wysoko$ci 40 000 zt planujg uzyskaé¢ w ramach
jednorazowej dotacji na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej, réwniez z Grodzkiego Urzedu
Pracy w Krakowie, w ramach Dzialania 6.2. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki ,Wsparcie
oraz promocja przedsiebiorczo$ci oraz samozatrudnienia” W celu uzyskania dofinansowania
wlasciciele przedstawig niniejszy biznesplan, dostosowujgc go do odpowiednich formularzy
wymaganych przez grantodawcow. Nalezy pamietaé, iz pozyskanie dofinansowania z dzialania
6.2. POKL blokuje na 2 lata mozliwos¢ aplikowania o inne fundusze unijne.

Drugim inwestorem, z ktérego pomocy planuja skorzystaé wlasciciele w pdzniejszym okre-
sie dzialalnosci przedsiebiorstwa, jest bank, ktory udzieli im kredytu w wysokosci 40 000 zt
(uruchomionego i splacanego od listopada 2011 r.). Kredyt ten bedzie czesciowo przeznaczo-
ny na sfinansowanie tych potrzeb, ktorych nie udato sie pokry¢ z funduszy unijnych i urze-
du pracy, a cze$ciowo na zgromadzenie niewielkiej rezerwy finansowej. Rezerwa ta pozwoli
na utrzymanie plynnoéci finansowej, szczegélnie terminowego wywigzywania sie ze zobo-
wigzan w poczatkowym okresie, gdy przychody firmy beda niskie. W celu uzyskania kredytu
na dziatalno$¢ firmy z banku wspoélnicy przedstawig niniejszy biznesplan.




W trakcie prowadzenia dziatalno$ci wspdlnicy przewidujg pozyskanie inwestoréw wsrod
firm mogacych $wiadczy¢ na rzecz hostelu jakies ustugi. Bedzie to wspdtpraca oparta na rekla-
mowaniu, polecaniu w hostelu ustug $wiadczonych przez te firmy w zamian za nizsze ceny ich
produktéw i ustug dla naszych klientéw (moze to dotyczy¢ przewodnikéw wycieczek, firmy
transportowej, firmy cateringowej). Pozyskiwanie inwestorow w firmach, z ktérymi juz be-
dzie podjeta wspolpraca, odbywac si¢ bedzie za posrednictwem przedstawicieli handlowych.
W przypadku nowych firm, potencjalnych przysztych wspoélpracownikéw, przez kontakt z oso-
bami odpowiedzialnymi za wspdlprace z firmami zewnetrznymi. W trakcie spotkan wspdlnicy
beda przedstawiaé potencjalnym inwestorom swoja wizje wspdtpracy i obopolne korzysci z niej
plynace.




4. Plan techniczny (dziatalnosci operacyjnej)

Plan techniczny dziatalno$ci powinien si¢ odnosi¢ do zagadnien zwigzanych z wyprodukowaniem sa-
mego towaru czy $wiadczenia ustugi. Osobe czy firme, ktorej przedstawia sie biznesplan, powinno sie
przekonad, ze jest sie w stanie wyprodukowaé dany wyrdb czy wyswiadczy¢ planowang ustuge. W tej
cze$ci dokumentu nalezy wskaza¢: jakie zaklada sie zrédla finansowania planowanej inwestycji, co bedzie
zawierala dana inwestycja, jak bedzie przebiegal proces produkeji/éwiadczenia ustugi, wspéipracy z do-
stawcami oraz jaki jest plan ilosciowy.

W tej czesci biznesplanu trzeba napisa¢, skad beda pochodzity $rodki pieniezne potrzebne na zalozenie
i prowadzenie dzialalno$ci.

Zr6dta finansowania nalezy podzieli¢ na planowane $rodki wewnetrzne (wlasne) i zewnetrzne oraz okre-
§li¢ ich proporgcje. Jezeli beda konieczne §rodki zewnetrzne, to nalezy wskazad, jaka kwote trzeba pozyczy¢
i na jakich zasadach mozna otrzymac kredyt w banku.

Uwzgledniajac kredyt jako Zrédio finansowania inwestycji, nalezy uwzgledni¢ rowniez sytuacje finansowo-
-majatkowa, a szczegolnie to, czy bank wspdtpracowal wezesniej z kredytobiorcg, czy kredytobiorca ma
zdolno$¢ kredytowa, czyli zdolnos¢ do terminowego regulowania zadluzenia, oraz okresli¢ ryzyko dzia-
falnosci i zabezpieczenia kredytu.

Dzialalno$¢ inwestycyjng mozemy pokry¢ np. z kredytéw bankowych, dotacji unijnych, leasingu, kapitatu
od inwestora, kapitalu wlasnego, kapitatu z emisji akeji lub obligacji.

Podejmowane inwestycje wiaza si¢ z koniecznoscig dostosowania wynajmowanego lokalu do
celow hostelu. W zwigzku z tym, ze lokal wymaga remontu oraz konieczny jest zakup wlasciwe-
go wyposazenia, zanim firma zacznie funkcjonowac, inwestycje nalezy zakonczy¢ w mozliwie
krétkim czasie, gdyz od tego zalezy, kiedy firma zacznie generowa¢ przychody.

W poczatkowej fazie rozwdj firmy bedzie finansowany ze $rodkéw wiasnych, wniesionych
przez zalozycieli. Kapital poczatkowy, ktory jest zainwestowany przez wlascicieli, pochodzi
z oszczednosci oraz z dotychczasowych inwestycji w papiery wartosciowe. Ponadto planowane
jest wykorzystanie srodkéw pochodzacych ze zrédet obeych, tj. z dotacji POKL i GUP oraz
kredytu inwestycyjnego.

Dominujgcym zrédlem finansowania planowanej inwestycji sa $rodki wlasne, ktére wniesio-
ne zostang przez z kazdego z udziatowcow w réwnej kwocie po 40 000 zl, czyli tacznie 120 000 zt,
tj. 56% ogotu srodkéw wniesionych z zewnatrz do projektu. Poza tym istotna role beda odgry-
waly $rodki, ktore planuje si¢ pozyskaé w formie dotacji. Istnieje mozliwoé¢ zdobycia 40 000 zt
pochodzacych ze srodkéw POKL oraz 14 000 zt z Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, ktore
beda stanowily 26% tacznych $rodkéw na rozpoczecie dziatalnosci firmy. Kolejnym Zrédlem
finansowania Friendly Hostelu bedzie kredyt inwestycyjny, planowany w wysokosci 40 000 zt.

Wrhasciciele beda si¢ starali zdoby¢ potrzebng kwote kredytu w Banku ,,AZ Bank’, z ktérym
p. Anna Nowak — dyrektor ds. finansowych Friendly Hostelu — wspotpracowata juz wczesniej
przy innej inwestycji. Dotychczasowa historia kredytowa p. Anny oraz jej zdolnosé¢ kredytowa
daja prawo przypuszczaé, ze nie bedzie klopotéw z pozyskaniem i splacaniem kredytu. Wyne-
gocjowane wstepnie jego warunki (w ramach promocji dla nowo zaktadanych firm bank nie
pobiera prowizji) przedstawiajg si¢ nastepujaco:




Tab. 1. Warunki kredytu

Kwota kredytu 40 000 zt
Okres kredytowania 8 lat (96 miesigcy)
Oprocentowanie 7,26
Waluta zt

Rodzaj rat réwne
Okres ptatnosci rat miesieczne
taczna wartosc rat odsetkowych 12 851,70

Ze wzgledu na przyjety rodzaj rat nie bedg one znaczacym obciazeniem dla firmy, ktéra nie
powinna mie¢ problemu ze splatg kredytu. Miesieczna wysoko$¢ rat wyniesie 550,54 z1.

W tej czgéci biznesplanu nalezy okreslié, jakie naklady inwestycyjne trzeba ponies¢, by rozpoczaé plano-
wang dziatalno$¢. Okreslanie tych nakladéw najlepiej zacza¢ od wypisania wszystkich kosztow. Beda one
zwigzane z zakupem wyposazenia, towaréw, remontem lokalu, pozwoleniami, reklamg poczatkows itd.
Wazne, by nie zapomnie¢ o niczym i nie lekcewazy¢ licznych drobnych kosztéw, poniewaz po dodaniu
dadza one kolejng powaznag kwote!

Po sporzadzeniu listy i pogrupowaniu jej elementéw nalezy sie zorientowad, jakie sg aktualne ceny towa-

réw i ustug na rynku. Wtedy tak naprawde wiadomo, jakie koszty trzeba ponie$é, by rozpoczaé dziatal-
nos¢.

Powstanie hostelu wigze sie z poniesieniem przez wspdlnikéw znacznych naktadéw inwesty-
cyjnych. Gléwne koszty sa zwigzane z dostosowaniem wynajmowanego przez wspdlnikéw lo-
kalu do wymogéw prowadzonej dziatalno$ci, czyli jego remontem i wyposazeniem, oraz z na-
ktadami na reklame poczatkows. Niewielkim kosztem poczatkowym jest koszt poniesiony na
przeprowadzenie rekrutacji pracownikéw. Przewidywane koszty zestawiono w ponizszej tabeli.

NAKLADY INWESTYCYJNE NA REMONT | WYPOSAZENIE LOKALU

Wynajmowany lokal, znajdujacy sie na ul. Retoryka, liczacy 200 m?, sktada si¢ z dwdch miesz-
kan na pierwszym pietrze kamienicy. Mieszkania te nalezy przystosowaé, wydzielajac w nich
pokoje, kuchnig, living room dla gosci, recepcje, toalete dla personelu, pomieszczenie maga-
zynowe na $rodki czystosci i posciel, przechowalnie bagazu, zbudowanie pochylni dla oséb
niepelnosprawnych przed wejsciem do budynku, obok schodéw, oraz wewnatrz budynku,
stworzenie trzeciego wezla sanitarnego - tazienki z ubikacja, natryskiem i umywalka, dosto-
sowanej do potrzeb 0séb niepelnosprawnych. Dwa zwykle wezly sanitarne juz istnieja w kaz-
dym z mieszkan, lecz zgodnie z obowiazujacymi przepisami, na kazdych 15 gosci w obiekcie
powinna przypada¢ jedna tazienka, wigc w naszym przypadku nalezy stworzy¢ jeszcze jedna
tazienke oraz osobng toalete dla personelu. Ponizej oszacowano naklady inwestycyjne, jakie
nalezy ponie$¢ na dostosowanie poszczegoélnych pomieszczen hostelu.




Tab. 2. Przewidywane naktady inwestycyjne

Budowa scianek dziatowych 9 000,00 zt
Drzwi i ich montaz 3 000,00 zt
Malowanie 10 000,00 zt
Dostosowanie hostelu do potrzeb oséb niepetnosprawnych 20 000,00 zt
Zakup tézek 15 000,00 zt
Zakup krzeset i stotéow 4 000,00 zt
Zakup szaf 7 000,00 zt
Zakup elementéw dekoracyjnych 3 000,00 zt
Zakup poscieli 4 500,00 zt
Zakup poduszek, kotder, kocy, recznikéw 5 000,00 zt
Zakup sprzetu AGD 2 000,00 zt
Zakup mebli kuchennych 1 500,00 zt
Zakup zastawy 300,00 zt

Zakup i montaz kafelkéw, elementéw hydraulicznych

i elektrycznych 2000,002t
Zakup mebli i wyposazenia living roomu (holu) 3 000,00 zt
Zakup telewizora i komputera 3 500,00 zt
Zakup wyposazenia kacika czytelnika 500,00 zt
Zakup lady recepcyjnej i fotela 1200,00 zt
Zakup komputera, telefonu, drukarki do recepcji 3 000,00 zt
Utworzenie toalety dla personelu 3 000,00 zt
Remont tazienek 25 000,00 zt
Utworzenie pomieszczenia magazynowego 1 000,00 zt
Utworzenie przechowalni 700,00 zt
Koszt reklamy 7 000,00 zt
Koszt rekrutacji pracownikow 200,00 zt

Razem 13 440,00 zt

POKOJE

Naktady zwigzane z urzadzaniem pokoi dla gosci obejmuja postawienie gipsowych $cianek
dzialowych, wstawienie drzwi, pomalowanie $cian oraz zakup wyposazenia. W hostelu goscie




bedg zakwaterowani w o$miu pokojach: czterech o§mioosobowych, dwdch czteroosobowych,
jednym trzyosobowym i jednym dwuosobowym.

Postawienie $cianek dzialowych to koszt rzedu 100 zt za metr kwadratowy $cianki. Szaco-
wana powierzchnia §cianek, ktore beda potrzebne do wydzielenia pokoi i innych pomieszczen
hostelu, to 100 m?, co generuje faczny koszt okoto 9 000 z1.

Koszt zakupienia i wprawienia drzwi wewnetrznych to okoto 3 000 zt. Koszt malowania $cian,
wrazzich przygotowaniem do malowania, to okoto 20 zt za metr kwadratowy. Pomalowanie §cian
w lokalu o powierzchni 200 m?, uwzgledniajac oczywiscie $cianki dziatowe, to okoto 10 000 zt.

Wyposazenie pokoi zgodnie z obowigzujacymi wymogami powinno obejmowac tdzka, stot,
krzesta oraz zamykane szafki dla kazdego z gosci. Koszt zakupu drewnianych 16zek z matera-
cami dla 45 gosci (w tym 16 t6zek pietrowych, 7 t6zek zwyklych oraz 2 rozkladanych 16zeczek
dzieciecych) to okoto 15 000 zt. Na zakup krzeset i stoléw nalezy przeznaczy¢ 4 000 zt, a wyko-
nanie na specjalne zamoéwienie 8 szaf z wydzielonymi zamykanymi czesciami dla poszczegol-
nych gosci to koszt okoto 7 000 z1.

Oprécz wymienionych podstawowych elementéw wyposazenia nalezy réwniez uwzgledni¢
elementy dekoracyjne (np. lampy, zastony, firanki, kwiaty doniczkowe, obrazy w antyramach),
ktérych koszt jest szacowany na 3 000 z1.

W wyposazeniu hostelu koniecznie muszg si¢ znalez¢ co najmniej dwa komplety poscieli
na jednego goscia oraz po koldrze, poduszce i kocu. Koszt zakupu 90 kompletéw poscieli to
okoto 4500 zt. Koldra, poduszka i koc dla kazdego goscia to faczny koszt 5 000 z1.

KUCHNIA

W hostelu bedzie kuchnia, w ktérej wszyscy goscie beda mogli przygotowywaé sobie we wta-
snym zakresie positki. W tym celu nalezy ja wyposazy¢ w kuchenke elektryczna, lodéwke, me-
ble kuchenne wraz ze zlewem oraz zastawe (talerze, szklanki, sztucce, garnki). Na sprzet AGD
przewiduje sie 2 000 zI, na meble kuchenne 1 500 zt, a na zastawe 300 zt. Laczny koszt wyposa-
zenia kuchni to okoto 3 800 zt.

LIVING ROOM DLA GOSCI (HOL)
Living room dla gosci bedzie pomieszczeniem polaczonym z recepcja. Goscie beda tu mogli
spedzi¢ wolny czas, nie opuszczajac hostelu. Wyposazenie bedzie obejmowaé: sofe, dwa fotele,
stolik, telewizor oraz komplety do gier (np. gry planszowe, karty, kosci, bierki itp.), stanowisko
komputerowe z dostepem do Internetu, stot do gry w pitkarzyki, tablice do gry w rzutki (jako
nawigzanie do wyposazenia mieszkan bohateréw znanego amerykanskiego serialu Friends)
oraz kacik czytelnika, gdzie bedzie mozna znalez¢ aktualne czasopisma polskie i zagraniczne,
a takze informatory turystyczne dotyczace Krakowa.

Na meble planuje si¢ przeznaczy¢ 2 500 zl, na telewizor oraz komputer tacznie 3 500 zi,
na stét do gry w pitkarzyki oraz tablice do gry w rzutki facznie 500 z1.

RECEPCJA

Na wyposazenie recepcji sklada¢ si¢ bedzie lada recepcyjna, fotel, drukarka, telefon oraz kom-
puter. Na zakup lady recepcyjnej wraz z fotelem przewidziano 1 200 zi, na zakup sprzetu elek-
tronicznego (w tym zelazka i suszarki dostepnej w recepcji dla klientéw) 3 000 zt.




TOALETA DLA PERSONELU

Stworzenie osobnej toalety dla personelu, przy jednej z tazienek dla gosci, bedzie si¢ wigzaé
z kosztami poniesionymi na: doprowadzenie rur kanalizacyjnych, flizowanie, wyposazenie
toalety w muszle klozetowa i umywalke. Laczny koszt stworzenia tego niewielkiego pomiesz-
czenia to 3 000 z1.

POMIESZCZENIE MAGAZYNOWE NA SRODKI CZYSTOSCI | POSCIEL

Pomieszczenie to bedzie miato charakter magazynu, bedzie wyposazone w szafki i potki, ktd-
rych zakup i montaz nie przekroczy 1 000 zl.

PRZECHOWALNIA BAGAZU

W pomieszczeniu tym bedg jedynie szerokie potki na bagaze pozostawiane przez goéci na prze-
chowanie oraz niewielki sejf. Koszt zakupu i montazu pélek to okoto 300 z1, a koszt niewielkie-
go elektronicznego sejfu to 400 zt.

LAZIENKI

W nakladach inwestycyjnych na dostosowanie lokalu do prowadzenia hostelu nalezy uwzgled-
ni¢ remont dwoch istniejacych lazienek oraz stworzenie trzeciej, zupelnie nowej tazienki dla
gosci, dostosowanej do potrzeb osdb niepelnosprawnych. We wszystkich trzech lazienkach
konieczne bedzie polozenie nowych plytek, wstawienie kabiny prysznicowej, umywalki oraz
muszli klozetowej. Przewiduje si¢ réwniez koszty zwigzane z ustugami hydraulicznymi i elek-
trycznymi. Jedna z lazienek bedzie wyposazona w pralke. W nowej lazience dodatkowym
kosztem bedzie doprowadzenie rur kanalizacyjnych oraz zamontowanie specjalnych poreczy
umozliwiajacych korzystanie z niej osobom niepetnosprawnym. Koszt remontu wszystkich
trzech lazienek wyniesie okoto 25 000 z1.

DOSTOSOWANIE HOSTELU DO POTRZEB OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Dostosowanie hostelu do potrzeb oséb niepetnosprawnych wymaga zbudowania pochylni
przed wejsciem do budynku, obok schodéw, montazu platformy uko$nej wewnatrz budynku
oraz przystosowan wewnatrz hostelu.

Pierwszy wymdg — pochylnia na zewnatrz budynku - to fragment chodnika lub alejki
nachylony pod odpowiednim katem, umozliwiajagcym wjazd wézkiem inwalidzkim do bu-
dynku. Drugi konieczny element to pochylnia wewnatrz budynku, ktéra jest z kolei urzg-
dzeniem skladanym, montowanym na $cianie przy schodach, co sprawia, Ze nie zajmuje do-
datkowego miejsca i moze by¢ rozktadana tymczasowo. Wyglada jak tory, ktdre po rozlozeniu
na schodach umozliwiajg wjazd wozkiem na pietro.

Potrzeby osob niepetnosprawnych trzeba wzig¢ pod uwage juz w trakcie remontu lokalu.
W szczegolnosci nalezy uwzgledni¢: usuniecie progéw, odpowiednig szerokos¢ drzwi, wyso-
ko$¢ klamek i blatéw kuchennych oraz opisane juz wczesniej dostosowanie tazienki.

Laczny koszt dostosowania jest szacowany na 20 000 zl.

NAKLADY INWESTYCYJNE NA REKLAME POCZATKOWA

Reklama, tak jak to przewidziano w planie marketingowym firmy, bedzie stale wykorzysty-
wanym narzedziem majacym na celu zdobywanie klientéw. Koszty zwigzane z reklamg beda




zatem stalymi kosztami ponoszonymi przez wlascicieli, jednak na samym poczatku dziatal-
nosci beda najwigksze. Reklama w tym poczatkowym okresie bedzie pelni¢ funkcje przede
wszystkim informacyjng, by klienci dowiedzieli si¢ 0 samym hostelu i $wiadczonych przez nie-
go ustugach. W ramach nakladéw poczatkowych nalezy przewidzie¢ nastepujace koszty rekla-
my poczatkowej:

druk i kolportaz ulotek (25 000 szt.) 2000 zt
druk folderéw (2 500 szt.) 500 zt
druk wizytéwek z danymi hostelu (2 500 szt.) 350 zt
druk wizytéwek dla dyrekeji (1000 szt.) 150 zt
druk papieru firmowego (250 szt.) 150 zt
przygotowanie baneru 800 zt
reklama w Google i na Facebooku 1000 zt
zakup gadzetoéw i prezentéw okolicznos$ciowych 1500 zt
pozostate 550 zt

Razem 7000 zt

Powyzsze naklady inwestycyjne zostaly wybrane sposrdd wszystkich form reklamy wskaza-
nych w planie marketingowym jako najwazniejsze i konieczne do poniesienia na poczatku
dziatalnosci.

NAKLADY INWESTYCYJNE NA PROCES REKRUTACJI PRACOWNIKOW

Ostatnim, niewielkim kosztem poniesionym na poczgtku dziatalno$ci bedzie koszt przeprowa-
dzenia procesu rekrutacyjnego. W hostelu oprocz kadry zarzadzajacej beda pracowaé recepcjo-
nisci i osoby sprzatajace. Wlasciciele, w celu ograniczenia kosztéw poczatkowych, samodziel-
nie przeprowadza proces rekrutacyjny, w tym osobiscie przeprowadzg rozmowy rekrutacyjne.
Kosztami zwigzanymi z rekrutacja, oprocz czasu wlascicieli, beda koszty zamieszczenia ogto-
szenia o prace w kilku gazetach codziennych, na portalach internetowych z ogloszeniami
o prace i na portalach branzowych. Koszt zamieszczania ogloszen i pozostatych czynnosci re-
krutacyjnych szacuje si¢ na okoto 200 z1.

W tej czesci biznesplanu opisuje sig, jak w firmie bedzie przebiegaé proces produkeji towaréw lub §wiad-
czenia ustug. W opisie przebiegu produkcji towaréw nalezy uwzglednic¢ zrédta zakupu pétproduktéw do
wytwarzania towaréw, kolejne etapy produkeji oraz opis produktu konicowego. W procesie $wiadczenia
ustug nalezy okresli¢ ewentualne materialy, ktdre s przy tej okazji wykorzystywane. W obu przypadkach
nalezy okresli¢ wszelkie istotne szczegoty wynikajace ze specyfiki dziatalnosci. Moze to by¢ np. czas pro-
cesu produkcji, jego koszt czy stosowana technologia w wypadku towaréw. W wypadku ustug mozna np.
okresli¢, ktore z nich sa podstawowe, a ktore traktuje si¢ jako uzupelniajace, dodatkowo platne, w jaki
sposob, kiedy i gdzie klient moze skorzystac z ustugi, kiedy za nig zaptaci. Ostateczny ksztalt opisu proce-
su zalezy od rodzaju dzialalnosci.




Podstawowg ustuga oferowang przez Friendly Hostel jest wynajem o$miu pokoi, mogacych
facznie gosci¢ 45 osob. Rezerwacji pokoi mozna bedzie dokonywaé w recepcji hostelu osobi-
$cie, drogg mailowa lub telefonicznie przez catg dobe. Klienci indywidualni dokonywa¢ beda
platnosci za nocleg w recepcji hostelu w dniu rozpoczecia pobytu. Grupy zorganizowane w celu
dokonania rezerwacji beda zobowigzane zaplaci¢ zaliczke na konto firmy w wysokosci 20%
facznej kwoty pobytu. Takie rozwigzanie zostato przyjete ze wzgledu na duze straty, ktdre po-
niostaby firma w przypadku pochopnych rezerwacji i pézniejszych rezygnacji z pobytu duzych
grup. Wplacenie zaliczki daje duzo wieksza pewno$¢ przyjazdu grupy.

Hostel zapewnia nocleg w pokojach: o$mio-, cztero-, trzy- i dwuosobowych. Rezerwacja do-
tyczy miejsca noclegowego w konkretnym pokoju, specyfika dziatalnosci hostelu jest jednak to,
ze placi si¢ za nocleg, a nie za pokéj. W przypadku mniejszego obtozenia hostelu gos¢émi istnieje
mozliwoé¢ pewnych negocjacji, np. wynajecia catego pokoju trzyosobowego parze za ceng nieco
nizszg, lecz na pewno wyzsza niz cena za pokéj dwuosobowy. Zorganizowane grupy, studenci,
dzieci oraz stali klienci bedg objeci prawem do znizek opisanych w planie marketingowym.

W cene noclegu jest wliczone korzystanie przez klientdéw z tazienek, kuchni, przechowalni
bagazu, living roomu z telewizjg, grami i prasa, stanowiska komputerowego z dostgpem do
Internetu, poscieli, recznikdw, suszarki, zelazka oraz pralki.

Z trzech azienek, wyposazonych w ubikacje, kabine prysznicows i umywalke, beda mogli
korzysta¢ wszyscy klienci, podobnie jak z kuchni wyposazonej w kuchenke, lodéwke, zastawe,
garnki oraz sztuéce. W kuchni goscie beda mogli korzystaé z wszelkich sprzetéw w celu przy-
gotowywania samodzielnych positkéw. Przechowalnia bagazu, zlokalizowana tuz przy recepcji,
bedzie obstugiwana przez recepcjonistow. Goscie, pozostawiajac bagaz, wpisza si¢ na odpowied-
nig liste. W zamian otrzymaja bloczek z numerem, tym samym, ktory jest przyklejany do baga-
zu. Najego podstawie pdzniej bagaz zostanie wydany. W celu uniknigcia probleméw z kradzieza
jedynymi osobami majacymi prawo wstepu do przechowalni bedg recepcjonisci, odpowiedzial-
ni w czasie pracy za bagaze. Bagaze moga by¢ przechowywane w przechowalni maksymalnie
12 godzin od wykwaterowania si¢ z pokoi.

Korzystanie z suszarki oraz zelazka bedzie mozliwe po wypozyczeniu ich z recepcji.

Dodatkowo hostel zapewni gosciom bezplatne korzystanie z pomocy pracownikéw recepcji
w zakresie pelnej informacji turystycznej, organizacji pobytu i zwiedzania Krakowa (chodzi np.
o dokonywanie rezerwacji biletow wstepu czy zamawianie przewodnikéw miejskich).

Oproécz opisanych powyzej ustug wliczonych w cene¢ noclegu na terenie hostelu mozna be-
dzie réwniez skorzysta¢ z dodatkowo platnych ustug zewnetrznych firm, w czym posredniczy¢
bedzie obstuga hostelu.

Pierwsza taka ustuga jest zamoéwienie do hostelu gotowych positkéw z firmy cateringo-
wej. W momencie meldowania si¢ w hostelu go$cie ustalg z recepcjonistg, czy beda korzysta¢
z ustug firmy cateringowej. Moga réwniez zdecydowac si¢ na takg mozliwo$¢ pdzniej, w trak-
cie pobytu. Klienci otrzymajg do wyboru rézne opcje, beda mogli z gory zamoéwi¢ dostarcza-
nie wszystkich trzech positkéw dziennie w trakcie calego pobytu (wtedy dostarczone zosta-
ng wskazane przez nich w menu $niadania, kolacje oraz dania dnia na obiad) lub wybranych
positkéw w konkretne dni. Beda tez mogli sktada¢ zamoéwienia codziennie. Zamdwienia na
konkretng, ustalong przez klientéw godzine ztozy w firmie cateringowej recepcjonista. Klienci
placa bezposrednio dostawcy positku.

Druga dodatkowo platng ustuga jest zapewnienie grupom zorganizowanym ustug firmy
transportowej. Ustuga bedzie proponowana przez pracownikéw recepcji juz w trakcie robienia




przez gosci rezerwacji. Obejmie zamoéwienie autokaru lub busa wraz z kierowca w celu prze-
wiezienia gosci do hostelu i z powrotem oraz korzystania z przewozéw autokarem lub busem
w trakcie pobytu w hostelu. Recepcjonista bedzie ustala¢ z osobg kierujaca grupa zorganizowang
planowane miejsca, do ktdrych chcg sie udaé, terminy i czas przejazdu oraz liczbe przewozo-
nych osoéb. Nastepnie bedzie zamawial ustuge u firmy transportowej i negocjowat z nig nizsza
ceng. Ustalona cena bedzie przedstawiana osobie kierujacej grupa i ta osoba podejmie decyzje
o skorzystaniu (lub nie) z ustugi i wplaci za posrednictwem hostelu zaliczke ustalong z firma
transportowa. Pozostala czes¢ kwoty zostanie zaptacona w dniu wykonania ustugi transportowe;.

W tej czeéci biznesplanu nalezy przewidzie¢ i zaplanowad, jaki bedzie poziom sprzedazy oferowanych
produktéw i ustug oraz jak bedzie sie on zmienial w czasie. Zalozenia musza by¢ mocno osadzone
w rynkowej rzeczywistosci. Najlepiej opierad je na badaniach poziomu sprzedazy konkurencji, badaniach
statystycznych sprawdzonych o$rodkéw badania rynku oraz informacjach zdobytych z branzowych stron
internetowych i branzowych czasopism. Planujac, nalezy uwzgledni¢ zdecydowanie mniejsza sprzedaz
w okresie poczatkowym, gdyz jest to czas, kiedy klienci si¢ o firmie dopiero dowiadujg i kiedy sie ich
zdobywa, zyskujac swoja pozycje na rynku. Diugoéé poczatkowego okresu niskiej sprzedazy jest rozna
dla réznego rodzaju dziatalnosci, lokalizacji itd. Zwykle zaklada sie, ze beda to pierwsze trzy do pieciu
miesiecy od zalozenia firmy. Warto si¢ zastanowi¢, czy sprzedaz oferowanych produktéw i ustug wykazu-
je zmienno$¢ sezonowa oraz czy nie zblizajg sie jakies wazne wydarzenia na $wiecie, w naszym kraju czy
w miescie, ktére moga wplynaé na zmiany w poziomie sprzedazy. Przewidywany poziom sprzedazy naj-
lepiej planowac na okres dwu- lub trzyletni, zestawiajac go w tabelach w celu wiekszej przejrzystosci.
Realne zalozenia dotyczace poziomu sprzedazy sa przydatne w pozniejszych planach finansowych,
a w trakcie prowadzenia dzialalnosci pozwola weryfikowa¢, na ile udaje sie je realizowac.

Najwazniejsza ustuga $wiadczona przez hostel bedzie oczywiscie zapewnienie gosciom noclegu
i to ona bedzie dla wlascicieli Zrédlem zysku. Pozostale ustugi towarzyszace, jak np. mozliwos¢
skorzystania z przewozéw autokarowych czy ustug cateringowych, sa ustugami dodatkowymi,
ktére nie beda przynosily bezposrednich zyskow, lecz zostaly zaplanowane w celu wyrdznienia
i uatrakcyjnienia oferty hostelu. Z tego powodu, tworzac ilosciowy plan §wiadczonych przez
hostel ustug, brano pod uwage jedynie liczbe sprzedanych noclegéw.

Plan ilo$ciowy zostal sporzadzony na podstawie liczby goéci odwiedzajacych okoliczne ho-
stele, ustalonej w badaniu ankietowym w trakcie analizy rynku oraz danych statystycznych
dotyczacych liczby 0séb nocujacych w hostelach krakowskich w 2009 r., zawartych w raporcie
Ruch turystyczny w Krakowie w 2009 r. sporzadzonym przez Malopolska Organizacje Tury-
styczng na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa.

Planowana liczba kupowanych noclegéw zostata przedstawiona w tabeli 3.

W roku 2011, pierwszym roku dziatalnosci firmy, przewiduje si¢ o 15% nizsza liczbe gosci
niz $rednia liczba gosci konkurencji, ustalona na podstawie badan i danych statystycznych.
Spowodowane jest to faktem, ze zdobycie klientéw wymaga czasu. W okresie poczatkowym,
przez okolo trzy pierwsze miesigce dzialalnosci, firma moze przynosi¢ bardzo mate zyski lub
wrecz straty. Z czasem jednak, dzigki dobrze zaplanowanej reklamie informacyjnej, wysokiej
jakosci $wiadczonych ustug oraz uatrakcyjnianiu oferty dodatkowymi ustugami, hostel bedzie
sie cieszy¢ oczekiwanym powodzeniem.




Tab. 3. Przewidywane $rednie dzienne obtozenie hostelu gosémi w poszczegdlnych miesigcach w latach

2011-2013
2011 0 0 0 7 12 32 33 33 17 7 2 7
2012 6 8 8 15 20 45 35 35 20 8 2 8
2013 7 9 9 16 22 45 45 45 22 9 2 9

Z uwagi na przewidywany trzymiesieczny okres zdobywania pierwszych klientéw dziatal-
no$¢ nalezy rozpoczaé wczesna wiosng, by nie zaczynaé w okresie zimowego spadku popytu,
a w trakcie szczytu sezonu turystycznego w lecie moc juz sprawnie pozyskiwaé klientow.

Srednia liczba klientéw konkurencji zostanie osiggnieta w drugim roku dziatalnosci. Wtedy
to firma bedzie zajmowa¢ dos¢ stabilng pozycje na rynku i zdobedzie pierwszych statych klien-
tow. Rok ten bedzie dodatkowo wyjatkowy ze wzgledu na odbywajace si¢ w czerwcu EURO 2012.
W czasie trwania rozgrywek sportowych przewiduje si¢ 100-procentowe oblozenie hostelu.

W trzecim roku dziatalnosci firma planuje przyciggniecie klientéw w liczbie przekraczajacej
klientele konkurencji. Przewidywany wzrost liczby gosci to 10% w stosunku do $redniej mie-
siecznej roku poprzedniego (z pominieciem okresu trwania EURO 2012, ktéry jest traktowany
jako okres wyjatkowy). Na tym poziomie liczby gosci wlasciciele firmy przewiduja stabiliza-
cje. Po osiagnieciu pewnej liczby stalych klientéw i $redniej liczby klientéw okazyjnych nie
jest mozliwe zwiekszenie sprzedazy bez wprowadzenia nowych ustug lub zaistnienia waznych
zmian na rynku. W trzyletnim planie firma nie zaklada takich zmian. W zwigzku z tym prze-
widuje sig¢, ze przy utrzymaniu wysokiego standardu §wiadczonych ustug i wzglednie stalym
popycie liczba klientdw, jaka jest przewidywana na rok 2013, moze pozostawaé w perspektywie
kilku lat podobna.

Przewidywane liczby noclegow sprzedanych w latach 2011-2013 zostaly zestawione w tabeli 4.

Tab. 4. Przewidywana liczba noclegéw sprzedanych w latach 2011-2013

2011 4592
2012 6404
2013 7328

W niniejszym iloSciowym planie ustug nalezy podkresli¢ sezonowa zmienno$¢ popytu
na ustugi noclegowe. Zgodnie z badaniami konkurencji i danymi statystycznymi z rapor-
tu najwiecej klientéw korzysta z hosteli w miesigcach letnich - czerwcu, lipcu i sierpniu.
Po skierowaniu oferty do szkdt wiekszego popytu na §wiadczone przez nasz hostel ustugi (cho¢
oczywiscie mniejszego niz w miesigcach letnich) nalezy si¢ spodziewaé wiosng — w kwietniu
i maju oraz wczesng jesienig — we wrzeéniu i pazdzierniku. Najmniejszy popyt jest w listopa-
dzie, uznawanym za miesiac najbardziej deszczowy i nieprzyjemny dla zwiedzajacych. Popyt
na $wiadczone ustugi jest zatem bezpo$rednio uzalezniony od zmian p6r roku, ktére w réznym
stopniu sprzyjaja zwiedzajacym. Tendencja jest nastepujaca — im cieplejszy miesiac, tym wigcej
turystow.




W miesigcach zimnych hostele notuja spadki 20-procentowe liczby klientéw w poréwnaniu
z wczesng jesienia i wiosng. Wyjatkiem od tej reguly jest grudzien, kiedy miasto przyciaga tu-
rystow $wiateczng atmosferg oraz szerokg oferta sylwestrowa, a zagraniczni turysci, majacy dni
wolne od pracy, czgsto wykorzystujg ten okres na wspdlne rodzinne wyjazdy.

W tej czedci biznesplanu nalezy sie skupi¢ na zaopatrzeniu w materialy i surowce potrzebne do prowa-
dzenia dziatalnosci oraz na ustugach $wiadczonych na rzecz firmy przez firmy zewnetrzne. Pierwszym
krokiem jest spisanie wszystkich towaréw i ustug, jakich bedziemy potrzebowa¢ w trakcie prowadzenia
dziatalnosci. Nastgpnie nalezy si¢ zorientowac na rynku owych towaréw i ustug w celu wybrania najlep-
szych dostawcéw. Przy wyborze dostawcy warto zwrdci¢ uwage nie tylko na cene ustugi czy produktu,
lecz réwniez na ich jako$¢, doswiadczenie firmy na rynku, opinie na jej temat wyrazane przez dotychcza-
sowych klientéw, czas realizacji zamdwienia, szczegoty zwiazane z mozliwo$ciami i warunkami dostawy,
elastyczno$¢ w dostosowywaniu oferty do potrzeb itd. Wybdr odpowiedniego dostawcy jest bardzo waz-
ny, gdyz bledy firm wspélpracujacych bardzo czgsto odbijaja si¢ negatywnie na wizerunku wiasnej firmy.

Materialy potrzebne do codziennej, biezacej dzialalnosci hostelu, takie jak srodki czystosci,
materialy biurowe czy aktualna prasa, beda dostarczane bezposrednio przez wlascicieli.

Wrhasciciele bedg korzystaé réwniez z pewnych ustug firm zewnetrznych. Wspétpraca z do-
stawcami bedzie potrzebna w wypadku:

prania i prasowania poscieli i recznikow,

transportu poscieli do pralni i z powrotem,

ustug internetowych, telefonicznych i telewizji kablowej,

ustug cateringowych,

ustug przewozowych.

Ustuga prania i prasowania poscieli i recznikéw oraz transportu poscieli z hostelu do pralni
iz powrotem bedzie $wiadczona na rzecz hostelu przez firme ustugowa Washer. Firma ta mie-
$ci sie przy ul. Lubelskiej w Krakowie i zapewnia bezptatny dowdz i przywdz poscieli do hostelu
w cenie $wiadczenia ustugi. Zostala wybrana z racji konkurencyjnej oferty (pranie jednego
kompletu poscieli kosztuje w ich ofercie 1,50 zi, a recznikéw - 2 zt) oraz wysokiego poziomu
$wiadczonych ustug. Firma dziata na krakowskim rynku pralni od wielu lat i ma pozytywne
opinie hotelarzy z powodu niezawodnosci i stosowania najlepszych srodkéw pralniczych.

Uslugi internetowe w postaci stalego Iacza internetowego bedzie §wiadczy¢ na rzecz hostelu
firma Zaxer.pl. Z tg firmg zostanie na 24 miesigce podpisana umowa o $wiadczenie ustug tele-
fonicznych i internetowych. Umowa bedzie przewidywala miesieczny koszt 69 z1, obejmujacy
korzystanie z Internetu o predkosci 4 Mb/s na dwoch komputerach (w recepcji i kaciku inter-
netowym dla goéci) i telefonu stacjonarnego. Osobna umowa zostanie podpisana z tg firma
na $wiadczenie ustugi telewizji kablowej, w cenie 81 zI miesi¢cznie. Firma zostala wybrana ze
wzgledu na konkurencyjne ceny, zapewnianie statego lokalnego facza internetowego i duze
doswiadczenie na rynku ustug internetowych.

Ustugi cateringowe bedzie $§wiadczy¢ firma Mniammniam s.c. Zostanie z nig podpisana
umowa, na podstawie ktérej dowoz positkéw do hostelu bedzie darmowy, a procz tego wszy-
scy goscie hostelu bedg korzysta¢ z 10-procentowej znizki. W zamian firma bedzie polecana




go$ciom przez recepcjonistow hostelowych, a w recepcji hostelu zawsze bedzie mozna otrzy-
mac jej aktualne menu. W celu dodatkowego ulatwienia, szczegoélnie dotyczy to gosci zagra-
nicznych, mozna bedzie poprosi¢ recepcjoniste o zamoéwienie wybranego dania bezposrednio
do pokoju hostelowego na konkretnie wskazang godzine. Firma Mniammniam s.c. zostala
wybrana jako dostawca positkéw ze wzgledu na atrakcyjne ceny i duzg elastyczno$¢ we wspol-
pracy. Zapewnia ona szeroki wybor $niadan, obiadéw i kolacji, okreslony w menu. Srednia
cena oferowanego dwudaniowego obiadu waha si¢ w granicach 15-20 zl, jest wigc bardzo
przystepna. Firma mie$ci si¢ okolo 500 m od hostelu, co jest dodatkowo gwarancjg szybkiej
dostawy positkow.

Ustugi przewozowe bedzie $wiadczy¢ firma Car-krak sp. z 0.0. Beda one polegaly na prze-
wozie mieszkajacych w hostelu grup zorganizowanych, liczacych od 15 do 45 oséb. Na zamo-
wienie klientéw pod hostel bedzie podstawiany bus lub autobus wycieczkowy (w zaleznosci od
liczebnoéci grupy) z kierowca. Zgodnie z podpisang umowg firma transportowa bedzie miata
obowigzek podstawi¢ odpowiedni §rodek transportu, poinformowana z jednodniowym wy-
przedzeniem. Goécie beda mogli korzysta¢ z autokaru na zaplanowanych przez siebie trasach
w ramach wyjazdow jednodniowych. Koszt bedzie liczony w zaleznosci od dlugosci trasy
i czasu. Cena wynajmu autokaru dla 49 oséb na 5 godzin i dlugo$¢ przejazdu 100 km zostata
wynegocjowana na 600 zt, natomiast na 10 godzin i 300 km — na 900 z1. W przypadku wynajmu
18-osobowego busa jest to odpowiednio 300 zt i 600 zt. Ceny sg zatem bardzo atrakcyjne. Poza
ceng o wyborze firmy Car-krak sp. z 0.0. zadecydowala jej nienaganna opinia wéréd dotych-
czasowych klientéw oraz wysoki standard autokaréw i buséw, ktorymi dysponuje.




5. Struktura organizacyjna i plan zatrudnienia

Ta cze$¢ biznesplanu jest poswigcona planowanej strukturze organizacyjnej firmy i preferowanemu sty-
lowi zarzadzania. Nalezy w niej uzasadni¢ przypisanie wybranych obowiazkéw do poszczegolnych oséb
oraz plany zatrudnienia pracownikéw zewnetrznych. Trzeba przy tym wzia¢ pod uwage zaréwno kompe-
tencje zwigzane z zajmowanym stanowiskiem (tzw. kompetencje stanowiskowe), czyli wiedze, umiejetno-
$ci, do$wiadczenie, zachowanie, cechy osobowosciowe, ktdre daja podstawy przypuszczaé, ze dana osoba
bedzie w stanie zrealizowaé powierzane jej zadania, jak i kompetencje organizacyjne, czyli takie, ktérych
oczekuje si¢ od pracownikéw ze wzgledu na wizje, misje, wartosci i strategie firmy (nalezy wczesniej si¢
zastanowi¢, jakie umiejetnosci, cechy, zachowania s3 preferowane z punktu widzenia interesu firmy).
Kompetencje organizacyjne beda dotyczyly wszystkich pracownikéw i musza by¢ szczegdtowo przemy-
$lane, gdyz ich promowanie, np. poprzez poszukiwanie osdb, ktére sie nimi cechujg, bedzie rzutowato na
postrzeganie przedsigbiorstwa.

Warto wskaza¢, czego sie konkretnie oczekuje od 0séb, ktdre planuje sie zatrudnié, oraz okresli¢ prefero-
wane kwalifikacje i do$wiadczenie w zakresie stanowisk, ktore beda obsadzane, a takze strukture wieku
calego zespotu. Mozna tutaj réwniez przedstawi¢ planowane docelowe zatrudnienie, np. po 3 latach.

Przy kadrze zarzadzajacej, nalezy wzig¢ pod uwage podzial obowigzkéw oséb decydujacych o firmie
wg posiadanych predyspozycji, wielko$ci wniesionych wktadéw oraz doswiadczenia.

Hostelem beda zarzadzaé wszyscy trzej wspdlnicy, ktorzy zostali wskazani w strukturze wia-
snosciowej niniejszego biznesplanu. Wszyscy oni preferuja demokratyczny styl kierowania
zespolem, przy czym nastapi podzial kompetencji wg trzech zakreséw dziatan (spraw finanso-
wych, marketingowych i organizacyjnych). Poszczegélni wspolnicy beda wiec petni¢ funkcje
dyrektoréw: finansowego, ds. marketingowych oraz ds. organizacyjnych

Poniewaz wklady pieniezne sg réwne, kazdy z udzialowcéw ma takie same prawa. W spra-
wach kluczowych i ogdlnych decyzje beda podejmowane wspdlnie. W przypadku odmiennego
zadania udzialowcéw nastapi glosowanie i decyzje bedg rozstrzygane wiekszoscia glosow.

W szczegdlowych sprawach dotyczacych poszczegélnych dziatan w firmie decyzje beda podej-
mowane przez osoby zarzadzajace danym obszarem dzialalnosci wg schematu organizacyjnego.

W tym miejscu dokumentu nalezy przeprowadzi¢ analize planowanego zatrudnienia oraz przydziatu
obowiazkow dla zatrudnianych oséb.

Nalezy wzia¢ pod uwage caly zespot — zaréwno kadre zarzadzajacg, jak i pozostalych pracownikéw.
Ponadto warto stworzy¢ charakterystyke poszczegélnych pracownikéw, a szczegdlnie tych, ktorzy spel-
niaja decydujace funkcje w danej firmie. Warto podkresli¢, ze poszczegdlni pracownicy maja wlasciwe
dla danego stanowiska kwalifikacje i umiejetnosci, gdyz bedzie to sygnat dla osoby czytajacej biznesplan,
ze firma jest solidna, co moze by¢ jednym z jej duzych atutow.

Na poczatku dziatalno$ci w hostelu bedzie pracowalo szes$¢ oséb. Oprécz trzech dyrektoréw -
whascicieli w wieku 25-35 lat, bedzie zatrudniona osoba do sprzgtania (student/studentka w wieku
do 25 lat) oraz dwoje recepcjonistow. Wspoélnie stworza zgrany zespol, ktéry zawsze bedzie
w stanie zapewni¢ klientom doskonalg obstuge.




Duzym atutem jest fakt, ze wszyscy znaja jezyk angielski w stopniu komunikatywnym,
a recepcjonisci, w tym dyrektor ds. marketingu oraz dyrektor ds. organizacyjnych, znaja ten
jezyk w stopniu zaawansowanym w mowie i piémie. Dwie osoby znaja réwniez niemiecki,
a jedna postuguje sie jezykiem francuskim. Dzigki znajomosci jezykéw oraz umiejetnosciom
obstugi komputera (jedna osoba w trakcie studiéw informatycznych, a dwie po zaawansowa-
nym kursie komputerowym, w tym dyrektor ds. marketingu po kilkuetapowym kursie nt. pro-
jektowania stron WWW) zapewne $wietnie sobie radzg z obstuga rezerwacji miejsc noclego-
wych zaré6wno w sposéb tradycyjny, jak i przez Internet.

Recepcja bedzie pracowata w 12-godzinnym trybie zmianowym, dzieki czemu bedzie moz-
na zakwaterowa¢ si¢ o dowolnej porze dnia i nocy. Uprzejmos¢ i mite zachowanie obstugi spra-
wig, ze klienci beda sobie poleca¢ Friendly Hostel oraz do niego wracac.

Kadra zarzadzajaca cechuje sie elastycznym podejsciem do pracownikéw i gosci hoste-
lu. Istotny jest fakt, iz dyrektor ds. finansowych — Anna Nowak - skonczyla studia magisterskie
o kierunku finanse i rachunkowo$¢. W czasie studiow pracowata rowniez na stanowisku ksiego-
wego w malym biurze rachunkowym. Dyrektor ds. marketingu - Tomasz Kowalski - skonczyt
studia z socjologii, lecz jego pasja jest grafika komputerowa, ktdra zainteresowat sie podczas kur-
séw komputerowych. Natomiast dyrektor ds. organizacyjnych - Adam Wojcik - jest po studiach
lingwistycznych, a przez ostatnie dwa lata byt kierownikiem recepcji w duzym hostelu w Londynie.

Dodatkowo planowane jest zatrudnienie dwdch oséb do obstugi recepcji. Poszukiwane na to
stanowisko osoby powinny spelnia¢ nastepujace kryteria:

plynna znajomos$¢ jezyka angielskiego w mowie i pi$mie (znajomo$¢ innych jezykéw obcych

bedzie dodatkowym atutem),

tatwos¢ nawigzywania kontaktow,

otwarto$¢ w stosunku do ludzi oraz pogodne usposobienie i komunikatywnos¢,

umiejetnos¢ obstugi komputera (pakiet Office, Internet),

samodzielno$¢ i zaradnos¢,

kreatywno$¢ w dzialaniu, umiejetno$¢ radzenia sobie w trudnych sytuacjach.

Mile widziane bedzie réwniez doswiadczenie w obstudze klienta, tatwos¢ w nawigzywaniu
kontaktow, zdolnos¢ szybkiego uczenia si¢ i znajomo$¢ jezyka francuskiego badz niemieckiego.

Do zadan recepcjonistéw bedzie nalezalta obstuga gosci, sprzedaz miejsc noclegowych, przyj-
mowanie i potwierdzanie rezerwacji, udzielanie informacji, otaczanie opiekg gosci przebywa-
jacych w pokojach, dbanie o dobry wizerunek firmy. Ze wzgledu na duza powierzchnie lokalu,
w ktérym bedzie hostel, oraz specyfike prowadzonej dzialalno$ci, planowane jest zatrudnienie
osoby do sprzatania zaréwno pokoi, jak i pozostalych pomieszczen. Poszukiwana bedzie uczciwa,
niepalaca osoba, ktdrej duzym atutem bedzie doswiadczenie w pracy zwigzanej ze sprzataniem.

Docelowo planuje si¢ zatrudnienie dodatkowo dwoch oséb, ktore beda przygotowywaly
$niadania oraz planowaly i $wiadczyly dodatkowe ustugi dla zorganizowanych grup (pelen
zakres ustug w zakresie organizacji czasu turystow), a takze dodatkowego recepcjonisty/
recepcjonistki, by w rezultacie zatrudnionych bylo trzech recepcjonistéw na pelny etat.

Polityka ptacowa jest istotna szczegdlnie dlatego, ze w dalszej cze$ci biznesplanu, w przewidywanym ra-
chunku zyskéw i strat, potrzebne beda szczegélowe informacje na ten temat. Nalezy tutaj zalozy¢, jak
wysokie beda pensje pracownikéw, oraz warto wskaza¢, jaki typ umowy z dang osobg zostanie zawarty
iz czego to wynika.




W zwigzku z tym, ze praca recepcjonistow bedzie wymagata obecnosci w okreslonych godzi-
nach w miejscu pracy oraz ze beda oni podlegali uzgodnionemu grafikowi zajeé, planuje sie
zatrudni¢ ich na podstawie umowy o prace. Ten typ umowy wiaze sie zwykle z tym, ze osoby sa
zatrudniane na dluzszy czas, co bedzie wplywalo na dtugookresowe budowanie przez recepcjo-
nistéw przyjacielskiego wizerunku firmy (nierzadko to recepcjonista jest osobg, ktéra kojarzy
sie z danym miejscem pobytu).

W charakterze osoby sprzatajacej planuje si¢ zatrudnienie studenta/-tki na umowe-zlecenie,
gdyz nie bedzie ona miata narzuconego czasu pracy i w pelni bedzie ponosita odpowiedzialnos¢
za wykonywane ustugi (cho¢ istnieje mozliwo$¢, ze zleci ich wykonanie osobie trzeciej, za kto-
ra odpowiada). Osoba sprzatajaca bedzie miala okreslone w umowie m.in. to, ze do 2 godzin
po opuszczeniu przez gosci danych pokoi/t6zek powinna doprowadzi¢ je do porzadku (wykona¢
zlecenie). Ze wzgledu na to, ze zatrudnianie studentéw do 26 lat na umowe-zlecenie nie wymaga
zadnych skladek, taki typ umowy bedzie korzystniejszy i dla pracownika, i dla pracodawcy.

Na podstawie podanych informacji przewiduje si¢, ze na poczatku funkcjonowania firmy
(2011 r.) wynagrodzenia brutto beda si¢ ksztaltowaly nastepujaco:

osoba sprzatajaca: 1500 zt,

recepcjonisci: 1500 zt x 2 osoby,

dyrektorzy: uzaleznione od wynikéw firmy.

W schemacie organizacyjnym powinno sie dokona¢ syntezy tego, co zostato zamieszczone w poprzednich
podrozdzialach tej czesci biznesplanu. Wspdlnicy powinni ostatecznie ustali¢ zakres swoich obowigzkéow.

Ze wzgledu na posiadane kompetencje oraz do$wiadczenie poszczegdlni wlasciciele, a jedno-
cze$nie kadra zarzadzajaca Friendly Hostelu beda mie¢ nastepujace obowiazki:
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6. Plan finansowy dziatalnosci i analiza wskaznikowa

Plan finansowy jest czesto traktowany jako jeden z najwazniejszych, a zarazem najtrudniejszych elemen-
tow biznesplanu, gdyz w tej czesci dokumentu planowane sg dziatania, ktére maja przynie$¢ zaréwno
zwrot poniesionych wydatkéw, jak i dochody.

Jest on tez swego rodzaju podsumowaniem przewidywanych przychodéw i kosztéw dzialalnosci firmy,
a takze przedstawia zakladane inwestycje (ktdre najczesciej wynikaja z analizy strategicznej) oraz spodzie-
wany majatek i zrodta jego finansowania, rachunek wynikéw i planowane przeplywy pieniezne.

Plan finansowy najcze$ciej sktada sie z tabelarycznych zestawien finansowych w formie budzetu, bilansu,
rachunku zyskow i strat oraz rachunku przeplywéw pienieznych (podobnie jak analiza wskaznikowa)
i stownych komentarzy.

Powinien by¢ przygotowany starannie i rzetelnie, zwlaszcza ze na jego podstawie najczesciej podejmowa-
na jest decyzja o rozpoczeciu lub zaniechaniu planowanej inwestycji.

Jesli jest pisany w celu pozyskania inwestoréw, powinien zaklada¢, ze zainwestowane w przedsigwziecie
pieniadze beda rozsadnie wydatkowane, co moze wplyna¢ na oczekiwane zyski.

W tym rozdziale biznesplanu, w komentarzach do wartosci liczbowych, powinny znalez¢ si¢ wyjasnienia
przyczyn przedstawianych zjawisk finansowych oraz sposobow osiagania gtéwnych sktadowych kolejno spo-
rzadzanych dokumentéw, np. wartosci przeptywow pienieznych netto z poszczegdlnych rodzajow dziatalnosci
w rachunku przeplywéw pienieznych; zaleznosci w czasie migdzy uruchomieniem dzialalnoci a przychoda-
mi ze sprzedazy i wygenerowanymi $rodkami oraz zalozenia przyjete przy kolejnych obliczeniach.

Budzet to prognoza przychodéw i kosztéw zwigzanych z dzialalnoscig firmy w danym okresie. Ten plan
finansowy nalezy w miare mozliwosci uszczegotawiaé, przyjmujac wstepne zalozenia obliczania kolej-
nych wartoéci. Przychody i koszty powinny by¢ przedstawiane rodzajowo.

W budzecie nalezy podzieli¢ przychody na wewnetrzne, ktére wynikajg z posiadanych srodkéw wia-
snych, oraz zewnetrzne, czyli np. na kredyt, pozyczke. Natomiast koszty podzieli¢ na stale, ktore nie zaleza
od oblozenia hostelu, oraz zmienne, ktore s3 proporcjonalne do liczby goéci w miesigcu.

Planujac budzet na dluzszy okres, warto policzy¢ jego strukture i zmiany poszczegdlnych warto$ci
w czasie. Pozwoli to na zaobserwowanie planowanego udzialu poszczegolnych warto$ci agregatowych,
np. przychodéw wewnetrznych/zewnetrznych, co bedzie wskazywalo na znaczenie tych wartosci w ogéle
planowanych finanséw firmy i ich zmianach w czasie, ktore wynikajg z przyjetej polityki cenowej oraz
innych zalozen funkcjonowania przedsiebiorstwa ujetych w biznesplanie.

Konstruujac budzet i inne dokumenty finansowe w trakcie funkcjonowania firmy, nalezy kierowa¢ sie
dotychczasowymi rozliczeniami z tytulu poszczegdlnych kategorii przychodéw i kosztow.

PRZYCHODY

Przychody Friendly Hostelu (zatacznik 1) prognozowane sg w 2011 r. na kwote 424 350 zI, w tym:
49,57% beda stanowi¢ przychody ze sprzedazy miejsc noclegowych (210 350 z1),
28,28% to $rodki wlasne, ktdre zostang zaangazowane w przedsiewziecie przez wlascicieli
spoiki (tj. 120 000 zt),
22,15% to pozostate przychody, pochodzace z dotacji oraz kredytu inwestycyjnego (odpo-
wiednio 54 000 zt i 40 000 z1).




W kolejnych latach firma nie zaklada pozyskiwania przychodéw ze zZrédel zewnetrznych;
beda one jedynie wynikiem dziatalno$ci operacyjnej hostelu. Wyniosa odpowiednio:

w2012 - 303 950 zt,

w2013 - 330 000 zt.

Ogolna wartos¢ planowanych przychodéw w latach 2011-2013 zmniejszy si¢ do 78% warto-
$ci przychoddéw z roku 2011, oczekuje sie jednak, ze szacowane przychody ze sprzedazy miejsc
noclegowych w tym okresie wzrosng do 157% w poréwnaniu z pierwszym rokiem funkcjono-
wania firmy.

Wartos¢ przychodéw zostala obliczona na podstawie iloczynu trzech zmiennych:

przewidywanej liczby noclegéw w poszczegolnych miesigcach (patrz dane z pkt. 4.4, tab. 3),

ceny za jeden nocleg w hostelu z uwzglednieniem struktury pokoi (patrz dane z pkt. 2.4),

przewidywanej liczby 16zek w poszczegdlnych pokojach (patrz dane z pkt. 6.2, tab. 7).

KOSZTY

Koszty dzialalno$ci w 2011 r. beda wynosily facznie 331 304 z1. W 2011 r. decydujace znaczenie
w kosztach statych bedg mialy wydatki zwigzane z remontem i przystosowaniem wynajetego
lokalu na cele planowanej dzialalnosci. Koszty z tego tytutu wyniosg 38% ogoétu kosztow sta-
tych za ten rok.

Struktura kosztéw w roku 2011 przedstawia sie nastepujaco:

koszty stale — 302 833 zt (w tym wydatki inwestycyjne: 126 700 zt,

pozostate wydatki: 176 133 zt),

koszty zmienne - 28 470 zt.

W kolejnych latach warto$¢ kosztéw dziatalnosci zmniejszy sie do 256 645 zi, tj. do 77%
w 2013 r. Przyjmuje sie, ze w latach 2011-2013, czyli w pierwszych trzech latach funkcjonowa-
nia firmy, koszty state beda stanowity od 91% do 82% ogdétu kosztow.

Laczna wartos$¢ kosztow w poszczegdlnych latach to (por. zalacznik 1):

2011 rok - 331 304 z1.

2012 rok - 235 065 z1.

2013 rok - 256 645 z1.

Istotnymi pozycjami w kosztach stalych w calym okresie bedg oplata czynszowa, wynoszaca
0d 29% w 2011 r. do 37% w 2013 r., oraz warto$¢ plac pracownikéw firmy, ktorych udzial w tej
kategorii kosztéw wzro$nie z 18% do 35%.

Na koszty state skladaé sie beda przede wszystkim:

pensje pracownikéw wraz z pozaptacowymi kosztami pracy (oplaty na ubezpieczenia

spoteczne oraz podatki od uméw cywilno-prawnych),

czynsz,

oplaty za Internet, telefon, abonament za telewizje kablowa,

ustugi innych firm (doradztwo finansowe, podatkowe, prawne),

oplaty dodatkowe (np. ubezpieczenia mienia),

wydatki na marketing,

odsetki od kredytu bankowego,

pozostate wydatki (rekrutacja),

materialy biurowe,

srodki czystosci.




Koszty zmienne bedg uzaleznione od obtozenia hostelu. Podobny udzial beda miaty zaréwno
$rodki zwigzane ze zuzyciem medidw, tj. energii elektrycznej, gazu i wody, jak i ustugi pralni.

Przyjmujac zalozenia zawarte w ilo§ciowym planie §wiadczonych ustug, oszacowano mie-
sieczne oblozenie Friendly Hostelu, a nastepnie, przyjmujac cene poszczeg6lnych medidowiustug
pralni, obliczono koszt zuzycia medidéw przez jednego goscia hostelu w ciggu jednej doby. Mimo
ze laczne koszty medidw dla jednej osoby na dobe sg stosunkowo niewielkie, gdyz wynoszg 2,7 z1,
to przy zakltadanym oblozeniu w 2011 r. dadzg sume 12 398 zi i wzrosna do 2013 r. do 160%.

Tab. 5. Planowane koszty zmienne w Friendly Hostelu w latach 2011-2013

, | Oblozenie 0 0 0 210 372 960 1023 1023 510 217 60 217
(w osobach)

Il. ' Koszty zmienne 0 O O 1302 2306 5952 6343 6343 3162 1345 372 1345

Zuzycie

- 0 0 O 567 1004 2592 2762 2762 1377 586 162 586
mediow, w tym

energia 0 0 o0 42 74 192 205 205 102 43 12 43
1. elektryczna

woda i $cieki 0 0 0 231 409 1056 1125 1125 561 239 66 239

gaz 0 0 0 294 521 1344 1432 1432 714 304 84 304

2. Uslugi pralnicze 0 0 ©0 735 1302 3360 3581 3581 1785 760 210 760

3. Pozostale 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
koszty zmienne

|, | Oplozenie 658 2420 2770 556 748 2512 3450 618
(w osobach)

Il. | Koszty zmienne 4080 15004 17174 3447 4638 15574 21390 3832

Zuzycie

7 1777 6 534 7 479 1501 2020 6782 9315 1669
mediow, w tym

energia

132 484 554 111 150 502 690 124

1. elekiryczna
woda i Scieki 724 2 662 3047 612 823 2763 3795 680
gaz 921 3388 3878 778 1047 3517 4830 865

2. Uslugi pralnicze 2303 8470 9695 1946 2618 8792 12075 2163

3, Pozostate 0 0 0 0 0 0 0 0
koszty zmienne

Zrédlo: opracowanie wiasne.




Biorgc pod uwage, ze ceny mediéw stale rosng, nalezy przypuszczaé, ze oplaty za media
réwniez moga mieé wyzsze wartosci od szacowanych.

Laczny koszt przypadajacy $rednio na jedng osobe spedzajaca w hostelu jedna dobe wynosi
6,2 zt (por. tabela 2). Spoérdd tych kosztéw zmiennych najdrozsze sa ustugi pralnicze, dlatego
w przyszlosci warto bedzie poszuka¢ firm §wiadczacych tansze ustugi w tym zakresie lub pod-
ja¢ negocjacje cen z dotychczasows firma.

Tab. 6. Wartos$¢ kosztéw zmiennych

Obtozenie (w osobach) 28 470 39 705 45 434
Il.  Koszty zmienne 12 398 17 291 19786
Zuzycie mediow 918 1281 1466

energia elektryczna (1 os./dz. = 0,3 kWh =
0,20 zt brutto)

woda i Scieki (1m?®= 6,93 z};
0s./dz. = 160 dm? (0,16 m3); 6 429 8 966 10 259
0s./dz. = 1,11zl

5051 7 044 8 061

gaz (zalozenia: zuzycie kuchenki

0,16 m®/godz.; $rednie uzycie kuchenki
dziennie 10 min/godz./os. tj. 0,027 m®/10 min;
cena 1,43 zt/m?; 0s./dz. = 1,4 z})

16 072 22414 25 648

Ustugi pralnicze (1 os. jednorazowo
2. zabrudza 2 reczniki, 1 poszwe, 0 0 0
1 przescieradto = 3,5 zi/os.)

3. | Pozostate koszty zmienne 0 0 0

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych u dostawcéw poszczegéinych
mediéw i ustug.

W tym miejscu dokumentu nalezy zaplanowa¢ oczekiwane wyniki dziatalnosci w postaci uproszczonych
dokument6w: bilansu, rachunku zyskéw i strat oraz rachunku przeptywow pienieznych.

Dokumenty te powinny by¢ sporzadzone na podstawie szczegélowych informacji znajdujacych sie w ko-
lejnych rozdziatach biznesplanu. Prognozy nalezy stworzy¢ na podstawie obowiazujacych zasad oraz prze-
pis6éw finansowych (rachunkowodci). Ta cze¢$¢ biznesplanu jest sumarycznym zestawieniem planowanych
tualnych inwestoréw. Analiza pozioma (obliczanie dynamiki) oraz pionowa (struktura) tych dokumentéw
pozwoli na ocene relatywnej wagi poszczegélnych pozycji w zestawieniach oraz trendéw w tym zakresie.




W celu dokonania oceny wynikéw dziatalnos$ci Friendly Hostelu skonstruowano uproszczo-
ne dokumenty: bilans, rachunek zyskow i strat oraz rachunek przeplywéw pieni¢znych. Doko-
nano oszacowania poszczego6lnych wartosci na podstawie analiz i zalozen przedstawionych we
wczesniejszych rozdziatach.

Analizujac bilans, nalezy zauwazy¢, ze planowana warto$¢ sumy bilansowej w 2011 r. wyniesie
258 600 zl, w kolejnych zas latach bedzie systematycznie si¢ zmniejszata do poziomu 249 900 zt
w 2013 r, tj. do 97% (zatacznik 2). Wynika to przede wszystkim z odpiséw amortyzacyjnych
w kolejnych latach w przypadku srodkéw trwalych oraz wartosci zobowigzania dtugotermi-
nowego i zréznicowania kapitatu zapasowego w tym okresie.

W strukturze bilansu zaznacza si¢ dominacja majatku obrotowego, ktéry wynosi od 88%

wlatach 2011 i 2012 do 91% ogdtu aktywéw w 2013 r.

Aktywa trwale, do ktérych zaliczono m.in. komputery (zestawy komputerowe, w ktérych
nie wyrdznia si¢ oddzielnie poszczegdlnych sktadowych, tj. oprogramowania czy monitora)
oraz cze$¢ zakupionego wyposazenia, lacznie stanowig w planowanym okresie od 9% do 12%
ogo6lu majatku.

Jak wynika z obliczen w sporzadzonym rachunku zyskéw i strat (nazywanym niekiedy
rachunkiem wynikéw), dziatalno$¢ Friendly Hostelu bedzie przedsiewzieciem optacalnym.

Wynik netto w 2011 r. wyniesie 27 918 z1 i do 2013 r. wzroénie ponad pigciokrotnie, osigga-
jac poziom 142 934 z}. Na taki stan rzeczy beda mialy wplyw opisane nizej zjawiska:

wzrost przychodow ze sprzedazy miejsc noclegowych. Dopiero w 2013 r. planowane jest

optymalne oblozenie, ktdre zostalo oszacowane na podstawie badan, o ktérych jest mowa

w poprzednich rozdziatach biznesplanu. Zatozono, ze miejsca noclegowe w poszczegdlnych

okresach beda rozkladaly si¢ nieréwnomiernie, stad tez przychody z tego tytutu beda zrdz-

nicowane w skali roku, a nawet rok do roku, ze wzgledu na planowane w Polsce imprezy
miedzynarodowe, ktdre - jak si¢ przypuszcza — przyczynia si¢ do wzrostu obtozenia hostelu

(tab. 3);

wzrost zysku brutto ze sprzedazy. Bedzie to konsekwencja wzrostu przychodéw ze sprzeda-

zy, ktore zostaly pomniejszone o koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug. W ciagu trzech

analizowanych lat nastgpi wzrost zyskow z tego tytutu do 156%;

znaczny spadek kosztéw ogdlnego zarzadu, ktérych warto$¢ zmniejszy sie¢ w 2013 r. do

51% w stosunku do 2011 r. Zmniejszenie tych wartoéci bedzie wynikalo z faktu, iz tylko

w pierwszym roku dzialalnosci beda podejmowane szeroko zakrojone naklady na remont

i dostosowanie istniejacej nieruchomosci do potrzeb hostelu. W kolejnych latach nie planuje

sie tak duzych inwestycji;

koszty finansowe w latach 2011-2013 wzrosng pig¢ciokrotnie na skutek zwiekszenia si¢ war-

tosci odsetek, ktore trzeba bedzie zaplaci¢ od zaciggnietego w 2011 r. kredytu, nie wptyna

jednak znaczaco na ostateczny wynik dziatalnosci firmy.

Kolejnym waznym elementem biznesplanu jest rachunek przeptywéw pienieznych (zalacznik 4).
Analiza rachunku przeplywéw pieni¢znych odnosi sie do trzech kluczowych obszaréw dziatal-
nosci, dla ktérych uwzglednia si¢ wplywy i wydatki gotéwki na kontach i w kasie firmy:

operacyjnej,

inwestycyjnej,

tinansowej.




Biznesplan krok po kroku

Tab. 7. Szacunkowa liczba gosci nocujacych w poszczegdlnych typach pokoi oraz warto$é przychodéw
z tego tytutu (w zt) w Fiendly Hostelu w latach 2011-2013

Liczba gosci Wartos¢ przychodow ze sprzedazy

nocujacych w pokojach miejsc noclegowych w pokojach
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v 210 128 | 40 18 24 5120 2000 1080 1680 9880
vV 372 248 64 30 30 9920 3200 1800 2100 17020

Vi 960 768 128 30 34 30720 6400 1800 2380 41300

o Vil | 1023 656 212 93 62 26240 10600 5580 4340 46760
Vil |+ 1023 620 248 93 62 24800 12400 5580 4340 47120

IX 510 480 15 9 6 19200 750 540 420 20910

X 217 128 | 32 12 45 5120 1600 720 3150 10590

Xl 60 0 4 12 44 0 200 720 3080 4000

)l 217 64 16 18 | 119 2560 800 1080 8330 12770

311 658 30 208 252 168 1200 10400 15120 11760 38480

30Vl 2420 1708 336 225 151 68320 16800 | 13500 | 10570 & 109190

2ot 301X 2770 1600 720 270 180 64000 36000 16200 12600 128800
31 XIl 556 = 288 59 @ 162 47 11520 2950 9720 3290 27480

311 748 163 | 360 | 135 90 6520 18000 8100 6300 38920

2013 30Vl 2512 2208 94 54 156 88320 4700 3240 10920 107180

301X 3450 2685 360 225 180 107400 18000 13500 12600 151500

31 Xl 618 288 48 126 156 11520 2400 7560 10920 32400
Zrédlo: opracowanie wiasne.
Biorac pod uwage kierunki przeptywéw pienieznych w 2011 r., uwaza sie, ze nadwyzka $rod-
kéw bedzie sie zaznaczata w dzialalnosci operacyjnej i finansowej, a ich niedobdr - w dziatal-

nosci inwestycyjnej. Taki wariant przeptywéw wystepuje zwykle wtedy, gdy przedsiebiorstwo
dokonuje wielu inwestycji, przy czym wydatki inwestycyjne sa pokrywane z osiaganej nadwyzki




z dzialalno$ci operacyjnej oraz z zewnetrznych zrddet finansowania (np. kredytéw). Jest to
typowa sytuacja dla firm znajdujacych sie w fazie rozwoju, dlatego nalezy stwierdzi¢, ze jest to
oczekiwany i pozadany wynik w przypadku Friendly Hostelu.

Przewiduje sie, ze w ciagu kolejnych dwdch lat dodatnie przeplywy pieni¢zne zaznaczg si¢ je-
dynie w dzialalno$ci operacyjnej, dwa za$ pozostate rodzaje dziatalnoéci beda si¢ charakteryzo-
waly ujemnym saldem. W zwigzku z tym, Ze osiagnieta nadwyzka z dzialalnosci operacyjnej be-
dzie mogta pokry¢ braki w dzialalnosci inwestycyjnej i finansowej, sytuacje mozna oceni¢ jako
pozytywna, gdyz taki uktad przeplywéw jest typowy dla firm, ktére osiagaja duza rentownos¢.

Ocena przygotowanych prognoz finansowych pozwala sadzi¢, ze Friendly Hostel nie powi-
nien mie¢ problemdw finansowych w analizowanych trzech latach.

Analiza wskaznikowa jest uzupelnieniem analizy poziomej i pionowej bilansu, rachunku zyskéw i strat
oraz rachunku przeptywéw pienieznych. Dane do obliczania poszczegélnych wskaznikéw pochodza
z powyzszych dokumentéw sprawozdania firmy.

W tej czesci biznesplanu nalezy obliczy¢ wskazniki, ktore beda stuzyly analizie planowanej efektywno-
$ci finansowej firmy, biorgc pod uwage takie grupy tematyczne, jak: rentowno$¢ (zyskowno$c), biezaca
plynnos¢ finansowa oraz zdolnos$¢ obstugi zadtuzenia. Ocenia sie, ze analiza wskaznikowa jest najsku-
teczniejsza metoda analizy finansowej, gdyz wskazniki finansowe umozliwiajg kontrole przedsigbiorstwa,
zar6wno na potrzeby oceny biezacej, jak i na potrzeby prognozowania finanséw dtugoterminowo.

Analiza wskaznikowa planowanej dzialalnosci potwierdza, ze Friendly Hostel w miare uptywu
czasu bedzie osiggal coraz lepsze wyniki finansowe.

Do oceny rentownosci firmy postuzono si¢ nastepujacymi wskaznikami:

zyskowno$¢ sprzedazy ROS (Return On Sales)’,

stopa zwrotu z kapitalu wlasnego ROE (Return On Equity)?,

stopa zwrotu z aktywdéw ROA (Return On Assets)>.

Wskaznik zyskownosci sprzedazy (ROS) informuje, ze w latach 2011-2013 marza zysku
bedzie stale wzrastala. W 2011 r. wskaznik wyniesie — 1,5, co oznacza, ze kazda zlotéwka
przychodu netto wygeneruje 1,5 zI straty. W latach 2012 i 2013 wskaznik ten wyniesie 0,8,
co $wiadczy o tym, Ze rentowno$¢ sprzedazy znacznie wzrosnie, a kazda zlotéwka przychodu
ze sprzedazy miejsc noclegowych przyniesie 80 groszy zysku.

Wzrostows tendencje¢ bedzie miat réwniez wskaznik rentownosci aktywow (ROA), ktory
w 2011 r. bedzie wynosit 0,1, rok pdzniej 0,5, a w 2013 r. 0,6, co oznacza, ze kazda ztotéwka
zaangazowanych aktywoéw hostelu przyniesie od 10 do 60 groszy zysku netto. Mozna zatem
ocenia¢, ze w miare uplywu czasu majatek firmy bedzie coraz efektywniej wykorzystywany.

Efektywno$¢ kapitalu wlasnego znacznie wzrosnie juz w drugim roku dzialalnosci firmy.
W 2011 r. stopa zwrotu z kapitalu wlasnego (ROE) wyniesie 0,1, a juz w 2012 . 0,6 i w 2013 .
0,7. Oznacza to, ze kazda zaangazowana w dzialalnos$¢ ztotéwka kapitatu wlasnego przyniesie
w 2013 r. 70 groszy zysku netto.

'ROS = zysk netto/sprzedaz netto
2ROE = zysk netto/kapitat wlasny
> ROA = zysk netto/aktywa (warto$¢ majatku)




Analizujac biezaca plynnos¢ Friendly Hostelu, mozna zalozy¢, ze firma nie powinna mie¢
problemu z realizacja biezacych ptatnos$ci, gdyz nie planuje podjaé zadnych krétkotrwatych zo-
bowigzan z punktu widzenia rachunkowosci (do 1 roku). W zwigzku z tym bedzie zachowane
bezpieczenstwo terminowego regulowania podejmowanych zobowigzan.

Ocena zdolnosci firmy do obstugi zadluzenia, co jest szczegdlnie istotne dla ewentualnych
kredytodawcow, wskazuje, ze wskaznik pokrycia odsetek zyskiem* w kazdym z trzech analizo-
wanych lat osiggnie bardzo wysoki poziom (od 63,7 do 73,3), co oznacza, ze ewentualne kolejne
zobowigzania nie beda stanowily obcigzenia (wyniki tego wskaznika informuja, zZe szacowane
odsetki od dotychczas planowanych kredytow mieszcza si¢ w zyskach kilkudziesieciokrotnie).

Z punktu widzenia firmy pozytywna warto$¢ bedzie mial takze wskaznik obcigzenia ma-
jatku zobowigzaniami®, ktéry bedzie si¢ ksztaltowal w latach 2011-2013 na poziomie od 0,15
do 0,12. Swiadczy on o tym, ze firma ma duza niezalezno$¢ finansows, ktérg stale umacnia,
oraz ze przy kolejnych kredytach bedzie ponosila coraz mniejsze ryzyko finansowe, gdyz
w poczatkowej fazie rozwoju jedynie od 15% majatku w 2011 roku do 12% w 2013 r. bedzie
pokryte obcym kapitatem.

Podsumowujac, mozna przyjaé, ze rentowno$¢ Friendly Hostelu bedzie stale wzrastata.
Trudna sytuacja bedzie miata miejsce w pierwszym roku dzialalnosci firmy, lecz w niedtugim
czasie zyskownos¢ znacznie si¢ poprawi. Pozytywne tendencje dotyczy¢ beda réwniez pozosta-
tych przyjetych do oceny finanséw firmy wskaznikéw, nalezy zatem wnosi¢, ze z finansowego
punktu widzenia planowane przedsiewziecie bedzie optacalne.

# obliczany jako: (zysk brutto + odsetki)/odsetki
> obliczany jako: zobowigzania ogétem/aktywa (warto$¢ majatku)




7. Analiza szans powodzenia i ryzyka, bariery w realizacji
pomystu (podsumowanie)

Ta czg$¢ planu biznesu jest swego rodzaju podsumowaniem. Wskazuje si¢ w niej, jakie gléwne zagrozenia
stoja przed firma i jak firma zamierza sobie z nimi radzi¢.

Gléwnym zagrozeniem dla powstajacego Friendly Hostelu jest duza konkurencja. W Kra-
kowie w 2008 r. bylo okolo 150 hosteli. Przewazajaca cze$¢ z nich znajdowala si¢ w centrum
miasta. Wedtug danych Malopolskiej Organizacji Turystycznej (MOT), w ostatnich latach od-
notowuje si¢ wzrost zainteresowania korzystaniem z tzw. bazy pozahotelowej (do ktdrej za-
licza si¢ m.in. hostele) wsrdd turystéw odwiedzajacych Krakéw i to zardwno krajowych, jak
i zagranicznych. Jednoczesnie odnotowuje si¢ spadek korzystania z typowych ustug hotelowych.
Wedlug MOT, w 2008 r. w obiektach nalezacych do tzw. bazy pozahotelowej nocowato ponad
35% turystow krajowych i prawie 29% turystéw zagranicznych, podczas gdy w 2010 r. wielkosci
te wzrosly odpowiednio do prawie 41% w przypadku turystow krajowych i 37% w przypadku
turystow zagranicznych. W tym samym czasie w zakresie korzystania z tradycyjnej bazy hotelowej
odnotowano spadki: z prawie 29% do 20%, jesli chodzi o turystéw krajowych, i z prawie 60% do
51,5%, jesli chodzi o turystow zagranicznych. Wydaje si¢ zatem, Ze powstajace w ostatnich latach
hostele wypelnily luke, ktéra od dawna zgtaszal rynek, dotyczaca obiektéw oferujacych ustugi
noclegowe w $redniej klasie i srednim przedziale cenowym, zwlaszcza w centrum Krakowa.

Mimo duzej konkurencji w zakresie oferowanych ustug hostelowych w Krakowie jest to wiec
ciggle rosnacy rynek. Noclegi w miejscach o dobrym standardzie i niewysokiej cenie stanowig
dla turystéw przyjezdzajacych do Krakowa alternatywe wobec stosunkowo drogich ustug ho-
telowych. Zakwaterowanie w hostelu pozwala réwniez na wigksza elastycznos¢ - mozliwos¢
»wykupienia” f6zka lub pokoju na godziny, a nie - jak to ma miejsce w hotelach - koniecznos¢
dostosowywania si¢ do godzin obowigzywania tzw. doby hotelowej. Rosnaca z roku na rok
liczba turystéw odwiedzajacych Krakéw jest czynnikiem wskazujacym na duze mozliwosci
rozwoju rynku ustug hostelowych. Z powyzszych wzgledéw, dostrzegajac szanse, jakie niesie
rynek, mimo duzej konkurencji zdecydowali$my si¢ na otwarcie hostelu w centrum Krakowa.

Naszym atutem w walce konkurencyjnej bedzie wysoka jakos¢ ustug oferowanych po przy-
stepnej cenie. Poza jako$cig i ceng zamierzamy réwniez konkurowaé poprzez poszerzanie naszej
oferty, ktdre bedzie polegato na nieodplatnym $wiadczeniu na rzecz naszych klientéw (turystow)
dodatkowych ustug (takich jak: dostarczanie pelnej i aktualnej informacji o ofercie turystycznej
i kulturalnej Krakowa, po$redniczenie w korzystaniu z ustug przewodnikéw, ustug transportowych
itp.). Ponadto, mocng strona, wyrdzniajacg nas sposréd konkurentow, bedzie wyjatkowo przyjazna
atmosfera w hotelu stworzona dzigki kompetentnym, wysoko zmotywowanym i uprzejmym pra-
cownikom. Umiej¢tnosci interpersonalne, obok doswiadczenia i wysokich kwalifikacji, beda glow-
nym kryterium branym pod uwage przy rekrutacji personelu na wszystkie stanowiska, a zwlaszcza
na te zwigzane z obstuga gosci (turystow).

Zamierzamy na biezaco monitorowa¢ oferte i dziatania naszych konkurentéw - ich mocne
i stabe strony - i w odniesieniu do tego odpowiednio ksztaltowa¢ nasza oferte i dziatania ryn-
kowe. Jestesmy przekonani, ze mimo duzej konkurencji, dzigki oméwionym wyzej dziataniom,
a takze dzigki wykorzystaniu naszych mocnych stron i nieustannym doskonaleniu stabosci,
zdobedziemy grono zadowolonych klientéw i zapewnimy sobie stabilng pozycje na rynku.




8. Harmonogram dziatan

Ta cze$¢ planu biznesu pomaga zaplanowa¢ krok po kroku dziatania zwigzane z prowadzeniem firmy.
Dzieki harmonogramowi atwiej bedzie wdrazaé poszczegoélne elementy i rozplanowaé w czasie zadania
kazdej osoby.

1. Rejestracja spotki (styczen 2011)

wybor formy dziatalnos$ci
wybdr formy opodatkowania
wypetnienie formularzy
sporzadzenie umowy spotki
sporzadzenie biznesplanu

2. Pozyskanie finansowania zewnetrznego (styczen-listopad 2011)
3. Wybor miejsca dzialalno$ci (styczen 2011)

znalezienie wlasciwego lokalu
wynajecie lokalu
ubezpieczenie lokalu

4. Przebudowa i dostosowanie lokalu do potrzeb inwestycji
(styczen-marzec 2011)

5. Wyposazenie lokalu (luty-marzec 2011)
6. Podlaczenie mediow (telefon, Internet, TV) (marzec 2011)
7. Promocja firmy (od lutego 2011)

opracowanie logo

opracowanie baneréw, materiatéw reklamowych,
budowa strony internetowej

promocja w Internecie

8. Zatrudnienie pracownikéw - 2 0s6b do obslugi recepcji i 1 osoby sprzatajacej
(marzec 2011)

rekrutacja
podpisanie umdw z pracownikami (od 1 kwietnia)
zgloszenie do wlasciwych instytucji zatrudnienia

9. Szkolenie wewnetrzne pracownikéw (koniec marca/poczatek kwietnia 2011)

10. Przyjecie pierwszych gosci (kwiecien 2011)
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64  Biznesplan krok po kroku

Zalgcznik 2. Uproszczony bilans Friendly Hostelu na lata 2011-2013
Tab. 1. Aktywa w latach 2011-2013

Stan na dzien | Stan na dzien | Stan na dzien
bilansowy bilansowy bilansowy

Dynamika
31.12.2011, 31.12.2012, 31.12.2013,
Aktywa w PLN tj. na koniec tj. na koniec tj. na koniec b '2?11
=100%
| roku Il roku Il roku
dziatalnosci dziatalnosci dziatalnosci
A. Majatek trwaly 31300 29 800 22 600 72
I. Wanosci niematerialne 0 0 0 0
i prawne
I RzeczF>we aktywa trwate, 31 300 29 800 22 600 70
w tym:
a. srodki trwate 31 300 29 800 22 600 72
b. srodki trwate w budowie 0 0 0 0
IIl. Naleznosci diugoterminowe 0 0 0 0
IV. Inwestycje dtugoterminowe 0 0 0 0
B. Majatek obrotowy 227 300 227 300 227 300 100
I. Zapasy i ustugi w toku, 13300 13300 13300 100
w tym:
a. materiaty 13 300 13 300 13 300 100
b. p.rodukt){/us%ugi 0 0 0 0
niezakoriczone
c. produkty gotowe 0 0 0 0
d. towary 0 0 0 0
e. zaliczki na dostawy/ustugi 0 0 0 0
I Narleznosci‘i roszczenia 0 0 0 0
krétkoterminowe
Ill. Inwestycje krétkoterminowe, 214 000 214 000 214 000 100
w tym
a. Srodki pieniezne
w kasie i na rachunkach 214 000 214 000 214 000 100
bankowych




Zalacznik2 65

Tab. 2. Pasywa w latach 2011-2013

Stan na dzien | Stan na dzien | Stan na dzien

[JIEL ELY bilansowy bilansowy :
31.12.2011 31.12.2012 | 31.12.2013 3'?1"3;‘“;“')';‘:
tj. na koniec | tj. na koniec | tj. na koniec D
=100%
I roku Il roku 11l roku
dziatalnosci dziatalnosci dziatalnosci
Gl (e Ve 218 600 221 876 219 452 100
wiasny
I. Kapitat (Fundusz) 120 000 120 000 120 000 100
podstawowy
II. Kapitat (Fundusz) zapasowy 98 600 101 876 99 452 0
B. Kapitat obcy 40 000 35224 30 448 76
I. Rezerwy 0 0 0 0
Il. Zobowigzania
diugoterminowe 40 000 35224 30 448 76
a. kredyty I pozyczki 40 000 35 224 30 448 76
bankowe
b. pozostate zobowigzania 0 0 0 0
11l. Zobowigzania
krétkoterminowe 0 0 0 0
a. kredyty i pozyczki
bankowe 0 0 0 0
b. zobowigzania z tytutu
dostaw i ustug 0 0 0 0
c. zobowigzania z tytutu
podatkdw, ubezpieczen
spotecznych i innych 0 0 0 0
Swiadczen
d. z tytutu wynagrodzen 0 0 0 0
e. pozostate zobowigzania
krétkoterminowe 0 0 0 0




Zatacznik 3. Uproszczony rachunek zyskow i strat Friendly Hostelu

na lata 2011-2013

Tab. 1. Rachunek zyskéw i strat w latach 2011-2013

A. Przychody netto ze sprzedazy
produktéw, towaréw, materiatow
i ustug (miejsc noclegowych)

B. Koszty sprzedanych
produktéw, towardw,
materiatow

. Koszt wytworzenia sprzedanych
produktéw (ustug)

. Wartos¢ sprzedanych
towardw i materiatéw

C. Zysk (strata) brutto
ze sprzedazy (A-B)

D. Koszty sprzedazy
a. koszty marketingu
b. inne koszty sprzedazy

E. Koszty ogdlnego zarzadu

. Koszty administracyjno-
-gospodarcze

a. wynagrodzenia pracownikéw
administracji oraz zarzadu

b. koszty podrdzy stuzbowych
pracownikéw zarzadu

c. koszty materiatow
biurowych

d. inne koszty administracyjno-
-gospodarcze

Il. Koszty ogélnogospodarcze

a. koszty ustug remontowych
b. koszty ustug w zakresie
ochrony mienia

c. inne koszty
ogdlnogospodarcze

F. Zysk (strata) ze sprzedazy
(C-D-E)

210 350

28 470

28 470

181 880

7 000

7 000

0
193 937

67 237

60 287

2000

4 950

126 700

126 700

0

-19 058

303 950

39705

39705

264 245

7 000

7 000

0
83 184

83 184

75 384

2400

5400

174 061

330 000

45 434

45 434

284 566

7 000

7 000

0
98 664

98 664

90 864

2400

5400

178 903

157

160

160

156

100

100

51

147

151

120

109

-939



Tab. 1. Rachunek zyskow i strat w latach 2011-2013 cd.

G. Pozostate przychody

) . 54 000 0 0 0
operacyjne, w tym:
I. Zysk z nabycia niefinansowych
! 0 0 0 0
aktywow trwatych
II. Dotacje 54 000 0 0 0
Ill. Inne przychody operacyjne 0 0 0 0
H. Pozos.tale koszty operacyjne, 0 0 0 0
w tym:
|. Strata ze zbycia (sprzedazy)
- A 0 0 0 0
niefinansowych aktywow trwatych
I AktuallzaCj_al \{vartosm 0 0 0 0
aktywow niefinansowych
Ill. Inne koszty operacyjne 0 0 0 0
LI () 2 ChE e 34 942 174 061 178 903 512
operacyjnej (F+G-H)
J. Przychody finansowe, 0 0 0 0
w tym:
I. Przychody z posiadania udzia-
toéw w innych firmach (dywi- 0 0 0 0
dendy
i udziaty w zyskach)
IIl. Odsetki z udzielonych kredytéw
. . N 0 0 0 0
pozyczek i naleznosci
1. Zysk ze zbycia inwestycji 0 0 0 0
finansowych
K. Koszty finansowe 482 2732 2441 506
1. Odsetki od otrzymanych 482 2732 2441 506
kredytow i pozyczek
II. Strata ze zbycia inwestyciji 0 0 0 0
lll. Prowizje bankowe 0 0 0 0
IV. Inne 0 0 0 0
L. Zysk (strata) z dziatalnosci 34 460 171 330 176 462 512
gospodarczej (I4+J-K)
M. Wynik zdarzen
nadzwyczajnych (M.l.-M.II.) g Y Y Y
I. Zyski nadzwyczajne 0 0 0 0
II. Straty nadzwyczajne 0 0 0 0
N. Zysk (strata) brutto
L +/- M) 34 460 171 330 176 462 512
0. Podatek dochodowy 6 547 32 553 33 528 0

P. Zysk (strata) netto (N-O) 27 913 1387 77 142 934 512




Zatacznik 4. Uproszczony rachunek przeptywéw pienieznych Friendly Hostelu

na lata 2011-2013

Tab. 1. Rachunek przeptywéw pienieznych w latach 2011-2013

A. Przeplywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

1. Wplywy 210 350
a. sprzedaz 210 350
b. inne wplywy z dziatalnosci 0

operacyjnej

IIl. Wydatki 60 287
a. dostawy i ustugi 0
b. wynagrodzenia netto 42 000
c. ubezpieczenia spoteczne

i zdrowotne oraz inne 18 287
$wiadczenia
d. podatki i optaty o charakterze 0
publicznoprawnym
e. Inne wydatki operacyjne 0
Ill. Przeptywy pieniezne netto 150 063

z dziatalnosci operacyjnej (I-1)

303 950

303 950

0

75 384

55 500

19 884

0

0

228 566

B. Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej

. Wplywy 0

a. zbycie wartosci niematerial-
nych i prawnych oraz rzeczo- 0
wych aktywow trwatych

b. zbycie inwestycji w nierucho-
mosci oraz wartosci niemate- 0
rialne i prawne

c. z aktywdw finansowych 0
d. inne wplywy inwestycyjne 0
1. Wydatki 73 300

a. nabycie wartosci niematerialnych
i prawnych oraz rzeczowych 31 300
aktywow trwatych

b. inwestycje w nieruchomosci oraz

Pl . . 42 000
wartosci niematerialne i prawne

c. na aktywa finansowe 0

d. inne wydatki inwestycyjne 0

29 800

29 800

330 000

330 000

0

90 864

55 500

35 364

0

0

239 136

22 600

22 600

157

157

151

132

193

159

31

72



Tab. 1. Rachunek przeptywow pienigznych w latach 2011-2013 cd.

Cc

Przeptywy pienigzne netto
z dziatalnosci inwestycyjne;j (I-11)

- Wptywy

a. wplywy netto z wydania
udziatéw (emisji akgji) i innych
instrumentéw kapitatowych
oraz doptat do kapitatu

b. kredyty i pozyczki

c. emisja dtuznych papieréw
wartosciowych

d. inne wplywy finansowe

. Wydatki

a. nabycie udziatéw (akcji)
wiasnych

b. dywidendy i inne wyptaty
na rzecz wiascicieli

c. linne, niz wyptaty na rzecz
wiascicieli, wydatki z tytutu
podziatu zysku

d. sptaty kredytéw i pozyczek
e. wykup dtuznych papieréw
wartosciowych

f. z tytutu innych zobowigzan
finansowych

g. ptatnosci zobowigzan z tytutu
umow leasingu finansowego

h. odsetki

i. inne wydatki finansowe

Przeptywy pienigzne netto

z dziatalnosci finansowej (I-11)
Przeplywy pieniezne netto,
razem

(A.N1+B.II+C.111)

Bilansowa zmiana stanu
srodkéw pienigznych
Srodki pieniezne

na poczatek okresu

. Srodki pienigzne

na koniec okresu (F+D)

-73 300

94 000

40 000

54 000

1101

619

482

0

92 899

169 662

169 662

120 000

289 662

-29 800

. Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalnosci finansowej

3875

2732

0

-6606

192 160

192 160

192 160

—-22 600

6 606

4165

2 441

0

-6606

209 930

209 930

209 930

31

673

124

124

72




ANEKS - karta oceny biznesplanu

Do oceny stworzonego biznesplanu pomocna moze by¢ karta oceny merytorycznej biznespla-
nu, bedaca narzedziem do szybkiego sprawdzenia jego kompletnosci i samooceny zawarto$ci.
Ponizej podajemy wzor takiej karty, gotowy do uzycia po napisaniu wlasnego biznesplanu. Jest
to jeden z mozliwych do zastosowania wzoréw stuzacych samoocenie. W praktyce funkcjonuja
rézne karty oceny, stuzace ocenie biznesplandw innych oséb przez rézne podmioty. Przykla-
dowo banki decydujace o przyznaniu kredytu osobie rozpoczynajacej dziatalnos$¢ gospodarcza
moga stosowa¢ wlasne wzory, w ktorych wigkszy nacisk moze by¢ polozony na cze¢s¢ finan-
sowg planowanej dzialalnosci i dotozone mogg by¢ punkty zwiazane z ocena zabezpieczen
kredytu pod planowg dziatalno$¢ (np. ocena mozliwych obcigzen hipotecznych nieruchomo-
$ci nalezacych do firmy lub jej wlascicieli). Warto zwréci¢ takze uwage na fakt, ze w kartach
oceny biznesplanéw przez instytucje, ktére udzielaja wsparcia finansowego ze $rodkéw Unii
Europejskiej dla oséb rozpoczynajacych lub rozwijajacych dziatalno$¢ gospodarcza, pojawia-
ja si¢ czesto dodatkowe punkty zwigzane z oceng wyksztalcenia oraz dotychczasowego do-
$wiadczenia zawodowego i biznesowego inwestoréw (wlascicieli firmy) pod katem spoéjnosci
z planowang dziatalno$cig gospodarcza, a w przypadku dziatajacych juz firm takze potencjalu
organizacyjnego, kadrowego i technicznego wnioskodawcy do wdrozenia nowych rozwiazan
i wariantéw rozwoju, na ktére chca oni otrzymac dofinansowanie. Takie karty oceny nie maja
czesto formy prostej listy sprawdzajacej, gdyz zawieraja takze miejsce na oceng punktowy (wg
przyjetych kryteriéw i zalozonej z gory skali) i jej uzasadnienie stowne. Przykladowo jedna
z organizacji pozarzadowych przydzielajaca w wojewddztwie matopolskim dotacje na urucho-
mienie wlasnego malego biznesu oceniala biznesplany wg czterech gtéwnych grup kryteriow,
przydzielajac maksymalnie do 100 punktéw za:

pomyst na biznes — analize¢ marketingowa (produktu, rynku zbytu, konkurencji, zagrozen

i metod promocji) — do 35 punktdw,

potencjal wnioskodawcy (wyksztalcenie, wiedza, doswiadczenie, potencjal techniczny) -

do 15 punktéw,

efektywno$¢ ekonomiczng przedsiewziecia (uzasadnienie niezbednosci i wysokosci wydat-

kéw, prawidlowosé¢ zalozonych przychodéw i wysokosci kosztow, prawidlowo$¢ przedsta-

wionych wyliczen) - do 40 punktdw,

przejrzysto$é, prostote, zrozumialo§¢ zalozen oraz calosciowosé opisu przedsiewziecia —

do 10 punktéw.

Wymagane minimum do uzyskania dotacji z reguly wynosi 60-70% (w powyzszym przy-
ktadzie bylo to 70 na maks. 100 punktéw, czyli 70%), przy czym bardzo czgsto trzeba spelni¢
dodatkowe zalozenia minimalnej liczby punktéw w poszczegoélnych kategoriach (w przedsta-
wionym przykladzie bylo to odpowiednio 25, 9, 30 i 6 punktéw). Przed zlozeniem biznesplanu
w tego typu instytucji warto wiec sprawdzié, czy wzor jej karty oceny jest publicznie dostepny
i dokona¢ samooceny biznesplanu na podstawie tego konkretnego wzoru. Przedstawiony po-
nizej prosty wzdr samooceny biznesplanu ma posta¢ listy pytan sprawdzajacych, na ktére wy-
starczy odpowiedzie¢ tak lub nie. W wypadku odpowiedzi ,,nie” na ktérykolwiek z punktéw
biznesplan nalezy po prostu poprawi¢ lub powaznie zastanowi¢ sie nad konsekwencjami zigno-
rowania ostrzezenia wynikajacego z karty samooceny.




Karta samooceny biznesplanu

TAK

NIE

Czy jest kompletny, tj. zawiera wszystkie istotne elementy: charakterystyke
0going — pomyst na biznes, analizg rynku i plan marketingowy, plan techniczny
(operacyjny), plan zatrudnienia, plan finansowy oraz analize szans powodzenia i
ryzyka?

Czy biznesplan przyjety horyzont czasowy biznesplanu jest co najmniej dwuletni
lub szczegdtowo uzasadniono przyjecie krétszego okresu (np. 1 roku)?

Czy jest czytelny i przejrzysty pod wzgledem graficznym?

Czy jest napisany poprawnie pod wzgledem jezykowym (nie zawiera bteddéw
stylistycznych, gramatycznych, ortograficznych, interpunkcyjnych itp.?)

Czy pomyst na biznes jest ciekawy i mozliwy do realizacji?

Czy pomyst na biznes jest innowacyjny, a jesli nie, czy wskazano na pomysty
uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku w stosunku do wielu dziatajacych
na nim podobnych firm?

Czy zaproponowano dobre migjsce lokalizaciji firmy, biorgc pod uwage rézne
czynniki lokalizacji?

Czy w wypadku zaplanowania wynajgcia lub kupna lokalu w danym miejscu
istnieje realna mozliwos¢ jego pozyskania na zatozonych warunkach?

Czy przedstawiono wiascicieli firmy w sposoéb, ktory wskazuje na mozliwosci
poprowadzenia przez nich tego typu biznesu?

Czy zaproponowano podstawowe elementy wizerunku firmy (nazwa, logo)
i uzasadniono wybdr formy organizacyjno-prawnej dziatalnosci?

Czy dokonano analizy rynku zbytu (potencjalnych klientéw) i jego
przewidywanych zmian?

Czy rozpoznano oczekiwania potencjalnych klientéw ?

Czy dokonano wiarygodnych zatozen liczby klientow?

Czy scharakteryzowano konkurencje i stosowane przez nig strategie?

Czy scharakteryzowano oferowane produkty/ustugi?

Czy okreslono zasady polityki cenowej i podano ceny oferowanych produktéw/
ustug (w wypadku duzego zrdznicowania oferty przynajmniej przyktadowe
wazniejszych produktéw/ustug)?




TAK

NIE

Czy zaproponowano adekwatne do charakteru dziatalnosci i mozliwe
do przeprowadzenia dziatania promocyjne?

Czy realnie zidentyfikowano mocne i stabe strony przedsiewzigcia, bez ukrywa-
nia stabosci i przesadnego, nie do korica zgodnego z prawda, prezentowania
atutéw?

Czy zidentyfikowano szanse i zagrozenia ze strony otoczenia dla rozwoju firmy?

Czy okreslono, przynajmniej ogdlnie, warianty strategii rozwoju?

Czy stworzono schemat organizacyjny i rozdzielono kompetencje kadry zarza-
dzajgcej lub (w wypadku niezatrudniania pracownikéw) rozdzielono zadania
wspolnikéw?

Czy wskazano na potrzeby w zakresie zatrudnienia pracownikéw, okreslono ich
zadania oraz kwalifikacje osob zatrudnianych na poszczegdine stanowiska lub
w wiarygodny sposéb wykazano jednoznacznie, ze zatrudnienie pracownikéw

Czy okreslono poziom ptac personelu i formy zatrudnienia (w wypadku planéw
zatrudnienia)?

Czy wskazano na zrédta finansowania dziatalnosci?

Czy w wypadku wskazania zrodet zewnetrznych (np. dotacje ze srodkéw UE,
kredyt, przyciagniecie nowych inwestoréw) wskazano na wysokie prawdopodo-
bieristwo ich pozyskania?

Czy wiarygodnie okreslono naktady inwestycyjne niezbedne do rozpoczecia
dziatalnosci?

Czy opisano technologie produkcji/sposéb swiadczenia ustug wraz z planem
ilosciowym?

Czy scharakteryzowano zZrédta zaopatrzenia i wspotprace z dostawcami?

Czy w planie finansowym szczegdétowo okreslono wydatki bez pominigcia istot-
nych kategorii wydatkéw?

Czy kazdy wydatek jest niezbedny, a wskazane kwoty sa w realnej wysokosci?

Czy przyjete zatozenia przychodow firmy w nawigzaniu do charakterystyki

klientow i planu ilosciowego produkcji/Swiadczonych ustug byty prawidtowe?

Czy prawidtowo wyliczono przewidywane wyniki finansowe?




ISB,“ 97‘]“3‘3‘26‘?“1“53?
9 788326”71 0537




