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1. Zmodyfikowany podzial metod ksztatcenia



I Metody podajace

1. Wyklad-polega na podanie grupie uczniéw wiedzy w jej naukowej postaci. Tresci sg tak
dobierane, by przekazywane w nich informacje wyczerpywaly mozliwie calo$¢ wiedzy
z danego zakresu. WiadomoS$ci sg przedstawiane w sposoOb usystematyzowany i tworza
ustalony porzadek logiczny. Wiadomosci sg przekazywane w doktadnych 1 S$cistych
sformutowaniach, w terminologii wiasciwej danej nauce. Aktywny stosunek ucznia do
wyktadu zalezy od spetnienia przez niego okreslonych wymagan. Musi on utrzymaé przez
dluzszy czas uwage i koncentrowac ja na tresciach przekazywanych przez nauczyciela. Aby
rozumie¢ tok mys$li nauczyciela, uczen musi podawane tresci taczy¢é w pewien zwigzek
1 zapamigtywac ich bieg i konstrukcje.

2. Pogadanka-polega na rozmowie nauczyciela z uczniami na temat podany przez
nauczyciela. Przedmiotem rozmowy sg zagadnienia zaczerpni¢te z podrecznika, obserwacji,
eksperymentu, wycieczki, opowiadania, opisu, wykladu itd., a takze z pozaszkolnego
doswiadczenia ucznia. W pogadance nalezy postugiwacé si¢ pytaniami, ktérych celem jest
wywolanie aktywnos$ci umystowej ucznia i ukierunkowanie jej na rozumowanie prowadzace
do rozwigzania zagadnienia. Zasadniczo w tej metodzie postuguje si¢ trzema typami pytan:
-pytania przygotowawcze, ktdre maja na celu przypomnienie tre$ci, jakie maja sta¢ si¢
przedmiotem opracowania,

-pytania naprowadzajace, ktore pobudzajg aktywnos¢ umystowa ucznia,

-pytania zbierajace, ktore zmierzajg tez do tego, by uzyskanym uogolnieniem nada¢ doktadne
1 jednoznaczne sformutowanie stowne.

Pogadanka powinna prowadzi¢ do osiagniecia odpowiedzi na postawione na jej wstepie
glowne zagadnienie.

3. Opowiadanie-polega na stownym przedstawieniu pewnego zdarzenia. Sg to zdarzenia
spoteczne, gospodarcze, naukowe, historyczne, kulturowe, obrazujace zwiazek pewnych
zjawisk z zyciem czlowieka 1 jego zachowaniem spowodowanym tymi zjawiskami.
Opowiadanie wprowadza ucznia w $wiat obiektywnych zjawisk i dziatan, wptywa na jego
emocje 1 ozywia przekazywane tresci. Osiggnigcie tych 1 innych celow stawianych

opowiadaniu zalezy od spelnienia nastgpujacych warunkéw:



-tre§¢ opowiadania powinna by¢ prawdziwa (omawiane zdarzenie musi by¢ zgodne
Z rzeczywistoscia),
-temat opowiadania powinien by¢ zgodny z programem nauczania,
-opowiadanie powinno mie¢ logiczng konstrukcje,
-wazny w aspekcie dydaktycznym 1 poznawczym jest takze sposob opowiadania.
Opowiadanie powinno by¢ zywe i utrzymane w tempie odpowiadajacym rytmowi akcji
zdarzenia i mozliwosciom percepcyjnym ucznia. Oprécz tego powinno by¢ obrazowe, aby
wytworzy¢ w uczniach konkretne wyobrazenia zjawisk, oséb, rzeczy, procesOw i stosunkow
miedzy nimi.
-jezyk opowiadania powinien by¢ poprawny i prosty.
Opowiadanie ma szczegdlne zastosowanie w nauczaniu przedmiotow humanistycznych, a ze
wzgledu na swoja konkretno$¢ i1 tadunek emocjonalny-przede wszystkim na nizszych
szczeblach nauczania.
4. Opis polega na stownym przedstawieniu uczniowi czesci 1 whasciwosci przedmiotow lub
zjawisk oraz zwigzkow i stosunkoéw miedzy nimi. Przedmiotem opisu sg rosliny, zwierzeta,
zdarzenia historyczne, utwory literackie, zjawiska fizyczne, procesy chemiczne itp. Celem
stosowania opisu jest przekazanie informacji o danym obiekcie wraz z objasnieniem jego
wiasciwos$ci. Pozwala to uczniowi zrozumie¢ np. dziatanie urzadzenia czy przebieg zjawiska.
Opis bez wyjasnienia nie ma wigkszej wartosci dydaktycznej i poznawczej. Opis jest czgsto
stosowang metoda przekazywania nowych wiadomosci.
5. Prelekcja jest odmiang odczytu na temat popularno-naukowy. Sa to takie zagadnienia
zrozumiale dla wszystkich (nawet dla nieprzygotowanych). Nie moze trwac zbyt dlugo 1 musi
przerodzi¢ si¢ w dyskusje. Prelegent (nauczyciel) musi by¢ bardzo dobrze przygotowany do
prelekcji.
6. Odczyt to metoda polegajaca na pisemnym przygotowaniu przez nauczyciela materiatu,
ktory ma stanowi¢ tre$¢ zaje¢, a nastgpnie dostownym odczytaniu tej tresci. Jest to metoda
stosunkowo tatwa w realizacji 1 stosujac ja mozna przekaza¢ duzy zbidr informacji. Lekcja
prowadzona ta metoda nie moze konczy¢ si¢ samym odczytem. Nalezy przygotowac pytania
i problemy do tekstu.

Il Metody problemowe
1. Wyklad problemowy-przy zastosowaniu tej metody prowadzacy ogranicza
przekazywanie informacji, stawiajac problemy, ktoérych rozwigzanie przez uczniow w mysli

jest mozliwe przy wykorzystaniu posiadanych wiadomosci (przy aktywnym i tworczym ich



udziale). Wyktad problemowy moze by¢ realizowany wedlug planu zawierajacego czegs¢
og6lng (podanie tematu, przypomnienie znanych uczniom faktow) oraz cze¢s¢ zasadnicza
(okreslenie problemu, szukanie sposobow rozwigzania, sprawdzenie stuszno$ci hipotez).
Istnieje mozliwos¢ rozszerzenia wyktadu problemowego o dyskusje. Prowadzacy zajecia
powinien na zakonczenie wyktadu problemowego przeprowadzi¢ podsumowanie oraz podac
niezbedne dane do nastepnego wyktadu. W przypadku wykorzystywania przez nauczyciela w
czasie wyktadu $rodkow dydaktycznych, mozna mowi¢ o wykladzie urozmaiconym lub
obudowanym. Roéznorodne $rodki dydaktyczne stosowane przez wyktadowce utatwiajg prace
dydaktyczng 1 w konsekwencji podnoszg skutecznos$¢ ksztatcenia. Rozbudzajg rowniez
zainteresowania uczniow problematyka wykladu i zwigkszaja koncentracje uwagi.
Stosowanie odpowiednich $rodkow dydaktycznych, jak i1 nadanie zajeciom wlasciwej
struktury, wymaga przygotowania si¢ nauczyciela do kazdego wyktadu (na pismie-w formie
konspektu) oraz zestawienia niezbg¢dne;j literatury przedmiotowej (do wskazania uczniom).
2.Wyklad konwersatoryjny zblizony jest do wykladu problemowego, przeplatany
wypowiedziami uczniow lub wykonywaniem przez nich odpowiednich zadan teoretycznych
lub praktycznych.

3. Klasyczna metoda problemowa polega na charakterystycznym sposobie prowadzenia
lekcji: nauczyciel za pomoca doswiadczenia, filmu, opowiesci badz tez pogadanki rozbudza
ciekawos¢ ucznidw, stawia pytanie problemowe, nastgpnie uczniowie formutuja hipotezy
zwigzane ze zjawiskiem 1 pytaniem zadanym przez nauczyciela. Po tej czg$ci uczniowie
weryfikuja hipotezy (praca grupowa), po czym, juz wobec catej klasy przedstawiaja efekty
swojego dzialania. Wszyscy uczniowie wysnuwaja wnioski, prowadzace do rozwigzania
postawionego na poczatku lekcji problemu. Waznym elementem lekcji jest omowienie
zastosowan praktycznych zjawiska. Metody ksztalcenia problemowego umozliwiaja
przeksztalcanie wiedzy 1 umiej¢tnosci zdobytych w trakcie klasycznych lekcji w dziatanie,
majace na celu rozwigzanie danego problemu. Czynnosci te czesto prowadza do poznawania
nowych wiadomos$ci, a sama metoda rozwija u uczniow umiejetnosé tzw. produktywnego
myslenia, ktorego efektem powinien by¢ algorytm poprawnego, logicznego 1 jasno
sprecyzowanego sposobu rozwigzania danego problemu. Klasyczna metoda problemowa
uwzglednia cztery podstawowe fazy:

-stworzenie sytuacji problemowej,

-sformutowanie problemow i1 pomystow ich rozwigzania,

-weryfikacj¢ sposobow rozwigzania,

-porzadkowanie i zastosowanie uzyskanych wynikow w nowych zadaniach.



Metody aktywizujace maja na celu wzbudzi¢ ucznia do aktywnego dziatania w trakcie zajgc
lekcyjnych.

4. Metoda przypadkéw polega na analizowaniu przez ucznidw, a nastgpnie
przedyskutowaniu, opisu zdarzenia lub przypadku i1 wyciggnieciu wnioskow. Tematy
przypadkéw mogg by¢ przygotowane przez nauczyciela z réznych dziedzin: ekonomicznych,
prawnych, spolecznych, technicznych itp. Rozwigzanie problemu powinno umozliwiaé
znalezienie kilku rozwigzan, ktére nastgpnie mogg sta¢ si¢ przedmiotem dyskusji plenarnej
1 przyjeciem optymalnego rozwigzania. Metod¢ te mozna wykorzysta¢ w nast¢pujacych
wariantach:

I

-uczniowie otrzymuja opis wraz z kilkoma pytaniami,

-uczestnicy w ciggu kilku minut formutuja pytania dotyczace tego przypadku, a nauczyciel
udziela odpowiednich wyjasnien,

-nastepuje wilasciwy proces poszukiwania odpowiedzi na pytania; sktada si¢ nan ustalenie
w toku dyskusji problemu gléwnego i probleméw z niego wynikajacych, a nastepnie
warunkow, jakie maja umozliwi¢ rozwigzanie problemu; sytuacja powinna wymagac¢ od
uczestnikow zaje¢ podjecia decyzji,

-konfrontacja rozwigzan prowadzi do wykrycia ewentualnych bledow w rozumowaniu
uczniéw, omawia si¢ racje przemawiajace za dang decyzja lub decyzjami konkurencyjnymi
przewidywane ich konsekwencje.

I

-uczniowie otrzymujg czgs¢ opisu przypadku (bez zakonczenia),

-dalej postepuja tak jak w przypadku I,

-na podsumowanie odczytuje si¢ prawdziwe zakonczenie.

5. Metoda sytuacyjna jest odmiang metody przypadkéw. W czgséci opisowej jest znacznie
szersza od metody przypadkow, przedstawiona uczniom z pewnym wyprzedzeniem i konczy
si¢ dyskusja oraz podjeciem stosownej decyzji. Tematy do dyskusji mogg by¢ wykorzystane
w starszych klasach szkol zawodowych, szczegodlnie w zakresie rozwigzan ekonomicznych
1 organizacyjnych. Polega na wprowadzeniu ucznidéw w jaka$ ztozona sytuacje, za ktorej
takim lub innym rozwigzaniem przemawiaja jakie$ racje ,,za” lub ,przeciw”. Zadaniem
ucznioéw jest zrozumie¢ te sytuacje oraz podjac decyzje w sprawie jej rozwigzania, a nastgpnie
Przewidzie¢ skutki tej decyzji oraz innych ewentualnych decyzji. Stluzy ona wyrabianiu
u uczniéw umiejetnosci wszechstronnego analizowania probleméw sktadajacych si¢ na tzw.

sytuacje¢ trudng a takze podejmowania na tej podstawie odpowiedniej decyzji oraz



wskazywanie przewidywanych nastepstw poczynan zgodnych z tymi decyzjami. Metoda
sytuacyjna wymaga od nauczyciela trafnie dobranego przyktadu zaczerpnigtego badz
z zyciorysu znaczacych postaci badz przywotanie okreslonego zdarzenia, czy opowiadania
ilustrujgcego wspotczesne zycie. Przebieg zaje¢ wedlug tej metody wyglada nastepujaco:
-opis okreslonej sytuacji,

-dodatkowe informacje o sytuacji (udzielone przez nauczyciela),

-formutowanie i precyzowanie zdan wynikajacych z analizy sytuacji,

-samodzielna praca ucznidéw nad poleceniami przygotowanymi wczesniej przez nauczyciela,
-weryfikacja pogladéw-omowienie wyniku pracy uczniow,

-wyprowadzenie wnioskow dla siebie, dla swojego postepowania wzgledem rodzicow,
kolegow, nauczycieli.

6. Inscenizacja wymaga napisania scenariusza, przydzielenia uczniom okreslonych rot,
przygotowania rekwizytow 1 ,,0odegrania” scenki. Nadaje si¢ do wykorzystania w szkolach
handlowych, gastronomicznych, medycznych, hotelarskich, itp.

7. Gry dydaktyczne to celowe, zorganizowane sytuacje, najczgsciej przybierajace forme
zabawy, w ktorej rywalizujg ze sobg uczniowie w ramach okreslonych regut. Podziat gier
dydaktycznych uwzglednia:

-gry decyzyjne, obejmujgce umiejetnosci podejmowania decyzji i modelowania zachowan,
-gry symulacyjne, polegajace na odtworzeniu przez uczacych si¢ sytuacji problemowych
z przeszto$ci 1 porOwnaniu rozwigzan uczniowskich z rozwigzaniami prawdziwymi,

-gry psychologiczne, shizace rozwojowi spotecznemu, osobistemu i koncentracji
(wykorzystywane najczgsciej w zajeciach pozaszkolnych).

Gry dydaktyczne, w szczegdlnoSci gry sytuacyjne i decyzyjne sg bardzo zblizone do gier
wojskowych, ekonomicznych, kierowniczych itp.

8. Seminarium to metoda, w ktorej uczestnicy sa przygotowani do tematu przez wczesniejsze
zapoznanie si¢ z okre$long literaturg przedmiotu 1 wlasne prace, referaty.

9. Metoda ,,JIG SAW”-zadaniem tej metody jest aktywne wlaczenie ucznidw w proces
uczenia si¢. Zrzuca si¢ na uczniow odpowiedzialno$¢ za nauczenie cze$ci materiatu swoich
kolegdéw. Kazdy uczen w grupie powinien zosta¢ ekspertem, a w konsekwencji przyczynic si¢
do sukcesu zespotu.

10. Dyskusja dydaktyczna jest sposobem przekazywania wiedzy w relacji nauczyciel-uczen
-nauczyciel oraz uczen-uczen. Jest typowa metoda zaliczang do metod opartych na stowie.
Gléwnym zadaniem dyskusji jest zbiorowe rozwigzanie zlozonych probleméw, jak réwniez

poznanie pogladow jej uczestnikow, przeglad rozmaitych rozwigzan problemu oraz ocena



stanowisk 1 pogladow. Przebieg dyskusji wymaga: zagajenia (sformutowanie problemu w celu
wywotania dyskusji), dyskusji wlasciwej (obejmujacej wypowiedzi uczestnikdw)
I podsumowania (przez nauczyciela).

Rodzaje dyskusji:

a) Dyskusja zwigzana z wykladem odbywa si¢ po wykladzie (zamiast wyktadu
konwersacyjnego).

b) Burza mézgow to metoda polegajaca na zebraniu jak najwigkszej liczby pomystow, w celu
rozwigzania okreslonego problemu. Metodg tg mozna ksztalci¢ nastepujgce umiejetnosci:
przygotowanie do publicznych wystgpien, tworcze rozwigzywanie problemu, rozwijania
sprawno$ci umystowych, poprawnego postugiwania si¢ jezykiem ojczystym, uwzgledniania
pogladéw innych ludzi. Etapy postepowania:

Etap wstepny:

-podanie problemu przez nauczyciela,

-uzasadnienie zajecia si¢ tym problemem.

Etap zasadniczy:

-sesja, podczas ktorej nastgpuje zglaszanie pomystow, dotyczacych rozwigzania problemu,
prowadzi si¢ ja do momentu wyczerpania pomystow (kazdy pomyst jest zapisywany) lub w
inny sposob, gdzie uczniowie zapisuja pomysty na kartkach i przyklejaja do tablicy (planszy),
-ustalenie zasad i kryteriéw oceny pomystow,

-porzadkowanie pomystow,

-analiza i ocena pomystow.

Etap koncowy:

-wybor najlepszych pomystow dotyczacych rozwigzania.

Burze mozgdéw mozna przeprowadzi¢ w parach, grupach lub catej klasie. Glosu udziela
nauczyciel. Kazdy uczen moze zglosi¢ dowolng liczbe pomystoéw, ktoére nie moga byc
krytykowane, lecz wszystkie zapisane.

c) Metaplan jest metoda polegajaca na graficznym zapisie przebiegu dyskusji. Metoda ta
umozliwia postawienie diagnozy (oceny) kreslonej sytuacji, wskazuje mozliwos¢ rozwigzania
okreslonego problemu. Graficznym obrazem dyskusji jest plakat. Metaplan jest nowoczesna
formg dyskusji. Do przeprowadzenia zaj¢¢ nalezy przygotowac: tablice, do ktdrej mozna
tatwo przypina¢ lub przylepiaé papier, kilka arkuszy bialego papieru oraz zestaw kartek w
roznych kolorach 1 ksztattach. Nauczyciel na poczatku zaje¢ prezentuje na arkuszu papieru
problem do rozwigzania. Uczestnicy zobowigzania zostang do zaproponowania odpowiedzi

na kartkach ustalonego koloru i ksztattu. Odpowiedzi te sa zawieszane na tablicy. Réznorodne



odpowiedzi zostaja w dalszej czgsci posegregowane na grupy tematyczne. Nastepnie tworzy
si¢ tematy czastkowe, w tym przypadku na kartkach innego koloru i ksztaltu. W ten sposob
powstang kolejne plakaty, ktore staja si¢ podstawa do dyskusji. Mozna réwniez kazdy plakat
oddzielnie przydzieli¢ wylonionym grupom i wybranym liderom. Plakaty bgda prezentowane
przez lideréw 1 oceniane przez prowadzacego. Oczywiscie uczniowie powinni by¢
przygotowani do dyskusji i reprezentowaé niezbedny poziom fachowosci. Dzigki stosowaniu
tej metody ksztattujemy w uczniu nastepujace umiejetnosci:

-skutecznego porozumiewania si¢ w réznych sytuacjach,

-prezentacji wlasnego punktu widzenia,

-uwzgledniania pogladow innych ludzi,

-pracy w grupie,

-twérczego rozwigzywania probleméow,

-rozwijania sprawnos$ci umystowych.

Etapy postepowania:

Etap wstepny:

-przygotowanie plakatu (papier, kolorowe kartki-moga mie¢ r6zny ksztalt, pisaki, klej),
-okreslenie czasu dyskusji,

-podziat klasy na grupy,

-przedstawienie problemu.

Etap zasadniczy:

-tworzenie plakatu (odpowiedzi na pytania: Jak bylo? Jak by¢ powinno? Dlaczego nie bylo
tak, jak by¢ powinno? Wnioski),

-zapisane kartki sg umieszczone w wyznaczonych miejscach plakatu.

Etap koncowy:

-prezentacja plakatow przez poszczegdlne grupy,

-zebranie wnioskoéw ze wszystkich plakatow i wypracowanie wspolnych rozwigzan, ktorych
realizacja doprowadzi do poprawy sytuacji.

d) Panel jest to  dyskusja kilku uczniow wczesniej wybranych i odpowiednio
przygotowanych-o skrajnie odmiennych zdaniach-wobec szerszego grona, ktére poczatkowo
jedynie si¢ przystuchuje, potem wilacza si¢ w dyskusje. W koncowej czgsci specjalisci jeszcze
raz podsumowuja wypowiedzi. Ten rodzaj dyskusji jest wart zastosowania szczeg6lnie wtedy,
gdy nauczyciel chce przedstawi¢ mtodziezy rozpatrywane zagadnienie z réznych punktow
wiedzenia. Przebieg zajec¢:

-prowadzacy przedstawia problem, wprowadzenie,



-prowadzacy udziela gltosu dyskutantom, ktorzy majg Scisle okreslony czas na przedstawienie
swojej wypowiedzi, wlasnego punktu widzenia,

-nastepuje dialog pomiedzy stronami,

-wystuchanie pogladéw oséb z sali,

-ponownie wiaczajg si¢ specjalisci i odnoszg si¢ do przedstawionych wypowiedzi,
-podsumowanie przez prowadzacego.

Panel, czyli dyskusja panelowa jest stosowana w przypadkach duzej liczby uczestnikéw,
a przygotowanie grupy jest zréznicowane. Przed zajeciami ustala si¢ dwie grupy uczestnikow
ekspertow-dyskutujagcych 1 audytorium-stuchajacych. Na poczatku zaje¢ kazdy ekspert
przedstawia swoj punkt widzenia, prowadzac na oczach stuchaczy dyskusj¢. Prowadzacy
zajecia jest jednym z ekspertow. W miar¢ uplywu czasu uczestnicy audytorium mogag
zadawa¢ ekspertom pytania, polemizowa¢ z dyskutantami, wyraza¢ wlasne poglady.
Podsumowania dyskusji dokonuje prowadzacy, wybierajac najlepszy wariant rozwigzania
(ewentualnie poprzez glosowanie).

e) Okragly stol-nieformalna, swobodna wymiana zdan. Rozpoczyna si¢ od pytania
og6lnego: Co sadzicie na temat....... ? Nie okres$la si¢ odmiennych stanowisk (jak przy
dyskusji zespotowej, wielokrotnej czy panelu).

f) Wielokrotna mutacja A i B (znana rowniez jako dyskusja wielokrotna) jest odmiang
dyskusji okraglego stotu. Jej zasada organizacyjna oparta jest na podzieleniu uczestnikow na
grupy, przydzieleniu kazdej grupie szczegdélowych zadan i ustaleniu czasu na dyskusje. Na
zakonczenie kierownicy grup przedstawiaja wyniki ich pracy, stuchacze wybieraja w drodze
dyskusji optymalne rozwigzanie, a nauczyciel przedstawia walory przyjetego wariantu. Dla
ulatwienia przyjecia rozwigzania przez grupy prowadzacy dyskusje powinien zapewnié
cztonkom zespolow dostgp do zrodet informacji (podrgcznikéw, literatury, zapisow na
dyskietkach, tasm video, kserokopii dokumentacji, katalogéw itp.). Poszczegdlne grupy moga
rozwigzywac te same problemy, jak tez zréznicowane (np. warianty réznych aspektow tego

samego problemu).

11 Metody programowane

1. Z uzyciem komputera-komputery to nie tylko maszyny dokonujace blyskawicznych
1 skomplikowanych obliczen, ale rowniez urzadzenia umozliwiajagce wykonywanie
niezmiernie duzo roéznorodnych, czgsto bardzo zlozonych dziatan, w tym przetwarzania

informacji bezposrednio przydatnych w pracy dydaktycznej. Komputery btyskawicznie
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oceniaja kazda odpowiedz uczacego si¢, ujawniajg ewentualne bledy oraz wskazuja ich
przyczyny oraz mogg pomoc w ich wyeliminowaniu.

Mozna wyr6zni¢ dwa rodzaje nauczania programowanego z uzyciem komputera:

a) nhauczanie wspomagane komputerem,

b) nauczanie realizowane za pomocg komputera.

W pierwszym przypadku nauczanie programowane jest metoda pomocniczg w realizacji
okreslonego fragmentu tresci i ma ograniczony zakres. Gloéwnie sprowadzajacy si¢ do
przekazywania informacji i ich utrwalania lub kontroli oceny wynikéw nauczania. Stosowane
programy komputerowe musza mie¢ charakter dydaktyczny. Nauczanie realizowane za
pomoca komputera jest podobne do nauczania programowanego z uzyciem maszyny
dydaktycznej.

2. Z uzyciem maszyny dydaktycznej-maszyny dydaktyczne zalicza si¢ do urzadzen
automatyzujacych proces ksztatcenia. Spetniaja one nastgpujace funkcje:

-transmisyjna (transmisja informacji),

-repetycyjna (utrwalanie informaciji),

-ksztaltowania umiej¢tnosci praktycznych,

-sprawdzajaca (sprawdzanie wiadomosci).

Ze wzgledu na funkcje wyrdznia si¢ nastepujace maszyny dydaktyczne:

-informacyjne (instruktor),

-utrwalajace (repetytor),

-treningowe (trenazer),

-egzaminujgce (egzaminator),

-wielofunkcyjne.

Struktura zaje¢ prowadzonych przy uzyciu maszyny dydaktycznej obejmuje nastgpujace
usystematyzowane czynnosci:

Faza O

-wstepne okreslenie tematyki zajec,

-pozyskanie odpowiedniego programu, dostosowanego do tematyki i typu posiadanych
maszyn,

Faza 1

-wyjasnienie przez organizatora zaje¢ sposobu obstugi maszyn,

-okreslenie przez organizatora celow i tematyki zajec,

Faza 2

-wprowadzenie programu do maszyny dydaktycznej przez uczacego si¢,
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-realizacja procesu uczenia si¢, zgodnie z zasadami posiadanego programu,

Faza 3

-przeglad, w przys$pieszonym tempie, wypelionych ramek kontrolnych,

-wyjecie programu z maszyn.

Zaleta prowadzenia zaje¢ ta metodg jest szybsze przyswajanie wiedzy niz w nauczaniu
konwencjonalnym. Inng wazng zaleta jest mozliwo§¢ dostosowania tempa i zakresu
tresciowego do indywidualnych mozliwos$ci uczacego sie, do jego osobowosci i posiadanej
wiedzy.

3. Z uzyciem podrecznika programowanego-duzg zaletg tej metody jest to, ze podr¢cznik
programowany eksponuje material starannie opracowany, poddany gruntownej analizie
merytorycznej i logicznej oraz nalezycie usystematyzowany. Podreczniki programowane
bardziej niz podreczniki konwencjonalne, sprzyjaja pracy indywidualnej, s3 w nich, bowiem
momenty wzmocnienia i1 kontroli. Mozna méwi¢, o co najmniej dwoch rodzajach
podrecznikdéw programowanych:

a) z blokiem syntetyczno-kontrolnym,

b) z zeszytem ¢wiczen.

W pierwszym przypadku ramke¢ informacyjng stanowi kazdy rozdziat podr¢cznika, natomiast
funkcje ramki aktywizujacej spelniaja zamieszczone na koncu rozdziatu tzw. bloki
syntetyczne-kontrolne, ktérych forma moze by¢ réznorodna. Podrgczniki programowane

z zeszytami ¢wiczen obejmujg najczesciej pelny kurs jakiego$ przedmiotu.

Metody eksponujace

1. Pokaz laczony z przezyciem polega na polega na stwarzaniu sytuacji, w ktorych
uczestnicy sami wytwarzaja badz odtwarzaja okreslone wartosci ,,na oczach” widowni.
Wywotane podczas pokazu przezycie, jesli nawet nie zrodzi okreSlonych skutkow w
0sobowosci uczgcego sie¢ to na pewno na dlugo pozostanie w jego pamigci i bedzie
niejednokrotnie przedmiotem refleksji. Dobrym przykladem moze tutaj by¢ nagranie przez
uczacego si¢ (uczacych si¢) filmu krotkometrazowego 1 jego pokaz w klasie. Podobnie rzecz
si¢ ma z namalowaniem i pokazem obrazu, wykonaniem rzezby itd. Do najbardziej znanych
form pokazu potaczonego z przezyciem mozna zaliczy¢:

-udziat ucznidéw w przedstawieniu szkolnym w roli autoréw, scenografow, aktorow (chodzi o
gre w wiekszym przedstawieniu a nie w skeczu, jak to ma miejsce w metodzie inscenizacji),

rezyseroOw a nawet suflerow,
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-pokaz wykonanych przez uczacych si¢ prac zwigzanych z jednym tematem i jedng forma
wyrazu lub z indywidualnymi zainteresowaniami,

-heppening-wielowatkowa scenka z udzialem o0s6b i przedmiotow, w ktorej scenariusz
dopuszcza przypadkowos¢ sytuaci,

-psychodrama-wyrazanie roznych przezy¢ w formie improwizowanych scen.

2. Film-uczniowie ogladaja film, ktory reprezentuje istotne warto$ci z punktu widzenia
celow ksztalcenia i wychowania. Do obejrzenia filmu, stanowigcego gldwne zrédio
informacji w procesie lekcyjnym, trzeba ucznia przygotowac¢. Chodzi gidwnie o zdobycie
informacji o pewnych wartosciach filmu i jego tworcach oraz ukierunkowanie ogladu. Istotng
sprawg jest wywotanie u uczacego si¢ takiego stanu motywacyjnego, ktéry pozwoli Ne jego
peine skupienia uczestnictwo w projekcji. Po zakonczonym pokazie powinna nastapic¢
wymiana pogladow 1 wrazen uczestnikow, gtownie w aspekcie celu zaje¢. Film daje
mozliwo$¢ pokazywania zjawisk niedostepnych bezposredniej obserwacji. Postugujac sig
zblizeniami, przyspieszaniem i zwalnianiem oraz trickami film uwypukla szczeg6lnie wazne
momenty réznych procesow.

3. Sztuka teatralna-spektakl, w ktorym uczacy si¢, odpowiednio przygotowany, bierze
udzial w charakterze widza, a po zakonczeniu spektaklu bgdzie musiat si¢ do niego odnies¢
(na pisSmie lub w dyskusji). Warto$¢ tej metody zalezy od trafnosci doboru ,,dzieta” u
uczacego si¢ glebsze przezycie. Sztuka teatralna jest bardziej naturalnym sposobem
prezentacji wartosci a jednocze$nie jest bardziej ograniczona w swej formie, wymaga wigc
lepszego przygotowania uczacego si¢ do jej odbioru.

4. Ekspozycja-jest pewna odmiana wystawy, w ktorej niezmiernie waznym elementem jest
sposOb prezentacji eksponatow. Ekspozycje stosuje si¢ gtownie do prezentacji dzial sztuki
plastycznej (obrazéw, rzezb) ale réwniez do roznego rodzaju pamiatek historii kultury,
pamiatek zwigzanych z wazng postaciag, wydarzeniami itd. Skuteczno$¢ tej metody zalezy
przede wszystkim od:

-zgodnosci prezentowanych warto$ci z celami 1 tematykg zaje¢ lekcyjnych,

-odpowiedniego przygotowania uczacego si¢ do odbioru prezentowanych eksponatow,
-petnego zaangazowania uczestnictwa podczas samej prezentacji,

-jakosci konfrontacji ocen i pogladéw realizowanych po prezentacji, zaleznej w duzym
stopniu od nauczyciela.

Ekspozycja, podobnie jak film i sztuka teatralna, sprowadzaja si¢ do uczestnictwa uczniow w
odpowiednio prezentowanych wartosciach o charakterze estetycznym, naukowym, moralnym

1 spotecznym.
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V Metody praktyczne
1. Pokaz z objasnieniem polega na demonstracji czynnosci, ich kolejnosci i prawidlowosci
wykonania. W przypadku czynnosci ztozonych pokaz powinien obejmowaé¢ demonstracje
kolejnych faz tych czynnosci. Przedmiotem pokazu mogg by¢ takze maszyny i urzadzenia, ich
budowa i zasada dziatania, poszczegolne zespoty, podzespoly i czgsci, narzedzia, tablice,
wykresy itd. Komentarz stowny towarzyszacy pokazowi ma charakter objasnienia. Metoda
pokazu z objasnieniem moze by¢ stosowana raczej w poczatkowej fazie zaje¢ o charakterze
praktycznym, spetnia ona, bowiem funkcje wprowadzajaca (przygotowujaca) do wykonania
dziatania (np. przygotowania do demonstracji czynnosci), a nie polega na samym dziataniu.
Inaczej moéwiagc objasnienie apeluje do $wiadomosci uczacego si¢ i wplywa na jego
motywacj¢ do dziatania. Mozna wyr6zni¢ dwie formy pokazu wspieranego objasnieniem:
-pokaz nastepuje po przedstawieniu werbalnym,
-omawianie ilustrowane jest jednoczesnym pokazem.
Uzyskanie dobrego efektu dydaktycznego przy zastosowaniu pokazu z objasnieniem
uwarunkowane jest przestrzeganiem nastepujacych zasad:
-nalezy w sposob precyzyjny okresli¢ przedmiot i cel obserwacji,
-objasnienie powinno by¢ realizowane zwi¢zle, mozliwie krotko, poprawnie jezykowo,
-wszystkim uczacym si¢ nalezy zapewni¢ dobre warunki obserwacji,
-tempo zar6wno objasnienia, jak 1 samego pokazu powinno by¢ w miar¢ podobne, tzn. nie
powinno si¢ stosowac naglych zahamowan 1 przyspieszen w realizacji kolejnych faz.
-obserwacja pokazu powinna by¢ wyraznie ukierunkowana, tak by skupienie uwagi uczacych
odnosito si¢ do istotnych zagadnien, a nie bylo rozpraszane przez obserwacje rzeczy drugo
- 1 trzeciorzgdowych.
2. Pokaz z instruktazem to pokaz czynnosci i jej kolejne fazy. Jesli celem bedzie
uksztattowanie w $wiadomosci uczniow modelu tej czynnosci to komentarz stowny zwany
bedzie wowczas instruktazem. Pokaz czynno$ci wspierany instruktazem obejmuje nastepujace
fazy i ogniwa zajec.:
Faza |

-wyjasnienie celu 1 przedmiotu pokazu,
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-pokaz czynno$ci dokonany przez nauczyciela,

-pokaz bardziej skomplikowanych elementoéw czynnos$ci dokonany przez nauczyciela.

Faza Il

-powtorzenie pokazu przez kilku wyznaczonych uczniow,

-ponowny pokaz calej czynnosci raz w tempie zwolnionym, nastgpnie w tempie normalnym.
Faza lll

-wykonanie czynnosci przez wszystkich uczacych sie,

-ocena poziomu opanowania czynnosci.

Trzeba pamigta¢ o tym, ze demonstrujagcy czynnos¢ nauczyciel ulega zludzeniu, ze jest ona
tatwa do zapamigtania, zrozumienia i odtworzenia. Ztudzenie to jest wynikiem faktu, ze
nauczyciel wykonuje dang czynno$¢ wielokrotnie z okreslong wprawag. Tymczasem
opanowanie nowej czynno$ci przez uczacego si¢ jest niejednokrotnie zadaniem trudnym,
wymagajacym pokonania okreslonych barier. Nakazuje to bardzo staranne przeprowadzenie
pokazu z uwzglednieniem wszystkich wymienionych faz.

3. Cwiczenia przedmiotowe charakteryzuja si¢ tym, ze wykonywane czynnosci zostaty
wczesniej doskonale podbudowane i omowione teoretycznie, s3 one bowiem realizowane
podczas zaje¢ teoretycznych. W programach nauczania teoretycznych przedmiotow
zawodowych, czgs¢ materialu ma wlasnie charakter ¢wiczen, ktdére mozna podzieli¢ na trzy
podstawowe grupy:

a) ¢wiczenia wyrabiajgce umiejetnosci zastosowania przyswojonej wiedzy,

b) ¢wiczenia stuzace ksztattowaniu umiejgtnosci tworczego wykorzystania wiedzy w
praktyce,

¢) ¢wiczenia o charakterze poszukiwawczym.

Struktura dydaktyczna ¢wiczenia przedmiotowego obejmuje nastgpujace elementy:

Faza |

-teoretyczna podbudowa i teoretyczny opis czynnos$ci sktadajacych si¢ na catos¢ ¢wiczenia,
-pokaz ¢wiczenia przez nauczyciela w normalnym tempie,

Faza Il

-demonstracja poszczegdlnych czynnosci przeprowadzona przez nauczyciela w zwolnionym
tempie lub z zaakcentowaniem waznych momentéw,

-demonstracja poszczegolnych czynno$ci przeprowadzona przez nauczyciela w tempie
normalnym,

Faza Il
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-kilkakrotne wykonanie poszczegdlnych czynnosci przez kazdego uczacego si¢ (lub przez
wybranych uczniéw) w tempie zwolnionym,

-wykonanie przez uczacych si¢ poszczegdlnych czynnosci w tempie normalnym,

-catosciowe wykonanie ¢wiczenia przez wszystkich uczacych si¢ lub przez wybranych
uczniow.

4. Cwiczenia laboratoryjne polegaja na tym, ze uczniowie samodzielnie wywotuja okreslone
zjawiska, badaja ich przyczyny, przebieg i skutki. Cwiczenia te znajduja zastosowanie w
nauczaniu przedmiotow przyrodniczych takich jak: fizyki, chemii, biologii. Przed
przystapieniem do eksperymentu uczniowie otrzymuja:

-potrzebne narzgdzia, przyrzady i materiaty,

-instrukcje od nauczyciela, ktora zawiera wskazowki o sposobie przygotowania stanowiska
badawczego, o kolejnych czynnosciach do wykonania.

Cwiczenia laboratoryjne moga by¢ przeprowadzone albo z catg klasa (kiedy to wszyscy
uczniowie wykonujg ten sam rodzaj pracy wedlug wskazéwek nauczyciela lub instrukcji
pisemnych) badz w kilkunastoosobowych grupach. Przeprowadzenie przez ucznidw
doswiadczenia wymaga od nauczyciela czujnej opieki 1 sprawnego kierowania. Uczen
wystepuje bowiem woOwcezas w roli badacza, staje wobec pewnej rzeczywistosci
przyrodniczej, wykonuje kolejno zaplanowane prace i obserwuje wszechstronnie przebieg
wywolanych zjawisk rejestrujac wyniki w zeszycie przedmiotowym. Jesli w toku napotyka
trudnosci, wowczas zatrzymuje si¢, probuje pokonac¢ je o wlasnych sitach stawia pewne
hipotezy, weryfikuje je w efektywnym dzialaniu, a przy negatywnym wyniku zwraca si¢ do
nauczyciela z prosba o pomoc. Po przeprowadzeniu doswiadczenia nauczyciel w dialogu z
uczniami zbiera, porzadkuje, ewentualnie koryguje uzyskane przez uczniow wyniki.

5. Cwiczenia produkcyjne wyzwalaja w uczniach samodzielno$é myslenia, a przede
wszystkim wigza teori¢ z praktyka ukazujac droge, ktéra prowadzi od poznania badanej
rzeczywistosci do jej przeksztalcenia w dzialaniu. Przygotowujac ucznidow do pracy
produkcyjnej nalezy zaznajomi¢ uczniow z podstawami naukowymi produkcji,
z urzadzeniami technicznymi, maszynami itp. np. na lekcjach takich przedmiotow jak fizyka,
chemia, biologia, matematyka oraz w czasie wycieczek do zakladow pracy. Prace
w warsztacie jak 1 na dziatce szkolnej naleza do ¢wiczen produkcyjnych. Przez produkcyjna
prace ucznia rozumie si¢ wszystkie te czynno$ci, ktore przynosza korzysci materialne
i pozytek spoteczny. Cwiczenia produkcyjne stuza ksztattowaniu i utrwalaniu umiejetnosci
praktycznych oraz nabywaniu sprawnos$ci wykonania danej czynnosci. W wyniku

wielokrotnie powtarzalnych czynno$ci, nabyte umiejetnosci praktyczne przeksztalcajg sig
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w nawyki umiejetnosciowe stanowigce podstawowe elementy kwalifikacji dla wielu
zawodow, zwlaszcza zawodow robotniczych. Podczas zaje¢ produkcyjnych uczacy sie nie
tylko opanowuja okreslone umiejetnosci, ale zapoznaja si¢ rowniez z autentycznymi
warunkami procesu technologicznego, z jego organizacjg i wymogami.

6. Metoda projektow polega na wykonywaniu przez ucznidow zadan obejmujacych pewng
wigksza parti¢ materiatu, przez samodzielne poszukiwania rozwigzania pod dyskretng opieka
nauczyciela. Nauczyciel musi pozostawi¢ duza swobode¢ uczniom zardwno w samym wyborze
tematu projektu, jak tez w sposobie jego rozwigzania. Jednoczesnie powinien czuwa¢ nad
prawidtowg realizacjg programu nauczania. Projekt moze zawiera¢ rozwigzanie teoretyczne
problemu, jak tez praktyczne wykonanie modelu lub urzadzenia. W kazdym przypadku
wynikiem pracy ucznia lub grupy uczniow jest pisemny raport. W raporcie zawarty jest opis
rozwigzania postawionego problemu zawierajacy uzasadnienie wyboru rozwigzania,
obliczenia (jesli sa konieczne), opis badan laboratoryjnych (jesli wystapily przy realizacji
projektu), opis technologii wykonania modelu lub urzadzenia oraz informacje porzadkowe,
takie jak spis tresci i wykaz literatury. Po wykonaniu projektow nastepuje ich prezentacja. Na
koncu nastgpuje ocena projektow dokonana przez nauczyciela lub zespol przez niego
powotany.

7. Metoda przewodniego tekstu polega na tym, Ze uczen pracuje na podstawie
udostepnionego tekstu, ktory moze by¢ przygotowany przez nauczyciela lub uczen sam

zdobywa materiaty.
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KONSPEKT LEKCYJNY

Prowadzacy: Jan Kowalski
Data: 15.10.2005

Przedmiot: Operacje bankowe
Klasa: IA - policealne studium

Temat : Wplaty i wyplaty gotowkowe przykladem operacji
kasowo - skarbcowych

1.Cele lekcji — wiedza i umiejetnosci

Cel og6lny:

Celowos$¢ wptat i wyptat gotowkowych jako operacji kasowo — skarbcowych w relacji klient
— pracownik banku.

Cele szczegbdlowe:

Uczen:

- zanalizuje zasady wplaty gotowkowej do kasy,

- zanalizuje procedury podejmowania gotowki z kasy,

- wypelni we wlasciwy sposob formularz dowodu wptaty, zobowigzanie wptacajacego
gotowke, czek gotdwkowy,
- rozwazy rozne zachowania si¢ w relacji klient — kasjer w banku

2. Metody ksztatcenia:

Metoda podajaca: - objasnienie

Metoda problemowa: - aktywizujgca - dyskusja dydaktyczna - zwigzana z wyktadem
Metody praktyczne: - metoda przewodniego tekstu

- scenka z Zycia
- ¢wiczenie przedmiotowe
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3. Srodki i materiaty dydaktyczne:

- tablica
- tekst dla uczniow przygotowany przez nauczyciela
- wzér: formularz dowodu wptaty, czek gotowkowy, zobowigzania (wptacajacego

gotowke)

- banknoty, banderole, arkusze rozliczeniowe kasy, kasetka zelazna

Lp. | Przebieg tematyczny lekcji Metoda ksztalcenia | C | Zastosowane
i czynnoSci uczniow | za | Srodki
S | i materialy
dydaktyczne
I | Czynnosci organizacyjne
1.Sprawdzenie listy 1
obecnosci
2.Whpis do dziennika
Il | Wprowadzenie do tematu
lekcji
1. Komorki wydziatu Pytanie 5
kasowo — nauczyciel - uczen
skarbcowego i ich
znaczenie
2. Podanie tematu Metoda podajaca:
i celow lekcji - objasnienie 1 |tablica
11 | Rozwinigcie tematu lekcji
1. Zasady wplaty | Metoda praktyczna: 5 |tekst
gotowkowej do kasy: |- metoda przewodniego
a) dziennej tekstu
b) wieczorowej | (uczniowie, analizujac
tekst, poznaja zasady
wplaty gotowkowej)
- ¢wiczenie przedmiotowe |6 | wzér: formularz
(uczniowie uczg si¢ dowodu wptaty
poprawnie wypeltniac¢ wzor:
stosowne dokumenty) zobowigzanie
(wplacajacego
gotowke)
2. Zasady przy podjeciu | Metoda praktyczna: 5
gotowki z kasy: - metoda przewodniego
a) dziennej tekstu
b) wieczorowej |(uczniowie, analizujgc
tekst, poznaja zasady
wyplaty gotowkowe))
- ¢wiczenia przedmiotowe |6 | tekst
(uczniowie uczg si¢ wzor: czek
poprawnie wypetniaé gotowkowy

dokument)
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IV | Rekapitulacja i ocenianie

uczniow
1.Podsumowanie tematu | Metoda praktyczna: 16 | banknoty,
lekcji - scenka z zycia banderole, arkusze
(uczniowie odgrywaja rozliczeniowe
scenki w parach) kasy, kasetka
zelazna

Tworzenie celow ksztalcenia wedlug N. E. Gronlunda
N.E. Gronlund dzieli cele na ogolne i  skladowe. Najpierw ujmuje cele
w terminy bardziej ogdlne (wyrazajace generalny zamiar nauczyciela), a pozniej bardziej je
uszczegotawia, powodujac tym samym, ze stajg si¢ bardziej zrozumiale 1 dostarczaja
informacji, co ma by¢ nauczane, czego uczniowie powinni si¢ nauczy¢ (cele sktadowe).
Wedlug tego schematu, tworzac cele lekcji, nalezy poslugiwaé si¢ nastepujacymi

czasownikami: ,,rozumie”, ,,lubi”, ,,umie”, ,,potrafi”, ,;zna”, ,,wie”, ,.ceni”, ,uznaje”.! Oto

kilka przyktadéw formutowania celow wedlug schematu N.E. Gronlunda:

Przyktad 1

Cel ogolny:

Uczen:

1. Rozumie i uznaje istot¢ problematyki jako$ci w Polsce 1 na $wiecie.

Cele skladowe:

Uczen:

1. Potrafi poprawnie przytoczy¢ geneze¢ problematyki jakosci na Swiecie.

2. Umie przytoczy¢ definicje ,,jakosci” wedtug gtownych ,,czterech guru jakosci”.

3. Zna istot¢ jakosci z punktu widzenia konsumenta w przedsigbiorstwie ustugowym
w Polsce.

4. Zna istot¢ jakosci z punktu widzenia ustugodawcy w przedsiebiorstwie ustlugowym

w Polsce.

Przyktad 2

Cel ogolny:

Uczen:

1. Rozumie i uznaje poprawnos¢ relacji w przedsigbiorstwie ustugowym migdzy
potencjalnym klientem a ustugodawca.

Cele skladowe:
Uczen:

LR. I. Arends: Uczymy si¢ nauczaé, Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1994, s. 77 — 79.
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1. Wie, jaka role pelnig klienci w przedsigbiorstwie ustugowym.

2. Umie poprawnie przytoczy¢ przyktady na to, co musi zrobi¢ przedsigbiorstwo
ustugowe, by zdoby¢ potencjalnego klienta.

3. Potrafi poprawnie wymieni¢ czynniki, jakie wplywaja na zachowania klienta wedlug
P. Kotlera.

4. Umie dokona¢ pisemnej analizy faktu, iz inwestowanie przedsi¢biorstwa w jakos¢

jest jednym z niezbednych czynnikéw funkcjonowania na rynku doébr i ustug.

Zrbdlo: Opracowanie wlasne

Tworzenie celow ksztalcenia wedlug E. Perrot

E. Perrot zwraca uwage na to, by cele ksztalcenia byly bardziej rozbudowane
i szczegdtowe niz w przypadku teorii N.E. Gronlunda. Wazne jest, by wyraznie okresli¢, co
uczniowie majg wiedzie¢ w rezultacie stosowania metody nauczania i czego si¢ bedzie od
nich wymagaé. Wedlug E. Perrot, nalezy uzywac¢ czasownikow opisujacych obserwowalne
czynnosci lub czynnos$ci dajace obserwowalne wyniki (naleza do nich m.in. ,,rozwiazuje”,
»wybiera”, ,analizuje”, ,thumaczy”, ,,znajduje”, ,,dyskutuje”, ,,sporzadza”, ,,rozwaza”), ktore
trzeba laczy¢ z obserwowalnym obiektem. Nalezy natomiast unikac¢ takich czasownikow, jak:
,wie”, ,ceni”’, ,wierzy”. Chodzi o to, by cele te byly wyraznie okreslone i daly si¢
zauwazy¢.?

Przyktady formulowania tego typu celow przedstawiono ponize;.

Przyktad 1
Uczen:
1. Wytlumaczy wlasnymi stowami konieczno$¢ zastosowania dokumentacji

w systemie zarzadzania jakoscig przedsigbiorstwa ustugowego, podajac przyktady
uzasadniajace prezentowane stanowisko.

2. Wymieni i uporzadkuje dokumenty zewnetrzne i wewnetrzne wedtug hierarchii
dokumentacji systemu zarzadzania jakos$cig przedsigbiorstwa ustugowego.

3. Opisze poszczegdlne dokumenty hierarchii dokumentacji systemu zarzadzania

jakoscig przedsiebiorstwa uslugowego.

Przyktad 2

Uczen:

2 E. Perrot: Efektywne nauczanie, WSiP, Warszawa 1995, s. 19.
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1. Wytlumaczy wiasnymi stowami konieczno$¢ zastosowania modelu podejscia
procesowego wedlug normy ISO 9000:2000 w przedsiebiorstwie ustugowym, podajac
przyktady uzasadniajace prezentowane stanowisko.

2. Zanalizuje procesy zachodzace w modelu podejscia procesowego wedtug normy ISO
9000:2000 przyczyniajace si¢ do realizacji ustugi przez przedsigbiorstwo.

3. Wymieni 1 opisze cztery grupy procesOw wystepujacych w modelu podejscia
procesowego wedlug normy ISO 9000:2000.

Zrbdlo: Opracowanie wlasne

Tworzenie celow ksztalcenia wedlug R. Magera
Cele okreslone przez R. Magera nosza nazw¢ celéw operacyjnych. Majg by¢ zrozumiate,
szczegotowe 1 w sposob jasny komunikowaé zamiar nauczyciela. Zbudowane sg one z: opisu
sytuacji sprawdzania, opisu zachowania ucznia i kryteriow osiggnie¢. Laczac te elementy,
tworzymy cel ksztalcenia. Wedlug tego schematu, stosuje si¢ nastgpujace czasowniki: ,,
b a2 T A2 4 1.9 : 29 b by b A2 b ’)3
wymienia”, ,wskazuje”, ,porownuje”, ,pisze”, ,rozwigzuje”, ,zestawia”, ,recytuje

Tworzenie celow ksztalcenia wg R. Magera przedstawia si¢ ponizej.

Przyktad 1

Uczen:

1. Po otrzymaniu planszy z kilkoma definicjami r6znych zagadnien bedzie umiat
wskazac¢ jedng poprawng, czym jest informacja w organizacji.

2. Nie majac notatek, bedzie umiat wymieni¢ wiekszo$¢ podstawowych cech
informacji w procesie doskonalenia jakos$ci w ustugach.

3. Postugujac si¢ tekstem, bedzie umial wskazac¢ dwie z trzech podstawowych rol,

jakie ma za zadanie spetnia¢ system informacji w organizacji.

Przyktad 2

Uczen:

1. Postlugujac sie tekstem, bedzie umiat wskazac¢ na cztery z pigciu definicji Total
Quality Managament (TQM).

2. Nie majac notatek, bedzie umiat wypisaé¢ przynajmniej 90% gtéwnych elementow

3 Richard I. Arends: Uczymy sie¢ naucza¢, Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1994,
s. 77-178.
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TQM.

. Otrzymawszy test do wypetnienia, bedzie umiat wymieni¢ przynajmniej pigé

z siedmiu podstawowych korzysci wynikajacych z wprowadzania TQM do

przedsigbiorstwa ustugowego.

Nauczycielu pamietaj!!!

1. Najpierw postaw pytanie potem wywotaj ucznia.

2. Nie std) nigdy tytem do uczniow.

3. Przy odpowiedziach uczniowie niech zwracajg si¢ do klasy, nie
gan ucznia przy ztych odpowiedziach.

4. Zwracaj uwage na glo$ne 1 wyrazne odpowiedzi uczniow.

5. Staraj si¢ angazowal 1 aktywizowa¢ na lekcji wszystkich
uczniow, przy korzystaniu z pomocy i1 srodkow dydaktycznych
takze angazuj uczniow.

6. Foliogramy niech analizuja uczniowie (nauczyciel precyzuje
pytania czy polecenia).

7. Przed filmem dydaktycznym sformutuj uwagi o filmie 1 pytania

(na foliogramie czy tablicy) na ktore nalezy odpowiedziec.

8. Obce wyrazenia, nazwiska-autorOw napisz na tablicy.

9. Prace domowa nie zadawaj na samym koncu lekcji (wyjasnij ja).

10. Pamigtaj o kontakcie wzrokowym z uczniami.
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Scenariusz lekcji

Temat

Jakie zwigzki zachodza w relacji: klient — jako$¢ — ustugodawca?

Poziom nauczania, klasa, liczba jednostek lekcyjnych

Policealne studium, grupa I Technik Ustug Kosmetycznych, dwie jednostki lekcyjne

Cele lekcji

Stuchacz (uczen):

zna istot¢ genezy problematyki jako$ci, poczawszy od czaséw Kodeksu Hammurabiego
(1700 lat p.n.e.),

zna istot¢ jakos$ci z punktu widzenia konsumenta i ustugodawcy,

potrafi poprawnie przytoczy¢ definicje jakosci znanych ,,guru jakosci”: J. M. Jurana,
A. V. Feigenbauma, E. W. Deminga, P. B. Crosby’ego,

wie, jakie czynniki wplywaja na zachowania klienta wg interpretacji
P. Kotlera,

wie, co musi zrobi¢ przedsigbiorstwo ustugowe, by zdoby¢ klienta,

wie, jaka role petnig klienci w przedsigbiorstwie ustugowym,

potrafi poprawnie uzasadni¢, dlaczego przedsigbiorstwo ustlugowe musi inwestowaé

w jakos¢,

- odpowiada na pytania sprawdzajace wiadomosci 1 umiej¢tnosci
z omawianych tresci: jakoSci w  uslugach, relacji: klient -  jako$¢
- ustugodawca.

Metody ksztalcenia

Metoda podajaca: - wyjasnienie, pogadanka

Metody praktyczne: - metoda przewodniego tekstu, scenka z zycia, ¢wiczenie przedmiotowe

(krzyzéwka, mapa mentalna)

Metoda problemowa: aktywizujaca: dyskusja dydaktyczna: burza moézgow
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Formy

- praca grupowa, praca indywidualna

Srodki i materialy dydaktyczne
- rzutnik, foliogram pt. ,,Co wplywa na zachowanie klienta w ustugach?” (teoria

P. Kotlera),

- W. Borucki, M. Urbaniak: ,,Zdefiniowa¢ jako$¢”, Problemy Jakosci 2006,12

artykut naukowy zawierajacy geneze problematyki jakosci, jakos¢ z punktu

widzenia konsumenta i ustugodawcy, definicje jakosci znanych ,,guru jakosci”,

krzyzowka.

Przebieg lekcji

duzy arkusz biatego papieru, mazaki

Czynnosci SrodKi

nauczyciela Metody i materialy o

i uczniow ksztalcenia Formy dydaktyczne Wskazowki Uwagi

1. Na poczatku | Metoda Praca Mapa Uczniowie szybko

lekcji dokonuje | praktyczna grupowa mentalna koncentrujg swoja

podzialu uczniow Duzy arkusz |uwage na nowym

na grupy biatego temacie lekcji.

5 — osobowe. papieru, Mapa pobudza ich

Dobor 0s6b w mazaki wyobrazni¢

grupach i aktywizuje do

nastepuje w dziatania.

sposob losowy,

poprzez

odliczanie.

Kazdej grupie

rozdaje po

arkuszu papieru

z przewodnim

hastem: Jakos¢.

2. Uczniowie w Daje to

grupach majg za mozliwo$¢

zadanie zorientowania si¢,

zdefiniowac €O uczniowie

pojecie ,,jakos¢” wiedzg na temat

poprzez jakos$ci. Pomagam

wypisywanie uczniom

skojarzen. i udzielam
niezbednych
wskazowek.

3

Przedstawiciele
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grup zdaja relacje
z wykonanego

zadania

(prezentuja

mapeg, podajac

propozycje

definiujace

glowne hasto)

4. W kolejnym Metoda Praca W. Borucki, |Praca z artykulem
etapie lekcji przewodniego |indywidualna | M. Urbaniak: | pobudza do
rozdaje uczniom | tekstu Praca »Zdefiniowa¢ | myslenia 1
artykut do grupowa jako$¢” glebszej analizy
przeczytania Problemy poszczegolnych
I analizy, daje Jakosci 12/96 | zagadnien
wskazowki (stuchacze uczg
grupie, na jakie si¢ poprawnej
zagadnienia w interpretacji
tekscie nalezy tekstu). Jesli
zwrdci¢ uwage. jakie$ zwroty w
Nastepnie tekscie sg
analizujemy tekst niejasne, thumacze
wspolnie poprzez je uczniom.
zadawanie pytan:

nauczyciel -

uczen.

5. Wyjasnienie Praca Foliogram Uczniowie
Wyswietleniem | Pogadanka grupowa pt.: ,,Co odczytuja
foliogramu na wplywa na 1 omawiaja
rzutniku zachowanie | foliogram
nawigzuj¢ do klienta w

nastepnego etapu ustugach?

lekcji. (wg Kotlera)

6. Ponownie Burza mézgow | Praca Uczniowie na
poprzez grupowa zasadzie burzy
odliczanie dzielg moézgoéw podaja
klase na grupy 5 swoje koncepcje
— osobowe i odpowiedzi na
prosze, by zadane pytania
uczniowie najpierw w
zastanowili si¢ grupach, a potem
nad dwoma na forum klasy
pytaniami: Jaka

role petnia

klienci w

przedsigbiorstwie

uslugowym?

Co musi zrobi¢

przedsiebiorstwo,

by zdoby¢

klienta?
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7. Stuchacze Scenka z zycia |Praca Uczniowie uczg
dobieraja si¢ w grupowa si¢ postugiwaé
pary. Jedna z stownictwem
0sOb jest branzowym
klientem, a druga

ustugodawca

oferujagcym

dowolnie

wybrang przez

siebie ustuge.

9. Na koniec Metoda Praca Krzyzowka | Warto, by kazdy
dwugodzinnej praktyczna indywidualna | z hastem Z Uczniow sam
lekcji kazdy z pracowat nad
uczniow rozwigzaniem
otrzymuje krzyzowki, bo
podsumowujacg liczba poprawnie
krzyzoéwke z rozwigzanych
hastami do haset jest dla nas
rozwigzania. cenng

Pierwsze trzy
osoby, ktore
znaja hasto, sa
nagradzane
ocena.

wskazowka, czy
lekcja zostata
Zrozumiana

Zrodto: Wszystkie materiaty opracowane przez mgr inz. Seweryna Cichonia
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